


Ustiin is ahlaki ve diriist
calisma ilkelerine uymak
dusturumuzdur.

Tum iliskilerimizde adilane, karsilikl yarar saglamak
amaciyla, iyi nivet ve anlayisla davranmak, yasalara
ve ahlak kurallarina daima uymak ilkemizdir.
Buglnln insanina ve gelecek kusaklara karsi
sorumluluklarimizi yerine getirmek, oncusi
oldugumuz ve vazgecemeyecegimiz bir baska
temel ilkemizdir. TUrkiye ve dlnya icin, cevre koruma
bilinciyle davranmak ve bu bilinci yaymak gérevimizdir.

Vehbi Koc




Arcelik A.S.

2011

FAALIYET RAPORU

D 9 NYAYA

DUNYADA
J%/JZ

olarak belirlenen Arcelik Grubu vizyonuyla karl

ve uzun donemli surdurdlebilir blytmenin saglanmasi,

blyumeyi gerceklestirmek icin, hedef pazar dlnya

yaklasimindan hareketle, pazar payinin artirilmasi,
venilikci Grin ve uygulamalarla hizla degisen diinyada
daha fazla tuketiciye ulasiimasi, kurumsal sorumluluk
bilinciyle gelecegin garanti altina alinmasi, kliresel bir
grup olmak icin, kresel organizasyonun bilesenlerinin
entegrasyonunun ve optimizasyonunun saglanmasi

hedeflenmektedir.
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Almanak 2011

OCAK SUBAT MART

" OCAK - MART

Beko, Almanya Basketbol Ligi Basketball Bundesliga
sponsorlugunun ikinci yilinda, ikinci Beko Basketball
Bundesliga All Star sponsorlugunu da gerceklestirdi.

Beko, KéIn'de bu yil ilki dizenlenen uluslararasi mutfak
etkinligi “LivingKitchen” fuarinda son teknoloji Grtinlerini
tanitti.

1.000 metrekarelik alana kurulu "Arcelik Konsept
Magazas!' izmir'de tiketicilerle bulustu.

istanbul'da dtzenlenen IV. Uluslararasi Beko Yetkili
Saticilar Toplantisi'nda 1.400'0 askin yetkili satici bir
araya geldi.
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NISAN MAYIS HAZIRAN

“» NiSAN - HAZIRAN

ingiltere pazarinda bugtine kadar 15 milyon adedin
Uzerinde UrUn satigi gergeklestiren Beko, 21. yasini
kutladi.

Arastirma ve Gelistirme Bolumu 20. kurulus yilini kutlad.

13. Bulus Gunu'nde, yenilikgi teknolojiler Ureten
muhendisler ¢dullendirildi.

Arcelik 8123 ER Silent-Tech ¢ok sessiz ve A sinifinda
%50 oraninda enerji tasarrufu saglayan camasir makinesi
pazara sunuldu.
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TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM ARALIK

- TEMMUZ - EYLUL * EKIM - ARALIK
Grundig, Almanya futbol ligi Bundesliga'nin "Resmi Arcelik A.S., GUney Afrika'nin lider beyaz egya Ureticisi Defy
Teknoloji Sponsoru" oldu. Appliances Pty Ltd'i blnyesine katti. Uzakdogu’'da satin alma

ve teknik faaliyetleri gelistirmek amaciyla Tayvan ofisi acildi.
Beko, Litvanya'da duzenlenen Avrupa Basketbol
Sampiyonasi'nin "Presenting Sponsoru” - tim dinyaya
sampiyonay! sunan en buUyUk sponsor- oldu.

Basketbola destegini strdtren Beko, Litvanya Basketbol
Ligi'nin isim sponsoru oldu.

Grundig, Fenerbahce Erkek Voleybol Takimi'nin ana sponsoru
Beko ve Grundig'in en yeni ve Ustlin teknolojili trunleri, d ¢ y P

Avrupa'nin en buyuk elektronik Fuari IFA'da ziyaretgilerle oldu.

bulustu. Turkiye iklim Platformu Liderler Grubu tyesi ve dénem s6zcst
Arcelik A.S. “2°C - iklim igin Acil Eylem Cagrisi Bildirisi’ni

12 Argelik A.S. calisani, kuresel iklim degisikligine ve imzaladi.

Afrika'da yasanan kurakliga dikkat cekmek amaciyla

Kilimanjaro Dagi'na tirmand. Beko, Sydney'de gerceklestirdigi lansmanla 62 Grinunu

Avustralya pazarina tanittr.
Grundig, Almanya bayilerini Turkiye'de agirladi.

2010 Sardurulebilirlik Raporu GRI Kiresel Raporlama Girisimi
G3 ilkelerine uygun olarak "B+" seviyesinde yayimlandi.

"Arcelik Elektrikli Ev Aletleri Teknik Servis Programi”
cercevesinde Turkiye'de bir ilk olarak, 4 okulda "Arcelik
Elektrikli Ev Aletleri Laboratuvar" acildi.



Yonetim Kurulu Raporu ve Baskan'in Mesaji

44
“Arcelik; 2011 yilini
8,4 milyar TL konsolide
ciro ile tamamlarken,
net kari 541 milyon
TL'ye ulastl”
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.+ Sayin Hissedarlarimiz,

Genel Kurul toplantimiza hos geldiniz. Sizleri Yénetim
Kurulumuz ve sahsim adina saygiyla selamliyorum.

Belirgin bir ekonomik toparlanmanin yasandigi 2010 yilinin
ardindan, 2011 yilina olumlu beklentilerle baslamistik.
Ancak dunya genelinde ekonomide ve siyasette gbzlenen
olumsuzluklar, dogal afetler, 2010'da cikilan duzltigun
engebesiz olmadigini gésterdi. Ekonominin belirleyici glict
ABD'nin kredi notunun dusurtlmesi, diinya ekonomisinin
geneline yonelik kaygilar artirirken, Avrupa'da kriz baslad.

Yunanistan ve Portekiz'in kamu borclarinin tetikledigi kriz,
pek cok Avrupa Birligi Ulkesini etkisi altina aldi. Blylume
tahminleri gelismis ekonomiler igin asagiya cekilirken,
gelismekte olan Ulkelerde de buyume hiz kesmeye basladi.
2011'in en 6nemli sonuclarindan biri de AB'nin
yeniden yapilanmasi zorunlulugunun ortaya ¢cikmasi idi.

2011 yiinda gelismekte olan Ulkeler %6,4, gelismis Ulkeler
ise % 2,2 buyUrken; Turkiye ekonomisinin %8 civarinda
buyUmesi bekleniyor. Kamu maliyesindeki disiplinle
butcede son yillarin en basarili rakamlari elde edildi. ihracat
rakami 135 milyar dolara ulasti. ihracattaki bu artis, dis
ticarette en bUyUk partnerimiz olan AB'de ekonomik
sikintilarin strdtgu bir dénemde gerceklesmesi acisindan
daha da 6nem kazaniyor.



Ekonomimizdeki olumlu tablo disaridan da takdirle izleniyor.
Standard and Poor's, Ulkemizin yerel para cinsinden kredi
notunu "BBB-"ye yUkseltti. Kredi notumuz halen Endonezya,
Brezilya, Guney Kore ve Guney Afrika gibi uluslararasi
arenada TUrkiye'nin yaristigi Ulkeler olarak ele alinabilecek
G-20 Uyesi Ulkelerden dustk durumda. Ekonomik istikrarda
kat edilen gelismelere ragmen notumuz, arzu ettigimiz
seviyeye yukselmiyor.

Bu durumun baslica nedenleri olarak, ekonomimizin en
onemli iki yapisal sorunu olan enflasyon ve cari agik
sikintisinin devam etmesini gosterebiliriz. 2011'de emtia
ve kur baskisina karsl koyamayan enflasyon, yeniden iki
haneli rakamlara yUkselirken, cari acik 79 milyar dolari

gecti.

Dunyada sinirlarin kalkmasi, iletisim olanaklarinin
yayginlasmasi, teknolojinin ucuzlamasi ve sosyal medyanin
yasamimizin bir parcasi haline gelmesi, sektorleri ve
dretimin yapisini derinden etkiliyor. Teknoloji transferleri
ve lisans anlasmalari, Uretimin daha global bir boyut
kazanmasini sagliyor.

Zorlu rekabet sartlarinda Ar-Ge ile teknoloji Ureten ve
inovasyona 6nem veren firmalarin rekabette déne
gececegini, sektorel birlesmeler ve satin almalarin yogun
bir bicimde devam edecegini dusdnUyorum.

Arcelik olarak tum bu gelismeleri yakindan takip ediyor ve
bir dinya sirketi olma hedefimizde kararllikla ilerliyoruz.
2011 yilinda, bu dogrultuda 6énemli acilimlar gerceklestirdik.
Arcelik'in, Sahraalti Afrika Ulkelerine hitap etmek Uzere
Guney Afrika pazarinin en guclu sirketlerinden biri olan
Defy'l satin almasi, Toplulugumuz icin de cok muhim bir
yatinm idi.

Bu basaril hamleler ile birlikte Argelik, 2011 yilini 8,4 milyar
TL konsolide ciro ile tamamlarken, net kari 541 milyon
TL'ye ulast.

2012 yilinda da Argelik sirketimiz, strdurulebilir blytme
ve kuresellesme calismalarini devam ettirecektir.
Turkiye' de %50' nin Uzerinde pazar pay! ile Ustun bir
konuma sahip olan Arcelik' in; Ulkemizin beyaz esyada
Avrupa' daki lider konumununun, dinya ¢apinda daha
yukarilara tasinmasinda ¢ncu rol Ustlenecegine inaniyorum.
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Sirketimizin basarisinda desteklerini esirgemeyen ve
Arcelik'e deger katan tum calisanlarimiza, bayilerimize,
tedarikcilerimize, yan sanayimize, is ortaklarimiza ve
musterilerimize tesekkurlerimi sunuyor; 2012'nin bol kazancli
ve baris icinde gecmesini temenni ediyor; hepinizi saygiyla

selamliyorum.
M\/ﬁl——\ A’l i“—"tl

RAHMI M. KOC
Yonetim Kurulu Baskani
Arcelik A. S.



Genel Mudur'in Mesajl

* Sayin Hissedarlarimiz, is Ortaklarimiz

ve Calisanlarimiz,

2011 yili, dinya ekonomisinde zorlu bir dénem oldu.
Euro bolgesinde bas gosteren kamu borcu sorunlari kiresel
ekonomiye damgasini vurdu. Ozellikle Yunanistan'in bas|
cektigi sorun, riskten kacinma egilimlerini arttirdi ve
gelismekte olan ekonomilerden sermaye c¢ikislarini
hizlandirdi. Ulke merkez bankalari, bu durumu dengelemek
ve blyUmeyi desteklemek amaciyla para politikalarini revize
etti; buna karsilik yil sonu enflasyon rakamlari hedeflerin
Uzerinde gerceklesti. Finans sektérinun yani sira, reel
sektér de yasanan krizden kaginilmaz olarak etkilendi.

2012 yilina iliskin olarak da, kuresel ekonomik faaliyetin
olumsuz etkilenecegdi beklentileriyle; buylme tahminleri
asagl yonde revize edildi. Euro Boélgesinin stregelen borg
sorunu dolayisiyla hafif bir resesyona girerek daralacag;
finansal ve ticari bagimlilik dolayisiyla gelismekte olan
Ulkelerde de dusuk buyume oranlarinin gérilecegi tahmin
ediliyor.
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Dunyada ve Turkiye'de beyaz esya sektdri bliylimeye
devam etti.

icinde bulundugumuz beyaz esya sektéru ise, dinya
genelinde bir dnceki yila gbre buyume kaydetti. Bati Avrupa
pazarlarinda blyldme zayif kalirken, hatta bazi tlkelerde
daralma gerceklesirken; Dogu Avrupa ve gelismekte olan
pazarlar buyudu. TUketici guven endeksi yilin ikinci
yarisindan itibaren olumsuz yénde seyretmeye basladi ve
bazi Avrupa Ulkelerinde talep geriledi. G6zlenen bu
gelismelerin de etkisiyle; sektérimuzde buydme sinirli kald.
Hammadde fiyatlarinda gozlenen artisin etkisi ile, kar
marjlarinda azalma goéralda. Turkiye'de ise; géreceli canli
talep, beyaz esya sektérind olumlu etkiledi ve pazar
buyUkltigu rekor kirarak; 6,5 milyon adet seviyesinde
gerceklesti. Ankastre pazari 2010 yilina gére %31
seviyesinde buyudu. Ankastre firin ve bulasik makinesi
kategorileri en hizli bdyUyen drtn gruplari oldu. Klima
satiglari perakendede bir dnceki yila gdre ayni seviyede
kaldi. LCD TV pazari, yass! ekran TV'lere gegisin hizlanarak
devam etmesiyle, 2010 yilina gére %50 oraninda blyudu.

Markalarimizla pek ¢ok pazarda payimizi artirmaya devam
ettik.

2011 yilinda, farkli markalarimiz ile faaliyet gosterdigimiz
pek cok pazarda payimizi artirmayl basardik. Turkiye
pazarinda, sektorlin Uzerinde blylme saglayarak; beyaz
esya, ankastre, LCD TV ve klima Urtn gruplarinda pazar
liderligimizi strdurdtk. Kugulen bilgisayar pazarinda ise,
buylyerek pazar payimizi artirdik. Sirketimiz, uluslararasi
platformda da, yUkselen performansini devam ettirerek;
Bati ve Dogu Avrupa pazarinda, TUrkiye'nin de dahil oldugu
26 Ulke toplaminda, adet bazinda 3. sirada yer aldi. Bati
Avrupa'da, beyaz esyada pazar payini en ¢ok artiran sirket
olduk. Beko markamiz ile ingiltere'de, buzdolabi ve derin
dondurucunun ardindan ¢amasir makinesinde de pazar
liderligine yUkseldik. Romanya pazarinda Arctic markamiz
ile tartismasiz liderligimizi strdurduk. Fransa ve Polonya'da,
Beko ile beyaz esyada pazar payini en ¢ok artiran marka
olduk.

Tuketici elektroniginde Grundig markamiz ile, Almanya ve
Nordik Ulkelerinde cirosal olarak %40 buyUyerek; pazar
pay! kazandik. Yogunlastigimiz hedef pazarlar olan Afrika,
Ortadogu ve Bagimsiz Devletler Toplulugu Ulkelerindeki
etkinligimizi artirdik; adetsel ve cirosal bluylime sagladik.
2011 yih mali sonuclarimiz, uyguladigimiz strateji ve
politikalarimizin is sonuclarimiza basarili bir sekilde
yansidigini bir kez daha gosterdi. Konsolide ciromuz, gecen
ylla oranla %21,6 artti ve 8,4 milyar TL'ye ulasti. Ciromuz
icinde uluslararasi pazarlardaki satislarimizin payr %53
olarak gergeklesti.



Kiresel yayginligimizi artirma yolunda énemli adimlar attik.

2011 yiinda operasyonel ve stratejik hedeflerimize uygun
olarak; kuresel varhigimizi yayginlastirma yolunda énemli
adimlar attik. Avustralya'nin en blyUtk satin alma grubu ile
anlasma yaparak, Beko Avustralya ve Yeni Zelanda
istirakimizi kurduk. Uzakdogu'daki satin alma ve Ar-Ge
faaliyetlerimizi gelistirmek hedefiyle Tayvan ofisimizi faaliyete
gecirdik. Afrika kitasina iliskin blyUume stratejimizin en
onemli parcasi olarak, GUney Afrika beyaz esya pazarinin
lideri Defy Appliances Ltd sirketini bunyemize kattik. Defy
ile birlikte, Sahra alti Ulkelerdeki potansiyeli degerlendirmeyi
ve Afrika kitasinda yeni pazarlara girmeyi planhyoruz.

inovasyon ve sirdirilebilirlik hedeflerimizi Ar-Ge
yatinmlarimizla destekliyoruz.

2011" de 20. yilini kutladigimiz Ar-Ge'miz; Arcelik'in, 6zgtn
teknolojisi ile tasarladigi ve Urettigi yenilikgi Urdnler ile
dunyada 6ncl konuma ulagsmasina blytk katki saglamistir
ve bugln sahip oldugumuz surdurulebilir rekabet
glcimuzin en 6nemli unsurlarindan biridir. Ar-Ge'ye
ayirdigimiz kaynaklar neticesinde gelistirdigimiz patentlerle,
Dunya Fikri Haklar Orgutt'nde en cok uluslararasi patent
basvurusuna sahip "ilk 500 sirket" arasindaki tek Turk sirketi
olarak 95. sirada yer aliyoruz. Dogal kaynaklarin
sUrdurulebilirligine verdigimiz 6nem ile kaynak tasarrufuna
odaklanarak Urdn gelistirme calismalarimizda yeniliklere
imza attik. Tarkiye'de ilk A+++ enerji sinifina sahip ve kendi
sinifinda dunyanin en az enerji harcayan No-Frost
buzdolabini, dinyanin 6 litre su ile 13 kisilik bulasigr A++
enerji sinifinda yikayabilen ilk ve tek bulasik makinesini ve
dunyanin ilk, 10 kisilik bulasigi A++ enerji sinifinda ve 9
litre su ile yikayan 45 cm bulasik makinesini Urettik. A sinifina
gore %50 daha az enerji tiketen camasir kurutma makineleri
ve buhar jeneratdrt destekli bulasik makinesini Grin
gamimiza dahil ettik.

Cevresel ve sosyal sorumluluklarimizin bilincinde hareket
etmeyi strdirdik.

Sirketimizin “Dunyaya Sayglli, Dinyada Saygin” vizyonunu
tamamlayan ve gerceklestirilebilir kilan strdurulebilirlik
yaklasimimiz kapsaminda, cevresel ve sosyal
sorumluluklarimizin bilincinde hareket etmeyi strdtrduk.
TUm sUreclerimizde cevre yonetim sistemini uygulamaya
devam ettik. Belirledigimiz yillik iyilestirme hedefleri
dogrultusunda; isletmelerimizde olusan atiklarin kaynaginda
azaltilmasi, olusan atiklarin geri kazanilmasi ve
faaliyetlerimizden kaynaklanan sera gazi emisyonlarinin
azaltiimasina calistik. Turkiye'deki kampuslerimizden 2010
yilinda kaynaklanan sera gazi emisyonu envanterini, ISO
14064-1 Sera Gazi Emisyonu Standardina uygun olarak
hesaplayarak, bagimsiz akredite bir kurulus tarafindan tescil
ettirdik.

Arcelik A.S.

2N11

FAALIYET RAPORU

Tum isletmelerimizde yUruttigumuz tretimde eneriji verimliligi
calismalari sonucunda; 2010 yilinda Turkiye'de 8 isletmemiz
dunya beyaz esya sektérinde bir ilk olarak “altin sertifika”
belgesi almaya hak kazandi. 2011 yilinda ise; buzdolabi,
camasir makinesi, pisirici cihazlar ve kompresor
isletmelerimiz; basarilarini daha da yUkselterek, yine dinyada
bir ilk olarak; beyaz esya sektérinde “platin” seviyesine
ulasti. Cin'deki isletmemiz de "altin" sertifika sahibi oldu.

2011 yilinda, iklim degisikligiyle mtcadele alaninda
TUrkiye'de ve uluslararasi platformda yUratulen projelere
destegimizi strdlrduk. Dusuk karbon ekonomisine gecis
sdrecinde, ulusal ve uluslararasi politikalarin hayata
gecirilmesine 6ncultk etmek Uzere kurulan "Kurumsal
Liderler Ag! Turkiye iklim Platformu’nda yer aldik ve dénem
s6zcUlugunu yurdatttk. Dunyayi tehdit eden iklim degisikligini
2 derece ile sinirlandirmak icin atilmasi gereken adimlari
tarifleyen "2°C - iklim igin Acil Eylem Cagrisi Bildirisi'ni
imzaladik. Guney Afrika'nin Durban kentinde Birlesmis
Milletler iklim Degisikligi Zirvesi'nde, Turkiye'yi temsil ettik.

2011 yilinda da calisanlarimiz, yetkili saticilarimiz ve
servislerimiz ile birlikte bircok alanda sosyal sorumluluk
projeleriyle topluma deger katmayi strdtrdik.

Vizyonumuz dogrultusunda kiresel sirket olma yolunda
emin adimlarla ilerleyecegiz.

2012 yilina iligkin belirsizlikler nedeniyle, temkinli ve dikkatli
hareket etmemiz gereken bir déneme giriyoruz. Bunun
yaninda tecrUbelerimizin bize verdigi gliven, esnek ve hizli
is modelimizin sagladigi rekabetci avantajla firsatlari en iyi
sekilde degerlendirecedimize inaniyorum.

Sirketimizi gelecege tasiyacak olan vizyonumuz isiginda
rekabetci yapimizi koruyarak; teknoloji, Ar-Ge, inovasyon
ve insana yatirim yaparak; yeni pazarlara odaklanarak ve
mevcut pazarlardaki yayginligimizi artirarak; kiresel sirket
olma yolunda emin adimlarla ilerleyecegiz.

Arcelik'in bu basarili grafigi cizmesindeki en 6nemli etken
olan calisanlarimiza, yetkili saticilarimiza ve servislerimize,
tedarikcilerimize ve is ortaklarimiza, Grtnlerimize gosterdikleri
guvenden &turt musterilerimize ve desteklerini strekli
hissettigimiz hissedarlarimiza tesekkurlerimi sunarim.

4. HJ-GL

LEVENT CAKIROGLU
Genel Mudur
Arcelik A. S.

Saygilarimla,



Finansal Bilgiler Ozet 2011

e 2011 yilinda konsolide net satis cirosu o
8.437 milyon TL'ye ulasarak 2010 yilina
goére toplam konsolide satiglarda
%21,6 artis gerceklesmistir.

"»
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2011 yil konsolide faaliyet kari
646 milyon TL, net kar ise 541 milyon TL
olarak gerceklesmistir.

2011 yilinda konsolide satiglarin
%53'IUK kismi uluslararasi satiglardan
olusmustur.

Net Satislar .~ Net satislar
2011
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Finansal Gostergeler
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Milyon EURO

GELIR TABLOSU

Net satiglar 3.633 3.487 3.065 3.615 3.764
Brat kar 1.094 1.040 1.011 1.027 1.036
Faaliyet kari 278 321 348 232 292
Vergi 6ncesi kar 265 330 268 15 112
Net kar 233 276 234 8 77
Amortisman ve itfa pay! 94 97 84 88 79
BiLANCO

Doénem sonu nakit ve nakit benzerleri 480 643 419 194 235
Stoklar 626 482 420 609 758
Dénen varliklar 2.469 2.317 1.925 2.067 2.479
Maddi duran varliklar 592 611 576 594 705
Toplam varliklar 3.764 8.978 2.975 3.204 3.816
Toplam kisa vadeli yukimlaltkler 1.445 1.143 1.472 1.397 1.846
Toplam yukumldltkler 2.269 1.910 1.705 2.269 2.562
Azinlik paylari 43 32 20 30 17
Ozkaynaklar 1.494 1.663 1.270 935 1.255
NAKIT AKISI

isletme faaliyetlerine iliskin net nakit akisi -37 425 836 237 68
Yatinm faaliyetlerine iligkin net nakit akigl -349 -76 47 -171 -165
Finansman faaliyetleri 6ncesi net nakit akisi -386 349 883 66 -97
Odenen temettuler 113 55 1 54 114
Yatinm harcamalari 157 127 96 187 191
HiSSE BAZLI VERILER

Temettl (Euro) 0,191 0,186 0,069 0,013 0,141
Y1l sonu hisse fiyati (Euro) 2,50 3,81 2,71 0,96 4,77
Fiyat kazang orani 8,16 10,19 6,89 20,70 20,66
Temetti/net kar (%) 59,2 48,3 17,4 25,1 63,4
Yil sonu piyasa degeri 1.692 2.572 1.830 385 1.906
PERSONEL BILGILERI

Calisan sayisi 21.960 18.388 16.931 17.472  17.053




"=

::- Ortaklarimiz

2010 yilinda sirketimiz tarafindan c¢ikariimis sermayemiz
olan 675.728.205 TL Uzerinden, 23.03.2011 tarihli Genel
Kurul'da alinan karar uyarinca 29.03.2011 tarihinden itibaren
kar payr dagitimina baslanmistir.

Dagitilan 250.000.000 TL nakit temettintn tamami cari yil
yasal karindan karsilanmigtir.

Arcelik A.S.
20011
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Strdurdlebilir Buytme

2011 yilinda sirket ¢ikariimis sermayesi tamamen ¢denmis
675.728.205 TL olup cikariimis sermaye her biri 1 Kr. itibari
deg@erde 67.572.820.500 adet nama yazil paya bolinmustdr.
Sirketin kayith sermayesi 1.500.000.000 TL'dir.

imtiyazli hisse senedi bulunmamaktadir. Genel Kurul
toplantilarinda her 1 Kr nominal degerdeki hissenin bir oy
hakkr vardir.

':- Ortaklarimiz Hisse tutari Hisse orani

(BinTL) (%)
Kog Holding AS. 273.742 40,5
Kog Grubu Diger 112.783 16,7
Koc¢ Grubu Toplami 386.525 57,2
Teknosan Biiro Makina ve Levazimi 81.428 12,0
Tic. ve San. AS.
Burla Ticaret ve Yatinm AS. 37.572 5,6
Diger Ortaklar 170.203 25,2
TOPLAM 675.728 100,0

2011 yilinda halka acik olmayan hisseler (izerinde pay sahipleri

tarafindan bir islem yapilmamistir.

M KogGrubu = Burla Grubu

I Diger

%17,6 %57,2

%25,2
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._:' Dagitilan Kar Paylari Arcelk A

2006 yiindan 2010 yilina kadar olan kazanclar Gzerinden dagitilan kar payi tutarlari ve bunlarin ilgili oldugu yillardaki
dagrtilabilir kar ve sermayeye oranlar asagidaki gibidir.

KérPaywun Cikarimis Dagrtilan 1 TL Nominal Hissenin Kar Pay 1 TL Nominal Hisse
llgili Oldugu Vil Sermaye BnTL) K& Payi (Bin TU) Brit TemettUst (TL) Orani (%) Basina Kazanc (TL)
2006 399.960 199.980 0,50 50,0 0,81045
2007 399.960 99.990 0,25 25,0 0,39445
2008 399.960 9.999 0,025 2,5 0,0995
2009 675.728 100.000 0,14799 14,8 0,8493
2010 675.728 250.000 0,36997 37,0 0,7652

:'_:- Yillar itibariyle Kar Payinin Sermayeye Orani

Kar dagitiminda, Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne uygun olarak pay sahiplerinin menfaatleri ve Sirket menfaatleri arasinda
dengeli ve tutarli bir politika izlenmektedir.

2011 yil ve izleyen yillara iliskin olarak kar dagitim politikamiz, “ilgili mevzuat ve yatirm ihtiyaglarimiz olanak verdigi
slUrece, Yonetim Kurulu tarafindan Genel Kurul onayina sunulacak kéar payi tutarlarinin uzun vadeli ortalamasinin,
Sirketimiz yillik dagitilabilir karinin %50'sinden az olmamasi” seklinde belirlenmistir.

::- Yillar itibariyle Kar Payinin Sermayeye Orani

(%)
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& Hisse Senedi Performansi

Strdurdlebilir Buytme

Arcelik A.S.
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Sirketin hisse senetleri 1986 Ocak ayindan itibaren IMKB'de islem gérmektedir. Hisse senetlerinin IMKB'deki son 5

yillik performansi asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Hisse Senedi Bilgisi 2011 2010 2009 2008 2007
En disUk fivat (TL) (*) 552 483 1,12 0,96 501
En yiksek fiyat (TL) (*) 864 7,99 552 527 789
Yil sonu fiyati (TL) (*) 6,12 742 543 143 540
Yil sonu fiyati (TL) 6,12 7.80 5,85 2,06 8,15
Cikanimis sermaye (Bin TL) 675.728 675.728 675.728 399.960 399.960
Piyasa Degeri (Bin TL) 4135457 5.270.680 3953010 823918 3259674
Piyasa Degeri (Bin USD) 2.189.347 3409.237 2625364 544811 2.798.724

(*) Sermayeye gore dlzeltilmistir.

01.01.2011 - 31.12.2011 tarihleri arasinda hisse performansi asagidaki grafikte sunulmaktadir. Buna gore IMKB 100
endeksi yaklasik %24 duserken Sirketin hisse fiyati %19 azalmistir.

'" Goreceli Performans (Baslangic =1) :} 2011 Yili Giinliik islem Adetleri
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2011 yilinda Sirket hisselerinin  gunluk islem hacmi
ortalamasi 1,48 milyon lot seviyesinde olusmustur. 2011
yili sonunda Sirket hisselerinin IMKB'de islem goren
paylarinin yaklasik %77,59'u yabanci yatinrmcilar tarafindan
saklamada bulunmaktadir.

Sirket'in 2011 yili sonu itibariyle IMKB'de yer aldigi
endeksler asagida siralanmistir. Endeks hesaplamalarinda
kullanilan saklama orani %25, IMKB 100 icindeki hisse
agirhgi ise % 1,1971'dir.

Arcelik A.S., Ulusal Pazar'da IMKB 30, IMKB 50, IMKB
100, IMKB TUM, IMKB Kurumsal Yonetim, IMKB Sinai,

IMKB Metal Esya, Makina, IMKB istanbul Endekslerinde
yer almaktadir.

30.07.2009 tarihli 6zel durum ac¢iklamamizla kamuya
aciklanan Sirketimizin ilk kurumsal yénetim derecelendirme
notu; Saha Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme
Hizmetleri A.S. tarafindan yapilan revizyon sonucunda 10
Gzerinden 8,21'den (% 82,09), 30.07.2010 tarihinde 10
Uzerinden 8,55'e (% 85,53)'e ve 01.08.2011 tarihinde
10 Uzerinden 8,59'a (% 85,91)'e yUkseltilmistir.

Sirketimiz 31.07.2009 tarihinden itibaren IMKB Kurumsal
Yoénetim Endeksi‘ne dahil edilmistir.
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__:- Risk Yonetimi
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Arcelik A.S. Risk Yonetim Komitesi ile her turll riskin tespiti, degerlendiriimesi,
raporlanmasi ve yonetilmesini etkin bir sekilde gerceklestirmektedir.

Arcelik A.S.'de risk yonetimi butdnsel bir bakis acisi ile
ele alinir. Sirketin kisa ve uzun vadeli hedeflerine ulasmasina
yonelik risk olusturdugu dtstnulen stratejik, operasyonel,
finansal ve diger butun unsurlar, Yonetim Kurulu
seviyesinden baslayarak organizasyonun her seviyesinde
degerlendirilir.

Bu kapsamda kurulan Risk Yonetim Komitesi, Sirketi
etkileyebilecek stratejik, finansal, operasyonel vb. her turll
riskin tespiti, degerlendirilmesi, etki ve olasiliklarinin
hesaplanmasi, bu risklerin Sirketin kurumsal risk alma
profiline uygun olarak yonetilmesi, raporlanmasi, karar
mekanizmalarinda dikkate alinmasi ve bu dogrultuda etkin
ic kontrol sistemlerinin olusturulmasi ile entegrasyonu
konularinda Yoénetim Kurulu'na tavsiye ve dnerilerde
bulunma amaci dogrultusunda faaliyetlerini stirddrmektedir.
Arcelik organizasyonu icinde riskle ilgili sorumluluklari
asagldaki tablodaki gibi ¢zetlemek mumkudnddr.

Arcelik A.S.'de risk ydnetimi, is sUreclerinin ayrilmaz bir
parcasidir.

Riskin yonetilmesi is sureclerinin yonetiimesinden farkli
dustntlmez ve bu nedenle risk ydnetimiyle ilgili
uygulamalar mdmkun oldugunca sirket icinde
gerceklestirilerek dis kaynaklara ve danismanlara
birakilmaz. Dolayisiyla, sureg¢ sahiplerinin dnemli
gorevlerinden biri de ilgili risklerin yonetilmesidir. Yonetim
Kurulu'nun stratejik risklerle ilgili degerlendirmesi ve aldigi
kararlara uygun olarak, Risk Yonetim Komitesi ana risk
gruplarr ile ilgili is sureclerine entegre bir sekilde
uygulanacak proseddrleri belirler. Strec¢ yoneticileri bu
prosedurleri rutin is akisinin bir parcasi haline getirerek
uygularlar.

Ayrica, organizasyon icinde yer alan “Risk Yonetimi
Yoneticiligi” strec sahiplerine riskin yonetiimesi konusunda
teknik destek saglar, Grup genelinde olusan riskleri takip
eder, standart bir metodoloji kullanarak bunlari analiz eder

ve raporlar.

.::- Risk Yonetimi Organizasyonu & Sorumluluklar

Risk Yonetimi Bolim

-

el Risk Takibi, Analizi ve Raporlamasi

Risk Veri

Tabani

ic Denetim Bolimi [ > Is Stirecleri <

Stratejik Ana is Hedefleri Bazinda

Risklerin Degerlendirilmesi

Ana Risk Gruplari icin Prosedr ve

Tolerans Seviyelerinin Belirlenmesi

l

Proseddirler




Operasyonel riskler, alacak riski ve finansal riskler Arcelik
A.S.'de ana risk gruplari olarak degerlendirilir.

Operasyonel riskler: Hammadde tedariginden baslayarak,
Uretim, satis ve satis sonrasini icine alacak sekilde son
derece genis kapsamli olarak degerlendirilir.

Alacak riski: Yonetimi, Grup sirketlerindeki “lokal kredi
risk yonetimi komiteleri” ile birlikte Sirketin Ust dlzey
yonetiminden olusan “merkezi kredi risk yonetimi komitesi”
tarafindan gerceklestirilir.

Surec sahipleri tarafindan yonetilmekte olan operasyonel
risk branslarinin bazilari ve alacak riski ile ilgili olarak,
risklerin gerceklesmesinden kaynaklanacak zararlari
karsilamak Uzere, butun Grubu kapsayan konsolide sigorta
policeleri bulunmaktadir. Global poligelere ek olarak,
alacak riskinin minimuma indiriimesi amaciyla farkl teminat
yontemlerine de basvurulmaktadir. Bu kapsamda teminat
mektubu ve akreditif gibi finansal varliklarin yani sira
gayrimenkul ipotegi yontemi de kullaniimaktadir.

Finansal riskler: Bu riskler Likidite Riski, Faiz Orani Riski
ve Doviz Kuru Riski olarak U¢ kategoride ele alinmakta
ve yonetilmesi ile ilgili olarak ise asagidaki uygulama
prensipleri gézetilmektedir;

= Likidite Riski

Mali yakamlaluklerin yerine getirilememesi riski, bilango
ve nakit akisinin uyumlu bir sekilde yonetiimesi ile bertaraf
edilmektedir. Bu kapsamda, alacak ve bor¢ gun
vadelerinin uyumlu olmasina 6zen gosterilmekte, kisa
vadeli likiditenin korunmasi amaciyla, ana sirketin bilango
oranlarinin (asit-test orani gibi) belli seviyelerde tutulmasina
calisiimaktadir.

"+ Faiz Orani Riski

Faiz oranlarindaki degisimler, faize duyarli varlik ve
yukumlultkler tzerinde yaptigi etkiyle mali sonuclar
acisindan 6énemli bir risk olusturmaktadir. Bu risk, faize
duyarli kalemlerin miktar ve vadelerini dengeleyerek
bilanco ici ydntemlerle veya gerekli durumlarda tlrev
finansal araclar kullanilarak yonetilmektedir.

Arcelik A.S.
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Sirddrdlebilir Blyume

Bu kapsamda, alacak ve bor¢larin sadece vadelerinin
degil, faiz degisim dénemlerinin de uyumlu olmasina
6nem verilmektedir. Faiz orani dalgalanmalarindan en az
sekilde etkilenmek amaciyla, bir yandan finansal borglarin
ve alacaklarin faiz degisim dénemleri uyumlastirilirken,
diger yandan bu borclarin kendi iclerinde “sabit
faiz/degisken faiz” ve “kisa vade/uzun vade” dengeleri
gozetilmektedir.

"+ Doviz Kuru Riski

Arcelik A.S.'nin yaygin bir cografyada is yapmasinin
sonucu olarak, operasyonlar cok sayida farkli para birimi
ile gerceklesmektedir. Bu nedenle, déviz kuru riski maruz
kalinan en ¢énemli finansal risklerden biridir. Bu riskin
yonetiminde ana prensip, kur dalgalanmalarindan en az
etkilenecek sekilde, diger bir deyisle sifira yakin bir doviz
pozisyonu seviyesinin korunmasidir.

Kur riski, her istirak icin fonksiyonel para birimi bazinda
izlenmektedir. S6z konusu pozisyon tutarlarinin toplam
6zkaynaga oraninin belli bir aralikta kalmasi
hedeflenmektedir.

Doviz pozisyonunun 6zkaynaga oranina ek olarak, ana
sirket mali tablolari icin Riske Maruz Deger (VAR) hesabina
dayali risk limitleri bulunmaktadir. Diger risk kalemlerinde
oldugu gibi, kur riskinin yénetiminde de mumkin
oldugunca bilanco ici yontemler tercih edilmektedir.
Ancak, gerekli oldugu durumlarda ttrev finansal
enstrimanlar da kullanilarak doviz pozisyonu hedeflenen
seviyelerde korunmaktadir.
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Turkiye beyaz esya sektorindn lider, yenilikci ve teknolojik tGstlunlige sahip markasi,
Turkiye'de marka denince akla ilk gelen isim. Beyaz esya, ankastre Urtnler, elektronik Urdnler,
klima, hazir mutfak, klcutk ev aletleri ile genis Grdn gami. Tdrkiye'nin en gUcld satis ve servis
ag!.

Dunya genelinde 100'den fazla Ulkede ve TUrkiye'de solo, ankastre beyaz esya, kiclk ev aleti,
klima ve elektronik Urtnleri ile akilll cdzdmler saglayan, cok genis bir tiketici kitlesinin intiyaglarini
karsilayan ve gundelik hayatta kaliteyi artiran dinya markasi.

Teknolojik, pratik, cevre dostu ¢zellikleri estetik bir tasarim ile bir araya getiren Alman orijinli
128 yillik koklt marka, “Hayatinizla Uyum icinde” sloganiyla tilketicilere sunulan solo ve ankastre
beyaz esya Urlin gami.

Romanya’nin en ¢ok bilinen, kokla yerel markasi, Romanya beyaz esya pazarinda lider.

Alman kokenli, 66 yillik guclt elektronik markasi, tlketici elektronigi ve kisisel bakim drdnlerinden
olusan zengin Urin gami.

Dayanikli tuketim ihtiyaglarini en ekonomik sekilde kargilamak isteyenlerin markasi.

ingiltere ve irlanda pazarinin beyaz esya markalarindan biri, ttiketicilerin ihtiyaclarini ekonomik
sekilde karsilayabildikleri solo ve ankastre beyaz esya Urin gami.

Avusturya kokenli 119 yillik koklU yerel marka, Avusturya beyaz esya sektérdndn en bilinen
markalarindan biri.

ingiltere solo pisiriciler pazarinin geleneksel markasi. Klasik veya cagdas cizgide tasarlanmis
gazli ve/veya elektrikli kuzineler ile ankastre Urtnler.

GuUney Afrika'daki ev aletleri pazarinin lider markasi.
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Avustralya

5 ULKEDE 14 URETIM TESiSi, 20 ULKEDE FAALIYET GOSTEREN SATIS VE
PAZARLAMA ORGANIZASYONU, 100'DEN FAZLA ULKEDE URUN VE HiZMET

@ Genel Miidiirliik o Uluslararasi Satis ve Pazarlama
Turkiye/istanbul = Almanya Beko Deutschland GmbH
Avusturya Elektra Bregenz AG
Cek Cumhuriyeti Beko S.A. Cesko
. Cin (Sanghay) Beko Shanghai Trading Co.
. ﬁ. Uretim Tesisleri - Tiirkive Fransa Beko France S.A.
'4‘“-./ Eskisehir, Turkiye Buzdolabi isletmesi Ingiltere Beko Plc.
istanbul, Tuzla, Tirkiye Camasir Makinesi isletmesi Ispanya Beko Electronics Espana S.L.
istanbul, Beylikdtzu, Turkiye  Elektronik Isletmesi ltalya Beko Italy S.r.l
Bolu, Turkiye Pisirici Cihazlar isletmesi Slovakya Beko Slovakia S.R.0.
Ankara, Turkiye Bulasik Makinesi Isletmesi Polonya Beko S.A.
Tekirdad, Cerkezkoy, Tirkiye  Elektrik Motorlari isletmesi Hollanda Grundig Multimedia B.V."
Eskisehir, Turkiye Kompresor isletmesi Avustralya Beko A and NZ Pty Ltd.
Tekirdag, Cerkezkoy, Turkiye ~ Camagir Kurutma Makinesi Igletmesi Tayvan Ardutch B.V.
Romanya SC Arctic SA
Rusya Beko Llc.
Cin Changzhou Beko Electrical Appliances Co. Ltd.
L Guney Afrika Defy Appliances (PTY) Ltd. **
@3‘, Uretim Tesisleri - Uluslararasi
Romanya SC Arctic SA
Rusya Beko Llc.
Cin Changzhou Beko Electrical Appliances Co. Ltd.
G. Afrika Jacobs Pisirici Cihazlar ve Camasir Kurutma
* Grundig Multi Media Hollanda'da kurulu Holding Sirketidir ve kendine ait 10 adet bagl istiraki Makinesi i§letmesi
bulunmaktadir. . . . o . ; .
** Defy Appliances (PTY) Ltd. Sirketi'nin genel mtdurligt Jacobs, Durban kentindedir. G. Afrika Ezakheni, Ladysmith SOg.UtUCU Cihazlar Isletmesi
G. Afrika East London, Buzdolabi Isletmesi
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Arcelik A.S.;
Beyaz esya sektorinde Turkiye, Romanya ve Gliney Afrika pazarlarinin tartismasiz lideri,
ingiltere pazarinin ikinci bilyilik oyuncusu, Bati ve Dogu Avrupa'da ilk bes oyuncudan biri.

Beko markasi;

o ingiltere'de buzdolabi, derin dondurucu ve camasir makinesi Urun gruplarinda lider,

¢ Polonya'da camasir makinesinde ikinci, buzdolabi ve derin dondurucuda t¢iincii marka,
¢ Fransa'da solo bulasik makinesi pazarinda ikinci marka,

¢ Rusya solo bulasik makinesi pazarinda dérdiincii marka,

¢ Romanya'da solo bulasik makinesinde U¢uncu, solo buzdolabi pazarinda ikinci, ankastre
firn Urdn grubunda G¢uinci marka,

e Litvanya'da toplam beyaz esyada, buzdolabinda ve camasir makinesi Grun gruplarinda
lider.



Uluslararasi Pazarlar

Beyaz Esya

Arcelik A.S.'nin ana pazarlarindan olan Bati Avrupa'da
beyaz esya satiglari 2011 yilinda, yaklasik %0,5 blydmastar.
Toplam Bati Avrupa pazarinin adetsel olarak yaklasik %80'ini
olusturan bes bilytk pazardan, italya ve ispanya pazarlari
daralirken, Almanya, Fransa ve ingiltere pazarlar
buyumustur.

Dogu Avrupa beyaz esya pazarinda ise 2011 yilinda %10'un
zerinde artis yasanmistir. Ozellikle Rusya'daki blyime
%20'nin Uzerinde gergeklesirken, bolgenin diger 6neml
pazarlari olan Polonya, Romanya ve Ukrayna'da da bluyume
kaydedilmistir.

Arcelik A.S.
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Gerek dagitim kanallarindaki mevcudiyetini yayginlastiran
gerekse daha Ust dzellikli Urtin gruplarindaki satiglarini
artiran Arcelik A.S., 2011 yilinda, Bati Avrupa'da pazar
payini en ¢ok artiran sirket olmustur.

Beko

Bati ve Dogu Avrupa'da, Turkiye'nin de dahil oldugu 26
Ulke toplaminda, adet bazinda 3. sirada yer alan Arcelik
A.S.'nin uluslararasi markasi Beko, global pazarlardaki
istikrarll buyumesine 2011 yilinda da devam etmistir.



Beko markasi, Bati Avrupa'da pazar payini en ¢ok artiran
marka olurken, Dogu Avrupa'da da en cok blylyen markalar
arasinda ikinci sirada yer almistir.

ingiltere'de, buzdolab, derin dondurucu ve camasir makinesi
pazarlarinin lideri olan Beko, 2011 yilinda, Fransa ve Polonya
pazarlarinda alti ana beyaz egya Urdn grubu toplaminda
pazar payini en ¢ok artiran marka olmustur. Almanya,
Ispanya ve Romanya pazarlarinda da, alti ana triin grubu
bazinda payini en ¢ok artiran ilk ¢ marka arasinda Beko
yer almaktadir.

Sektérdeki dnemli tim oyuncularin yerel Uretim yaptigi
Polonya pazarinda Beko, buzdolabi, derin dondurucu ve
camasir makinesi Urdn gruplarinda ilk U¢ marka arasinda
yer alarak dikkat cekici bir basariya imza atmistir.

2011 yilinda, markanin iletisiminde, tUketicinin gunlik
hayatindan kareler sunan, konuskan ve daha sicak bir yapi
iceren “Aile Konsepti”'ne gegis yaplimistir. Markanin “Akilli
Cozumler” konumlamasi ile Grdnlerin gorsel ve teknolojik
Ozelliklerinin yani sira tiketiciye sagladigi faydalar Uzerine
odaklanilmistir.

Arcelik A.S.

2011

FAALIYET RAPORU

e LT

=%

™,

Beko, 2011 yili icinde, dinyanin en 6nemli ev aletleri ve
tuketici elektronigi fuarlarindan biri olan IFA Fuari'na ilk defa
beyaz esya Urun gami ile katilmistir. IFA Fuari'nin yani sira,
dunyanin gesitli pazarlarinda yaklasik 40 fuara katllan Beko
markasi, yUksek teknolojiyle Urettigi yenilikgi ve cevre dostu
drunlerini sergileme firsati bulmustur.

Beko markali urtnler, 2011 yilinda da, kalite, ¢evreye etki,
kullanim kolayligi gibi kategorilerdeki Usttn performansi ile
saygin Avrupali tuketici dergileri, test ve arastirma kuruluslari
tarafindan da en iyi beyaz esya markalari arasinda
gosteriimeye devam etmistir.

2006 yilinda markanin degerleri dogrultusunda Turkiye
Basketbol Ligi'ne isim verilerek baslatilan basketbol
sponsorlugu, gectigimiz yillar icerisinde markanin global
sponsorluk faaliyet alani haline gelmistir. Beko, 2010 yilinda
FIBA Dunya Basketbol sampiyonasi "Presenting Sponsor'u’
(sampiyonay! tum dinyaya sunan en bUylUk sponsor)
olmustur. Almanya ve Rusya Basketbol Ligleri
sponsorluklarinin ardindan 2011 yilinda Litvanya'da
gerceklestirilen Avrupa Basketbol Sampiyona'si "Presenting
Sponsor'u olmustur. Beko uluslararasi yatinmlarina Litvanya
Basketbol Ligi sponsorlugunu da eklemistir. Aimanya Ligi
sponsorlugunun etkisiyle, 2011 yilinda toplam marka bilinirligi
yukselen Beko, 2012 yilinda da bu ligler Uzerinden iletisime
devam ederek “Basketbolun Sponsoru” olmayi strdUrecektir.



Arctic

Aileyi esas alan, konforlu, neseli, heyecan verici ve katma
degerli hizmet anlayisiyla tlketicilere ulasan Arctic, Arcelik
A.S'nin Romanya'daki yerel markasidir. Romanya beyaz
esya pazarinin lideri, en koklU ve en bilinen firmasi olarak,
tUketicilerin beklentilerine ve intiyaglarina en uygun ¢gézumleri
sunmaktadir. Romanya'da en yaygin dagitim noktalarina
ve en gUcll satis sonrasi servis agina sahip olmasiyla fark
yaratmaktadir.

Arctic, buzdolabi, dondurucu, sandik tipi dondurucu, gamasir
makinesi, pisirici cihazlar, davlumbaz ve ankastre
gruplarindaki drunlerini Romanya'daki tuketicilerle
bulusturmaktadir. 2011 yilinda, daha gelismis teknik ézellikler
iceren ve daha modern bir tasarima sahip olan yeni drin
gamini (buzdolaplari, dondurucular, camasir makineleri ve
pisirici cihazlar) piyasaya sunmustur. Urlinlerde gelismis
teknolojik islevlerden ve modern bir tasarimdan
faydalanilmistir. Bu tGrtin gami, Arctic markasi altinda Uretilen
ilk gumuUs beyaz esya serisini icermektedir.

Romanya'da toplam beyaz esya pazarinin lideri olan Arctic,
buzdolabinda ve ¢gamasir makinesi pazarlarinda da liderken,
pisirici Urun grubunda ikinci sirada yer almaktadir.

En ileri teknolojilerin yani sira sade ve modern tasarimi
kullanma hedefi dogrultusunda kendini yeniden yaratarak
tUketicilerinin modern yasam stili trendlerine basariyla hitap
edebilmek, Arctic'in marka konumunu guclendirme

stratejisinin bir parcasidir.

Bu yeniden yaratma girisiminin bir pargasi olarak Arctic
gecen yil online platformunu yeniden aktif hale getirmistir.
www.arctic.ro websitesi modern ve c¢ekici bir tasarima,
kullanici dostu bir araytize sahiptir . Urlin ve hizmetler
hakkindaki bilgilere erisimi kolaylastiran ve Arctic Club gibi,
ziyaretcilerin 6zel gereksinimlerine gbre uyarlanmis olan
yeni boluimler ve islevler bulunmaktadir.
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Elektrabregenz

119 yillik koklU bir gegmisi olan Elektrabregenz, ylksek
marka bilinirligine sahip bir Avusturya markasidir. 2002
yiinda Arcelik A.S.'nin yerel markalari arasina katilan
Elektrabregenz, Avusturya'da her satis kanalinda tUketicilerle
bulusmaktadir. Avusturya'da Beko markasiyla da pazarda
faaliyet gosteren Arcelik Grubu, pazardaki dnemli
oyunculardan biridir.

Elektrabregenz, tuketiciler tarafindan estetik, yaratici,
teknolojik olarak Ustin ve cevre dostu marka olarak
algilanmaktadir. 2010'da “yenilik” anlaminda ana temasi
"SURF” firin olan Elektrabregenz, 2011'de bu temayi Buhar
Destekli SURF olarak guncellemistir. SURF teknolojisini
Avusturya pazariyla bulusturan Elektrabregenz, 6zellikle
pisiriciler grubunda yenilik¢i UrUnleriyle pazarda aranan
markalar arasinda yerini almaktadir. Buzdolaplarinda A++
enerji seviyeli UrUnleri ve ankastre grubunda yeni Urtnleri
de Avusturyal tuketicilere sunmaya devam etmektedir.

Pazara sundugu yeni teknolojileri ve yeni Urtnleri aktif
pazarlama faaliyetleriyle, basili ve acik hava reklamlariyla
ve radyolar araciligiyla tanitan marka, 2011 yilinda son
kullanicilarla ve bayilerle iletisiminde buhar destekli Surf
firn, Anka firin, 6 litre su tUketimine sahip bulasik makinesi,
4 kapili gardirop tipi buzdolabi ve A-%50 enerji verimine
sahip 1si pompali kurutma makinesini éne cikarmistir.
Markanin Nova ¢camasir makinesi, Avusturya pazarindaki
Ust sinif Urtin imajiyla uyumludur.




2010 yilinda yenilenen konseptini ve logosunu tuketicilere
tanitan Elektrabregenz, 2011 yilinda , “eb” logosunun daha
iyi taninmasini saglamak amaciyla "Bringt Harmonie ins
Leben" / "Hayatiniza uyum getirir" yanisira, logosuna
elektrabregenz. etwas besonderes / "Ozel Bir Seyler" ve
ardn kategorilerinde "timayle yenilikci" sloganlarini eklemistir.

Yeni imaji ve yenilikgi Urunleri ile Elektrabregenz, 2011
yilinda basta Wohnen & Interieur, Ordertage ve Futura
olmak Uzere Avusturya'da alaninda 6nemli fuarlarina
katilmistir.

Ozel is ortaklar kanaliyla tiiketicilerin begenisine sunulmak
Uzere Ust sinif Grdnler hazirlamis ve Futura Fair 2011'de Ust
sinif Urdnlerin lansmani gerceklestirilmistir. Avusturya
genelinde, markaya yonelik olarak magaza uygulamasi ve
deco turu gerceklestiriimistir. Ayrica 2011 yilinda, 6zellikle
mobilya kanallarindaki yemek pisirme sovlariyla tanitimlara
buydk katki saglanmistir.

2011 yiinda Elektrabregenz markanin sosyal sorumluluk
kimligini 6ne gikartmak i¢in Yardima Muhtag Cocuklar icin
proje Ureten ve Projuventlte organizasyonu ile beraber
sosyal sorumluluk projelerinde yer almaya baslamistir.
2012 yilinda Elektrabregenz, ankastre buzdolabi kategorisine
daha buyUk net hacim, enerji verimi ylksek ve yeni tasarim
artnler eklemeyi planlamaktadir. Yeni enduksiyon ocaklari
ile, bu Urlin kategorisindeki mobilya kanalina daha fazla
girmeyi amaglamaktadir. Ayrica marka, kurutucu ve gamasir
makinesi kategorilerinde daha iyi enerji verimine sahip
artinler sunmaya devam edecektir.

Blomberg

Estetik bir tasarimla bulusturdugu teknolojik, pratik ve gevre
dostu UrUnleriyle fark yaratan Blomberg markasi, 2011
yillinda 128. yasini kutlamistir. Yasamin her alaniyla uyum
icerisinde Urtnler sunmak olarak belirledigi misyonu
dogrultusunda Blomberg, az enerji ve su tlketen cevreci
dranleriyle “Dogayla Uyumlu”, estetik tasarimiyla “Evinizle
Uyumlu” ve kullanicisinin hayatini kolaylastiran yenilikgi ve
pratik 6zellikleriyle “Sizinle Uyumlu” Grtnler sunmaktadir.

Yeni trtin gamini “Hayatinizla Uyum iginde” sloganiyla
tanitan ve tim Grunleriyle bugin toplam 50'nin Gzerinde
pazara ulasan Blomberg, 2011 yilinda Belcika Batibauw
Fuari'nin ve Trade Show etkinliginin yani sira, Urdin'de
actigi ilk showroom ile Urtnlerini ttketicilerin begenisine
sunmustur.
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Blomberg, A+++ -%10 gcamasir makinesi, A+++ buzdolabi
ve bulasik makinesi, A-%50 kurutucu ve A-%40 ankastre
firnin da aralarinda bulundugu ¢evre dostu UrUnleri ile
tUketicilerden yogun ilgi gérmeye devam etmektedir.

% IN HARMONY WITH YOUR LIFE
DE NIEUWE LIJN ELOMBERG
VRIJSTAANDE APPARATUUR

Tiketici Elektronigi

Grundig

1945 yilinda Almanya'da kurulan Grundig, tUketici elektronigi
ve klUgUk ev aletlerinde dunya capinda faaliyet gésteren
bir sirkettir. Grundig Urln kalitesi ve musteri odakli yaklagimi
sayesinde Alman markasi imajinin uzun yillar boyunca gucli
bir temsilcisi olmus ve Almanya'da %90'in Gzerinde marka
bilinirligine ulagmistir. Arcelik A.S. catisi altinda 63 tlkede
satilmakta olan Grundig markas|, Aimanya disinda Avusturya
ve Isvicre'de, Balkan, iskandinav ve Baltik tlkelerinde de
genis bilinirlige sahiptir.

Odak noktas tuketici olan Grundig, uzun yillar icinde edindigi
deneyim sayesinde yuksek performans, kalite ve dayaniklilik
kelimeleriyle 6zdeslesmistir. Grundig'in TV, Radyo, Audio,
Hifi, kisisel bakim, zemin bakimi ve mutfak aletleri olmak
Uzere alti ana Urtn grubu bulunmaktadir.

2011 yilinda, Almanya LCD televizyon pazarindaki satis
hacmi ylzde 7,6 buyurken, Grundig satis hacmini yaklasik
ylUzde 65 artirmistir. Yaklasik %6 pazar payina ulasan
Grundig markasl, pazarda payini en cok artiran 2. marka
olmustur. Aralik 2010'da Almanya pazarinda 7. sirada olan
Grundig, Aralik 2011'de 5. siraya yUkselmistir.
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2011 yilinda, 30 adet ile Almanya'daki en genis A
performansli enerji verimli yesil AB etiketli televizyon
ailelerinden birini piyasaya strmusttr. Grundig'in zararli
malzeme ve bilesenleri kullanmiyor olmasi da cevreye
duyarliliginin kanitlarindan biridir. Grundig, tUketicilerine
sundugu 3D TV, Smart Inter@active TV, HbbTV ve timlesik
HD-Triple-Tuner drtnleriyle teknoloji agisindan Usttnlagund
ve kullanici odakli yaklagimini strdUrmustur.

Grundig, ses sistemlerinde Unite sayisi ve deger olarak
Dunya Alicilar ve Alarm Saatli Radyolar acisindan acik ara
liderdir. Ses sistemleri segmentinde “el hareketi algilama”
6zelligine sahip kullanimi kolay bir HiFi sistemi veya UstUn
ses kalitesine sahip bir dijital internet radyo yelpazesi
sunmustur. 2011 yilinda Almanya'nin her yerinde butin
DAB dijital radyo istasyonlarinin sinyallerinin isliksiz veya
hisirtisiz bir sekilde alinmasinin garanti edildigi standarda
uygun olarak Grundig yeni bir dijital radyoyu, “Music 51
DAB+" Urunu piyasaya sunmustur.

Grundig 2011 yiinda kahvalti setleri ile de ev aletleri
portféydnud zenginlestirmis ve enerji verimli, ylksek emis
glclune sahip, dustk ses seviyeli, Microban "hijyen"
teknolojisine sahip Bodyguard®Eco elektrik sipUrgesini de
pazara sunmustur.

2011'de Grundig “Bundesliga'nin Resmi Teknoloji Ortagi”
olmustur. Grundig logosu, 2011/2012 ve 2012/2013
sezonlarinda tim Bundesliga ve Bundesliga 2 yayinlarinda
kalici olarak gortnen bir 6ge olacaktir. Kurulan bu ortaklik,
Grundig markasinin hem Almanya'daki hem de tum
dunyadaki bilinirligini ve gérintrligdnd daha da artirmistir.

Grundig, "Asla tek basina izlemek istemeyeceksin!" (You'll
never watch alone) konseptiyle katildigi IFA fuarinda
birbirinden Ustln teknolojiyle donatilan Urdnlerini bir futbol
maci atmosferinde ziyaretcilerle bulusturmustur.
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Fuarda sergilenen UrUnler arasinda entegre online hizmetlere
sahip "Smart Inter@ctive TV", genis bir dijital internet radyosu
yelpazesi ve sac¢ sekillendirme UrUnleri ve kahvalti setleri
yer almistir. Grundig IFA standini Aimanya Federal Ekonomi
ve Teknoloji Bakani Philipp Résler ve Berlin Belediye Bagkani
Klaus Wowereit de ilgiyle ziyaret etmistir.

Grundig Uzman Ticaret Programi(GFI) kapsaminda 200'den
fazla bayisini, Ekim 2011'de istanbul'da agirlamistir. Ziyaret
sirasinda Elektronik isletmesi ve Kog Holding'i ziyaret eden
bayiler gerceklestirilen anketlerle marka ile ilgili géruslerini
de aktarma firsati bulmustur.

Grundig, eneriji verimliligi ve yenilenebilir enerji konularinda
kamuoyu olusturulmasina énculik eden Almanya' nin saygin
sivil toplum kurulusu DENA (Deutsche Energy Agentur)
tarafindan duzenlenen konferansa katilmistir. Boylece
konferansa katilan iki blyUk Alman sirketinden biri olmustur.
Grundig, konferansta sektodrdeki enerji verimli Grunlerin
gelisimi hakkinda bilgi verirken enerji verimli Grunlerinin de
tanitimini gergeklestirmigtir.

Grundig Urunleri kalite, tasarim ve kullanici konforu dallarinda
oduller alirken, sundugu "yenilik¢i ve seckin cihaz serisi"
Cityline konseptiyle Plus X Odulleri'nde yarismaya bu yil ilk
kez dahil edilen "Uzman Ticaret Alaninda 2011 Yilinin
Markasi" 6éduldne de layik gérmustur.

2012 yiinda Grundig, dagitim agini genisleterek satis glicinU
artirmayi, lojistik ve tedarik zincirlerinin verimliligine yatirim
yapmay! hedeflemektedir. Grundig, Urlnlerine yoénelik
gelistirme calismalarini strdurtrek yeni teknoloji ve tasarma
sahip drunleri portfdylne eklemeyi planlamaktadir. Ayrica
Grundig, Bundesliga ile olan ortakligini genisleterek
uluslararasi dizeye cikaracak ve markayi gelistirmeye
devam edecektir.
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Gucla yetkili saticl ve satis sonrasi servis noktalari ile Turkiye’'nin en genis hizmet agina sahip
sirketi Arcelik AS, 2011 yilinda da beyaz esya, klima ve TV pazarindaki liderligini strdlrmustur.

2011 yilinda beyaz esya sektord, Turkiye Beyaz Esya
Sanayicileri Dernegi (BESD) verilerine gore ilk defa 6 milyon
adet sinirini gecerek, 6 ana urln toplaminda %19,2
buyumdastdr. Klima satislari, yaz aylarinda yasanan hava
kosullari sebebiyle perakendede bir énceki yila goére ayni
seviyede seyretmistir. Ankastre pazarindaki artis devam
etmektedir; BESD verilerine gore ankastre pazari 2010 yilina
gbre %30 seviyesinde bUyumustr. Turkiye Elektronik Cihaz
imalatcilari Dernegi (ECID) verilerine gére LCD TV pazari
2010 yiina gbre %50 seviyesinde buyumdustur.

Beyaz Esya

2011 yiinda 6zellikle ikinci yarida beyaz esya satislarinda
perakende seviyede yasanan artista cazip kampanyalarin
yani sira, insaat sektériindn gelisimi ile Turkiye'de hizla
artan hane sayisi da 6nemli birer etken olmustur.

Ankastre firn ve bulasik makinesi kategorileri en hizli buytyen
Urdn gruplarini olusturmaktadir. Evlerde mutfaklarin on
planda olmaya devam etmesiyle ve eski konutlarda mutfak
yenilemelerinin ankastre UrUnlerle beraber yapilmasiyla,
solo UrUnlerden ankastre drtnlere gecis 2011 yilinda da
hizlanarak sdrmusttr. Son yillarda artan yeni konut
projelerindeki mutfaklarin tiketicilere ankastre drtnlerle
beraber sunulmasi da, ankastre pazarinin blyuimesinde
6nemli rol oynamistir. Ayrica, ankastre pazarinin blytmesi
ile Solo Urun satislarinda inoks modellerin payinda yUkselme
gerceklesmistir.

Urtin gruplarinda daha tst model triinlerin tercih edilirligi
artmistir. Beyaz esya pazarinda buzdolabi, camasir makinesi,
kurutucu ve bulasik makinesi kategorilerinde buyume
yasanirken tam boy finn kategorisinde ankastre firin pazarinin
gelismesine paralel olarak dusus yasanmistir. 2010 yaz
dbéneminde yasanan sicak havalarin etkisiyle satislari artan
klima pazari, 2011 yilinda yaz aylarinin serin gegmesinden
dolayl perakendede ayni seviyelerde kalmistir.

Sektordn lider sirketi olarak, tim faaliyetlerimizde ener;ji
verimliligi ve ¢evre bilincini tim tUketicilere yayginlastirmayi
ve enerji verimli Urdn kullanimini artirmay hedefliyoruz. Bu
cercevede vyillar itibariyle faaliyette bulundugumuz ana Grtin
gruplarinda gerek eneriji verimliligi, gerek ise su verimliliginde
geldigimiz seviye 2011 yilinda gok ciddi oranlara ulasmistir.

Enerji verimli artnlerin yayginlastiriimasi ve tuketicilerin bu
arunlere erisimini tesvik etmek Uzere, Birlesmis Milletler,
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, Bilim Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi ile hayata gecirilen "Beyaz Esyada Enerji Verimliligi
icin Verimli isbirligi" hareketine énculik edilmistir. Proje
kapsaminda Arcelik A.S., A enerji seviyesinden %50-60
daha verimli buzdolabi, camasir makinesi, kurutma makinesi
ve Klimalarini énemli seviyede indirimler ile tuketicilere

sunmustur.

Tiketici Elektronigi

2011 yili itibariyle tUplt TV satiglari sona ermistir. TV pazarinda
yasanan LCD ve LED TV'lere gec¢is hizlanarak devam
etmistir. LCD TV'lerde pazar adetsel olarak buyurken, 82
ekran ve daha buyuk ekran boyutlarinin tercih edilmesiyle,
cirosal olarak buyume daha yuksek oranlarda
gerceklesmistir.

TUketici beklentilerine hizla cevap verebilmek icin 3D LED
Full HD TV, Smart TV, Eko Panel LCD TV gibi teknolojik
olarak Ustln yeni UrUnler gama katilmistir. Dijital platform
yayinlarini alan UrUnlerin yani sira hem SD (Standart
Definition) hem de HD (High Definition) yayin formatlarini
alan yeni dijital uydu alici UrUnleri de tUketicilerin bedenisine
sunulmustur.

interaktif ekran kullanilan TV'ler multi-touch 6ézelligi ile
musterilerin kullanimima sunulmus, UrUnler hakkinda
bilgilendirme daha teknolojik, daha iyi ve anlagsilir bir sekilde
magazalarda yer almaya baslamistir. Ayrica, bayi
magazalarinda yUksek kaliteli HD gortntlt saglama ve
magazalarda yeni reklam ile tanitim alanlari yaratma amaciyla
gelistirilen; 2010 yilinda ayri bir Urtin olarak tanimlanan Dijital
Signage yayin sistemi, basta yurt ici ve yurt disl futbol
stadyumlari olmak Uzere, Universiteler ve diger kurumlarda
kullaniimaya devam edilmistir.

LCD TV, LED TV'lerden sonra bilgisayar ve non-TV elektronik
arin gami da Grundig markasi altinda toplanarak, yetkili
saticilarda tuketicilere sunulmustur.



Arcelik

Turkiye'de beyaz esya sektéruntn lider, yenilikci ve teknolojik
Ustunluge sahip markasi Argelik, 2011 yilinda da “Dtnyanin
ilk ve tekleri” invanina sahip Urunlerini ttketici begenisine
sunmaya devam etmigtir. Turkiye'de marka denince akla
ilk gelen isim olan Arcelik, enerji verimli Grtnleri ile “dinya”
capindaki sdylemlerini desteklemis, dogaya saygil Urlnleriyle
enerji tasarrufu kulvarindaki liderligini korumustur.

2011 yilinda, sinifinin en sessizi olma 6zelligine sahip 67
dBA ses seviyeli 8123 HR bordo ve 8123 H beyaz camasir
makinesi tdketicilerin kullanimina sunulmustur. Buzdolabi
dran grubunda devreye alinan 530 It 3 kapil No-Frost kombi
modelinin ara bdlumu tuketici ihtiyaclarina gore ister
sogutucu, ister dondurucu olarak kullanilabilmekte; teleskopik
cekmeceler ergonomik olarak kullanim kolayligi sunmakta,
mavi isik teknolojisi ise sebze ve meyveleri taze tutmaktadir.

Pisirme teknolojilerinde Arcelik Urdnleriyle baslayan yeni
dénem, 2011'in yeni Urdnlerinden olan, TFT LCD ekrana
sahip “A La Chef” ankastre finn ile devam etmektedir. Zengin
alternatifleri ile farkli yemek tariflerini LCD ekran Uzerinden
uygulamali olarak kullanicilarina sunan ankastre firin,
Uzerindeki USB baglantisi ile kullanicilara istedikleri igerikleri
yUkleme firsati da sunmaktadir.
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2011 yilinin yeni TV'lerinden “All in one LCD TV”, Arcelik'in
Ustln kalitesini deneyim edinme olanagi sunan trtnlerden
biri olarak 6ne ¢ikmistir. Dijital yayini kendi icerisine entegre
sistem ile izleyicilere sunan LCD TV Urtn gamindaki ileri
teknoloji, Ust segment Urdnlerin payini artirmaya devam
etmistir.

A-%30 enerji seviyesine sahip yeni Ekolojist, Ekonomi 6 It.
programli Grinu ile dinyanin en az su tiketen programli
bulasik makinesine sahip olma 6zelligini korumustur.

15 dakika programi ile 70 bardak yikayan Kafe tipi bulasik
makinesiyle isletmelere ekonomik ¢6zUmler sunulmus;
buhar jeneratéru ile buhar destekli yikama yapabilen modelin
de aralarinda bulundugu yeni 8 programli Urlnler devreye
alinmigtir.

Arcelik markasi son dénemde hizla gelisen internet
dunyasinda, web sitesini yenilemis, online satisa baslamig
ve sosyal medya araciligiyla da tuketiciyle iletisimini
glclendirmistir. Facebook hesabi Gzerinden Arcelik marka
kimligini yansitan mesajlarla tiketicilerle gtclu bir iletisim
kurulmaktadir.




Beko

“Akilll CézUmler” Ureten Beko, 2011 yilinda sundugu yeni
UrUnleriyle tuketicilerin gindelik yasam kalitesini artirmayi
sUrdurmustar. Beko markasi “aile konsepti” ve “bak su
konusana” diyalog dili ile dogru marka eslestirme skorlarinin
da yukariya gekilmesi Beko'nun ve sundugu olanaklarin
tUketici zihninde 6nceki yillara gére daha kalici olmasini
saglanmistir.

Uluslararasi VDE sertifikasi ile etkinligi kanitlanmis 6zel
gelistiriimis “Hijyen 30" programi ile 30 derecede bile hijyen
sag@layan UrUnlerimiz pazara sunulmus ve bu Urtnler 6zelinde
reklam iletisimi yapiimistir. Bu sayede tuketicilere giysilerini
dusUk dereceli programda bile hijyenik sekilde yikama
imkani saglanmistir.

A-%30 enerji seviyesi ve Eko 6 It. programli bulasik makinesi
Beko kalitesini yasatacak bir baska yeni tGrin olarak
tUketicilere sunulmustur. Ticari tip bulasik ve buhar destekli
8 programli Urun, gamda Ust segment arasinda yerini
almistir.

Ankastre Urun satiglarindaki artis 2011 yilinda ciddi oranlarda
devam etmis; yenilikci Grtnlerin lansmaniyla tdketiciler daha
Ust seviye UrUnleri tercih etmistir.
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Beko, Turkiye Basketbol Ligi'ne sponsorlugunu devam
ettirmektedir. Lig'de her sene duzenlenen "All-Star"
karsilasmalari, "Beko All-Star" ismiyle oynanmaktadir.
Beko'nun basketbola olan destedi ve yatirimlari strecektir.

Beko markasi da 2011 yilinda web sitesini yenilemis, online
satisa baslamis ve sosyal medya araciligiyla da tUketiciyle
iletisimini guclendirmistir. Markaya ait Facebook ve Twitter
hesaplari Uzerinden verilen mesajlarla basta geng nesil
olmak Uzere tUketicilerle guclu bir iletisim kurulmaktadir.

internetten satisin baslamasinin yani sira, kictk ev aletlerinde
ozel seriler ile saglkli pisirme basta olmak Uzere renk ve
tasarim serilerini 6n plana c¢ikarmak suretiyle magazalarda
musteri trafigi artinlmistir. ileri magazacilik teknikleri ve
uygulamalari ile tuketici deneyimini en Ust duzeyde yasatan
konsept magazalar, markaya sagladigi katkinin yani sira,
klasik magazalarin oldukca Uzerinde adet ve ciro artisi
goOstermistir. 2011 sonu itibariyle Arcelik ve Beko olarak
toplam 270 magazaya ulasiimistir.
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Arcelik A.$.'nin Ustin teknolojilerle Uretilen Urdn ve hizmetleri,
bugun Turkiye, Romanya, Rusya, Cin ve Glney Afrika'daki
14 Uretim tesisinden ¢ikarak 100'den fazla Glkede milyonlarca
tlketiciyle bulusmaktadir.

“Surdurulebilir Gelisim” yaklagimi dogrultusunda, gevre
dostu, verimli, teknoloji ve tasarimda yenilik¢i, kullanimi
kolay UrUnler gelistirmeyi ve tlketicilere sunmayi hedefleyen
Arcelik A.S., ayni zamanda, 'kdresel 1Isinma’, 'azalan dogal
kaynaklar', 'susuzluk' gibi gelecegi tehdit eden konularin
¢ozumune yonelik sorumluluklarini yerine getirmek amaciyla
calismalarina devam etmektedir. Arcelik A.S.'nin Grun
gelistirme streclerinde odaklandidi éncelikli konulardan biri
de, kaynak tasarrufudur. Arcelik A.S.'de Urlnlerin hayat
cevrimi boyunca gevresel etkilerinin kontrol altina alinmasi,
tasarim asamasindan baslayan bir sure¢ olarak ele
alinmaktadir. Bu amacla Arcelik A.S.'de Ar-Ge faaliyetlerini
ve endustriyel tasarim faaliyetlerini yaruten birimler, Urtinlere
yo6nelik tasarim calismalarini, teknolojik ¢calismalari, Urdn
gelistirme ve iyilestirme calismalarini da yUrutmektedir.

TPM ve Alti Sigma Metodolojilerini uygulayarak maliyet
azaltma, kalite ve sureg iyilestirme projeleri gerceklestiren
ve esnek Uretim yapisiyla rekabet Ustinlugunt her gegen
gun daha da artiran Arcelik A.S., isletmelerinde uluslararasi
standartlarda Uretim teknolojisi ve kalitesine sahiptir. “Toplam
Kalite” felsefesini esas alarak yUruttigu streclerini Kalite
Yonetimi, Cevre Yonetim Sistemi, is Saghgr ve Guvenligi
Yonetim Sistemleri ile battnlesik bir sekilde yonetmektedir.
Arcelik A.S.'nin Turkiye, Romanya, Rusya ve Cin'de faaliyet
gOsteren tum Uretim tesisleri ISO 9001 ve ISO 14001
belgelerine sahiptir.

Arcelik A.S.
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Hedef Pazarimiz Diinya

2011 yilinda da "Uretimde Enerji Verimliligi" sloganiyla Arcelik

A.S. isletmeleri su, enerji tiketimi ve atiklarin azaltimasina
yonelik birgok proje gerceklestirmistir.

Enerji verimliligi alaninda, isletmelerinde yurt icinde 8, yurt
disinda 1 “Altin” sertifika sahibi olan Arcelik A.S. ayrica,
dunyada bir ilk olarak beyaz egsya sektdérinde “Platin”
seviyesine ulasmistir. “Energy Efficiency in Green Factories"
("Yesil' Fabrikalarda Enerji Verimliligi) konseptinde dinya
beyaz esya sektdrinde bir ilk olarak, yurt icindeki 8
isletmesinde "Altin" sertifika sahibi olan Arcelik A.S.,
basarilarini her yil daha da yukseltmektedir. Sirket, 2011
yllinda buzdolabi, gamasir makinesi, pisirici cihazlar ve
kompresor isletmeleri ile; yine dinyada ilk olarak; beyaz
esya sektdrinde “Platin” seviyesine ulagsmistir. Ayrica
Cin'deki Camasir Makinesi isletmesi de "altin" sertifika
sahibidir.

Dunyada iklim degisikliginin son derece énem kazandigi
glnumuzde, Arcelik A.S., 2010 yili Turkiye'deki genel
mudurldk ve dretim kampuslerinden kaynaklanan sera gazi
emisyonu envanterini, ISO 14064-1 Sera GazI Emisyonu
Standardina uygun olarak hesaplamis, %100 verifikasyon
ve "yeterli glven" seviyesinde, uluslararasi bagimsiz bir
kurulus tarafindan denetlenmis ve belgelenmistir.
Kendi teknolojisi ile sektdrun “ilk”lerinde ve “en”lerinde
imzasl olan Arcelik A.S., dinyada ve Avrupa'da tek c¢ati
altinda Uretim yapan en yuksek kapasiteli tesislere sahiptir.
Kalitesi saygin kuruluglar tarafindan tescillenen tesislerde
Uretilen; buzdolabindan ¢camasir makinesine, kurutucudan
LCD TV'ye dUnyanin en az enerji ve su harcayan, en sessiz,
en hizli Granleri milyonlarca tlketicinin yasamina deger
katmaktadir.

isletmelerindeki tiim sreclerini, vizyonuna paralel olarak stirduriilebilir gelisim yaklasimiyla ve toplam kalite
felsefesiyle sekillendiren Arcelik A.S.'nin Turkiye'de ve yurtdisindaki tesislerinde Uretilen sessiz, hizli, verimli ve
tasarruflu milyonlarca Urln, Argelik kalitesini tim dlnyaya yasatmaktadir.

Buzdolabi isletmesi - Eskisehir, Trkiye

Pisirici Cihazlar isletmesi - Bolu, Trkiye

"

e et

Bulasik Makinesi isletmesi - Ankara, Turkiye

Camasir Makinesi isletmesi - Cayirova/istanbul, Ttirkiye

"

Camasir Kurutma Makinesi isletmesi - Cerkezkdy/Tekirdag, Turkiye

T

"

Elektronik isletmesi - Beylikduz(i/istanbul, Tiirkiye

Kompresor isletmesi - Eskisehir, Tiirkiye

-

= Elektrik Motorlari isletmesi - Cerkezkoy/ Tekirdag, Tirkiye

Arctic Sogutucu Gihazlar isletmesi - Gaesti, Romanya

Camasir Makinesi isletmesi - Changzou, Gin

Buzdolabi ve Camasir Makinesi isletmesi - Kirzhach, Rusya

Pisirici Gihazlar ve Kurutucu isletmesi - Jacobs, G. Afrika

Sogutucu ve Cihazlar isletmesi - Ezakheni Ladysmith, G. Afrika
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Buzdolabi isletmesi - East London, G. Afrika
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Arcelik A.S., Turkiye'nin lisans kullanmadan kendi teknolojisini Ureten patent lideridir.
Turkiye'de Ar-Ge kultdrinun gelismesinde etkin bir role sahip olan Arcelik A.S., Ar-Ge
faaliyetlerini yerel ve global 6lcekte basariyla surdtrmektedir.

Arcelik AS. Ar-Ge Boluma 2011 yilinda 20. yilini
kutlamistir.

Arcelik, Ustun teknolojiye sahip, yuksek kaliteli ve yenilikci
ardnleriyle fark yaratan, dinyanin énde gelen oyuncularindan
biridir. Arcelik'in basarisinin ardindaki en dnemli unsurlardan
biri de sirketin sahip oldugu teknolojik yetkinliktir. Argelik
sahip oldugu markalarinin glicinu artirmak ve global varhigini
yayginlastirmak icin teknolojik yenilikleri tuketici ile
bulusturmaya devam etmektedir. Glclenen teknoloji tabani
ve Ar-Ge kultdranun bir parcasi olarak, Ar-Ge BolumUunun
kurulusunun 20.yili Haziran 2011'de Kog Holding Ust Diizey
Yoneticileri, gecmis genel muddrler, Ar-Ge'nin kurulusundan
itibaren goérev almis ¢alisanlarinin da katildigr 13.BULUS
GUNU'nde kutlanmistir. Ayni toplantiya, Bilim, Sanayi ve
Ticaret Bakanhgi, TUBITAK, TTGV, danismanlarmiz ve
Universitelerden de katihm olmustur. Turkiye'de Ar-Ge
kultdrunun olusmasina paralel gelisen ve bu surecte etkin
rol alarak olusumlara katkida bulunan Arcelik A.S.'nin Ar-
Ge glcunun en 6nemli girdisi olan arastirmacilarimiz ve
buluslari toplantida édullendirilmistir.

Hem kurum icinde hem de disinda Ar-Ge ¢alismalarinin
6nemine vurgu yapmak, bu ¢alismalara katkida bulunan
muhendisleri ¢dullendirmek Uzere 13 yildir Arcelik A.S.
‘Bulus GUNU'" duzenlenmektedir. Bu gtinde, Arcelik'i 6nde
kosturan buluscgular édullendirilmektedir.

Diinya Fikri Haklar Orgiitine Tirkiye'den yapilan
uluslararasi patent basvurularinin tgte birinden fazlasi
Arcelik AS/ye aittir.

Buluslarini patent bagvurulari ile koruyan Arcgelik A.S. halen,
Turkiye'den Diinya Fikri Haklar Orgiiti'ne yapilan uluslararasi
patent basvurularinin Ucte birinden fazlasina sahiptir. Yine
bu patent bagvurulari ile Diinya Fikri Haklar Orguti'nin
yaymnladigr "ilk 500 firma" listesinde 95. sirada yer alarak
son 3 yildir bu listeye giren tek Turk sirketi olmaya devam
etmektedir. Teknolojik birikimimizdeki buluslari patent
basvurulariyla koruma altina alirken, kimi ¢calismalarimizi da
konferanslarda ve bilimsel dergilerde yayinlayarak bilgimizi
paylasmaktayiz. 2011 yilinda da ulusal ve uluslararasi
dergilerde, konferans ve seminerlerde cok sayida
calismamizi yayinladik.




Ar-Ge'nin 20. yil etkinliginde; Arcelik icinde Ar-Ge'nin
gelisimini Ulke deg@isimine paralel olarak inceleyen bir
belgesel film gosterisi ve Argelik'in Ar-Ge yolculugunu
anlatan "Bir Ar-Ge yolculugu - Bilim, teknoloji ve rekabetin
sularinda yaraticiligr yonetmek" adl kitap katilimcilar ile
paylasiimistir. Arcelik'in sadece gelistirdigi teknolojiler degil,
teknoloji yonetimine yaptigr katkilar da bu kitapta
Ozetlenmistir.  Zengin belge, gorsel malzeme ve arsiv
calismasinin eseri olan kitap, Ar-Ge bolumdndn kuruculariyla
ve bu surecteki ilk yol arkadaslariyla yapilan séylesilerin
yani sira, Kog Holding ve Arcelik A.S. yoneticileri ile Argelik
Ar-Ge ekibinin bilgi, ani ve tanikliklaryla hazirlanmistir. Kitap,
Arcelik Ar-Ge'nin 6ykusU yaninda, Turkiye'de Ar-Ge
kavraminin olugsmasi ve Ar-Ge calismalarinin kurumsallasmasi
sUrecinin ipuglarini da sunmayir amaclamaktadir.

Arcelik A.S., sahip oldugu Ar-Ge gulcU sayesinde, Ar-Ge
faaliyetlerini global ve giderek genisleyen bir Olgcekte
strdtrmektedir. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi'nin
duzenledigi toplantida Ar-Ge Merkezi olarak belgelendirilen
gruplarnmizin belgelerini Kog Holding Yénetim Kurulu Bagkan
Mustafa V. Kog duzenlenen térende Basbakan Recep
Tayyip Erdogan'dan almistir.

Beyaz Esya ve Ankastre Uriinler

Arcelik ASS, intiyaclari en iyi sekilde karsilayan ve konforu
destekleyen yenilikci Grtinleriyle 2011 vilinda da milyonlarca
tuketicinin ilk tercihi oldu.

Yenilikci bulasik makineleri: Buhar destekli bulagik makinesi,
Danyanin ilk ve tek 6 It. su ile 13 kisilik bulasigi A++ sinifinda
yikayabilen bulasik makinesi, 10 kisilik bulasigi A++ enerji
sinifinda ve 9 It. su ile yikayan dinyanin ilk A++ enerji
sinifindaki 45cm Bulasik Makinesi 2011 yilinda éne cikan
drunlerdendir.

Arcelik A.S.
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Cevre dostu camasir makinesi: Aquafusion Teknolojisi'ne
sahip, A+++ enerji sinifindan %30 daha az enerji harcayan,
etkin deterjan sistemi ile yillik 8 kg'a kadar deterjan kaybini
Onleyen, jet sistemi ile deterjanli suyun camasirla en etkin
bulusmasini saglayarak yikama performansini maksimize
eden gamasir makinesi gelistirilmistir.

Dlnyanin en sessiz camasir makinesi: 1.200 rpm 8 kg
kapasiteli Urinde dlinyanin en sessiz camasir makinesi
tasarimi yapiimistir. Bu Urtin, Almanya'da bagimsiz test
enstitlst VDE tarafindan da test edilmis ve bu sinifta
VDE'nin su ana kadar 6l¢tigu en distk gurdltdlt driin olarak
belirlenmistir.

Dlnyanin en az enerji tiketen isi pompall kurutucusu: Isi
pompasi teknolojisine sahip, A enerji sinifindan %60 daha
az enerji harcayan kurutucu makinesi gelistirilmistir. 8 kg
camasirt 1,50 kWh'lik enerji tuketimi ile kurutabilmekte olan
bu Urun, dunyanin en az enerji tiketen kurutucusu olarak
IFA fuarinda lanse edilmistir.

Danyanin en az enerji tuketen firni: Argelik igerisinde enerii
tuketimi ile ilgili galismalara da hiz verilmig, 2011 yilinda
piyasada olan A-30% firnimizin ardindan A seviyesine gore
% 40 daha az enerji tiketen firmimiz, VDE tarafindan da
onaylanarak bu sene IFA fuarinda “Dunyanin En Az Enerji
Tuketen Firni” olarak lanse edilmistir. Urtinlerde kullanim
kolayligi ve gorsel ara ylz uygulamalari trendi dogrultusunda
kullaniciya hazir ve otomatik pisirme menuleri sunan, renkli
fotograflar ile yemek tarifleri veren, yeni kullanici araytzine
ve ekrana sahip ankastre firin serisi “A La Chef” devreye
alinmistir.

Yenilikci buzdolabi: 2011'de A+++-%15 enerji tiketimine
sahip derin donduruculu kombi buzdolabi modelimiz IFA
Fuari'nda sergilenmistir. Dinyanin en az enerji tiketen
kombi modeli olan Urindmuz A sinifindan %65 daha az
enerji tUketirken, ayni zamanda Duo-Frost (Active Dual)
sogutma ve aktif iyonizer teknolojileri ile donatiimistir.



2011 yiinda yapilan buzdolabi Ar-Ge calismalarinin bir
diger 6nemli ciktisi, kombi tipi buzdolaplarindaki ses gticu
duzeyi azaltma c¢alismalaridir. Bu ¢alismalar sonucunda
duinyada en sessiz seviye olan 31 dBA mertebesine
ulasiimistir. Ses glict dlzeyi konusunda ankastre gaminda
yer alan Beko RBI 2301 tek kapil fridge modeli ile de 29
dBA ile ttm modellerde dinyanin en sessiz buzdolabi
Uretilmis ve VDE tarafindan onaylanmistir.

Kompresor Ar-Ge calismalari da gectigimiz yil yogun olarak
devam etmistir. Uzun yillar gerceklestirilen ¢alismalarin bir
¢iktisi olarak seri Uretimine baslanan NTU serisi kompresorler
1.85 W/W sogutma etkinlik katsayisi (COP) degeri ile
dunyadaki en enerji verimli kompresér modellerinden birisi
olarak yerini almistir.

indiiksiyonlu ocak: Pazardaki en yiksek “giic/maliyet”
oranina sahip olan indtksiyon ocagin goz gapi ¢esitliligi de
bulunmaktadir. Kot sebeke kosullarinda calisma kabiliyeti
bulunan drdn, genis Urdn gamina hizmet edecek elektronik
bir platform olma 6zelligine de sahiptir.

Tuketici Elektronigi

Arcelik A.S. Tuketici Elektronigi sektorinde yenilikgi
yaklasimla gelistirdigi ve kendine 6zgu dokunusuyla
farkhlastirdigi Grdnleri ile tuketicilerin degisen ve artan
beklentilerinin dtesine gitmeyi basarmaktadir.

Trendler

2011 yili igerisinde Tuketici Elektronigi sektoriinde, buyuk
ekran TV'lere ve LED teknolojisine kayis gerceklesmistir.
Bu gelisime paralel, daha ince ve sik UrUnlerin yaninda,
daha dusUk enerji tuketimi de kritik bir hal almistir.
Televizyonun musterilerin salon ve oturma odasinda kullanimi,
daha sik aliminyum ve cam parcall UrUnleri 6n plana
cikartmistir.

Arcelik A.S.
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Genis bant altyapisinin yayginlasmasi ve mobil dinya ile
kullanicr aliskanliklarinin degisimi akilli TV'lerin
yayginlasmasina sebep olmustur. Akilli TV'lerde kullanicilara
katma deger yaratan yeni uygulamalar ve servisler,
mUsterilerin hayatini kolaylastirmaktadir. Cihazlar arasindaki
iletisim de bu gelisime 6nemli katkilar saglamaktadir.

LED TV'de oldugu gibi, icerik sayisinin artmasi ile
Onumuzdeki yillarda da 3 Boyutlu TV ¢ézUmlerinin hizl bir
artis gostermesi beklenmektedir.

HD yayinciligin artigi ile paralel gelisen standartlar, yayincilik
bandini ¢cok daha verimli kullanan sistemlerin olusmasini
saglamistir.

Enerji Tasarruflu Uriinler

2011 yilinda da, Uretilen UrUnlerin enerji kullanimlarinin
dusurulmesi icin calismalar devam etmistir. Avrupa pazari
icin belirlenen ErP direktiflerine uygun olarak, televizyonlarin
bekleme konumunda harcadigi guc tuketimleri 0,5 W'in
altina cekilmistir.

LCD TV'den LED TV uretimine gecilmesiyle gug¢ tlketiminde
arin bazinda %40 daha az enerji tUketimi saglanmistir.
2011 yilinda, Arcelik A.S.'"nin LED TV Uretim adedi bir dnceki
yila gére %154 oraninda artinlmig, toplam dretim icindeki
enerji tasarrufu saglayan urdnlerin payr ytkselmistir.

2011 yilinin yeniliklerinden biri olarak, Enerji Sinifi Etiketi
kullanimina baglanmistir. Urtin gaminda, toplam retime
gore A-B sinifi drtinlerin payr 2010 yiinda %1 iken 2011
yilinda bu deger %45'e ulagsmistir. LCD'den LED panele
gecis ile birlikte paneldeki civa miktari, 2010 yilina gére 12
kg azaltilmistir. Son 3 yil icerisinde, plastik malzeme
kullaniminda %47'ye, stropor malzeme kullaniminda %44'e,
lojistik verimlilik icin TV yUkleme adetlerinde %263'e varan
oranlarda iyilestirme saglanmistir. Grundig, Argelik 40”/46”
model televizyonlar icin Eco Flower Onayi alan ilk Turk
dretici firma olmustur.

Yeni Yayincilik Standartlarina Uyum

HD yayinciligin gelisimine paralel olarak, karasal yayincilik
sisteminde, Avrupa'da bant genisliginin daha verimli
kullaniimasi ihtiyacina yonelik DVB-T2 standartlar olusmustur.
Bu gelismelere hizli cevap vermek ve 6¢zellikle Orta ve Kuzey
Avrupa pazarindaki musterimizin ihtiyacini karsilamak icin
yUksek ¢cozanurltklt DVB-T2 yayin standardi Grunlerimiz
pazara sunulmustur. Avrupa'daki ilk uygulamalardan olan
Argelik DVB-T2 drund, Turkiye karasal yayincilik gegisinin
temelini olusturacaktir.



Bunun yaninda 19" den 55" e kadar tum ekran boyutlarini
kapsayan Urdn gaminin tek bir platformda desteklenmesi
ile, tasarim, tedarik, Uretim ve versiyon ydnetimi daha kolay
yapilabilir hale gelmigtir.

Akilh TV

Akilll TV konseptinin gelisimine paralel, TV ile internet
uygulamalarini birlikte barindiran, kablolu ve kablosuz
baglantiya sahip televizyon tasarimi gerceklestirilmistir.
Haber uygulamalari olarak Reuters ve Bild; eczane ve hasta
uygulamasi olarak Apotheken ve Arztsuche; yemek tarifi
ve spor gibi aktiviteleri izlemek icin Bon Gusto ve Laufen
uygulamalari, alanlarinda ilklerdendir. Gelistirilen Akilli TV
¢ozUmleri ile Avrupa'da etkilesimli yayin standardi HobTV
(Hybrid Broadband Broadcasting TV) yayinlari da
desteklenmigtir. Akilli TV ¢déztmlerinde dahili Wi-fi ¢éztmdu
ilk kez bu drunlerde kullaniimistir.

Arcelik A.S.
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3 Boyutiu TV

3D iceriklerin yayginlasmasina paralel, yeni nesil gorintu
ve HDMI formatlarini destekleyen 3DTV Grunimiz pazara
sunulmustur. Uriin, 2 boyutlu gérunttlerin 3 boyutlu formata
doénudsturtimesini saglayan 2D -3D doénusttricu algoritmalari
icermektedir.

Daha Sik ve Estetik Tasarim

Panel teknolojilerindeki gelisime bagl olarak, bezel kalinligi
sadece 15 mm olan panellerle daha sik ve estetik tGrunler
tasarlanmistir. ince panellerle birlikte A sinifi eneriji seviyesine
gecis hizlanmistir. Dahili ses 6zellikleri ile daha Ustln ses
kalitesi elde edilmistir. 32" den 55" e kadar aliminyum
kabinler, daha ince bezelli yeni bir kabin ailesi ile
degistirilmistir. 32"-46" aliminyum 6én cerceveli Grlnlerde
sik plastik arka kapaklar kullanilarak maliyet avantaji
saglanmis; dahili Wi-fi ile Grtnler desteklenmistir. Aliminyum
artn ailemiz, Arcelik/Beko ve Grundig markalarinin prestij
UrUnleri kategorisinde konumlanmistir.
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Ar-Ge'de Yenilikgilik ve isbirligi

Ar-Ge faaliyetlerini, Urtin isletmelerindeki Ar-Ge Birimleri
ve Merkez Ar-Ge Direktorligu catisi altinda ydriten Sirketimiz,
2011 yili icinde ODTU Teknokent'te ayri bir birim daha
acarak Ar-Ge calismalarinin ¢zinde yer alan Universite-
sanayi isbirligine yeni bir boyut eklemistir. Bu girisim ile
Arcelik A.S., farkl sehirlerdeki Universitelerimiz ile daha
yakindan calisabilme olanaginin kapisini aralamistir.
Bdoylelikle, 1990'I yillardan itibaren sistematik bir sekilde
devam eden igbirliklerimizde simdiye kadar proje bazli ve
ogrencilerin tez calismalarinin yurtttimesi seklinde olan
farkll mekanizmalar zenginlestiriimistir. Bu faaliyetlerin bir
parcasi olarak Arcelik A.S. Ar-Ge faaliyetlerinde stratejik
ortakliklar gelistirme calismalari kapsaminda istanbul Teknik
Universitesi ve Yildiz Teknik Universitesi Makine Fakdlteleri
icinde ortak arastirma laboratuarlari acilislarina katkida
bulunmustur. Bu laboratuarlarda bes yillik planlar
cercevesinde TUBITAK ve SANTEZ desteklerinden de
yararlanilarak arastirma projeleri yurttulecektir. Arcelik A.S.,
Universite-sanayi isbirligi ile, buzdolabi ve firin drdn
gruplarinda enerji verimliliginde sektérindeki lider konumunu
devam ettirecek teknolojileri gelistirecektir. Laboratuarlarin
ayni zamanda, basarill 6grencilerin Arcelik'e kazandiriimasi
icin uygun bir iletisim ve tanitim platformu olmasi da
hedeflenmektedir.

ITU Makine Fakuiltesi'nde finn deney istasyonlari, veri toplama
Uniteleri ve analiz cihazlari ile 4 adet 6grencinin calisabilmesi
icin olusturulan 100 m2 buytkltigundeki ylksek sicaklikta
Isi transferi uygulamalari laboratuar alani Argelik i¢in
ayniimistir. YTU Makine Fakdltesi'nde de deney diizenekleri
ve cihazlar ile yUksek lisans ve lisans ¢grencilerinin
calisabilmesi igin Arcelik'e ayrilan Buzdolabi Enerji Verimliligi
Artirma Uygulamalari laboratuar alani 106 m2dir. Universite
isbirligi kapsaminda ODTU, iITU ve YTU'nun yani sira, cok
sayida yerli ve yabanci Universite, arastirma enstitlleri ile
ortak projeler yurattimuastdr. Arcelik A.S. ayrica, Tayvan'da
kurulan Ar-Ge ofisi ile Ar-Ge kapasitesi ve niteliginin
artinimasini saglamistir.

Arcelik A.S.
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Avrupa Birligi Projeleri

Arcelik A.S. cesitli projeler, platformlar ve fonlar araciligiyla
Ar-Ge faaliyetlerini uluslararasl boyutta da gltclendirerek
surdurmekte ve olusumlarda aktif rol almaktadir. Faaliyetlerini
sadece ulusal isbirlikleri ile degil uluslararasi alanda da
sUrduren Argelik A.S. uzun yillardir, Avrupa Birligi'nin yenilikgi
projeler platformuna aktif olarak katilmaktadir. Bilim, teknoloji
ve yenilik alaninda Turkiye'nin Avrupa Arastirma Alani'yla
buttnlesmesini hedefleyen Avrupa Birligi (AB) 7. Cerceve
Programi'nda (7.CP) Arcelik A.S. de blyutk bir basariya
imza atmis ve TUBITAK AB Cerceve Programlari Ulusal
Koordinasyon Ofisi (UKO) tarafindan yayimlanan "AB 7.
Cerceve Programi'nda Turkiye (2007-2011)" isimli kitapcikta
“7. CP'de Ortaklik Sayisina Gére En Basaril 5 Sirket”
kategorisinde birinci sirada yer almigtir.

Ar-Ge desteklerinin Sampiyonlar Ligi olarak kabul edilen
7.CP'de nanomalzemeler, gida saklama teknolojileri, yalitm
malzemeleri, yaslanan nUfus igin elektronik cihaz tasarimi,
tasimacilik ve lojistik aglarinin optimizasyonu, 3D gorsel ev
eglence sistemleri gibi alanlarda 8 projede yer almaktadir.
2011 yiinda kabul olan Romeo, Finest, Nanoporuousvip
isimli projelerle proje portfoyU genisletilmistir.

Arcelik en ¢cok 7. Cergeve Projesi'ne imza atmasinin yani
sira; 2011 yilinda, simdiye kadar girmedigi bir proje alaninda,
AB sinirlari disindan beyin gé¢u saglayarak sundugu proje
ile “Marie Curie” fonundan da destek almaya hak kazanmistir.

Pazar odakli, kisa sUrede ticarilesebilecek Urln ve sureclerin
gelistiriimesine yonelik projelerin desteklendigi uluslararasi
isbirligi platformu EUREKA kapsaminda da 1 proje
tamamlanmis olup, 6 proje devam ettiriimektedir.

Arcelik, Avrupa Birligi arastirma platformunun bir parcgasi
olan NEM (Network and Electronic Media) teknoloji
platformunda da gorev almaktadir. Boéylelikle, uluslararasi
boyutta cagri oncelikleri ve stratejik arastirmalarin
belirlenmesine aktif katiim saglanacaktir. 2010 ve 2011
yillarinda yapilan NEM Genel Kurullarinda yer alan Arcelik
A.S. Elektronik Isletmesi, ayrica son iki yildir diizenlenen
NEM zirvelerine de DIOMEDES Projesi kapsaminda birer
makale ile katilmistir. Bu yil 27-29 EylUl tarihlerinde Torino
Politeknik Universitesi'nde dizenlenen NEM Zirvesi sirasinda
gerceklesen genel kurulda yapilan secimlerde, Argelik A.S.
Elektronik isletmesi Ar-Ge Yoneticisi yonetim kuruluna
secilmistir. Arcelik A.S. ayrica, NESSI ve Net!Works teknoloji
platformlarina katilimini, mevcut Uyeliklerini yenileyerek
devam ettirmektedir.
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74 cm 3 Kapili No-Frost Buzdolabi

e A+ sinifi enerji performansi ile A sinifina gore %20 tasarruf,

e Orta ve alt bélmelerde ¢cekmece veya kapi secenegi ile farkli
kullanim olanaklari,

* (ool Control; sogutucu veya dondurucu olabilen orta bélme
ile kullanim ihtiyacina gore artirilabilen dondurucu veya
sogutucu hacmi,

* Dokunmatik elektronik kontrol sistemi ile her ic bélme icin
ayr sicaklik ayarlari.

Yeni No-Frost sistemi;

» Daha hizli sogutma ve dondurma, sogutucu bdlmede daha
yiksek nem sayesinde gidalar daha uzun siire saklama,
sogutucu ve dondurucu bélmelerin kokularinin karismamasini
ve sogutucu bolmede gidalarin donmamasini saglama.

Hijyen uygulamalari;

* Mavi isik teknolajisi ile sebzeliklerde yesil yaprakl yiyeceklerin
tazeliginin korunmasi ve saklama omudirlerinin uzatilmasi,

»  Koku olusumunu engelleyen antibakteriyel koku filtre sistemi

Hijyen+), . .
(Fiyen®) Diinyanin En Sessiz Ankastre Buzdolabi
* Hava kaynakli bakterileri yok eden ve taze hava saglayarak

gidalarin 6mrind uzatan iyonizer sistemi (iyon+). * 289 dBA'lik ses seviyesi ile “Diinyanin €n Sessiz

Buzdolabi” RBI 2302 F

e 31 dBA ses seviyesi ile kendi kategorisinde Diinyanin
En Sessiz Buzdolabi: LBI 3002 F

» 32 dBA ses seviyesi ile kendi kategorisinde Diinyanin
En Sessiz Buzdolabi: (Bl 7702-1

Buhar Destekli Bulasik Makinesi

L |

*  Buhar jeneratori destekli bulasik makinesi sayesinde
cok daha parlak bulasiklar.

» (Camlarda %30, porselenlerde de %43 daha iyi sonuc.
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Camasir Kurutma Makinesi

e Enerji tiketimi ile A sinifindan %60 daha az eneriji harcayarak,
8 kg camasirn 140 dakikada kurutabilme 6zelligine sahiptir.
Yiksek kurutma kapasitesi ile zaman ve enerji tasarrufu
saglar.

e Akilli sensor teknoloijisi ile camasirin nem seviyesi 6lcimina
hassas bir sekilde algilar, 6zgiin tambur kanat tasarimi, genis
tambur hacmi ve gelistirilmis BLDC Motor-tambur siris
sistemi ile yiksek kurutma kapasitesi saglar.

e Farkl tekstillere zarar vermeden kurutma imkani saglayan
akill kurutma programlarina sahiptir. Kisa programlari ile
zaman tasarrufu secenegi sunar.

°  Endogru kurutma segimi icin detayl bir teknoloji ile calisirken
son derece kolay kullanim imkani sunar.

Camasir Makinesi

e Titiz ve hassas 6lglim yaparak camasirin cinsini ve miktarini
algilar, kullanacagi su miktarina, su sicakligina, devir hizina,
durulama sayisina ve program suresine otomatik olarak karar
verir.

1 ; «  Olctiigi yiik, secilen program, sicaklik ve secilen kirlilige gore

- h ylksek verim elde edilmesi icin makinenin dolulugu ve secilen

' sicaklik Gizerine yorum yapar. Bu sayede hem enerji ve hem
su tasarrufu saglar.

e Buhar ile kinsik agma ve gece modu secenekleri de mevcuttur.
Ayrica, en cok kullanilan programin favori program olarak
kaydedilmesine imkan verir.

32", 40", 46", 55" Smart Inter@ctive TV

« FHD 100 Hz (400 Hz PPR)

» Degisik internet uygulamalari ile haber, hava durumu, spor
ve trafik hakkinda glincel bilgilere erisme olanagi; DLNA
oOzelligi sayesinde uyumlu cihazlardaki resim, mizik ve video
dosyalarini kablosuz olarak oynatabilme,

* 40" ve Uizerinde Active Shutter 3D teknolojisi,
e 40" Gzerinde Subwoofer ile miikemmel ses kalitesi,

e DVB-T/C/S2 6zelligi ile HD dijital karasal, kablo ve uydu
yayinlarini ek kutuya ihtiyac olmadan izleyebilme,

* USB kaydetme &zelligi ile dijital yayinlari dondurabilme ve
kaydedebilme.
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Firin

A La Chef Ankastre Firin - Otomatik Pisirme Teknolojisi
(9780 EGI)

Turkiye'nin hem yemek pisiren hem de fotograflarla yemek tarifi
veren ilk finnidir.

Menlstnde ver alan 79 adet yemek tarifinin tim asamalarini
fotograflarla gosterir.

Manuel pisirme de yapilabilir; sicaklik, stire ve pisirme fonksiyonu
ayarlanabilir.

Surf pisirme teknolojisi, sicak tutma, diistk sicaklikta pisirme, 3D
pisirme Ozelligi olarak 4 farkl programi bulunmaktadir.
Multifonksiyon - 13 farkli pisirme programi vardir.

4.3" genis ekran ve 16 milyon renk kombinasyonu ile her agidan
rahatca okunabilen ¢ok renkli TFT ekranin kisisellestirilebilen 3

renk tema alternatifi bulunmaktadir. Firn calismadigl zaman TFT
ekrani saat ya da dijital fotograf cercevesi olarak kullaniimaktadir.

USB baglantisi sayesinde istenen yeni tarifler ve fotograflar firna
yUklenebilir.

Oleofobik Nano Kaplama

Kolaylikla temizlenebilir, kir tutmayan 6zel nano kaplamali
"Excellent Clean” komple cam ic kapaga sahiptir.

Dokunmatik Kontrollii Yeni Ankastre Ocak
Serisi

Vitroseramik ve indlksiyonlu ocaklar “Tut Cek” direkt
kademe secimli yeni kontrol Unitesine sahiptir.

Her ocak gozti icin ayarlanabilir saat ve 19 kademeli sicaklik
ayarl mevcuttur.

Cocuk kilidi, ytksek 1siya kisa strede erisim, otomatik
kapanma emniyeti, tasma emniyeti, IsI gostergesi, tek bir
dokunus ile tim gozleri kapatabilme ve hafiza 6zelliklerine
sahiptir.




.__.- Yenilikci Uygulamalar

Tedarik Zinciri

Arcelik A.S. tedarik zinciri yonetimindeki uzmanligi ile sektére
uluslararasi boyutta da katki saglamaktadir. Sirket mUsteri
ve is ortaklarinin beklentilerini strekli takip ederek, tedarik
zinciri suregclerini etkin ve verimli bir sekilde yénetmektedir.
Bu alandaki uzmanlg ile, "Lojistik, Tedarik Zinciri ve Uretim
Yonetim Sistemleri'ne strdurUlebilir bir nitelik kazandirmayi
hedefleyen ve gelecegin internet teknolojileri ile desteklenen
lojistik izlenebilirligi artirmayi amaclayan Avrupa Birligi'nin
“Future Internet Enabled Optimization of Transport and
Logistics Business Networks (FINEST)” projesinde aktif
olarak yer almaktadir.

Arcelik A.S. tedarik zinciri ydonetimi ve operasyonu alaninda
gelismis c6zUm Onerileriyle projeye katma deger saglamakta,
proje c¢iktilarl ve uygulama alanindaki deneyimleri ile lojistik
ve tedarik zinciri streclerini ydéneten tim firmalara global
rekabet gereklilikleri konusunda 6rnek teskil etmekte,
Turkiye'deki lojistik sektdrind Avrupa'da en iyi sekilde temsil
etmektedir.

Argelik' in tedarik zinciri uygulamalarinin temelini, teknoloji
kullanimi ile tUketici ihtiyag ve beklentilerini iyi analiz edebilme
yetenegdi olusturmaktadir. Bu dogrultuda bugtne kadar
oldugu gibi, bundan sonra da Tedarik Zinciri alaninda
sirketin rekabet guctne dnemli katki saglayacak projeler
sirket stratejilerinden tetiklenen bir dnceliklendirme
metodolojisi ile devreye alinmaya devam edecektir.

Kiiresel Satinalma

Arcelik A.S. satinalma faaliyetleri ve tedarikgi iligkileri, uzman
bir ekip tarafindan, strekli gelisen kuresel bir organizasyonla
yonetilir. Satinalma sureci boyunca surdurdlebilirlik felsefesi
ile hareket edilir. Argelik satinalma stratejileri, sirket stratejileri
ile uyumlu strddrdlebilir blytme yaklagimi temeline dayanir.
Bu amacla belirlenen stratejilerin tumU insan, cevre,
maliyet, kalite, yenilik¢ilik odakhdir. Strddrulebilirligin
saglanmasindaki en énemli unsurlardan biri, yenilikgi ve
cevreci Urln tasanimlari yaninda rekabet avantaji yaratacak
sekilde karliligin korunmasidir.

Bu amagla karliligi etkileyecek maliyet risklerinin azaltimasi
amaciyla "Surddrdlebilir Toplam Maliyet Yonetimi" yaklagimi
tum Arcelik organizasyonu igcinde oldugu gibi kiresel
satinalma faaliyetlerinde de etkin olarak uygulanmaktadir.

Arcelik A.S.
2011
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Surddrilebilir Maliyet Yonetimi:

Merkezi Satinalma Kapsaminin Genisletiimesi: Sirket
satinalma operasyonlari, merkezi Turkiye olmak Uzere,
surekli gelisen kiresel bir organizasyonla ve dinya
geneline yayilmis konusunda uzman bir ekip tarafindan
yUrttulmektedir. Merkezi satinalma stratejisi ile konsolide
ve blUyUk hacimli alimlarin yarattigi 6lcek ekonomisi
sayesinde maliyet risklerinin yénetimi ve karhligin
korunmasi acisindan buglne kadar énemli kazanimlar
elde eden Arcelik , 2011 yiinda Bilisim Teknolojileri,
Reklam ve Pazarlama ile ¢esitli hizmet satinalma
faaliyetlerini de merkezi satinalma kapsamina dahil
etmistir. Arcelik merkezi satinalma organizasyonu,
dranlerde kullanilan hammadde, islenmis metal/plastik
malzemeler ve komponentleri tanimlayan direkt
malzemeler basta olmak Uzere endirekt malzeme/hizmet
alimlari ile yatirrm mali satinalimlari dahil yaklasik
2 Milyar Euro'luk bir satinalma hacmini ydnetmektedir.
Merkezi satinalma organizasyonu tarafindan 2011 yilinda
gerceklestirilen toplam satinalma hacminin yaklasik
%89'luk bir oran ile en buytk kismini direkt malzeme
satinalimlari olusturmaktadir.

Hammadde Maliyet Degiskenligi Kaynakl Etkilerin
Azaltiimasi: Toplam satinalma maliyet yénetimi acisindan
blyUk bélimd hammadde alimlari olusturmaktadir.
Ozellikle beyaz esya sektorinde yogun olarak kullanilan
Metal ve Plastik parca Uretimlerinde, Argelik isletmeleri
ile birlikte tedarikgilerimizin ihtiyag duydugu hammadde
satinalimlari da dikkate alindiginda Hammadde
maliyetlerinin direkt etkisi yaklasik %40 duzeyindedir.
Hammaddelerin direkt etkisi disinda, yogun hammadde
kullanimi olan bazi komponent gruplarinda maliyeti
belirleyici etkisi de mevcuttur. Hammadde alimlari iginde
metal hammadde alimlart %57, kimyasal ve polimer
hammadde alimlari ise %43'lik bir paya sahiptir. Metal
hammadde alimlarinin ise %77'sini sac hammadde
olusturmaktadir.

:::- Hammadde Maliyet Dagilimi (2011)

%43 %44

B sac
[ Plastik

B Bakrr

B Aluminyum

%9

Diger




Arcelik A.S.
Yenilikgilik 2011

FAALIYET RAPORU

Hammadde Piyasa Endeksi
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B Piyasa Endeks Ortalamasi — Hammadde Piyasa Endeksi

Dunya piyasalarindaki dalgalanmalardan etkilenen emtialarin, malzeme maliyetlerindeki degiskenligi arttirmasi,
izlenebilir bir maliyet yapisi ve surdUrulebilir maliyet rekabetciligi acilarindan risk icermektedir. Arcelik, hammadde
maliyet degisikliklerini, hammadde bazinda oldugu gibi, kullanilan hammaddelerin toplam maliyet igindeki etkisi dikkate
alinarak olusturulan piyasa hammadde endeksi ile izlemektedir. 2010 yilinin ilk ceyreginden itibaren sdrekli artis
egiliminde olan piyasa fiyatlar, 2011 yilinin ilk yarisinda da artisini devam ettirmis, 3. geyrekten itibaren ise azalma
egilimine girmistir. Buna ragmen 2011 yilinda piyasa hammadde endeks ortalamasi 2010 ortalamasina gére % 13,7
oraninda artmistir.

Emtia piyasalari yakindan takip edilerek maliyet ve stok
yoénetimine esneklik kazandiriimigtir. Ayrica orta ve uzun vadeli

baglantilar yapilmasi suretiyle sirket maliyetlerinin dénemsel

dalgalanmalardan minimum seviyede etkilenmesi saglanmistir. 2010 Direkt Malzeme Satinalma
Maliyetleri Dagilimi-Bolgesel

Dusuk Maliyetli Bélgelerden Alimlarin Artirlimasi:

Sirket buyume stratejilerinin desteklenmesi ve maliyet %39 Diger % 45 Lokal

r"ekabetgiliginin devam ettirilebilmesi amaciyla Dusuk Maliyetli l

Ulkelerden (LCC) satinalmaya odaklaniimistir. Bu amagla Hindistan, l

Endonezya, Polonya, Beyaz Rusya ve Balkanlarda gerceklestirilen

calismalar ile orta ve uzun dénemde Arcelik'e tedarikgi olabilecek

potansiyel firmalar tespit edilmistir. 2011 yilinda yurtdisinda dtsuk '

maliyetli 7 farkll Ulkede toplam 349 potansiyel firma ziyaret edilerek 0

calismalar baslatiimistir. Yapilan bu galismalar ile 2010'a goére AJ 1 6 LCC

2011 icinde %3'luk bir artis kaydedilerek LCC satinalmalarinin
toplam satinalmadaki payr %19'a ¢ikartilmistir. Bu kapsamdaki
calismalar 6numuzdeki yillarda da devam edecektir.

Toplam Satinalma Maliyet Y&netimi: 201 1.D|rEkt. Mal_zeme 'S.?t'”a'ma
Yukaridaki boélgesel ve kategori bazli stratejik odaklanmalar ile Ma“ye“en Dag'“ml'Bmgese'
birlikte satinalma maliyetlerine etki eden tim satinalma kalemleri 0/ 45
ve diger etkili maliyet yonetimi uygulamalari Toplam Maliyet %36 Diger 0 Lokal
Yoénetimi yaklasimi icinde dikkate alinir. Satinalma ve Uretim l
isletmelerinin katilimiyla tasarim degisiklikleri, alternatif malzeme, l

tedarik kaynaklar gelistirme vb maliyet iyilestirme projeleri yillik

faaliyet plani cercevesinde gerceklestiriimektedir. Dinamik stok J
yonetimi politikalari, stoklarin tedarikgiler tarafindan yénetildigi '

konsinye alimlar, yardimci sanayi gelistirme faaliyetleri, elektronik % 1 9 LCC

ihale yontemi uygulamalari toplam malzeme maliyetlerinin

dusUrtlmesi yoluyla karlihgin korunmasina hizmet eden diger
onemli uygulamalardir.



Surdirilebilir Tedarik Yonetimi:

Kuresel Satinalma Organizasyonunun Gelistiriimesi:
Cin'de faaliyetlerini yurtten ve glclendirilen satinalma
ofisine ek olarak, 2011 yiinda Tuketici elektronigi
acisindan énemli bir tlke konumunda olan Tayvan'da
acllan Satinalma Ofisi ile, Asya-Pasifik bdlgesindeki
Arcelik satinalma organizasyonunun penetrasyonu daha
ileri bir noktaya tasinmistir. Bu ofis Gzerinden Tayvan
ve cevre Ulkelerdeki tedarikgiler ile yUrttulen calismalarin
etkinliginin artinlmasi amacglanmaktadir. Ayrica ¢esitli
yurtdisi lokasyonlarda potansiyel tedarik kaynaklarina
ulasmak igin lokal kaynaklar ile igbirligi baslatiimigtir.
Bu strateji ile amaclanan, kuresel ve guclu bir potansiyel
tedarik¢i havuzu olusturmak, dustk maliyetli bdlgelerden
tedarik imkanlarini strdurulebilir kiimak ve olasi bélgesel
felaketler karsisinda, olusturulan kuresel tedarikgi
havuzunu kullanarak kesintisiz tedarigi mdmkun kilmaktir.

Yardimci Sanayi Gelistirme Biriminin Kurulmasi: Tedarik
zincirimizin énemli halkasi ve bir paydas olarak
gordugumuz tedarikgilerimizin gelistiriimesi ve ortak
projeler gerceklestiriimesine yonelik faaliyetleri daha
etkin yardtmek Uzere 'Yardimci Sanayi Gelistirme'
birimi kurulmustur.

Tedarikgi iletisimi ve isbirliginin Gigclendiriimesi:
Tedarikgi iligkilerinin amaci butunluk, darustluk, karsilikli
fayda, surddrdlebilirlik ve karsilikli paylasilan buyime
stratejisi prensipleri dogrultunda uzun dénemli ortakliklar
olusturmaktir. Tedarikciler ile yapilan ticari anlagsmalarin
sUrdurdlebilirligi, anlagilan vadelere tam uyum saglayan
odeme sistemimiz ile desteklenmektedir. Tasarimdan
baslayarak her adimda tedarikciler ile igbirligini artirmaya
yonelik, toplanti , karsilikli ziyaretler, portal Uzerinden
bilgi paylasimi, satinalimlarin yogun oldugu bdélgelerde
organizasyonel yapilanma ve tedarikci gunleri, uzun
vadeli isbirlikleri icin vazgecilmez iletisim araclaridir.
2011 yilinda cografi dagilim agisindan LCC niteligindeki
tedarikcilerin yaygin oldugu Asya'da Arcelik ile
tedarikgilerinin iletisimini artirmak Uzere, Cin'de Arcelik
(Beko) Tedarikgi GUnu dizenlenmistir.

Calisilan ve calisiima potansiyeli olan 7 farkli Glke ve
200 firmadan 300'e yakin katiimci bu organizasyona
katilmistir. Uluslararasi bir sirket olarak 6lcek , sayisal
buyukltkler, hedefler, isbirligi ve is etigi yaklasiminin
paylasildigi bu organizasyonun, algi degisikligine olumiu
katkisl sayesinde tedarikcilerin uzun vadeli isbirligi
olusturma cabalari artmistir.
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* Tedarik¢i Secimi ve Degerlendiriimesi:Tedarikci secimi
ve degerlendiriimesine stratejik bir énem verilmektedir.
Tedarikcilerimizin Kalite, Cevre ve Is etigi olmak tizere
3 kuresel bagliktaki sartlarimiza uymasi beklenmektedir.
S6z konusu gereksinimler portal Uzerinden de
paylasiimaktadir. (http://www.arcelikas.com/sayfa/97
[Tedarikci_Gereksinimleri). Arcelik uzman denetgi
havuzu kullanilarak, sartlara uygunluk dogrulamalari ve
gelistirme faaliyetlerinin planlamasi icin gerektiginde
firma ziyaretleri ve detayli saha denetimleri de
gerceklestiriimektedir. Tedarikcilerimizin Operasyonel
Performans sonuglari strekli izlenmekte, tedarikciler ile
paylasiimaktadir.Uzun dénemli ihtiya¢ planlamasi,
tedarikci kapasite analizleri ve kapasite dengelemesi,
yeterli sayl ve nitelikte potansiyel tedarik¢i havuzu
olusturulmasi, kisa dénemli ani siparis artis ve azaliglarina
uyum yetenegini artiracak ve esnek Uretim stratejisini
destekleyecek stok/siparis yonetimi uygulamalari tedarik
risklerini azaltan diger uygulamalardir.

Tiiketici Hizmetleri

Arcelik A.S, tiketici memnuniyetindeki mikemmeliyetci
yaklasiminin bir sonucu olarak 2011 yilinda da satis sonrasi
verdigi hizmetler kapsaminda ylksek teknolojiye ve
kaliteli insan kaynagina yatirm yapmaya devam etmistir.

Arcelik A.S., satis sonrasi hizmetlerde tiketici memnuniyeti
standartlarini daima yukariya tastyan kurum olarak farkliigini
ortaya koymaktadir. Uriin gaminda yer alan tim uriinlere
her servis noktasindan hizmet vermeye baslayarak bu
alanda 6nemli bir adim atmistir. Sundugu bUyUk yeniliklerden
bir digeri ise Turkiye'de ana Grln gruplari icin kanunlarin
6ngordigu minimum garanti stresi 2 yil iken, 1998 yilindan
beri s6z konusu Urlnlerde bu sureyi 3 yila ¢ikarmis olmasidir.
2002 yilinda baglayan ilave 4 yil garanti uygulamamiz devam
etmektedir.



e Egitim faaliyetleri

Egitimi, hizmet kalitesinin en énemli unsurlarindan olarak

kabul eden sirketimiz bunyesinde bulunan Arcelik

Akademi'de tUm Urdn gruplarr icin satis ve servis ¢alisanlarina

Uran egitimleri dtizenlenmektedir.

~ Akademi bUnyesinde, yurti¢ci ve yurtdigi servis
calisanlarina yonelik yaklasik 36 Ulkede, 125 ayri egitim
ile yillik yaklasik 220.000 adam saat Urdn egitimi
gerceklestiriimektedir.

~ Teknik bilginin yani sira , Yetkili Servis ¢alisanlarinin
davranigsal gelisimlerini saglamak amaciyla da egitimler
duzenlenmektedir.

~ Yurtici ve yurtdisl bayilerimizde calisan satis elemanlari
icin de, UrUnlerimizin temel ve Ustln 6zelliklerini iceren
egitimler gerceklestiriimektedir.

Ayrica Arcelik Akademi' de cagr merkezi, satis ve pazarlama

galisanlarinin Urtn bilgi seviyelerini arttirmak i¢in kurulus igi

egitimler gergeklestiriimektedir.

e Cagri merkezi

1991 yilinda 4 kisilik bir ekip ile Turkiye'nin ilk cagri
merkezlerinden biri olarak hizmet vermeye baslayan Cagri
Merkezi yoneticiligi, bu gtin 250 kisiye yaklasan kadrosu
ile mutlu musteri anlayisindan 6dun vermeden kaliteli hizmet
hayatina devam etmektedir.

Cagri Merkezi olarak ortaya konan ttm faaliyet ve yatirnmlarin
tek amaci; tUketicilere haftada 7 giin/24 saat Ust dlzeyde
modern bir hizmet verebilmektir. Hedefimiz tuketicilerimizin
Arcelik A.S ile olan diyaloglarinin saglikli islemesini saglamak,
oneri ve taleplerini daha kisa sUrede degerlendirerek
memnuniyetlerini en Ust duzeye ¢ikarmaktir. Gelen taleplerin
onemli bir kismi, ilk Adim Destegi (First Line Support) adini
verdigimiz hizmetle musteri evine gidilmesine gerek
kalmadan telefonda c¢ozime kavusturulmaktadir.

e Hedef uluslararasi ¢agri merkezi

Cagri merkezimiz, 2008 yilinda Avusturya Elektrabregenz,
Beko, 2009 yilinda Almanya Grundig, 2010 yilinda ise
Almanya Beko, Ulke ve markalarinin satis éncesi ve satis
sonrasl ¢cagri merkezi hizmetlerini Turkiye'de vermeye
baslamis ve yurtdisi cagri merkezi hizmet agini blyUterek
uluslararasi cagri merkezi olma hedefinde yol almaya devam
etmistir. Avusturya ve Almanya disinda Danimarka pazari
icin de tuketici memnuniyeti anketleri yapilarak yalnizca
yurticinin degil yurtdisi pazarlarinin da sesini dinlenmis,
onlarin énerilerini ve beklentilerini degerlendirmeye almak
amag edinilmigtir.
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Yenilikcilik

2011 yiinda Cagri Merkezi; 'home agent' (evden calisma),
web satis destek, sosyal medya takip ve telefonda satis
sUreclerini de devreye almis ve bdylece CRM metotlari ve
analizleri sonucu segmente edilmis tuketicilerimize tele-
satis projesi ile avantajli satin alma énerileri sunarak Sirket'in
satis cirosuna katkida bulunur hale gelmistir. Home Agent
projesi ile esnek ve verimli ¢calisma kosullarina sahip
olunurken, ofis ortaminda calisamayacak engelli
vatandaslarimiza is olanagi yaratiimistir.

e Satis sonrasi hizmetlerde teknolojik alt yapi kullanimi

Yetkili servislerde el tipi bilgisayar kullanimiyla sahadaki
teknik personele is dagitimi optimum seviyede gerceklestirilip
bu sayede hizmet kalitesi arttinimis ve verimlilik elde edilmigtir.
Uzmanlasmis servis kadrolari ile montaj kaliteleri arttirilmig
hizmette farklilasma ve musteri memnuniyetinde artis
saglanmistir. Servislerin performans yénetimi kapsaminda
tdketiciye uygun saatlerde randevu verilmesi ve bu
randevulara uyulmasi, yeterli zamanin ayrilmasi, kisa
zamanda ve tek seferde ¢cdzUm Uretilmesi saglanmistir.
Ayrica sirket prensiplerine uyum, kaliteli calisanlarla uygun
maliyetle is yapilmasi, musteri memnuniyetinin maksimumda
gerceklestiriimesi gibi kriterlerin degerlendirilebildigi bir
performans sistemi gelistiriimis ve gelistirimeye devam
edilmektedir.

Arcelik A.S.'nin en 6nemli hedeflerinden biri, Turkiye'de
tuketicilerine sundugu ytksek standart ve kaliteli hizmeti
tim pazarlarda yayginlastirmaktir. Arcelik A.S., musteri
odakli satis sonrasi servis hizmetini 15 Ulkede kendi servis
organizasyonu, diger Ulkelerde ise distribUtorleri ve anlagmali
servisleri araciligr ile sunmaktadir. Servis organizasyonlarimiz
icin hizmet kalite performans gdstergeleri tanimlanarak
yakindan takip edilmekte, hizmet kalitemizin yukseltiimesi
amaclyla faaliyetler planlanmaktadir. Gelismis bilgi-islem
altyapisi sayesinde verilen hizmetler kayit altina alinmakta,
elde edilen veriler daha iyi Urdn ve hizmet kalitesine ulasmak
icin degerlendirilmektedir.

Avustralya'da satis sonrasi servis aginin kurulmasi, Glney
Afrika Defy markasinin satis sonrasi servis aginin mevcut
Arcelik satis sonrasi hizmet standartlarinda gelistirimesi ve
entegrasyonuna baglanmasi 2012 yili projelerimiz arasinda
yer almaktadir.



Kurumsal Yonetim ilkeleri

Uyum Raporu

:::- Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisi

Dunyadaki sinirli kaynaklari dikkatli kullanmak, gelistirmek
ve surdurulebilir kilmak igin bireyler, devlet ve sivil toplum
orgutlerine oldugu kadar kurumlara da cok onemli
sorumluluklar diasmektedir. Sirket, faaliyetlerini gelecek
kusaklara daha yasanabilir bir dinya birakmak
sorumluluguyla yUrttmektedir.

“Surdurulebilir Gelisim” konusunda Ustlendigi sorumluluklar,
cevre ve toplumsal duyarliliklar, kanun, ahlak standartlar
ve insan haklarina tam anlamiyla uyumlu calisma, Sirketin
“Kurumsal Sosyal Sorumluluk” anlayisini olusturmaktadir.

Sirket, gdcdnd, kurum degerleri ve Kurucusu Merhum Vehbi
Kog'un belirledigi “Ulkem var ise ben de varim” ilkesinden
alarak, calisanlari ve tum is ortaklariyla sorumluluklarin
yerine getirmek icin calismaktadir.

Arcelik A.S., ekonomik, toplumsal ve gevresel alanlarda
yUrattagu faaliyetlerinin bir uzantisi olarak, “Strdurdlebilirlik
Raporu” adi altinda ayr bir yillik rapor yayimlamaktadir.
Rapor, Arcelik A.S.'nin, strdurulebilir karliiginin yani sira
tum paydasglari ile birlikte dogal kaynaklari korumaya odakli
yenilik¢ci Urun gelistirme ve Uretim yaklasimi, toplumsal
standartlarin iyilestiriimesi, etkin kurumsal yénetim, insan
haklari ve etik ¢calisma ilkelerinin uygulanmasi yonundeki
calismalarini kapsamaktadir.

Kurumsal Yonetim Anlayisi kau

Sirketin kurumsal degerleri ve kulturt, etik anlayisi, iyi
yonetisim felsefesi ve is ahlaki ilkeleri, sorumluluklarini yerine
getirmesinde calisanlara yol géstermektedir.

Uluslararasi is standartlari dogrultusunda, paydaslar ve
kurumlar arasinda glveni saglayan kurumsal yénetimin dort
ilkesini - hesap verebilirlik, sorumluluk, aciklik ve seffaflik,
adil davranig- faaliyetlerine tasimasi uzun vadede Sirketin
verimliligi ve basarisi igin kaciniimazdir.

Arcelik A.S., paydaslarina, 6zellikle yatirimcilarina karsi
glven ve istikrar yonundeki vaatlerini tutabilme
metodolojisinin, dogru kurumsal yénetimden gectiginin
bilincindedir. “Kurumsal Yénetim ilkeleri” konusundaki
performansinin yansimalarini, 6zellikle kurumsal yatinmcilar
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ile yapilan toplantilarda ¢ok net gérmektedir. Kar hedeflerine
ulasmak icin sadece is sonugclari ve gucll sermaye yapisina
bagll kalinmayarak uzun yillar sonucunda yaratilan
“Kurum Itibar” da énemli bir deger olarak yonetilmektedir.

KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM
BEYANI

Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum

SPK'nin 04.07.2003 tarih ve 35/835 sayill karari ile kabul
edilen ve Temmuz 20083'te kamuya agiklanmis olan Kurumsal
Yonetim ilkelerinin uygulanmasi ve hayata gegiriimesi;
¢zellikle halka acik sirketlerin kredibilitesi ve finansman
olanaklarr agisindan énem arz etmektedir. Kurumsal ydnetim
kalitesini ortaya cikaran sz konusu ilkeler Sirket tarafindan
benimsenmistir. SPK'nin 10.12.2004 tarih ve 48/1588 sayili
toplanti karari geregince, IMKB'de islem géren sirketlerin
2004 yilina iliskin faaliyet raporlarindan baslamak tzere,
faaliyet raporlarinda ve varsa internet sitelerinde s6z konusu
Kurumsal Yénetim ilkelerine uyumuyla ilgili beyanlarina yer
vermeleri uygun gérdlmustur. Bu karara uygun olarak Arcelik
A.S. icerisinde s6z konusu ilkeler ile uyum konusunu
incelemek Uzere bir ekip olusturulmus ve yapilan calisma
sonucunda, 2004 yilindan itibaren Faaliyet Raporu'na ve
internet sitesine de ilkelere uyum konusunda yeni bilgiler
eklenmistir. ilkelere tam olarak uyum saglanamayan hususlar
konusunda calismalara devam edilmektedir. 1999 yilinda
yayimlanan “OECD Kurumsal Yénetim ilkeleri” 2004 yilinda
revize edilmis, SPK da “2004 OECD Kurumsal Y6énetim
ilkeleri” ile Sermaye Piyasasl Kurulu “Kurumsal Yonetim
ilkeleri” arasindaki uyumu saglamak amaciyla kendi ilkelerini
guncellemigtir. 30.12.2011 tarihinde Resmi Gazete'de
yayinlanan Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri:IV No:56
sayili Tebligi ile kapsamli degisikliklere gidilerek Kurumsal
Yoénetim ilkeleri yeniden diizenlendi. Argelik A.S. 2011 yili
Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Raporu, Seri:IV No:56
sayil Teblig ve bu Teblig'de degisiklik yapan Seri:IV No:57
saylli Teblig'deki Kurumsal Yénetim ilkeleri dogrultusunda
hazirlandi.

30.07.2010 tarihli 6zel durum aciklamamizla kamuya
aciklanan Sirketimizin kurumsal yonetim derecelendirme
notu; SAHA Kurumsal Yénetim ve Kredi Derecelendirme
Hizmetleri A.S. (SAHA) tarafindan yapilan revizyon
sonucunda 10 Uzerinden 8,55'den (% 85,53) 01.08.2011
tarihinde 10 Uzerinden 8,59'a (% 85,91) yUkseltiimistir.
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Kurumsal Sorumluluk

Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Beyani

Kurumsal Yénetim derecelendirme notumuz, Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim ilkeleri baz alinarak agirliklandirimis
dort ana baslik (Pay Sahipleri, Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik, Menfaat Sahipleri, Yonetim Kurulu) altinda yapilan
degerlendirme sonucu belirlenmis olup, ana basliklar itibariyle gtincel dagiimi asagida verilmektedir:

'- Ana Basliklar Agirhk 2010 Notu 2011 Notu

Pay Sahipleri 0,25 887 8,87
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik 0,35 9,22 9,30
Menfaat Sahipleri 0,15 9,52 9,52
Yonetim Kurulu 0,25 6,73 6,76
Toplam 1,00 8,55 8,59

Kurumsal yonetim derecelendirmesine iliskin SAHAnIN
hazirlamis oldugu rapora Sirketimizin www.arcelikas.com.tr
adresindeki internet sitesinden ulagsmak mumkundur. Bu
raporda SAHA asagidaki degerlendirmeyi yapmistir:

“Arcelik A.S.'nin kurumsal yonetim ilkelerine verdigi 6nem,
bunu surekli ve dinamik bir stre¢ olarak yurttmekteki isteklilik
ve bu dogrultuda ilk derecelendirme notunun tahsis
edilmesinden bu yana gecgen sure i¢cinde gergeklestirmis
oldugu iyilestirmeler g6z dnine alinarak, Sirketin kurumsal
yonetim derecelendirme notu yukaridaki sekilde
guncellenmis ve teyit edilmistir.”

Sirketimiz 31.07.2009 tarihinden itibaren IMKB Kurumsal
Yénetim Endeksi'ne dahil edilmistir.

Heniiz Uygulanamayan Kurumsal Yonetim
likeleri

Arcelik A.S. Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne tam uyumun
6nemine inanmaktadir. Ancak, uygulamada yasanabilecek
Sirket faaliyetlerinin gecikmesine yol agan zorluklar, uyum
konusunda gerek Ulkemizde gerekse uluslararasi alandaki
tartismalarin, piyasa ve Sirketin mevcut yapisi ile tam
ortismemesi gibi nedenlerle bazi ilkelere tam uyum henlz
saglanamamistir.

SAHA tarafindan dlzenlenmis Kurumsal Y&énetim
Derecelendirme Raporu'nda tespit edilen kurumsal yénetim
uygulamalarindaki iyilestirmeye acgik alanlar icin kurumsal
yonetim aksiyon plani hazirlanarak kurumsal ydnetim
ilkelerine tam uyum calismalarina devam edilmistir. Asagidaki
kisimlarda, gerceklestirilen kurumsal ydnetim ilkeleri ve
henliz uyum saglanamayan ilkeler agiklanmistir.

Dénem icinde ilkelere Uyum icin Yapilan
Calismalar

2011 yili icinde Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum calismalari
sUrdUrdldd ve asagidaki adimlar atildi:

22.03.2010 tarihli Yoénetim Kurulu Kararimiz ile; Sermaye
Piyasasi Kurulu tarafindan yayinlanan Kurumsal Yonetim
ilkelerine uygun olarak, Sirketin uyumunu izlemek, bu
konuda iyilestirme calismalarinda bulunmak ve Ydnetim
Kuruluna éneriler sunmak Uzere Sirket bunyesinde kurulan
Kurumsal Yénetim Komitesi 2011 yili icinde 3 adet toplanti

yapt.

16.07.2010 tarihli Yonetim Kurulu Karari ile Sirketimizi
etkileyebilecek stratejik, operasyonel, finansal ve sair her
tarld riskin tespiti, degerlendirilmesi, etki ve olasiliklarinin
hesaplanmasi, bu risklerin Sirketin kurumsal risk alma
profiline uygun olarak yonetilmesi, raporlanmasi, karar
mekanizmalarinda dikkate alinmasi ve bu dogrultuda etkin
ic kontrol sistemlerinin olusturulmasi ve entegrasyonu
konularinda Yénetim Kurulumuza tavsiye ve Onerilerde
bulunmak amaciyla kurulan Risk Yoénetim Komitesi 2011 yili
icinde 8 adet toplanti yapti.

16.07.2010 tarihli Yonetim Kurulu Karari ile Sirketin
bunyesinde fikir ve strateji Uretilmesi, ilgili departmanlar
arasinda koordinasyonun saglanmasi ve buna bagl olarak
Sirketin icinde bulundugu sektorlerde 6zellik taglyan alanlari
tespit edip, yeni proje ve yatirimlarin tasarlanmasi,
planlanmasi konularinda Yénetim Kurulumuza tavsiye ve
Onerilerde bulunmak ve kabul edilen strateji ve projelerin
yénetiminin takibi amaciyla kurulan Yatinm ve is Gelistirme
Komitesi 2011 yili icinde 9 adet toplanti yapti.



Bolum [: Pay Sahipleri

Kurumsal Yénetim ilkelerine uyum igin 2011 yili icinde ayrica;

e Sirket'in kurumsal internet sitesi yenilendi.

e Faaliyet raporuna 31.12.2010 tarihli konsolide finansal
tablolari, faaliyet raporunu onaylayan Sirketin Yonetim
Kurulu Kararinin imzali nushasi eklendi.

Yonetim Kurulu'muzun Kurumsal Yonetim Komitesi'nin
olumlu goérisdnu alarak 28.06.2010 tarihinde Sirketin
kurumsal Uye oldugu Turkiye Kurumsal Yénetim Dernegi'nde
(TKYD) Sermaye Piyasalari Calisma Grubu icinde yer alinarak
2011 yili icinde SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri'nin
guncellenmesi icin TKYD goérdsundn hazirlanmasina destek
verilmistir.

TUSIAD Kurumsal Yénetim Calisma Grubu ve Sermaye
Piyasalari Calisma Grubu'nda yer alinarak kurumsal yonetim
ve sermaye piyasasl mevzuatina yonelik dizenleme taslaklari
icin 2011 yil icinde SPK'ya ve kamuya sunulmak Uzere
TUSIAD géruslerinin hazirlanmasina katkida bulunulmustur.
TUSIAD ve TKYD tarafindan 2011 yili icinde dtzenlenen
sermaye piyasasl ve kurumsal ydnetime iliskin egitim,
seminer, sunum galismalarina katilinmistir.

1.1 Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin
Kolaylastiriimasi

Pay sahipligi haklarinin kullaniimasinda mevzuata, ana
sozlesmeye ve diger sirket ici dlizenlemelere uyulmakta ve
bu haklarin kullaniimasini saglayacak énlemler alinmakta
ve tum pay sahiplerine esit muamele edilmektedir. Arcelik
A.S.'de Pay Sahipleri ile iliskiler, Finansman ve Mali isler
Genel Mudur Yardimcihgl bunyesinde yuruttlmektedir.
Sirketin temel amaci, pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin
adaletli ve eksiksiz olarak yerine getiriimesini saglamaktir.
Ayrica Sirket, pay sahiplerinin ortakliktan dogan haklarini
eksiksiz ve en kisa zamanda yerine getirmektedir. Yurttdlen
baslica faaliyetler sunlardir:

* Pay sahiplerine iligkin kayitlarin saglkl, gtvenli ve
glncel olarak tutulmasini saglamak,

e Kamuya aciklanmamis, gizli ve ticari sir niteligindeki
bilgiler haric olmak Uzere, pay sahiplerinin Sirket ile
ilgili s6zIG0 ve yazih bilgi taleplerini karsilamak,

°  Genel Kurul Toplantisi'nin yurtrlikteki mevzuata, Ana
Sozlesme'ye ve diger Sirket ici dizenlemelere uygun
olarak yapilmasini saglamak,

Arcelik A.S.
2011

FAALIYET RAPORU

e Genel Kurul Toplantisi'nda, pay sahiplerinin
yararlanabilecedi dokUmanlari hazirlamak,

¢ Oylama sonuglarinin kaydinin tutulmasini ve sonugclarla
ilgili raporlarin talep eden pay sahiplerine yollanmasini
saglamak,

*  Mevzuat ve Sirketin bilgilendirme politikasi dahil, kamuyu
aydinlatmayla ilgili her trll hususu gézetmek ve izlemek,

e Sirket merkezinde dlzenlenen toplantilar ile yurtici ve
yurtdisinda cesitli kurumlar tarafindan dizenlenen
konferans ve toplantilara katilarak yatirimcilari
bilgilendirmek,

e Sirket hakkinda degerlendirme yapan analistleri
bilgilendirmek,

o Sirket ve sektdor hakkinda arastirma yapan
akademisyenlerin bilgi taleplerini karsilamak,

e Sirketin kurumsal internet sitesi (www.arcelikas.com.tr)
icerisinde yer alan yatirmci iligkileri bolimandn icerigini
Turkce ve Ingilizce olarak hazirlamak, mimkun olan en
sik araliklarla gincellemek ve pay sahiplerinin Sirket ile
ilgili bilgilere internet vasitasiyla hizli ve kolay bir bicimde
ulagsmasini saglamak,

e Pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek
nitelikteki bilgi ve acgiklamalari glincel olarak sirketin
internet sitesinde pay sahiplerinin kullanimina sunmak,

e SPK'nin Seri VIII, No: 54 Sayili Tebligi dikkate alinarak
gerekli Ozel Durum Agiklamalarini KAP (Kamuyu
Aydinlatma Platformu) araciligiyla IMKB'ye bildirerek
kamuyu aydinlatmak,

* Sermaye Piyasasli Kanunu ile ilgili mevzuatta meydana
gelen degisiklikleri takip etmek ve Sirket icinde ilgili
birimlerin dikkatine sunmak,

* Sermaye Piyasasi Kurulu, istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi ve Merkezi Kayit Kurulusu nezdinde Sirketi
temsil etmektir.

Sirketin Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi, basta bilgi alma ve
inceleme hakki olmak Uzere pay sahipligi haklarinin
korunmasi ve kullaniimasinin kolaylastiriimasinda etkin rol
oynamaktadir.
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Pay sahipleri ile iliskiler konusundan sorumlu calisanlar:

Dr. Fatih Kemal Ebiclioglu

Genel Muidir Yardimaisi - Finansman ve Mali isler 02123143100 fatih.ebiclioglu@arcelik.com

Bllent Alag6z

Sermaye Piyasasi Mevzuati Uyum Yoneticisi 02123143103 bulent.alagoz@arcelik.com
Turhan Sari

Sermaye Piyasasi Mevzuati Uyum Uzmani 02123143115 turhan.sari@arcelik.com
Fulya Kirayoglu

Yatinmai iliskileri Sorumlusu 021231431 11 fulyakirayoglu@arcelik.com

102123143490
» yatirimciiliskileri@arcelik.com - investorrelations@arcelik.com

Fax
e-posta

"
.= 2011 yili icerisinde yatirmcilara Sirket faaliyetleri hakkinda detayli bilgi aktarmak amaciyla yapilan calismalar asagidaki
tabloda 6zetlenmektedir:

e Yurt icinde ve yurt disinda katilinan yatinma konferansi sayisi 10
e (ortsllen yatinmc sayisl 260
e 2010 yil sonu ve 2011 9 aylik dénemde aciklanan finansallar icin telekonferans 4
e Yurt icinde ve yurt disinda diizenlenen basin toplantisi sayisi 5

1.2 Bilgi Alma ve inceleme Hakki

Sirkette, bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda, pay
sahipleri arasinda ayrim yapiimamaktadir. Her pay sahibinin
bilgi alma ve inceleme hakki vardir.

Pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin genisletiimesi ve
haklarinin saglkli olarak kullanilabilmesi amaciyla, mali
tablolarin yani sira gerekli bilgi ve belgeler surekli
guncellenerek elektronik ortamda Sirketin kurumsal internet
sitesi (www.arcelikas.com.tr) icerisinde Turkce ve ingilizce
olarak pay sahiplerinin kullanimina sunulmaktadir.

Donem icinde pay sahiplerinden gelen yazili ve s&zIU bilgi
talepleri, Sermaye Piyasasi Mevzuatl dahilinde ortaklar
arasinda hicbir ayrim gézetmeksizin, sdzIU veya yazili olarak
yanitlanmistir. 2011 yili icerisinde gecmis yillarla ilgili olarak
kar payini almayan ve sermaye artirrmina katilmayan 46
hissedarin islemleri yapiimistir.

KAP kapsaminda IMKB'ye géndermek zorunlulugu olan
6zel durum agiklamalari, mali tablolar ve Sirket hakkindaki
diger bilgiler de elektronik ortamda elektronik imzali olarak
gonderilmektedir.

Sirket, sermaye piyasasl araclarinin kayden izlenmesi
amaclyla kurulan Merkezi Kayit Kurulusu A.S.'ye Uye olarak,
IMKB'de islem goren Sirketin hisse senetlerini
kaydilestirmistir. Ayrica Merkezi Kayit Kurulusu nezdinde,
pay sahiplerinin islemlerinin yerine getiriimesi amaciyla,
Yap! Kredi Yatinm Menkul Degerler A.S. ile anlasma
yapimistir. Sirket faaliyetleri, Genel Kurul'da tespit edilen
Bagimsiz Denetim Kurulusu, Glney Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi'nin, (A
member firm of Ernst & Young Global Limited) ve Genel
Kurul'da secilen Denetciler tarafindan periyodik olarak
denetlenmektedir. Sirket Ana Sézlesmesi'nde 6zel denetci
atanmasina iligkin bir dizenleme bulunmamaktadir. Dénem
icinde Ozel denetci tayini hakkinda Sirkete herhangi bir
talep yapiimamistir.



1.3. Genel Kurula Katilim Hakki

Genel kurul toplanti ilanimiz, mevzuat ile éngoérdlen usullerin
yani sira mimkun olan en fazla sayida pay sahibine ulasmayi
saglayacak, elektronik haberlesme dahil, her turlU iletigim
vasitas! ile genel kurul toplanti tarihinden asgari U¢ hafta
onceden yapilmaktadir. Ana Sézlesmemiz buna uygun
olarak duzenlenmistir.

Sirketimiz internet sitesinde, genel kurul toplanti ilani ile
birlikte, sirketin mevzuat geregdi yapmasi gereken bildirim
ve acglklamalarin yani sira agagidaki hususlar dikkati gekecek
sekilde pay sahiplerine duyurulmaktadir:

a) Aciklamanin yapilacagi tarih itibariyle sirketin ortaklik
yapisini yansitan toplam pay sayisi ve oy hakki,

b) Sirketin ve sirketin dnemli istirak ve bagl ortakliklarinin
gecmis hesap déneminde gerceklesen veya gelecek
hesap déneminde planladigi sirket faaliyetlerini énemli
Olcude etkileyecek yonetim ve faaliyetlerindeki
degisiklikler ve bu degisikliklerin gerekceleri ile
degisiklige taraf olan tim kuruluslarin son iki hesap
doénemine iliskin faaliyet raporlari ve yillik finansal tablolari,

c) Genel kurul toplanti gindeminde yénetim kurulu
dyelerinin azli, degistiriimesi veya secimi varsa, azil ve
degistirme gerekgeleri, ydnetim kurulu Uyeligine aday
gosterilecek kisiler hakkinda bilgi;

d) Pay sahiplerinin, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (SPK)
ve/veya sirketin ilgili oldugu diger kamu kurum ve
kuruluglarinin gindeme madde konulmasina iliskin
talepleri,

e) Gundemde esas s6zlesme degisikligi olmasi durumunda
ilgili ydnetim kurulu karari ile birlikte, esas s6zlesme
degisikliklerinin eski ve yeni sekilleri.

(c) bendinde gecgen yukumlulugun yerine getirilmesi ile
iligkili olarak, yénetim kurulu tyeliklerine aday
gbsterilecek kisilerin; 6zgegmisleri, son on yil icerisinde
yUrdttigu gorevler ve ayriima nedenleri, sirket ve sirketin
iliskili taraflari ile iliskisinin niteligi ve énemlilik duzeyi,
bagimsizlik niteligine sahip olup olmadigi ve bu kisilerin
yénetim kurulu Uyesi secilmesi durumunda, sirket
faaliyetlerini etkileyebilecek benzeri hususlar hakkinda
bilgi, genel kurul toplanti ilaninin yapildidr tarinten sonraki
1 hafta icerisinde sirket tarafindan kamuya aciklanir.

Sirketin sermayesini olusturan paylarin tamami nama yazihidir.
Genel Kurul 6ncesinde giindem maddeleri ile ilgili olarak
bilgilendirme dokumani hazirlanmakta ve internet sitesi
araciliglyla kamuya duyurulmaktadir. Genel Kurul toplantilar,
ana so6zlesme geregince sz hakki olmaksizin menfaat
sahipleri ve medya dahil kamuya acik olarak yapiimaktadir.
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Sirket 2011 yili icerisinde 1 kez Genel Kurul Toplantisi
duzenlemistir. 2010 yili faaliyetlerinin gortsuldugu ve 23
Mart 2011 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul
Toplantisi'nda, Sirket sermayesinin toplami olan
67.572.820.500 adet hisseden, 51.659.027.440 adet hisse
(%76,45) toplantida temsil edildi. Sirket pay sahipleri
(dogrudan veya vekaletname vererek), menfaat sahipleri
ve medya toplantiya katildi. izleyici kapsaminda cesitli araci
kurum, takas ve saklama hizmeti veren banka temsilcileri
de toplantilara istirak ettiler. Genel Kurul Toplantilar stresince
pay sahipleri tarafindan yoneltilen sorular yanitlandi. Sorulan
sorunun gundemle ilgili olmamasi veya hemen cevap
verilemeyecek kadar kapsamli olmasi halinde, sorulan soru
en gec 30 is guinu icerisinde Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi
tarafindan yazili olarak cevaplanir.

* Ana Sozlesme geregi olarak Genel Kurul Toplanti ilan,
mevzuat ile dngoéralen usullerin yani sira mimkun olan
en fazla sayida pay sahibine ulagsmayi saglayacak
sekilde iki ulusal gazetede, Turkiye Ticaret Sicili
Gazetesi'nde ve internet sitesinde Genel Kurul tarihinden
asgari U¢ hafta 6ncesinden duyuruldu.

e Tum bildirimlerde Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne
uyulmaktadir.

* Yillik Faaliyet Raporu dahil, mali tablo ve raporlar, kar
dagitim 6nerisi, Genel Kurul gtindem maddeleri ile ilgili
olarak hazirlanan bilgilendirme dokimani ve giindem
maddelerine dayanak teskil eden diger belgeler ile Ana
Sozlesme'nin son hali ve Ana Sézlesme'de degisiklik
yapilacak ise tadil metni ve gerekgesi; Genel Kurul
Toplantisi'na davet i¢cin yapilan ilan tarihinden itibaren,
Sirket merkezinde ve internet sitesinde, pay sahiplerinin
en rahat sekilde ulasabilecegi yerlerde incelemeye acik
tutulmaktadir.

e Sirketin Genel Kurul gindem basliklar, acik ve farkli
yorumlara yol acmayacak sekilde ifade edilmektedir.
Genel kurul toplantisindan 6nce verilecek bilgiler, ilgili
olduklari giindem maddelerine atif yapilarak verilir.

*  Genel Kurul 6ncesinde kendisini vekil vasitasiyla temsil
ettirecekler icin vekaletname 6rnekleri ilan metninde
yer almakta ve internet sitesinde bulunmaktadir.

* Toplantidan énce, toplantida oy kullanma proseduru
ilan edilmekte ve internet sitesinde pay sahiplerinin
bilgisine sunulmaktadir.

e 23 Mart 2011 tarihinde yapilan Genel Kurul'da pay
sahipleri tarafindan giindeme madde eklenmesi
hakkinda herhangi bir talep Sirkete ulasmadi.



Sirketin bilgisi dahilinde gelecek dénemlerde planladigi
yonetim ve faaliyet organizasyonunda énemli bir degisiklik
s6z konusu degildir. Boyle bir degisiklik oldugu takdirde
mevzuat dahilinde kamuya agiklama yapilacaktir.

Genel Kurul Toplantilari, pay sahipleri arasinda esitsizlige
yol acmayacak sekilde, pay sahipleri igcin mdmkun olan en
az maliyetle ve en az karmasik usulde yapilmaktadir.
Yurticinde veya yurtdisinda yerlesik pay sahiplerinin
toplantlya katilmalari kolaylastirilarak Genel Kurul'a katiimalari
saglanmaktadir.

Ayrica yabanci pay sahiplerinin Genel Kurul ve giindem
metinleri hakkinda bilgilendirilmesi amaciyla gerek
duyacaklari tim doktmanlar ingilizceye cevrilmekte ve
Ulkemiz icinde bu pay sahiplerinin takas ve saklama
islemlerini yapan bankalar araciligiyla gdnderimi yapiimakta
ve Sirketin internet sitesine yerlestiriimektedir.

Genel Kurul'a katiimi fazlalastirmak ve kolaylastirmak icin
toplantinin sehrin merkezi bir yerinde yapiimasina ¢zen
gosterimektedir. Katiimei sayisi yillar itibariyle takip edilmekte
ve toplanti yeri katilimci sayisina gére belirlenmektedir.
23.03.2011 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi
“Divan City, Buytkdere Cad. No:84 Gayrettepe istanbul”
adresinde gergeklestirildi. Toplantinin yapildigi mekan buttin
pay sahiplerinin katilimina olanak verecek 6zelliktedir. Genel
Kurul Toplantilari'na davet Turk Ticaret Kanunu (TTK),
Sermaye Piyasasl Kanunu ve Sirket Ana Soézlesmesi
htkumlerine gore, Yonetim Kurulu'nca yapilmaktadir. Genel
Kurul'un yapiimasi icin Yonetim Kurulu karari alindigi anda
IMKB'ye aciklamalar yapilarak kamuoyu bilgilendirilimektedir.

SPK duzenlemeleri uyarinca, mali tablolarin hesap dénemi
sonundan itibaren 14 hafta icinde kamuya agiklanmasi
gerekmektedir. Sirket ise mali tablolarini daha kisa bir sirede
aciklamaktadir. 2011 yili sonuna ait mali tablolar da 7.
haftada aciklandi. Sonuclarin aciklanmasini takiben, Genel
Kurul calismalari baslamakta, gerekli yasal proseddurlerin
tamamlanmasinin ardindan Genel Kurul toplanmaktadir. Bu
seneki Genel Kurul hesap déneminden sonraki (¢ ay icinde
toplanacaktir,

Genel Kurul Toplantisi stresince giindemde yer alan konular
tarafsiz ve ayrintill bir sekilde acik ve anlasilabilir bir yéntemle
pay sahiplerine aktarilir; pay sahiplerine esit sartlar altinda
dustncelerini aciklama ve soru sorma olanagi verilerek
saglikli bir tartisma ortami olusturulur. Gindemde 6zellik
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arz eden konularla ilgili yénetim kurulu Gyeleri, ilgili diger
kisiler, finansal tablolarin hazirlanmasinda sorumlulugu
bulunan yetkililer ve denetciler gerekli bilgilendirmeleri
yapabilmek ve sorulari cevaplandirmak tzere genel kurul
toplantisinda hazir bulunurlar.

Pay sahiplerine, Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust dizey
yoneticilere uygulanan Ucret politikasina iliskin gorts ve
Onerilerini sunma firsati verilir.

Yonetim Kurulu Gyelerinin énceki Genel Kurul'da TUrk Ticaret
Kanunu 334. ve 335. maddeleri kapsaminda Sirket faaliyet
konusuna giren isleri yapabilmek icin aldiklari izne istinaden
varsa gerceklesen islemler hakkinda Genel Kurul'a bilgi
verilir.

Merkezi Kayit Kurulusu nezdinde kendilerini Genel Kurul
Blokaj Listesine kayit ettiren pay sahipleri Genel Kurul
Toplantisi'na katilarak Sirket faaliyetleri hakkinda goérts
belirtip Sirket yonetimine soru sorarak bilgi talep edebilmekte
ve kendilerine yanit verilmektedir. Pay sahiplerinin Genel
Kurul Toplantisi'nda gindem maddeleri hakkindaki oy
kullanimlari tutanaga gegirilmektedir. Toplantida her gtindem
maddesi ayri ayr oylanmaktadir. Genel Kurul Bilim, Sanayi
ve Teknoloji Bakanligi'ni temsil eden Komiser gdzetiminde
yapiimaktadir.

Onemli nitelikteki mal varligr alimi, satimi ve kiraya verilmesi
hakkinda Yonetim Kurulu'na Genel Kurul tarafindan yetki
veriimis ve Ana Sézlesme buna uygun sekilde dizenlenmistir.
Ancak SPK'nin yeni Kurumsal Yénetim ilkeleri geregi olarak
onemli nitelikteki bu islemlerle ilgili ilkesi icin 2012 yilinda
yapilacak Olagan Genel Kurul 6ncesinde, gerekli Ana
Sozlesme degisiklikleri yapilmasi konusunda calismalar
devam etmektedir.

Sirketin sosyal yardim amaciyla vakif ve derneklere yaptigi
bagis ve yardimlar hakkinda ayri bir gindem maddesi ile
Genel Kurul'a bilgi veriimektedir.

Genel Kurul Tutanaklari internet sitesinde yer almakta ve
ayrica Sirket merkezinde bu tutanaklar pay sahiplerinin
incelemesine acgik olup talep edenlere veriimektedir.



Bolum II: Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik

1.4 Oy Hakki

Genel Kurul Toplantilar'nda oy kullanma prosedurU, toplant
baslangicinda pay sahiplerine duyurulmaktadir. Sirkette oy
hakkini zorlastirici uygulamalardan kaginiimakta ve sinir
Gtesi de dahil olmak Uzere her pay sahibine oy hakkini en
kolay ve uygun sekilde kullanma firsati saglanmaktadir.

Sirkette oy haklarinin kullanimina yénelik Ana Sézlesmede
bir imtiyaz bulunmamaktadir. Her payin bir oy hakki
bulunmaktadir. Sirket ortaklari arasinda Sirket istiraki olan
tlzel kisi yer almamaktadir. Pay sahibi olmayan Kkisinin
temsilci olarak vekaleten oy kullanmasini engelleyen bir
hikim Ana Sézlesmede yoktur.

1.5 Azhk Haklan

Azlik paylarini temsil eden hissedarlar, Genel Kurul'da
sagladiklari katiimlariyla, Yénetimi cogunluk hissedarlarla
birlikte olusturmaktadir. 2011 yilinda sirketimize bu konuda
ulasan elestiri ya da sikayet olmamistir.

1.6 Kar Payi1 Hakki

Kar dagitiminda, Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne uygun olarak
pay sahiplerinin menfaatleri ve Sirket menfaatleri arasinda
dengeli ve tutarh bir politika izlenmektedir. 2011 yili ve
izleyen yillara iliskin olarak kar dagitim politikasi, “ilgili
mevzuat ve yatinm ihtiyaclari olanak verdigi strece, Yénetim
Kurulu tarafindan Genel Kurul onayina sunulacak kar payi
tutarlarinin uzun vadeli ortalamasinin, Sirketin yillik dagitilabilir
karinin %50'sinden az olmamasi” seklinde belirlenmistir.
Sirketin kar dagitim politikasi Faaliyet Raporu'nda yer almakta
ve internet sitesi araciliglyla kamuya duyurulmaktadir.

Sirketin kar dagitimi, TTK'ya ve SPK'ya uygun sekilde ve
yasal sureler icinde gerceklesmektedir. 23 Mart 2011 tarihli
Olagan Genel Kurul'da 2010 yil faaliyet sonuclarina goére
brit %36,997 (net %31,449) oraninda kar payl dagitiimasi
karari alindi ve 29 Mart 2011 tarihinden itibaren kar payi
dagitimi gerceklestirildi. Sirket karina katihm konusunda
Ana Stzlesmede imtiyaz bulunmamaktadir.

Sirketin Ana Sozlesmesi'ne gore; Yonetim Kurulu, Genel
Kurul tarafindan yetkilendirilmis olmak ve SPK Kanunu'na
ve SPK'nin konu ile ilgili dizenlemelerine uymak kaydiyla
kar pay! avansi dagitabilir. Genel Kurul tarafindan Yénetim
Kurulu'na verilen kar payi avansi dagitma yetkisi, yetkinin
verildigi yilla sinirlidir.
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1.7 Paylarin Devri

Ana Sézlesmede, pay sahiplerinin paylarini serbestcge
devretmesini zorlastirici uygulamalar ve pay devrini kisitlayan
hukdmler mevcut degildir.

2.1 Kamuyu Aydinlatma Esaslari ve
Araclari

Sirket Bilgilendirme Politikasi

Kamunun aydinlatilmasi ile ilgili olarak hazirlanan
bilgilendirme politikasi 25.03.2009 tarihli Olagan Genel
Kurul'da pay sahiplerinin bilgisine sunulmus ve internet
sitesine konulmustur. Bilgilendirme politikasi yeni
duzenlemeler cercevesinde guncellenmektedir ve her Genel
Kurul'da Bilgilendirme Politikasi ayri bir gindem maddesi
ile pay sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir.

Amac¢

Arcelik A.S., dayanikli tiketimde Turkiye ve dinyanin énemli
oyuncularindan biri olarak, Sermaye Piyasasi Mevzuati
hukdmleri ve diger kanunlara uygun bir sekilde pay ve
menfaat sahiplerinin, sirket ydnetimine ait tdm
faaliyetlerinden; esit, seffaf, eksiksiz, dogru ve anlasilabilir
bir sekilde bilgilendirilmesi politikasi izlemektedir.
Bilgilendirme politikasinda amacg, Sirketin gecmis
performansini, gelecek beklentilerini, stratejilerini, ticari sir
niteligindeki bilgiler haricindeki hedeflerini ve vizyonunu
kamuyla, ilgili yetkili kurumlarla, mevcut ve potansiyel
yatinmcilarla ve pay sahipleriyle esit bir bicimde paylasmak,
Arcelik'e ait finansal bilgileri genel kabul géren muhasebe
prensipleri ve Sermaye Piyasasi HukUmleri cercevesinde
dogru, adil, zamaninda ve detayl bir sekilde ilan ederek;
surekli, etkin ve acik bir iletisimle paylasmaktir.

Arcelik A.S. aktif ve seffaf bir bilgilendirme politikasi izlerken;
kamuyu aydinlatmaya iliskin tim uygulamalarda Sermaye
Piyasasi Mevzuati'na ve istanbul Menkul Kiymetler Borsas
dizenlemelerine uyum gostermekte ve SPK Kurumsal
Yonetim ilkeleri gergevesinde en etkin iletisim politikasin
uygulamayr amaclamaktadir. Kamuya aciklanacak bilgiler,
aciklamadan yararlanacak kisi ve kuruluslarin karar
vermelerine yardimci olacak sekilde, zamaninda, dogru,
eksiksiz, anlasilabilir, yorumlanabilir ve duistk maliyetle
kolay erisilebilir bicimde “Kamuyu Aydinlatma Platformu”
(www.kap.gov.tr) ve sirketin internet sitesinde kamunun
kullanimina sunulmaktadir. Ayrica, Merkezi Kayit
Kurulusu'nun “e-YONET:Kurumsal Yénetim ve Yatirimci
lliskileri Portal” da Sirket ortaklarinin dogrudan ve etkin
olarak bilgilendirilmesi igin kullaniimaktadir.



Yetki ve Sorumluluk

Sirket bilgilendirme politikasi Yénetim Kurulu'nun tavsiyesiyle
olusturulmustur. Arcelik'te kamunun aydinlatiimasi ve
bilgilendirme politikasinin izlenmesi, gézetimi ve gelistiriimesi
Yoénetim Kurulu'nun sorumlulugu altindadir. Bilgilendirme
fonksiyonunun koordinasyonu icin Finansman ve Mali isler
Genel Mudur Yardimciligr baskanliginda; Finansman
Direktorligu ile  Kurumsal lletisim Koordinatérlagu
gorevlendirilmistir. S6z konusu birimler Yonetim Kurulu ve
Denetim Komitesi ile yakin isbirligi icinde sorumluluklarini
yerine getirirler.

Yontem ve Araclar

Sermaye Piyasasi Mevzuati, istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi ve Turk Ticaret Kanunu htkdmleri ¢cergevesinde,
Arcelik A.S. kamuyu aydinlatma ve bilgilendirme politikasini
belirlerken asagidaki yontem ve araglarin kullanilacagini
tespit etti:

1. IMKB-KAP'a iletilen 6zel durum aciklamalari (Séz konusu
aciklamalarin ayni zamanda ingilizce terctimeleri yurtdisi
yatinmcilara elektronik ortamda dagitilir ve internet
sitesinde Turkce ve ingilizce olarak yayimlanir.)

2. Periyodik olarak IMKB-KAP'a iletilen mali tablo ve
dipnotlari, bagimsiz denetim raporu ve beyanlar (S6z
konusu raporlar ayni zamanda internet sitesinden
istenildigi anda ulasilabilinecek sekilde
yayimlanmaktadir. Faaliyet raporlari ve finansal sunumlar
da periyodik olarak gerek elektronik ortam ile gerekse
internet sitesi araciligi ile aciklanmaktadir.)

3. Yillik faaliyet raporlar (S6z konusu raporlar gerek basili
olarak gerekse internet sitesinde elektronik ortamda
ilgililerin dikkatine sunulmaktadir.)

4. Kurumsal internet sitesi (www.arcelikas.com.tr)

5. T. Ticaret Sicili Gazetesi ve gunluk gazeteler vasitasiyla
yapllan ilanlar ve duyurular

6. Yazl ve gérsel medya vasitasiyla gerek yil icerisinde
onemli gelismelere paralel olarak gerekse periyodik
olarak yapilan basin aciklamalari

7. Reuters, Foreks, Bloomberg gibi veri dagitim
kuruluslarina yapilan aciklamalar

8. Yatinmci ve analistlerle yUz ylze ya da tele-konferans
vasitaslyla yapilan gérismeler

9. Telefon, elektronik posta, telefaks vb. iletisim araclari
vasitasiyla yapilan iletisim yéntem ve araclari

10. Sermaye Piyasasi Dlzenlemeleri uyarinca dlizenlenmesi
gereken izahname, sirkuler, duyuru metinleri ve diger
dokUmanlar
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Ozel Durum Aciklamalari

Argelik A.S. 6zel durum agiklamalar Finansman Direktorligu
ve Hukuk Musavirligi tarafindan hazirlanir, prensip olarak
Genel Mudur, Finansman ve Mali isler Genel Mudur
Yardimcisi ile Finansman Direktérinden ikisi tarafindan
imzalanarak IMKB'ye bildirilir. ilgili kisilerin olmamasi
durumunda diger Genel Mudir Yardimeilari ve Mali isler
Direktorleri yetkilidir. Ozel durum aciklamalari IMKB'ye KAP
bildirimi olarak elektronik ortamda iletilir.

Mali Tablolarin Kamuya Aciklanmasi

Arcgelik A.$.'nin mali tablolari Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan belirlenmis hiktUmler ¢ercevesinde hazirlanir ve
Uluslararasi Denetim Standartlarina gére bagimsiz
denetimden gegirilir ve kamuya aciklanir. Mali tablolar ve
dipnotlari kamuya aciklanmadan énce Sermaye Piyasasi
mevzuatl ¢ercevesinde Denetim Komitesi'nden alinan
uygunluk gorusuyle Yonetim Kurulu'nun onayina sunulur
ve Genel Midur, Finansman ve Mali isler Genel Mudur
Yardimcisi veya Mali isler Direktéril tarafindan dogruluk
beyani imzalandiktan sonra mali tablolar, dipnotlari ve
bagimsiz denetim raporu Sermaye Piyasasl Kanunu ve
Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi diizenlemeleri
dogrultusunda IMKB'ye iletilir. Mali tablolar ve dipnotlarina
Turkge ve ingilizce olarak ve geriye déntik bir sekilde Arcelik
Yatinmci iliskileri internet sitesinden ulasilabilir. Ayrica Pay
Sahipleri ile iligkiler Birimi finansallarin daha iyi aciklanmasini
teminen periyodik olarak bilgi notlari ya da finansal veri ve
rasyolara iliskin sunumlar hazirlayarak elektronik ortamda
dagitimini yapmakta ve internet sitesinde yayimlamaktadir.

Faalivet Raporu

Faaliyet Raporunun icerigi uluslararasi standartlara; Sermaye
Piyasasi mevzuatina ve SPK kurumsal yonetim ilkelerine
uygun olarak hazirlanmaktadir. Faaliyet raporu hazirlandiktan
sonra Yoénetim Kurulu'nun onayindan gegirilir ve internet
sitesi aracilii ile Turkce ve ingilizce olarak kamuya aciklanir.
Ayrica basilmis kopyalar ve CD formatinda hazirlanan
kopyalar Arcelik Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi'nden temin
edilebilir.



Kurumsal internet Sitesi

Arcelik A.S. internet sitesi, detayli icerigi ve pay sahiplerinin
hisse performansini izlemesini kolaylastirici grafik ve hesap
makineleri gibi araclariyla tim menfaat sahipleri icin detayl
ve glncel bilginin izlenebilecedi bir platform niteligi
tasimaktadir. internet sitesinde bulunan bilgilerin biytik
kismi hem Turkce hem ingilizce olarak verilmekte; gtincel
bilgilerin yani sira analiz ve degerlendirmelere, gecmise
doéntik bilgilere ve tarinceye de yer verilmektedir. internet
sitesinde izlenebilecek dnemli basliklar asagidadir:

e Kurumsal kimlige iliskin detayl bilgiler

¢ Vizyon ve ana stratejiler

e Yonetim Kurulu Uyeleri ve sirket Ust yénetimi hakkinda
bilgi

* Onemli nitelikte Yénetim Kurulu Kararlari

e Sirketin organizasyonu ve ortaklik yapisi

e Sirket ana stzlesmesi

e Ticaret sicil bilgileri

* Finansal bilgiler, gbstergeler ve analiz raporlari

* Basin aciklamalari

» Ozel Durum Agiklamalari

* Hisse senedi ve performansina iliskin bilgi, grafikler ve
hesap makineleri

* Yatinmcilara yapilan sunumlar

e Sirketi degerlendiren analistlere iligkin bilgiler ve analist
raporlari

¢ Genel Kurul'un toplanma tarihi, gindem, glindem konulari
hakkinda agiklamalar

* Genel Kurul toplanti tutanagi ve hazirun cetveli

* Vekéaletname 6rnegdi

e Kurumsal Yénetim uygulamalari ve uyum raporu

o Kar dagitim politikasi, tarihgesi ve sermaye artirmlari

¢ Bilgilendirme politikasi

e Sikga sorulan sorular bélimu

e Kurumsal sosyal sorumluluga iliskin detayli bilgiler

¢ Bilgilendirme politikasi cercevesinde kamuya aciklanan
etik kurallar

T. Ticaret Sicili Gazetesi ve Giinlik Gazeteler
Vasitasiyla Yapilan llanlar ve Duyurular

Sermaye Piyasasi Kanunu, T. Ticaret Kanunu ve Sirketin
Ana Sozlesmesi geregdi; Genel Kurul, sermaye artirimi ve
temettd 6demesine iliskin duyurular gerek T. Ticaret Sicili
Gazetesi, gerekse gunlik gazeteler vasitasi ile yapilmaktadir.
Genel Kurul Toplanti ilani, mimkun olan en fazla sayida
pay sahibine ulasmayi saglayacak sekilde, gazete ilanlari
ve internet sitesi vasitasiyla da asgari U¢ hafta énceden
yapiimaktadir.
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Yillik Faaliyet Raporu dahil, mali tablo ve raporlar, kar dagitim
onerisi, Genel Kurul gindem maddeleri ile ilgili olarak
hazirlanan bilgilendirme dokidmani ve gindem maddelerine
dayanak teskil eden diger belgeler ile Ana S6zlesme'nin
son hali ve Ana S6zlesme'de degisiklik yapilacak ise tadil
metni ve gerekcgesi; Genel Kurul Toplantisi'na davet icin
yapilan ilan tarihinden itibaren, Sirketin merkezinde ve
internet sitesinde, pay sahiplerinin en rahat sekilde
ulasabilecegi yerlerde incelemeye acik tutulmaktadir. Sirketin
Genel Kurul giindem basliklari, acik olarak ve farkli yorumlara
yol agmayacak sekilde ifade edilmektedir. Belirlenen gindem
maddeleri, mali tablolarin gértsulmesi ve oylanmasini,
Yoénetim Kurulu Uyeleri ve Denetcilerin ilgili yil faaliyetlerinden
dolayi ibra edilmelerini, ana stzlesme ile gorev sureleri
belirlenen Yonetim Kurulu Uyeleri ve Denetgilerin segimini,
Uye sayisini ve bunlara 6denecek Ucretleri, ilgili yila iliskin
bagimsiz denetim kurulusu secgimini, kar dagitimina ve kar
dagitim politikasina karar vermeyi, Ana Sézlesme
degisikliklerine karar vermeyi ve SPK tarafindan Genel
Kurul'a bilgi verilmesi gereken kurumsal yénetim uyum
raporu ve bilgilendirme politikasi gibi diger konulardir. Genel
Kurul 6ncesinde kendisini vekil vasitasiyla temsil ettirecekler
icin vekaletname ornekleri ilan metninde yer almakta ve
internet sitesinde bulunmaktadir.

Yazili ve Gorsel Medya Vasitasiyla Gerek Yil
Icerisinde Onemli Gelismelere Paralel Olarak,
Gerekse Periyodik Olarak Yapilan Basin
Aciklamalari

Arcelik A.S. Kurumsal iletisim tarafindan, yil icinde yasanan
onemli gelismeler dogrultusunda, yazili ve gorsel medyaya
kontrolll haber akigl saglanarak, kamuoyu detayli bigcimde
bilgilendirilir. Arcelik A.S., yil icinde, gelismelerin icerigine
bagll olarak yurticinde ve yurtdisinda basin ve kamuoyu
bilgilendirme toplantilari dtzenler. Bu toplantilarda, Arcelik
A.S. Genel Muduru veya Ust ydnetimden ilgili temsilciler,
yazili ve gérsel medyadan davet edilen basin mensuplarina
gerek sirketlerin performansi gerekse Arcelik A.S. ile ilgili
genel gelismeleri yansitan detayli ve bilgilendirici bir sunum
yapar, basin mensuplarinin sorularini yanitlar. Bunun yani
sira rutin bilgilendirme toplantilari disinda, yasanan c¢esitli
gelismeler ile ilgili kamuoyuna dogru ve kontrollU bilgi akigl
saglanmasi gereken durumlarda, basina yazili olarak
aciklama goénderilir. Yasanan gelismenin icerigine bagl
olarak, bu bilgilendirme basin toplantisi yolu ile de yapilabilir.
Basin tarafindan, yasanan cesitli gelismeler ve genel akis
ile ilgili olarak sorulan sorular ya da bilgi talepleri ise yazili
olarak degerlendirmeye alinir ve mutlaka olumlu ya da
olumsuz yanit verilir.



Reuters, Foreks, Bloomberg Gibi Veri Dagitim
Kuruluslarina Yapilan Aciklamalar

Arcelik A.S. Kurumsal iletisim tarafindan, gérsel ve yazili
basin ile paylasilan tum yazili agiklamalar s6z konusu
ajanslara iletilir, icerigi agisindan uygunluk gdsteren tim
basin, toplantilari izlemeleri icin davet edilir.

Yatirimci ve Analistlerle Yapilan Toplanti
ve Goriismeler

Arcelik A.S.'"de gerek mevcut gerekse potansiyel pay
sahipleri ile iligkilerin duzenli bir sekilde ydrutdlmesi, yatirnmci
sorularinin en verimli sekilde cevaplanmasi ve sirket degerinin
artinlmasina yonelik ¢calismalarin yurttdlmesi icin Finansman
ve Mali isler Genel Mudur Yardimcihidi bunyesinde Pay
Sahipleri ile iliskiler Birimi olusturulmustur. Pay sahipleri ile
iliskiler bu birim vasitasiyla yurttuimektedir.

Arcelik' in operasyonel ve mali performansinin; vizyon,
strateji ve hedeflerinin pay sahiplerine en iyi sekilde
anlatiimasini teminen Sirket Ust yoneticileri ve Pay Sahipleri
ile liskiler Birimi araci kurumlarla, analistlerle ve yatirmailarla
sik sik bir araya gelmekte ve Arcelik' in en iyi sekilde
tanitiminin yapilmasi amaciyla sunumlar, soru/cevap
cizelgeleri ve dzet bilgiler hazirlamaktadir. Pay sahiplerinden
gelen tim toplanti taleplerine olumlu yanit verilmekte;
mumkUn olan en Ust dizeyde goérisme yapma olanagd!
saglanmaktadir. DUzenli olarak gtincellenen internet sitesi
ve internet ortamindan pay sahiplerine dagitilan bilgilendirme
notlari ile de pay sahiplerinin ve analistlerin Sirkete dair
gelismeleri yakindan takip edebilmeleri saglanmaktadir.

Bu amacla yurticinde ve yurtdisinda yatirrmci toplantilarina
katilinmaktadir. Bu toplantilarda ve Sirket merkezinde
yatinmcilar ile gérisme gerceklestirilerek Sirkete yoneltilen
sorular yanitlanmaktadir.

Mali tablo sonugclarinin agiklanmasi ve énemli 6zel durum
aciklamalari sonrasi telekonferanslar duzenlenmekte,
yatinmci sunuslar yapiimaktadir. ilgili agiklamalarin detaylari
internet sitesi araciligiyla kamuyla da paylasiimaktadir.

lleriye Déniik Beyanatlarla ilgili Aciklamalar

Bilgilendirme politikalari ile ilgili olarak zaman zaman Arcelik
ileriye donuk beyanatlarda bulunabilir. Sirketin yazili
dokUmanlarinda yer alan ileriye donuk beyanatlar belli
varsayimlara goére yapilmaktadir; riskler, belirsizlikler ve
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diger faktorlerden dolayr gerceklesen sonuclar ileriye dénuk
beyanatlardaki beklenen sonuclardan ciddi boyutlarda
farkhlik dogurabilir; bu konuda yatirimci toplulugu
uyariimaktadir. Kamuya acgikladigimiz gelecege yonelik
bilgilerde yer alan tahminlerin ve dayanaklarin
gerceklesmemesi veya gerceklesmeyeceginin anlasiimasi
halinde, guncellenen bilgiler derhal gerekceleri ile birlikte
kamuya acgiklanmaktadir.

Ortakhk Hakkindaki Haber ve Soylentilerin
Takibi

Sirket, yurticinde anlastigi medya takip ajansiyla yazili ve
gorsel medyayi gunlik olarak takip etmektedir. ilgili haberler
Ust ydnetime her sabah raporlanmakta ve haberlerin icerigi
kontrol edilmektedir. Ayrica Ust yonetim, pay sahipleri ile
iliskiler birimi ve kurumsal iletisim ¢alisanlarinda bulunan
ve abonesi olunan Reuters, Bloomberg, IBS gibi veri dagitim
sirketleri ile de yurtici ve yurtdisi haberler takip edilmektedir.

Sirket, basin-yayin organlarinda ¢ikan ancak Teblig uyarinca
6zel durum agiklamasi yapiimasi yukumlulugt dogurmayan
fakat ortaklik tarafindan s6z konusu haber ve sdylentilere
iliskin bir agiklama yapmak isterse, konu Finansman ve Mali
isler Genel Mudtir Yardimcisi tarafindan gtindeme getirilir
ve acgiklama yapilabilir.

Cikan haber i¢sel bilgi tanimina girecek énemde degil ise
konu hakkinda prensip olarak herhangi bir acgiklama
yapiimaz. Bununla birlikte, Teblig uyarinca ¢zel durum
aciklamasi gerektirmeyen bdyle bir haber hakkinda aciklama
yapllmasinin faydali olup olmayacagl hususu Kurumsal
lletisim Birimi tarafindan degerlendirilir.

Asilsiz Haber ve Dedikodular

ilke olarak Arcelik A.S. kaynakli olmadigyi, dedikodu, soylenti
ve asllsiz oldugu belirgin olan haberlerde herhangi bir
yorumda bulunulmaz. Ancak Arcgelik A.$. ve yatinmcilarinin
cikarlarinin korunmast icin gerekli géraldrse, bu tur asilsiz
haberler igin de aciklama yapilabilir.



Aciklanmasi Ertelenen Bilgilerle ilgili
Haberler

Arcelik A.S.'nin mesru cikarlarinin korunmasi amaciyla
aciklanmasi ertelenen bir bilgi konusunda, bilginin gizliliginin
saglanmasi igin gerekli tum tedbirlerin alinmasina ragmen
basinda haber ¢cikmasi halinde ilke olarak sessiz kalinir.
Ancak Arcelik A.S. ve yatirmcilarin gikarlarinin korunmasi
amaciyla gerekiyorsa, s6z konusu haberler icin aciklama
yapilabilir.

Erteleme sUresince haber ile ¢elisen aciklama yapiimaz
veya herhangi bagka bir yorumda bulunulmaz. Sureg
hakkinda bilgi verilemeyecedi, gelismeler netlesince kamuya
aciklama yapilacag ifade edilebilir.

Icsel Bilginin Kamuya Aciklanmasina Kadar
Gizliliginin Saglanmasina Yonelik Tedbirler

icsel bilgiye sahip Arcelik A.S. calisanlari ile iletisim icinde
olunan diger taraflar, 6zel durumun olusmasi slrecinde ve
6zel durumun olusumundan IMKB'de aciklanmasina kadar
gececek strecte, bu bilginin gizliligini korumakla ytkumid
olduklar hususunda bilgilendirilirler.

Genel ilke olarak, Arcelik A.S. ve Arcelik A.S. nam ve
hesabina calisanlar henlz kamuya aciklanmamis, 6zel
durum niteliginde deg@erlendirilebilecek tim bilgileri higbir
suretle Uguncu kisilerle paylasamazlar. Bu kisiler tarafindan
istenmeden ic¢sel bilginin Gguncu kisilere acgiklanmis
oldugunun belirlenmesi halinde, Sermaye Piyasasi
duzenlemeleri kapsaminda, bilginin gizliliginin
saglanamayacagl sonucuna ulasllirsa derhal ¢zel durum
aciklamasi yapilir.

Bilginin aciklanmasinin ertelenmesi halinde ise erteleme
karari aninda erteleme konusu bilgiye sahip olan kisilerin
listesi cikarilir ve bu kapsamda “Arcelik A.S. i¢sel Bilgilere
Erisimi Olanlarin Listesi” gtncellenir. Hem bu kisilerin hem
de bu kisiler disinda bilgiye sahip olan taraflarin
bilgilendiriimesi igin gerekli ¢alismalar yerine getirilerek
makul tedbirler alinir.

Idari Sorumlulugu Bulunan Kisilerin
Belirlenmesinde Kullanilan Kriterler

icsel bilgilere erisimi bulunan idari sorumluluga sahip kisiler,
ulasabildikleri bilginin kapsamina goére belirlenirler. Buna
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gore, Sirketin islerinin sadece bir bélimu hakkinda detayli
bilgiye sahip olan ve buttne iliskin bilgileri kisitl olan yonetici
ve diger personel i¢sel bilgilere ulasan kisi kapsaminda
degerlendiriimez.

Ancak, sirketin butintne yonelik ve sadece bugunle ilgili
degil, gelecek planlari ile de ilgili detayl bilgiye sahip olan,
Yonetim Kurulu Uyeleri, Genel Mudir ve Genel Mudar
Yardimcilari ile daha ¢cok merkezde gérevli bazi Ust dizey
yoneticiler, i¢csel bilgilere erisebilir personel kapsaminda
degerlendirilirler. Bu kriterlere gore hazirlanan liste, SPK'nin
ilgili teblig htkdmlerine uygun olarak kamu ile paylasilir.

Kamuya Aciklanmasi Gereken Bilgilerin
Gizliliginin Saglanmasi

Seffaflik ile Sirket cikarlarinin korunmasi arasindaki dengeyi
saglamada tum Sirket ¢alisanlarinin igceriden 6grenilen
bilgilerin kullanimiyla ilgili kurallara dikkat etmesine 6énem
verilmektedir. iceriden 6grenilen bilgilerin kullaniminin
onlenmesi icin gerekli her turlu tedbir alinmaktadir.

Dokumante edilerek Sirket genelinde yayimlanan “is Ahlaki
ilkeleri” Argelik A.S. calisanlarinin is hayatindaki davranis
bicimlerini agik¢ca ortaya koymaktadir.

Calisma suresince 6grenilen, Sirkete ait, gerekli kisiler
disinda bilinmesi Sirketce arzu edilmeyen, ticari sir olarak
nitelendirilebilecek bilgiler “Sirket Bilgisi” olarak kabul edilir.
Tum calisanlar Argelik A.S.'de calisirken ve sonrasinda
Sirket bilgisini korurlar, dogrudan veya dolayh olarak
kullanmazlar. Hi¢gbir Arcelik A.S. calisani gérevi nedeniyle
iceriden aldigi bilgilere dayanarak Arcelik A.S. veya diger
bir Ko¢ Grubu sirketine ait hisse senetlerinin alim satimiyla
kazanc yaratacak faaliyette bulunamaz.

Arcelik, dénemsel sonug¢larina iliskin resmi agiklamanin
yaplimasindan 6nce Sirket temsilcilerinin aciklanacak bilgileri
kamuyla paylasmaktan imtina ettikleri bir "Sessiz Dénem"
uygulamasi ydrtur. Sessiz Dénem, yil sonu sonuglarinin
duyurulmasindan Ug¢ hafta énce ve ceyrek ddnem sonuclarin
duyurulmasindan iki hafta 6nce baslamaktadir.



Kurumsal Sorumluluk
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Sirketin Yénetim Kurulu ve Ust Yénetimi'nin 2011 yilinda gergeklesen, ¢zel durum aciklamasiyla kamuya aciklanan secim

ve atamalari asagidaki gibidir.

Yonetim Kurulu

Rahmi M. Koc Yonetim Kurulu Baskani
Mustafa V. Koc Yonetim Kurulu Baskan Vekili
Dr. Biilent Bulgurlu Yénetim Kurulu Uyesi
0. Turgay Durak Yénetim Kurulu Uyesi
Robert Sonman Yénetim Kurulu Uyesi
Semahat S. Arsel Yénetim Kurulu Uyesi
Temel K. Atay Yénetim Kurulu Uyesi
Omer M. Kog Yénetim Kurulu Uyesi
Ali Y. Kog Yénetim Kurulu Uyesi
A. Giindiiz Ozdemir Yénetim Kurulu Uyesi
Levent Cakiroglu Yonetim Kurulu Uyesi

Denetim Kurulu Uyeleri
inanc Kiraz
Ibrahim Murat Caglar

Yénetim Kurulu ve Denetim Kurulu Uyeleri, 23 Mart 2011 tarihli Olagan Genel Kurul Karari ile segilmislerdir.
Yénetim Kurulu tarafindan géreviendirilen Komite Uyeleri asagidadir:

Denetimden Sorumlu Komite

Temel K. Atay
Robert Sonman

Uye
Uye

Kurumsal Yonetim Komitesi
Dr. Blilent Bulgurlu

0. Turgay Durak

Fatih K. Ebiclioglu

Risk Yonetim Komitesi

Uye
Uye
Uye

Rahmi M. Koc

Semahat S. Arsel

Dr. Blilent Bulgurlu

Temel K. Atay

Yatinm ve Is Gelistirme Komitesi

Baskan
Uye
Uye
Uye

Mustafa V. Koc
Omer M. Koc

Ali Y. Koc

0. Turgay Durak
Levent Cakiroglu

Baskan
Uye
Uye
Uye
Uye

Ust Yonetim

Levent Cakiroglu Genel Midur
ismail Hakki Sagir Genel Miidir Yardimasi - Uretim ve Teknoloji
Dr. Fatih Kemal Ebiclioglu Genel Mudir Yardimaisi - Finansman ve Mali isler
Sirzat Subasi Genel Midur Yardimasi/Satis - Turkiye, Ortadogu, Afrika, Tlrki Cumhuriyetler
Tdlin Karabtik Genel Madur Yardimcaisi - Pazarlama
Hakan Hamdi Bulgurlu Genel Mudur Yardimaisi/Satis - Avrupa, Amerika, Asya-Pasifik

Cemal Seref Oguzhan Oztiirk Genel Mldur Yardimasi - Satinalma ve Tedarik Zinciri



Levent Cakiroglu
Genel Mudur

Is yasamina 1988 yilinda Maliye Bakanli§i Hesap Uzman
Yardimcisi olarak baslayan Levent Cakiroglu, 1998'de Kog
Holding'de Mali isler Koordinatoru olarak géreve baglamistr.
2002-2007 yillarinda Kogtas Genel Mudurd, 2007-2008
yillarinda Migros Genel Mudurt olarak gérev yapmistir.
Agustos 2008'den bu yana Arcelik A.S. Genel Mudurd'dur.

Ismail Hakki Sagir

Genel Mudur Yardimeisi - Uretim ve Teknoloji

Is yasamina 1980 yilinda Arcelik A.S. Buzdolabi
isletmesi'nde Proje Miihendisi olarak baslayan Sagir, Mayis
2009 'dan bu yana Arcelik A.S.'de Uretim ve Teknoloji
Genel Mudur Yardimciligi gorevini ylrdtmektedir.

Dr. Fatih Kemal Ebiclioglu

Genel Mudur Yardimeisi - Finansman ve Mali isler

s yasamina 1989 yilinda Maliye Bakanligi'nda Hesap Uzman
Yardimcisi olarak baslayan Ebiclioglu, 2005'ten bu yana
Arcelik A.S.'de Finansman ve Mali isler Genel Mudur
Yardimciligi gérevini ydrdtmektedir.

Sirzat Subasi
Genel Mudur Yardimcisi/Satis - TUrkiye, Ortadogu, Afrika,
Turki Cumhuriyetler

s yasamina 1986 yilinda Beko Ticaret A.S.'de Satis Temsilcisi
olarak baslayan Subasi, Mayis 2009' dan bu yana Arcelik
A.S.'de Satis Genel Mudur Yardimeihidi - Turkiye, Ortadogu,
Afrika, Turki Cumhuriyetler gérevini ydrdtmektedir.

Tilin Karabiik
Genel Mudur Yardimcisi - Pazarlama

Is yasamina 1987 yilinda Ekom Eczacibasl Dis Ticaret
A.S.'de Dogu Bloku Ulkeleri Bdlge Yoneticisi olarak baslayan
Karabtk, 1 Eylal 2010'dan bu yana Argelik A.S.'de Genel
MUdur Yardimcihgr - Pazarlama gérevini yuritmektedir.
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Hakan Hamdi Bulgurlu
Genel Mudur Yardimcisi/Satis - Avrupa, Amerika, Asya-
Pasifik

Is yasamina 1995 yilinda Ram Dis Ticaret'te baslayan
Bulgurlu, 1 Eylal 2010'dan bu yana Arcelik A.S.'de Satis
Genel Mudur Yardimeiligr - Avrupa, Amerika, Asya-Pasifik
gorevini yuratmektedir.

Cemal Seref Oguzhan Oztiirk
Genel Mudur Yardimceisi - Satinalma ve Tedarik Zinciri

Is yasamina 1982 yilinda ITU Malzeme Bilimleri Enstitlisi'nde
baglayan Ozturk, 1 Eylil 2010'dan bu yana Arcgelik A.S.'de
Genel Mudur Yardimeihgi - Satinalma ve Tedarik Zinciri
gorevini yUrdtmektedir.

Yapilan tum &zel durum agiklamalarinin Turkge orijinalleri
ve Ingilizce tercUmeleri es zamanli olarak Sirketin internet
sitesinde yayimlanmaktadir.

Sirket disindan yoneltilen sorular, sorunun icerigine gére
Sirket Ust yonetimi ya da bu kisilerin bilgisi ve yetki sinirlari
icerisinde olmak tzere Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi
calisanlari tarafindan cevaplandiriimaktadir.

Mali Tablolar ve dipnotlari konsolide bazda SPK'nin Seri:
XI, No: 29 sayili Tebligi kapsaminda konsolide olarak
hazirlanarak bagimsiz denetimden gegcirilmekte ve kamuya
aciklanmaktadir. Mali tablolarin agiklanmasinin ardindan,
analistlerin sonuglar degerlendirmesini kolaylastirmak
amacityla hazirlanan sunuslar, ayni zamanda internet sitesi
vasitaslyla kamuya duyurulmaktadir.

Sirketin Yénetim Kurulu Uyeleri, Ust Diizey Yéneticileri ve
Sirket sermayesinin dogrudan ya da dolayli olarak %5'ine
sahip olan pay sahiplerinin Sirketin sermaye piyasasi
araclarindan yaptiklari alim satim islemleri Sermaye Piyasasi
Mevzuati'na uygun olarak kamuya duyurulmakta ve Sirketin
internet sitesinde yayimlanmaktadir.

Faaliyet Raporlari, sermaye piyasasi mevzuatina, SPK
diizenlemelerine ve SPK Kurumsal Yénetim ilkelerinin 2.3
numarall Faaliyet Raporu maddesine uygun olarak
hazirlanmaktadir.



Doénem icinde, Sirket 23 adet 6zel durum aciklamasi yapti.
2011 yiinda kamuya yapilan aciklamalarla ilgili olarak SPK
ve/veya IMKB tarafindan ek agiklama istenilen durum olmadi.
Sirketin yurtdigl borsalarda kote sermaye piyasasi araci
olmadigindan IMKB disinda ilave Ozel Durum Agiklamasi
yapma yukumlultigu bulunmamaktadir. Tum ¢zel durum
aciklamalari, kanunun 6ngérddgu sirede yapildigindan
2011 yilinda SPK tarafindan yaptinm uygulanmadi.

2.2 Internet Sitesi

Sirket, pay sahipleri ile olan iligkilerini daha etkin ve hizli
sekilde surdurebilmek, hissedarlarla strekli iletisim icinde
olmak amaciyla, SPK ilkeleri'nin 6ngordiigi sekilde kurumsal
internet sitesi olan www.arcelikas.com.tr'yi aktif olarak
kullanmaktadir. Burada yer alan bilgiler surekli gincellenir.
Sirket internet sitesindeki bilgiler, ilgili mevzuat hdkdmleri
geregince yapilmis olan aciklamalar ile ayni ve/veya tutarli
olmaktadir, celigkili veya eksik bilgi icermemektedir.

Sirket internet sitesinde; mevzuat uyarinca acgiklanmasi
zorunlu bilgilerin yani sira; ticaret sicili bilgileri, son durum
itibariyla ortaklik ve ydnetim yapisi, imtiyazli hisse senedi
bulunmadigi, degisikliklerin yayinlandidi ticaret sicili
gazetelerinin tarih ve sayisi ile birlikte sirket ana sdzlesmesinin
son hali, 6zel durum agiklamalari, finansal raporlar, faaliyet
raporlari, izahnameler ve halka arz sirkulerleri, genel kurul
toplantilarinin gindemleri, katilanlar cetvelleri ve toplanti
tutanaklari, vekaleten oy kullanma formu, kar dagitim
politikasl, bilgilendirme politikasi, Sirket etik kurallari ve sik
sorulan sorulara cevaplar yer alir. Bu kapsamda, en az son
5 yillik bilgilere internet sitesinde yer verilmektedir.

internet sitesi Tlrkce ve ingilizce olmak (izere SPK llkeleri'nin
éngordugu icerik ve sekilde dizenlenmistir. internet sitesinin
Yatirimer iligkileri Bolimd'nin igeriginin hazirlanmasi, degisen
bilgilerin guncellenmesi ve ilave bilgilerin eklenmesi, Pay
Sahipleri ile iliskiler Birimi'nin sorumlulugundadir. Sitenin
daha iyi hizmet vermesine yonelik calismalar strekli devam
etmektedir. 2011 yili icerisinde bu amacla kurumsal internet
sitesi yenilenmistir.

Sirketin gergek kisi nihai pay sahiplerinin kamuya
aciklanmasinda yatirimciy etkileyebilecek 6zel bir durum
mevcut degildir. Kog Ailesi bireylerinin gercek kisi nihai
hakim pay sahibi konumunda olduklari kamu tarafindan
bilinen bir husustur.

Arcelik A.S.
Kurumsal Sorumluluk
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2.3 Faaliyet Raporu

Sirket Yonetim Kurulu faaliyet raporunu, kamuoyunun sirketin
faaliyetleri hakkinda tam ve dogru bilgiye ulagsmasini
saglayacak ayrintida hazirlanir.

Mevzuatta ve Kurumsal Yonetim ilkelerinin diger
bolumlerinde belirtilen hususlara ek olarak yillik faaliyet
raporunda;

a) Yonetim Kurulu Uyelerinin zgegmislerinde sirket disinda
yuratttkleri gérevler hakkinda bilgiye,

b) Yonetim Kurulu komitelerinin komite Uyeleri, toplanma
sikligi ve yurtulen gorevlerine,

c) Calisanlarin sosyal haklari, mesleki egitimi ile diger
toplumsal ve cevresel sonug doguran sirket faaliyetlerine
iliskin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri hakkinda
bilgiye

d) lIgeriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin listesine
yer verilmektedir.

Seffaflik ile Sirket cikarlarinin korunmasi arasindaki dengeyi
saglamada tum Sirket galisanlarinin iceriden 6grenilen
bilgilerin kullanimiyla ilgili kurallara dikkat etmesine énem
verilmektedir. iceriden 6grenilen bilgilerin kullaniminin
onlenmesi icin gerekli her turlu tedbir alinmaktadir.
Dokiimante edilerek Sirket genelinde yayimlanan “is Ahlaki
llkeleri” Argelik A.S. calisanlarinin is hayatindaki davranis
bicimlerini agikga ortaya koymaktadir.

Calisma slresince 6grenilen, Sirkete ait, gerekli kisiler
disinda bilinmesi Sirketce arzu edilmeyen, ticari sir olarak
nitelendirilebilecek bilgiler “Sirket Bilgisi” olarak kabul edilir.
Tum calisanlar Arcgelik A.$.'de ¢alisirken ve sonrasinda
Sirket bilgisini korurlar, dogrudan veya dolayh olarak
kullanmazlar. Hicbir Arcelik A.S. ¢alisani gérevi nedeniyle
iceriden aldigi bilgilere dayanarak Arcgelik A.S. veya diger
bir Ko¢ Grubu sirketine ait hisse senetlerinin alim satimiyla
kazanc yaratacak faaliyette bulunamaz.

Sirketin, sermaye piyasasi araclarinin degerini etkileyebilecek
nitelikteki bilgiye ulasabilecek konumdaki Ust dizey
yoneticileri; Sirketin ihrag ettigi sermaye piyasasli araglari
ile alim satim yapmalar halinde, bu islemleri kamuya
aciklarlar. Aciklamalar ayni zamanda Sirketin internet
sitesinde yer alir.
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Sirketin iceriden 6grenebilecek durumda olan kisiler listesi asagida verilmektedir :

Adi ve Soyadi Gorevi

Yonetim Kurulu Baskani

Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi-Genel Midiir

Denetci

Denetci

Genel Mdiir Yardmasi - Uretim ve Teknoloji
Genel Miidir Yardimaisi - Finansman ve Mali isler
Genel Mlddr Yardimasi/Satis - Tilrkiye, Ortadogu, Afrika, Tirki Cumhuriyetler
Genel Mudr Yardimaisi - Pazarlama

Genel Mudir Yardimaisi/Satis-Avrupa, Amerika, Asya-Pasifik
Genel Mudur Yardimasi/Satinalma ve Tedarik Zinciri
Mali Isler Direktorii

Mali isler Direktorii

Blitce, Raporlama ve Analiz Direktort

Finansman Direktéri

Mali isler Yéneticisi

Mali isler Uzmani

Mali isler Uzmani

Konsolidasyon Yoneticisi

Konsolidasyon Uzmani

Konsolidasyon Elemani

Bltce Yoneticisi

Butce ve Planlama Uzmani

Hazine Yoneticisi

Finansal Piyasalar Uzmani

Raporlama Yoneticisi

Raporlama Elemani

Raporlama Uzmani

Sermaye Piyasasi Mevzuati Uyum Yoneticisi
Sermaye Piyasasi Mevzuati Uyum Uzmani
Yatirima fliskileri Sorumlusu

Genel Mudur Asistani

Bagimsiz Denetim Sirketi Sorumlu Ortak, Bas Denetci
Bagimsiz Denetim Sirketi Elemani

Bagimsiz Denetim Sirketi Elemani

Bagimsiz Denetim Sirketi Elemani

Bagimsiz Denetim Sirketi Elemani

Bagimsiz Denetim Sirketi Elemani

Bagimsiz Denetim Sirketi Eleman

Yeminli Mali Misavir-Sirket Ortagi

Yeminli Mali Misavir-Direktér/Vergi

Yeminli Mali Misavir-Kidemli Midur/Vergi
Yeminli Mali Misavir-Kidemli Miduar/Gimrik Hizmetleri
Yeminli Mali Misavir-Mudr/Vergi

Yeminli Mali Musavir-Senior/Vergi



Bolum lII: Menfaat Sahipleri

3.1 Menfaat Sahiplerine iliskin Sirket
Politikasi

Sirket ile ilgili menfaat sahipleri, esas itibariyle Sirket ile
dogrudan iliski icinde bulunan Gglncu kisileri ifade etmek
Uzere kullaniimigtir. Menfaat sahipleri, kendilerini ilgilendiren
hususlarda gerektikce toplantilara davet edilerek veya
telekomunikasyon araglar kullanilarak bilgilendiriimektedir.
Sirket menfaat sahipleri ile isbirligi icerisinde olmanin uzun
dénemde Sirket menfaatine olacagini dikkate alarak, menfaat
sahiplerinin mevzuat, karsilikl anlasma ve sdzlesmelerle
elde ettikleri haklarina saygl duymakta ve bunlari
korumaktadir. Sirket kurumsal yénetim yapisi, calisanlar ve
temsilciler dahil tdm menfaat sahiplerinin yasal ve etik
acidan uygun olmayan islemlere iliskin kaygilarini, yénetime
iletmesine olanak tanimaktadir. Sirketin bayilik teskilatini
olusturan yaklasik 3.300 bayi, Sirket ile dogrudan iligki
icerisinde bulunan 6nemli bir menfaat grubunu
olusturmaktadir. Sirket bayilerini Sirket politikalari, hedefleri
ve ekonomik gelismeler hakkinda bilgilendirmek ve
bayilerinin sorunlarini dinleyerek sistemi daha etkin hale
getirebilmek amaciyla, yil icerisinde duzenli olarak “Bayi
Toplantilar” dlizenlemektedir. Ayrica, Sirket ile dogrudan
is iliskisi igerisinde bulunan, toplam satin alim hacmimizin
%80'ini olusturan 1.400'U direkt malzeme tedarikgisi olmak
Uzere endirekt, hizmet ve yatirm mali dahil 4.000 civarinda
tedarikci firma mevcuttur. Sirket, tedarikgileri ile yapilan
toplantilar, tedarikcilere yapilan ziyaretler, denetimler ve
tedarikgi portali araciligi ile gegmis yila ait is sonuclarinin
ve mevcut yila ait Arcelik strateji, politika, hedef ve
beklentilerinin paylasiimasini saglamaktadir.

Toplu S6zlesme kapsamindaki calisanlarla iliskiler sendika
temsilcileri vasitasi ile yurutdlmektedir. Sirket isveren
sendikasi olarak MESS (TUrkiye Metal Sanayicileri Sendikasi),
Sirket mavi yakal calisanlarn ise Turk Metal Sendikasi
Gyesidir. 2010 Kasim ayi icerisinde, MESS ile Turk Metal
Sendikas! arasinda 01.09.2010-31.08.2012 dénemini
kapsayan Toplu Is Sozlesmesi imzalanmistir.

3.2 Menfaat Sahiplerinin Sirket
Yonetimine Katiiminin Desteklenmesi

Basta Sirket calisanlar olmak Uzere menfaat sahiplerinin
Sirket yonetimine katiimini destekleyici mekanizma ve
modeller Sirket faaliyetlerini aksatmayacak sekilde geligtirilir.

Menfaat sahiplerinin yonetime katilimi i¢in “6neri, anket”
gibi araclarla belirlenen istekleri Sirket faaliyetlerine
yansitiimaktadir. Calisma kosullari, ortami ve calisanlara
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sa@lanan haklar konusunda yapilacak uygulama degisiklikleri
icin Isci Sendikasi'nin gorist ve mutabakati alinmakta,
kararlar birlikte olusturulmaktadir. Ayrica “Bayi Toplantilar”
vasitaslyla Sirket ile dogrudan is iligkisi icerisinde bulunan
bayilerin, Sirket yonetimine katilmalari desteklenmektedir.

3.3 Sirketin insan Kaynaklari Politikasi

Dunyaya Saygili, Dinyada Saygin vizyonundan hareket
ederek global olma yolunda emin adimlarla ilerleyen Sirket
daima daha yukseQi hedeflerken “en énemli sermayemiz
olan insan kaynagini” kendisini gelecege tasiyacak en
onemli degerlerden biri olarak benimsemistir.

Sirket stratejileri ile uyumlu, ortak degerleri ve is ahlaki
ilkeleri 1s1ginda belirlenen Arcelik A.S. insan Kaynaklari
Politikalari, dokimante edilerek, Turkiye ve yurtdisi
istiraklerindeki calisanlari ile paylasiimistir.

insan Kaynaklari Politikalarini yénlendiren temel ilkelerimiz
asagida belirtilmis olup; insan Kaynaklari uygulamalarinda
bu ilkeler dogrultusunda hareket edilmektedir.

* insan Kaynaklari sistemlerinde ve uygulamalarinda
global/yerel bir denge bulunmaktadir. Uluslararasi
platformda faaliyet gosteren bir Sirket olarak; yerel
mevzuatlara, uygulamalara ve gereksinimlere saygi
duyariz. insan Kaynaklar politikalarn ve uygulamalarinin
yerel mevzuatlarla celistigi durumlarda, ilgili tlke yasal
mevzuatlari dikkate alinmaktadir.

* Insan Kaynaklari politikalari, Argelik A.S. is stratejileri
ile ayni dogrultuda olup, glncel organizasyon
ihtiyaclarinin yani sira gelecekteki ihtiyaclar da
icermektedir.

° Tum Insan Kaynaklari stre¢ ve uygulamalari, insan
haklarina uyumlu ve bunlari destekler nitelikte olup, bu
ilkeler; aynmcilik yapmamayi ve Sirket icinde esit firsatlar
saglamayi gerektirmektedir. Arcelik A.S., hicbir sekilde
etnik koken, irk, millet, maluliyet, politik gérus, dini inanc,
yas, cinsiyet veya cinsel tercih ayrimi yapmamaktadir.

e TUm Insan Kaynaklari uygulamalarinda; adalet, tutarlilik
ve guvenilirlik temel esas olarak alinmaktadir.

¢ Insan Kaynaklari standartlarini strekli iyilestirmek
amaclyla; Insan Kaynaklari uygulamalari sistematik ve
duzenli olarak gézden gegirilerek gelen geri bildirimler
ve en son gelismeler dogrultusunda Insan Kaynaklari
suregcleri yeniden yapilandiriimaktadir.

° Yasal mevzuatlar gergevesinde ¢alisanlarimizin kigisel
bilgileri korunarak gizliligi saglanmaktadir.



Endiistriyel iliskiler

Endustriyel iligkiler politikasi kapsaminda Arcelik A.S.,
calisanlarin 8rgutlenme ve sendikalagsma hakkina her zaman
saygl duymakta ve desteklemektedir. Sirket ¢alisanlar ve
sendikalarla arasinda olusturdugu glUven cergevesinde
mevzuat ve toplu s6zlesmelerin gerekleriyle uyum icinde
hareket ederek igyerindeki huzurlu ortami korumaya ¢zen
gostermektedir. Sirketin faaliyet gdsterdigi bolge ve Ulkelerde
gecerli olan yerel kosullar, gelenekler ve uygulamalar huzurlu
is ortaminin muhafaza edilmesi adina s6zlesmelerde yer
almasalar bile g6z 6ninde bulundurulmaktadir.

Endustriyel iliskiler politikasi cercevesinde sendikalar karsi
taraf degil sosyal paydas olarak kabul edilmektedir. Bu
sebeple Sirket her zaman sendikalarla iyi iligkiler icinde
olmaya ve onlarla birlikte hareket etmeye blyuk 6nem
vermektedir. Sosyal paydaslarin daha iyi kosullarda ¢alismasi
Sirket icin 6énemli bir hedeftir. Bu baglamda, yasalara
uymanin yani sira daha iyi galisma kosullari, is saglgi ve
guvenligi, dogum, evlilik ve yiyecek destegi gibi diger sosyal
yardimlara toplu s6zlesmelerde yer verilmekte ve bunlarin
uygulanmasina 6zen gosterilmektedir.

Toplu is s6zlesmesi hiktmleri dogrultusunda Argelik A.S.
Turkiye' de tim calisanlara uygulanan sosyal haklar asagida
belirtilmistir:

* Arcelik A.S. calisanlarina yilda toplam 4 maas ikramiye
verilmektedir.

* Yakacak yardimi,

* Yillk izin éncesi “izin paras!”,

¢ Dini bayramlar éncesi “ bayram paras!”,

e Cocuk parasi adi altinda aylik 6deme,

e Ayrica vaka basina yapilan ddemeler olup bunlar; dogum
yardimi, evlenme yardimi, 8lum yardimi, askerlik yardimi
ve 6grenim yardimidir.

e Sirkette, ayni olarak vasita yardimi ve yemek yardimi
yaplimaktadir.

e Calisanlara uygulanan yillik izin gtnleri Toplu s
Sozlesmesinde belirtiimistir. Yasal surelerin Uzerinde
verilen izin hakki sendikall,
sendikasiz tum calisanlara uygulanmaktadir.

e Sendikall calisanlarin baslayacaklari ise gore, ise giris
kademe ve Ucretleri toplu stzlesmede belirlendigi sekilde
uygulanmaktadir.
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1 Eylul 2010 - 31 Agustos 2012 tarihleri arasinda gecerli,
tim Arcelik isletmelerinde galismakta olan sendikali
calisanlarimizi kapsayan Toplu is Sézlesmesi Kasim 2010'
da imzalanmistir.

Is Saghigi ve Giivenligi

Kurum vizyonundaki en dnemli unsurlardan biri olan ‘calisana
verilen degerden' hareketle, Argelik A.S., Is Saghg ve
Guvenligi Politikas! ile yasal mevzuat ve is sUregleri arasinda
buttnltk saglayarak, is Saghgi ve Guivenligi kapsaminda
planli ve sistematik calismalarin devreye alinmasini tesvik
etmektedir.

Arcelik A.S. Is Saghigi ve Guvenlidi Politikas

Arcelik ve calisanlari olarak, ulusal ve uluslararasi yasal
mevzuat ve duzenlemelere uyar, strekli gelismeyi temel
alan bir Is Saghgi ve Givenligi Yénetim Sistemi dahilinde
saglikli ve glvenli bir calisma ortami yaratiriz.

e Calisma ortaminda ortaya ¢ikabilecek saglik ve glvenlik
risklerinin analiz edilerek minimize edilmesi,

e s Saghgi ve Guvenligi bilincinin olusturulmasi ve
gelistiriimesi icin egitim faaliyetlerinin ddzenlenmesi

e Sifir is kazasi ve sifir meslek hastaligi hedefini
benimseyerek, gerekli énlemleri almak suretiyle
verimliligimizin arttirimasi

yonlinde faaliyetlerimizi Kalite ve Cevre Yénetim Sistemleri

ile birlikte bdtdnlesik bir sekilde yéneterek, dayanikli tiketim

sektériinde Is Saghdi ve Givenlidi acisindan éncdligimdiz

ile 6rnek bir kurulug olmak i¢in tim gdcumdzle caligiriz.

Bu politika dogrultusunda; is saghgi ve guvenligi konusu
Performans Yonetimi Sistemi kapsaminda bdlum ve Kisi
hedeflerine dahil edilmekte ve izlenmektedir. Bu anlayisla
yapilan sistematik calismalarin sonucunda is sagligi ve
gUvenligi gostergelerinde ciddi oranda iyilesmeler elde
edilmektedir.

2011 yilinda bir dnceki yila gore;

¢ s kazasl siklik oraninda % 32'lik iyilesme,

* s kazasi agirlik oraninda ise % 28'lik bir iyilesme
saglanmistir.

s kazas! adedi ve kayip is gtinlerindeki azalmalar sayesinde
isgUcu verimliliginin artmasi da saglanmistir.



Arcelik A.S., calisanlarina her zaman saglik ve is glvenligi
konusunda rehberlik etmekte, ayrica saglik ve is glvenligi
ile ilgili konularda hem birbirleriyle ve hem de ydneticileriyle
surekli iletisim kurmalarini desteklemektedir. 2011 yilinda
is Saghgr ve Guvenligi' ne yonelik olarak toplam 51.464
adam-saat egitim verilmistir.

is Saghg ve Guvenligi acisindan “sifir is kazasi ve sifir
meslek hastaligl” hedefini benimseyen Arcgelik A.S., bu
hedefe ulasmak icin tim kademelerdeki calisanlarinin katilimi
ve gerekli kaynaklarin tahsisi ile galismalarina devam
etmektedir.

Arcelik A.S., ise alma ve yerlestirme surecinde mevcut ve
gelecekteki is ihtiyaclarini karsilamayl amaclarken, etik
ilkeler dogrultusunda uygun egitim, bilgi, beceri, yetkinlik
ve deneyime sahip tUm adaylara esit firsatlar saglamaktadir.
Mevcut calisanlarin 81 farkl Universite mezunu olmasi
Sirketin esitlik ilkesine verdigi 6nemi vurgulamaktadir.

2011 yil sonu Turkiye ve yurtdigl toplam calisan sayisi
asagidaki tabloda belirtilmistir.

2011 yil sonu calisan sayilari Toplam

Turkiye 14631
Yurt disi 7329
Toplam Arcelik Grubu 21960

Tarkiye'de calisanlarin kidem ortalamasi 7,6 yil; yas
ortalamasi ise 33,2'dir.

Sirketin egitim ve gelisim surecindeki yaklasimi, Sirketin
vizyonu ve is hedeflerine paralel, strekli gelisim prensibi
ile calisarak Sirket performansinin gelistirilmesidir. Is
gereksinimleri dogrultusunda calisanlarin mevcut ve
gelecekteki gelisim ihtiyaclari planlanirken sirket ici
kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullaniimasi
hedeflenmektedir.

2011 yiinda Sirketimizde calisanlara kisi basi ortalama 20
saat olmak Uzere toplamda 292.208 saat egitim verilmistir.
Gerceklesen toplam egitim saatinde bir 6nceki yila gére %
30 artis saglanmistir.
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Arcelik A.S., organizasyonel basarinin temelinde bireysel
basarilarin olduguna inanir. Bu dogrultuda, Sirket hedeflerine
uygun olarak, calisanlarin performanslarini gelistirmek icin
farkli gelisim yonetim sistemleri kullanir. Ucret yénetiminde
yaklasim, yasalar ve rekabetci anlayisla adil bir istihdam
politikasi belirlemektir.

Argelik A.S. calisanlarin motivasyon, baglilik ve verimliligini
arttirmak, en iyi uygulamalar hayata gecirmek ve 6n plana
cikan kritik davraniglar tesvik etmek amaciyla, fayda
saglayacak her tur basariyl, bulusu ve/veya oneriyi
degerlendirir, 6dullendirir ve Sirket icinde taninirhgini saglar.

Her yil duzenli olarak uygulanan Calisma Hayati
Degerlendirme Anketi yerine 2011 yilinda Calisan Baglhgi
Anketi yapilmistir. Anketle calisanlarin galistiklari kuruma,
yaptiklari ise, ydnetim, Ust yonetim stratejilerine bakis agilari
Olctimlenmis; performans, 6dul, i¢ iletisim vb. gibi streclerle
ilgili geribildirimleri alinmistir. Anket sonuglari, galisanlarla
paylasildiktan sonra faaliyet planlarina déntsturulerek takip
edilecektir.

3.4 Miisteriler ve Tedarikcilerle iliskiler

MuUsteri ve tedarikgilerin memnuniyeti, Sirketin éncelikli ve
vazgecilmez hedefidir. MUsteri memnuniyeti dizenli olarak
raporlanip takip edilmektedir. Ticari sir kapsaminda, musteri
ve tedarikgilerle ilgili bilgilerin gizliligine Sirkette son derece
onem verilmektedir.

Arcelik Cagri Merkezi olarak ortaya konan tim faaliyet ve
yatirmlarin tek amaci; tiketicilerimize haftanin 7 ginu 24
saat (7/24) st dlizeyde modern bir hizmet verebilmenin
yaninda, onlarin Arcelik ile olan diyaloglarinin saghkli
islemesini saglamak, &neri ve taleplerini daha kisa strede
degerlendirerek memnuniyetlerini en Ust dlizeye ¢ikarmaktir.
Ayrica gelen Oneri ve elestirilerin diger birimlere akisini
saglayarak beklentilerin karsilanmasini saglayacak yeni
drdnlerin Uretimine katkida bulunmak Arcelik Cagri
Merkezi'nin en temel gdrevlerinden biridir.
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Arcelik Cagri Merkezi, rakiplerinin cok Uzerinde bir teknolojik
altyapr ile donanimli olmasinin verdigi avantajla, tuketicileri
ile arasindaki iletisim kanallarinin gesitliliginde de farkini
ortaya koymaktadir. Telefon ve e-mail gibi modern iletisim
kanallarinin yani sira faks ve mektup gibi geleneksel
kanallarla da gelen tuketici talepleri degerlendirilmekte,
gelen taleplerin énemli bir kismi talep aninda telefonda
coztime kavusturmaktadir (First Line Support - ik Adim
Destegi). GUn gectikce hizmet seviyesindeki citayi ylkselten
Arcelik Cagri Merkezi, yapmakta oldugu memnuniyet
anketleri ile de tUketicinin sesine kulak vermeyi amaclamakta,
anketler sonucu alinan geri bildirimleri gelismeye yonelik
birer firsat olarak gérmektedir.

1991 Yilindan bu guine kadar yurticindeki tUketiciler ile olan
diyaloglari en Ust duzeyde tutan, yUksek tuketici
memnuniyetini amag edinen Arcelik Cagri Merkezi,

e 2008 yilinda Avusturya Elektra Bregenz, Beko ve Altus,
e 2009 yilinda Almanya Grundig
e 2010 yiinda ise Almanya Beko

Ulke ve markalarinin  satis dncesi ve satis sonrasi ¢agri
merkezi hizmetlerini Turkiye lokasyonunda vermeye
baslamis, ve yurtdisi gagri merkezi hizmet agini blyUterek
uluslar arasi cagri merkezi olma hedefinde yol almaya
devam etmistir.

Avusturya ve Almanya disinda Danimarka pazari igin de
tUketici memnuniyeti anketleri yapilarak yalnizca yurticinin
degil yurtdisi pazarlarin da sesi dinlenmis, onlarin énerilerini
ve beklentilerini degerlendirmeye almak amag edinilmistir.

2011 Yilinda online satis ve sosyal medya iletisimi streclerinin
sorumlulugunu da Uzerine alan Argelik Cagri Merkezi
Yoneticiligi béylece tuketicinin aktif oldugu her alanda
bulunmak konusundaki stratejisini strdlirmeye devam
etmistir.

2011 Yilinin en ¢arpici ¢agri merkezi projesi ise sosyal
sorumluluk ilkesi ile birlikte yonetilen home agent (evden
calisma) projesidir. Bu sistem ile ¢ok engelli gencimize is
imkani saglanmis ayrica evden galigsmayi tercih eden
personelimize de yeni bir calisma sistemi firsati taninmistir.

Arcelik A.S.
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TUketici Hizmetleri Direktorliga kapsamindaki Tuketici
Hizmetleri; 2011 yilinda Turkiye genelinde 10 bdlge
yoneticiligine bagl yaklasik 550 yetkili serviste, 5.300 adetlik
arac parkiyla yaklasik 5.400'U teknik olmak Uzere 11.500
personel ile sahada hizmet verdi. Teknik elemanlar TUketici
Hizmetleri blnyesindeki, Teknik Hizmetler ve Egitim
Yoneticiligi tarafindan egitilerek sertifikalandiriimaktadir.

Yetkili servisler, Arcelik A.S.'nin sahip oldugu markalara
yaklasik yilda 10 milyon servis hizmeti vermektedir. Satin
alinan Urdnlerin, musteri evine montaj yapacak teknik
elemanlarla birlikte gotlrllerek tek seferde islemin
tamamlanmasi, servis tegkilatinin dsttnltklerindendir.

3.5 Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Sirket, mUsterilerinin memnuniyetini, kit dogal kaynaklarin
etkin kullanilarak evrensel kalite ve standartlarda trun,
hizmetler sunmayi ve ekonomik sosyal gelisime katkida
bulunmayi amaglar. Bu suretle ulusal ve kuresel ¢apta,
mdusterileri, hissedarlari, calisanlari, tedarikgcileri, bayileri ve
yetkili servisleri -kisaca tum paydaslari- icin guvenilirlik,
devamlilik ve sayginlik simgesi olmayi hedefler.

Kog¢ Toplulugunun kurucusu Vehbi Koc¢'un;

* Mdsterilerimiz velinimetimizdir,

e Daima en iyi olmak, vazgecilmez hedefimizdir,

e En 6nemli sermayemiz, insan kaynagimizdir,

e Amacimiz, surekli gelismek icin kaynak yaratmaktir,

° GUcUmuzu aldigimiz Ulke ekonomisine gu¢ katmayr hedef
aliriz,

» Ustln is ahlaki ve durust calisma ilkelerine uymak
dusturumuzdur.

lkelerini esas alan Etik Davranis Kurallari ile, Sirketimiz
calisanlarina ve Sirket adina temsilen hareket edenlere
gbrevlerini yerine getirirken verecekleri karar ve
gosterecekleri davranislarda yol gosterici olunmasi
amagclanmistir.



Tum calisanlarimizdan, sirketimizin kultdr batanlugunu
saglayacak tavir ve davraniglar sergilemeleri, Sirketimizin
sayginligini ve kurumsal yapisinin gtvenilirligini koruma ve
gelistirmeleri beklenmektedir. Gegici ¢alisanlar da dabhil
olmak Uzere, tum calisanlar, Etik Davranis Kurallari'na
uymakla yakumladurler.

TUum paydaslardan, is etigi kurallari ve bu kurallari
destekleyen tum uygulama prensiplerine uymalari
beklenir."Arcelik A.S. Etik Davranis Kurallar” icinde yer alan
genel bagliklar asagida belirtiimigtir:

* Sirket ile Calisan lliskileri

Sirket Digi iligkiler

e Paydaslar, Hissedarlar, Devlet, MUsteriler, Tedarikgiler,
Bayiler, Yetkili Saticilar, Yetkili Servisler

* Rakip ve Rekabet iliskileri

e Sosyal Sorumluluk

e Kuresel Sorumluluk

Calisanlarin Uymasi Gereken Etik Davranis Kurallari
Isci Saghgi ve Is Guvenligi Anlayisi

Etik Davranis Kurallar Uygulama Prensipleri

« ihlallerin Bildirim Yukumlaligo

e Etik Davranis Kurulu

¢ Disiplin Uygulamasi

Etik Davranig Kurallari'nin tim calisanlara bildiriimesi,
calisanlarin bu kurallara gerekli 6nemi vermelerinin
saglanmasi ve Etik Davranis Kurallari'na uyulmasi konusunda
gerekli caba ve liderligin gosterilmesi yonetim roliinde olan
calisanlarin asli gérev ve sorumluluklari arasindadir.

Sirket, kurumsal sosyal sorumlulugu asli islerinin vazgegilmez
bir pargasi olarak gérmekte ve “surdurulebilir gelisim”
prensibiyle calismaktadir.

Musterilerine kaliteli, yenilik¢i Grin ve hizmet sunmasinin
yani sira ahlaka, kanun ve insan haklarina uyumlu
davranmasi, faaliyet gosterdigi her noktada cevreye ve
toplumun ihtiyaclarina duyarl yaklagimi ile "strduarulebilir
gelisim" konusunda Ustlendigi sorumluluklar ve destek
taahhatleri “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” anlayisini
olusturmaktadir.

Faaliyetlerini kanun, ahlak standartlari ve insan haklarina
tam anlamiyla uyumlu sekilde surduren Sirket, Avrupa
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Birligi Beyaz Esya Ureticileri* (CECED) tarafindan olusturulan
kurumsal sosyal sorumluluk Etik S6zlesmesi'ni (Code of
Conduct) ilk imzalayan sirketler arasinda yer almaktadir.
Etik Sozlesmesi, ilgili uluslararasi anlagsmalarin 6ngérdigu
calisma kosullari, cevresel yasa ve standartlar ile ilgili
surddrulebilir bir performansa sahip olmayi glvence altina
almaktadir.

Ayni zamanda, Arcelik A.S. yurtici ve yurtdisi Uretim
tesislerinde 2010 ve 2011 yillarinda bagimsiz denetim
kurulusu tarafindan Avrupa Birligi'nde yaygin olarak kabul
goren BSCI ve Sedex Sosyal Sorumluluk Organizasyonlarinin
kriterlerine gbre, bir program dahilinde gerceklestirilen
denetimler sonucunda uygunluk raporlari almistir. Denetim
programi 2012 yilinda da devam edecektir.

Sirket, Uretim ve Uretim disi streclerde tim paydaslariyla
birlikte, cevre ve dogal kaynaklari korumaya odakli yenilikgi
aran gelistirme ve Uretim yaklasimiyla calismaktadir.
Faaliyetleri cercevesinde, cevrenin ve insan sagligimnin
korunmasina yonelik ulusal ve uluslararasi yasal
yUkumltluklere uygunlugunu takip etmektedir. Cevreyle
ilgili hassasiyetin yayginlastirimasi amaciyla ¢alisanlarina
didzenli olarak egitimler vermekte ve kamuoyunu
bilinglendirmek tzere Kamu Kurum, Kuruluslari ve Sivil
Toplum Kuruluslari ile projeler yurttmektedir.

Sirket faaliyet gosterdigi Ulkelerde "Surddrulebilirlik”
anlayisiyla egitim alaninda geng nesillerin gelisimine yonelik
projeler olusturmakta ve yUrUtmektedir. Projelerin
sUrdurulebilirligi kurumsal vatandaslik bilinciyle hareket
eden, calisanlarin ve is ortaklarinin génullu destegiyle
saglanmaktadir. Bu yaklasimla faaliyet gosterdigi
cografyalarda genclerin egitimlerine katkida bulunmak
Uzere programlar olusturmakta ve birgok farkli proje
yUrltmektedir. Sirket egitim, saglik, kdltdr ve sanat alanlarinda
yUrGttugu projelerin yani sira toplumun gelisiminde buyuk
katkisi olan spor faaliyetlerini de desteklemektedir.

Sirketin, bu konuda gelistirdigi politikalar ve yurtttigu
calismalar Faaliyet Raporu'nun "Toplumsal Sorumluluk”
bélumlerinde yer almaktadir.

Arcelik A.S., strdurdlebilir gelisim anlayisinin bir uzantisi
olarak; yonetim, ekonomi, toplum ve cevre alanlarinda
yUrttttigu faaliyetlerini “Surdurulebilirlik Raporu” adi altinda
ayri bir raporda yayimlamaktadir.
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Arcelik A.S.'nin 2008-2009 Sdrddrulebilirlik Raporu,
Turkiye'de kendi sektérinde, GRI(GRI-Global Reporting
Initiative) G3 ilkelerine uygun ilk sdrdurdlebilirlik raporu
olma o6zelligini tasimaktadir. Sirket, strdurulebilirlik
raporlamasi alaninda hedeflerini her yil bir adim daha ileriye
goturmektedir. Argelik A.S., 2010 Surdurulebilirlik Raporu
ile Turkiye'de kendi sektoriinde GRI G3 ilkelerine uygun,
bagimsiz dis denetimden gegmis, “B+” seviyesinde GRI
onayi alan ilk kurum olmustur.

Arcelik A.S. Faaliyet Raporu'nu ve Surdurulebilirlik Raporlari'ni
www.arcelikas.com.tr kurumsal internet sitesi araciligi ile
kamuoyu ile paylasmaktadir.

* 1959'da kurulan CECED, Avrupa'daki elektrikli ev esyasi
ureticilerini temsil eder. Sektort etkileyen tim konularda,
Avrupa'daki yasal dizenlemeler ve uygulamalara iliskin
sektdrel faaliyetleri ve Uyeler arasi isbirligi projelerini
yaratdr. Arcelik A.S. 2002 yilindan bu yana CECED
tyesidir.

4.1 Yonetim Kurulunun islevi

Sirket Yonetim Kurulu, aldig stratejik kararlarla, sirketin risk,
blydme ve getiri dengesini en uygun dlzeyde tutmakta,
akilci ve tedbirli risk yonetimi anlayisiyla sirketin ¢ncelikle
uzun vadeli cikarlarini gézeterek, sirketi idare ve temsil
etmektedir.

Yonetim Kurulu sirketin stratejik hedeflerini tanimlamakta,
sirketin ihtiya¢c duyacagi insan ve finansal kaynaklarini
belirleyerek, yonetimin performansini denetlemektedir.

Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Ana is Hedefleri asagida
belirtiimektedir.

Sirket misyonu; Kog Toplulugu deger, hedef ve stratejileri
dogrultusunda; musterilerin gereksinimlerini asarak
karsilayan, ev hayatini kolaylastiran, kolay satin alinabilen
ve kullanilabilen, gavenilir Grunleri gelistirmek, Uretmek,
sunmak ve satis sonrasl hizmetlerini vermek, musteri ve
calisanlarin memnuniyetini ve uzun vadeli baglihgini
saglayarak, tim kaynaklari en etkin bicimde kullanmak
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suretiyle, paydaslarinin beklentilerini karsilayarak, hedef
pazarlarda surekli gelismek ve buyumektir.

Sirket vizyonu “Dunyaya Saygili, Dinyada Saygin” olarak
belirlenmistir. “Ddnyaya Saygili” ¢UnkuU; Sirket, cevre
dostudur, insana deger verir, sorumlulugunun bilincindedir.
“Dunyada Saygin” ¢unkd; kendini asarak, daima daha
yUksegi hedefler.

Sirket ana is hedefleri ise asagidadir:

e Surdurebilir blytmeyi gerceklestirmek ve dinya beyaz
esya pazarinda pazar payimizi artirmak.

e Sdrdurulebilir btyumeyi saglayacak karlilik duzeyini
surekli kilmak.

* Musteriye de@er katan, 6ncU, yenilikci ve cevreye duyarli
drdn ve ¢ézUmleri sunma yetenegini artirmak.

o Farkliliklart ydneterek kiresel organizasyon ve yetenekleri
gelistirmek.

Sirketin vizyonu ve ana is hedefleri Yonetim Kurulu tarafindan
degerlendiriimekte ve onaylanmaktadir. Bu hedefler kamuya
faaliyet raporu, internet sitesi ve bilgilendirme niteligindeki
toplanti, aciklama gibi vesileler ve uygun iletisim araclari
ile duyurulmaktadir.

Sirket Ana Soézlesmesi uyarinca periyodik araliklarla
gerceklestirilen Yonetim Kurulu Toplantilart esnasinda, Sirket
hedefleri ile gerceklesen faaliyetleri 6nceki dénem
performanslarini da kapsayacak sekilde takip edilmektedir.
Sirketin mevcut durumu gézden gecirilmekte, mevcut
kosullar neticesinde gerekli gérulmesi halinde yeni hedefler
ve stratejiler gelistiriimektedir.

Yonetim Kurulu, sirket faaliyetlerinin mevzuata, ana
sozlesmeye, ic dUzenlemelere ve olusturulan politikalara
uygunlugunu gozetmektedir.

4.2 Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

Arcelik A.S. Yonetim Kurulu faaliyetlerini seffaf, hesap
verebilir, adil ve sorumlu bir sekilde yurdtmektedir. Yonetim
Kurulu Uyeleri arasindan Baskan ve Bagskan Vekili
secmektedir. Ayrica Yonetim Kurulu komitelerine Baskan
ve Uye secimi yapilmaktadir. Ayrica icraci tye olarak Genel
MUudur Yonetim Kurulu'nda bulunmaktadir.



Yoénetim Kurulu, basta pay sahipleri olmak Uzere sirketin
menfaat sahiplerini etkileyebilecek olan risklerin etkilerini
en aza indirebilecek risk yénetim ve bilgi sistemleri ve
sUreclerini de icerecek sekilde i¢c kontrol sistemlerini, ilgili
Yoénetim Kurulu komitelerinin géristni de dikkate alarak
olusturmaktadir.

Ydnetim kurulu Uyeleri arasindan secilerek olusturulan, Risk
Yonetim Komitesi 2011 yili icinde 8 adet toplanti yapti. i¢
kontroller ve ic denetimin varlig, isleyisi ve etkinligi hakkinda
faaliyet raporunda bilgi verilir. Risk Yonetim Komitesi kisaca
asagidaki sekilde faaliyet géstermektedir:

Sirketi etkileyebilecek stratejik, finansal, operasyonel vb.
her tUrlt riskin tespiti, degerlendirilmesi, etki ve olasiliklarinin
hesaplanmasi, bu risklerin Sirketin kurumsal risk alma
profiline uygun olarak yoénetilmesi, raporlanmasi, karar
mekanizmalarinda dikkate alinmasi ve bu dogrultuda etkin
ic kontrol sistemlerinin olusturulmasi ve entegrasyonu
konularinda Yoénetim Kurulu'na tavsiye ve onerilerde
bulunmak amaciyla Risk Yonetim Komitesi olusturuldu.

Sirkette, risklerin takibi, raporlanmasi ve yonetilmesi amaciyla,
Finansman Direktorligld bunyesinde Risk Yonetimi
Yoéneticiligi olusturuldu. Finansal Riskler, Kredi Riskleri ve
Elementer Riskler Uzerinde aktif bir sekilde calismalar
yarGtulmektedir.

Finansal Riskler: Kur, faiz ve likidite riskleri Sirket binyesinde
konsolide bazda takip edilmekte olup belirlenen zaman
araliklarr icerisinde duzenli olarak raporlanmaktadir. Hazine
Yoneticiligi, Risk Yonetimi Yoneticiligi tarafindan raporlanan
finansal risklerin belirlenen risk kriterleri cercevesinde
yonetilmesinden sorumludur.

Kredi Riskleri: Konsolide bazda uluslararasi ticari alacaklarin
teminat altina alinmasi ve raporlanmasi c¢alismalari
yurattlmektedir. Bu amacla alacak sigorta policeleri satin
alinmakta, banka teminatlari, faktoring ve Eximbank gibi
teminat araclari siklikla kullanilmaktadir. Bununla birlikte
yurtici ticari alacaklarin teminat altina alinmasi islemleri ise
Satis Mali isler Direktorligi bunyesinde yurittlmektedir.
Yetkili saticlya sevk edilen drunlere istinaden ilgili bayiden
ipotek, banka teminat mektubu, musteri senedi, hisse senedi,
doviz gibi teminatlar alinmaktadir.
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Riski etkileyen faktorler sistemden online olarak
beslenmektedir. Ornegin, sevk emrinin olusmasi, senetin
tahsil olmasi gibi islemler aninda hesaplara yansir ve riski
degistirir.

Elementer Riskler: Konsolide olarak sabit kiymet, Grin ve
yonetici sorumluluk, nakliyat, Urin geri cagirma vb. sigorta
poligelerinin kapsamlarinin tespiti, satin alinmasi ve hasar
sUrecinin yo&netilmesi c¢alismalari yapiimaktadir.

Ayrica, saglikli bir i¢ kontrol mekanizmasi olusturulmasi
amaciyla Finansman ve Mali isler Genel Mudur Yardimciligi
bunyesinde i¢c Denetim Yéneticiligi olusturuldu. Denetim
Komitesi sUrekli olarak sistemin isleyis ve etkinliginin
gbzetimini yapmakta, yeri geldikge risk yénetimi ve i¢ kontrol
mekanizmasi ile ilgili sorunlari ve ¢6zUm dnerilerini Yonetim
Kurulu'na aktarmaktadir.

Arcelik A.S. Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Mudur ayni
kisi degildir.

Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri'nin yetki ve sorumluluklari
Ana So6zlesme'de acikga belirlenmistir. Yetkiler, Sirketin
imza sirkllerinde daha detayli olarak yer almaktadir. Bu
dokUmanlar, kanunun éngérdigu yetkili kurumlarin yani
sira Sirketin internet sitesinde de bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu, sirket ile pay sahipleri arasinda etkin
iletisimin korunmasinda, yasanabilecek anlasmazliklarin
giderilmesinde ve ¢6zUme ulastiriimasinda 6ncu rol
oynamakta ve bu amaca yonelik olarak Kurumsal Yénetim
Komitesi ve Pay Sahipleri ile iligkiler Birimi ile yakin isbirligi
icerisinde olmaktadir.

4.3 Yonetim Kurulunun Yapisi

Ana Sozlesmeye gore Sirketin isleri, Genel Kurul karariyla
Turk Ticaret Kanunu htukdmleri ¢cergevesinde hissedarlar
arasindan secilecek en az U¢ Uyeden olusan bir Yonetim
Kurulu tarafindan ydratalar. Sirket Genel MUdurd Yonetim
Kurulu Uyeligine secilebilir. Sirketin Yénetim Kurulu 2011
yiliicin on bir Gyeden olugsmaktadir.



Sirket Yonetim Kurulu'nda, 2011 yilinda bagimsiz Uye
bulunmamaktadir. 2012 yilinda toplanacak Olagan Genel
Kurul'da Ana Sozlesme degisikligi yapilarak Yénetim
Kurulu'nda bagimsiz Uyelerin yer almasi icin Sermaye
Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim ilkeleri madde 4.3'deki
Yonetim Kurulunun yapisi bolimune goére gerekli degisiklikler
yapilacaktir. Bagimsiz Uye adaylari Aday Gésterme Komitesi
bulunmadigr icin Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan
belirlenerek Yonetim Kurulu onayina sunulacaktir. Yénetim
Kurulu bagimsiz Uye aday listesini Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun incelemesine sunacaktir.

2012 yili ilk yarisinda toplanacak Olagan Genel Kurul'un
yapacagl ana stzlesme degisikligi ile her durumda Yoénetim
Kurulu'na 5 Uyeden az olmamak kosulu getirilecektir.

Yonetim Kurulu Gyeleri verimli ve yapici ¢alismalar
yapmalarina, hizli ve rasyonel kararlar almalarina ve
komitelerin ¢calismalarini etkin bir sekilde organize etmelerine
imkan saglayacak sekilde belirlenmektedir.

Yoénetim Kurulu'nda icrada gérevli olan ve olmayan Uyeler
bulunmaktadir. icrada goérevli olmayan Yénetim Kurulu
dyeleri, yonetim kurulu Gyeligi haricinde sirkette baskaca
herhangi bir idari gérevi bulunmamakta ve sirketin gunlik
is akisina ve olagan faaliyetlerine mddahil olmamaktadir.
Yonetim Kurulu Gyelerinin gogunlugu icrada gérevli olmayan
dyelerden olusur. Sayin Levent Cakiroglu, tek icrada gérevli
dye olarak Yonetim Kurulu'nda yer almaktadir.

Yénetim Kurulu Uyeleri'nin secildigi Genel Kurul Toplantilar'ni
muteakip, gdrev taksimine iliskin karar almak suretiyle,
Ydnetim Kurulu Bagkan ve Vekili tespit edilmektedir.
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Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri'nin, Sirket konusuna
giren igleri bizzat veya bagkalari adina yapmalari ve bu tdr
isleri yapan sirketlere ortak olabilmeleri hususunda Turk
Ticaret Kanunu 334. ve 335. maddeleri kapsaminda Genel
Kurul'dan onay alinmaktadir.

2011 yilinda tum Yoénetim Kurulu Uyeleri belirli pay sahiplerini
temsilen segildiler. Yénetim Kurulu'nu olusturan Uyelerin
tamami uzun yillardan bu yana cesitli sektérlerde profesyonel
olarak gérev yapmis ve Sirketin faaliyet gosterdigi sektérde
tecriibe sahibi kisilerdir. Sirket, Yénetim Kurulu Uyelerinin
bilgi birikimi ve tecrubelerinden en Ust dlzeyde
faydalanmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyeleri her tarlt etkiden uzak olarak
gbruslerini zgurce aktarabilmekte ve ifade edebilmektedir.

Yénetim Kurulu Uyelerinin nitelikleri ile ilgili olarak asagidaki
hakdm Ana S6zlesme'mizde bulunmaktadir.

“Yonetim Kurulu Uyeligine, sirketin faaliyet alani ve yonetimi
konusunda bilgi ve tecribeye sahip olan, mali tablo ve
raporlarl analiz edebilecek, sirketin tabi oldugu hukuki
duzenlemeler hakkinda temel bilgiye sahip olan, tercihen
yUksek 6grenim gérmus, nitelikli kisiler aday gosterilir ve
secilir.”

Arcelik A.S. Yénetim Kurulu'nda Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne
uygun olarak kadin Uye olarak Sayin Semahat S. Arsel
bulunmaktadir.

Rahmi M. Kog Baskan icrada gorevli degil
Mustafa V. Koc Baskan Vekili icrada gorevli degil
Dr. Bllent Bulgurlu Uye icrada gorevli degil
0.Turgay Durak Uye icrada gorevli degil
Robert Sonman Uye icrada gorevli degil
Semahat S. Arsel Uye icrada gorevli degil
Temel K. Atay Uye icrada gorevli degil
Omer M. Koc Uye icrada gorevli degil
Ali Y. Koc Uye icrada gorevli degil
A. Giindiz Ozdemir Uye icrada gorevli degil
Levent Cakiroglu Uye Dayanikh Tiketim Grubu Baskani- Genel Midur



4.4 Yonetim Kurulu Toplantilarinin Sekli

Sirket Ana Sézlesmesi'nde belirtildigi Uzere Yonetim Kurulu,
Sirket isleri gerektirdigi strece toplanir. Ancak yilda en az
dért toplant yapilmasi zorunludur. Bagkan'in veya Uyelerden
ikisinin talebi halinde Yoénetim Kurulu'nun toplanmasi
zorunludur.

Yoénetim Kurulu Toplantilari'nda aciklanan farkl géris ve
karsi oy gerekgeleri karar zaptina gegirilmektedir. Karsi oy
kullanan Uyelerin ayrintili gerekgeleri kamuya aciklanir.
Ydnetim kurulunda her Uyenin bir oy hakki bulunur. Ancak
2011 yilinda gercgeklestirilen Yénetim Kurulu toplantilarinda
bu tdrde bir muhalefet veya farkli goéris beyan
edilmediginden kamuya aciklama yapilmamistir.

Yonetim Kurulu Toplantilari'nin gindemi; Sirket Ana
Sozlesmesi'nin agikca Yonetim Kurulu kararina baglanmasini
emrettigi hususlarin, ilgili birimlerce Sirket Ust Yénetimi ve
Yonetim Kurulu Uyeleri'ne bildirilmesiyle belirlenmektedir.
Bunun disinda, Yénetim Kurulu Uyeleri'nden herhangi
birisinin énem arz eden bir konuya iliskin karar alinmasi
hususunu, Sirket Ust yonetimine bildirmesiyle de toplant
gundemi belirlenmektedir. Sirket Yonetim Kurulu'nda
gorustlmesi istenen konular, Finansman ve Mali isler Genel
Mudur Yardimeliligi'nda toplanmakta ve konsolide edilerek
gundem olusturulmaktadir.

Arcelik A.S. Yonetim Kurulu Toplantilari’'nin gndeminin
belirlenmesi, TTK 330/Il hUkmU dairesinde alinan Yonetim
Kurulu kararlarinin hazirlanmasi, Yénetim Kurulu Uyeleri'nin
bilgilendirilmesi ve iletisimin saglanmasi amaciyla Argelik
A.S. Finansman ve Mali isler Genel Mudur Yardimcisi
gorevlendirilmistir.

Yonetim Kurulu Toplantilar Sirket merkezinde veya merkezin
bulundugu sehrin elverigli bir yerinde yapiimaktadir. Onemli
nitelikteki Yonetim Kurulu Kararlari KAP ile kamuya
duyurulmakta, Turkce ve ingilizce olarak internet sitesine
konulmaktadir.

Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim ilkeleri madde
4.4.7'deki iligkili taraf islemleri ve Gglncu kisiler lehine
teminat, rehin ve ipotek verilmesine iliskin dizenleme icin
ana s6zlesme degisikligi 2012 yili ilk yarisinda toplanacak
Olagan Genel Kurul'un onayina sunulacaktir.

Sirketin bagli ortakliklari ve istirakleri mevcuttur. Sirketin
Yonetim Kurulu Uyeleri'nin, bu sirketlerin yénetimlerinde
de yer almalarinin, Sirket menfaatine olacagi dustndlerek,
Sirket disinda bu gorevleri almasi siirlandiriimamistir.

Arcelik A.S.
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4.5 Yonetim Kurulu Biinyesinde
Olusturulan Komiteler

Ana Sozlesmeye gore Yonetim Kurulu, uygun goérecegi
konularda kendi Uyeleri ve/veya Uyesi olmayan kisilerden
olusan danisma, koordinasyon ve benzeri nitelikte komiteler
veya alt komiteler olusturabilir.

Sirkette, Yonetim Kurulu'nun gérev ve sorumluluklarini saglikli
olarak yerine getirmesi amaciyla “Denetimden Sorumlu
Komite” olusturulmustur. 2011 yili igcin Temel K. Atay ve
Robert Sonman Denetimden Sorumlu Komite'ye Uye olarak
Yodnetim Kurulu tarafindan secildi, bdylece Denetimden
Sorumlu Komite icrada gorevli olmayan iki Yénetim Kurulu
Uyesi'nden olusturuldu. Denetimden Sorumlu Komite,
faaliyetlerini Sermaye Piyasasi Mevzuati ve SPK Kurumsal
Yonetim ilkeleri'nde 6ngéruldugu tizere dizenli bir sekilde
ylrttmektedir. S6z konusu komitede goérev alan Uyeler
bagimsiz Uye niteligine haiz degildir.

22.03.2010 tarihli Yoénetim Kurulu Kararimiz ile; Sermaye
Piyasas! Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yénetim
ilkelerine uygun olarak, Sirketin uyumunu izlemek, bu
konuda iyilestirme calismalarinda bulunmak ve Yénetim
Kurulu'na Oneriler sunmak Uzere Sirket bunyesinde
Kurumsal Yoénetim Komitesi kurulmasina karar verildi.
Dr. Bulent Bulgurlu, O. Turgay Durak ve Fatih K. Ebiglioglu
Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi olarak atandi. Bu
komitede Fatih K. Ebiclioglu icrada gorevli diger iki Gye ise
icrada gorevli degildir ve bagimsiz Uye bulunmamaktadir.
Aday Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi
olusturulamadigindan Kurumsal Yénetim Komitesi bu
komitelerin gorevini yerine getirecektir.

16.07.2010 tarihli Yonetim Kurulu Karari ile  Sirketimizi
etkileyebilecek stratejik, operasyonel, finansal ve sair her
turly riskin tespiti, degerlendirilmesi, etki ve olasiliklarinin
hesaplanmasi, bu risklerin Sirketin kurumsal risk alma
profiline uygun olarak yonetilmesi, raporlanmasi, karar
mekanizmalarinda dikkate alinmasi ve bu dogrultuda etkin
ic kontrol sistemlerinin olusturulmasi ve entegrasyonu
konularinda Yénetim Kurulu'muza tavsiye ve dnerilerde
bulunmak amaciyla bir Risk Yoénetim Komitesi kurulmasina
ve bu komitenin 4 Gyeden olusmasina, Baskanligi'na Rahmi
M. Kog'un ve Uyeliklerine Semahat S. Arsel, Dr. Bulent
Bulgurlu ve Temel K. Atay'in getiriimesine karar verildi. Bu
komitenin Uyeleri icrada gorevli degildir ve bagimsiz Uye
bulunmamaktadir.



16.07.2010 tarihli Yénetim Kurulu Karari ile Sirketin
bunyesinde fikir ve strateji Uretilmesi, ilgili departmanlar
arasinda koordinasyonun saglanmasi ve buna bagli olarak
Sirketin iginde bulundugu sektérlerde ¢zellik tagiyan alanlari
tespit edip, yeni proje ve yatirimlarin tasarlanmasi,
planlanmasi konularinda Yénetim Kurulumuza tavsiye ve
Onerilerde bulunmak ve kabul edilen strateji ve projelerin
yonetiminin takibi amaciyla bir Yatinm ve is Gelistirme
Komitesi kurulmasina, bu komitenin 5 Gyeden olusmasina,
Baskanligi'na Mustafa V. Koc'un ve Uyeliklerine Omer M.
Kog, Ali Y. Kog, O. Turgay Durak ve Levent Cakiroglu'nun
getirilmesine karar verildi. Levent Cakiroglu icrada gérevli,
diger Uyeler icrada gorevli degildir ve bagimsiz Uye
bulunmamaktadir.

2012 yili ilk yarisinda toplanacak Olagan Genel Kurul'dan
sonra olusturulacak komitelerde Uyelerin seciminde SPK
yeni Kurumsal Yonetim ilkeleri madde 4.5'de belirtilen
zorunlu ilkeler uygulanacaktir.

4.6 Yonetim Kurulu Uyelerine ve Ust
Diizey Yoneticilere Saglanan Mali
Haklar

Sirket Ana S6zlesmesi'ne gére, Yonetim Kurulu Uyeleri'ne
saglanacak haklar Genel Kurul'da kararlastiriimaktadir.
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23.03.2011 tarihli Genel Kurul'da Yénetim Kurulu Uyelerine
aylik Ucret verilmesi pay sahipleri tarafindan uygun goéralda.
Buna gére, Yonetim Kurulu Bagkan ve Uyelerine aylik briit
1.520 TL Ucret verilecektir. Ayrica, icraci Uye niteligindeki
Uyeler performansa dayall Ucretlendiriimektedir. Yénetim
Kurulu Uyeleri'ne ve yoneticilere Sirket ic prosedurleri
dahilinde verilen avanslar haric olmak Uzere bor¢ para
veriimemekte, kredi kullandirimamaktadir. Bu kisiler lehine
kefalet benzeri teminatlar da verilmemektedir.

2012 yiliilk yarisinda yapilacak Olagan Genel Kurul éncesi,
Yonetim kurulu Gyelerinin ve Ust duzey yoOneticilerin
Ucretlendirme esaslari yazil hale getirilecek ve genel kurul
toplantisinda ayri bir madde olarak ortaklarin bilgisine
sunularak pay sahiplerine bu konuda goérus bildirme imkani
taninacaktir.

Bu amagla hazirlanan Ucretlendirme politikasi, sirketin
internet sitesinde de yer alacaktir.

Sirket Ust dUzey yoneticilerine sagladigi faydalarin toplamini
konsolide finasal tablolarin icinde iligkili taraflar dipnotunda
aclklamaktadir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Gyelerinin Gcretlendiriimesinde
sirketin performansina dayall 6deme plani kullanilmayacaktir.

“Dunyaya Saygil, Dinyada Saygin” vizyonu paralelinde Arcelik A.S., Grlin yasam dongusu
boyunca surdurdlebilir cevre prensibiyle hareket eder ve bu prensibi, ana is faaliyetlerine
entegre eder.”Surdurulebilir cevre” prensibiyle Urettigi trtnlerini tlketici begenisine sunar.
Her bir Arcelik A.S. Grtind, yasam dongusunu bu prensip ile tamamlar.,

Uriin ve Uretimde Cevreci Yaklasim

Arcelik A.S., Uretim sUrecinin en basindan itibaren daha az
kaynak ile daha fazla Urdn Uretme yaklasimi ile hareket
etmektedir."DUnyaya Saygili, Dunyada Saygin" vizyonu
dogrultusunda Arcelik A.S., cevre dostu faaliyetleriyle, daha
yUksek verime sahip, daha az enerji ve kaynak harcayan
artnleriyle, cevreyi ve dogal kaynaklari korumayi,
strdurdlebilir kilmayi hedeflemektedir.

Arcgelik A.S., Cevre Yonetim Sistemi'ni tum sureclerinde
uygulamakta; vizyonu dogrultusunda cevresel etkilerini
azaltmak Uzere yillik iyilestirme hedefleri belirlemektedir.
Faaliyetlerden kaynaklanan emisyonun azaltimasi, atiklarin
kaynaginda azaltimi ve geri kazanimina yonelik calismalara
oncelik veriimektedir.Cevre koruma ve iyilestirmeye yonelik
harcama ve yatirmlariyla streclerini sirekli iyilestirmektedir.

Toplam Kalite felsefesini esas alan Arcelik A.S., basta ISO
9001 Kalite Yonetim Sistemi ile entegre olan ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi olmak Uzere, ilgili oldugu uluslararasi
arun ve yonetim standartlarini uygulamaktadir. Arcelik A.S.
ilk olarak BS 7750 Cevre Yonetim Sistemi Standardi'ni 1994
yilinda, dinyada ilk Cevre Yonetim Sistemi Standardi olarak
tanitildiktan sadece iki yil sonra Bulasik Makinesi isletmesi
icin almistir. BS 7750 Standardi'nin 1996 yilinda ISO 14001
olarak yaymlanmasindan bu yana Arcelik A.S., ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi Standardi'ni uygulamaktadir. ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi gercevesinde Arcelik A.S.,
cevre etkilerini kontrol altina almayi, yasal ve diger sartlara
uymay!l, surekli gelismeyi ve gevrenin kirlenmesini dnlemeyi
garanti altina almistir.



::- Uriin ve Uretimde Cevreci Yaklasim
"

Arcelik A.S. yonetim sistemlerinin etkinligi ve surekliligi,
uluslararasi akreditasyona sahip bagimsiz kuruluslar
tarafindan yapilan denetimlerin yani sira dtzenli araliklarla
gerceklestirilen Kurulus ici Sistem Denetimleri ile garanti
altina alinmaktadir.

2010 yilinda Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan iki yilda
bir verilen “Avrupa Birligi Cevre Odulleri - Yénetim
Kategorisi'nde Turkiye'de aldigi birincilik 6dult ile Argelik
A.S.; cevre yonetim faaliyetlerinin etkinligini, strddrtlebilirlik
anlayisinin sirketin vizyonu ve tim is sUreclerine yansittigini
bir kez daha kanitlamistir. Argelik A.S., ayni zamanda,
programin Avrupa ayaginda "Yoénetim" kategorisinde finale
kalarak, AB Uyesi olmayan bir Ulkeden bu basariyr gdsteren
ik sirket olmustur.

Ayrica Arcelik A.S., 2006 yilindan bu yana sera gazi
emisyonlarini hesaplamaktadir. 2011 yilinda, 2010 yili sera
gazi emisyonlar ISO 14064-1 Sera Gazi Emisyonlarinin
Hesaplanmasi ve Raporlanmasi Standardi ¢cercevesinde
bagimsiz bir akredite kurulus tarafindan denetlenmis olup,
"reasonable assurance" (yeterli glven) seviyesinde
dogrulanmistir.

Arcelik A.S.'nin ¢cevreye duyarli yaklasimi, “Urdn hayat
cevrimi” boyunca kontrol altina aldigi gevre etkilerinin,
ulastigr teknolojik dUstinlugtn ve uyguladigl yonetim
sistemlerinin sonucunda elde edilmigtir.

Temiz ve saglikli bir cevrenin gelecek nesillere aktariimasi
icin, cevre etkilerini kontrol altina almaya ve kaynak kullanimini
azaltmaya yonelik cevre amac ve hedefleri belirlenerek,
cevresel performans duzenli takip edilmektedir. Cevre
faaliyetleri ve performans sonuglari Argelik A.S. Ust
yonetimine ve ilgili paydaslara raporlanmaktadir.

Arcelik A.S.
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Kurumsal Sorumluluk

Cevre ile ilgili Ulusal ve Uluslararasi
Mevzuatlara Uyum

Arcelik A.S., Urin hayat ¢evrimi boyunca uymakla yukumid
oldugu tim yasal dlzenlemelere uygunlugunu takip
etmektedir. Yasal mevzuata uyumun takibinde 1ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi Standardi esas alinmaktadir.

Bu kapsamda Arcelik A.S., sektére yonelik asagidaki yasal
duzenlemelere Avrupa'da tam uygunlugunu saglamaktadir;

° Atk Elektrikli ve Elektronik Esyalar Direktifi (WEEE -
Directive on Waste Electrical and Electronic Equipment),

e Elektrikli ve Elektronik Esyalarda Bazi Zararli Maddelerin
Kullaniminin Sinirlandiriimasina Dair Direktifi (RoHS -
Directive on the Restriction of the Use of Certain
Hazardous Substances in Electrical and Electronic
Equipment)

*  Enerji Kullanan Urtinlerde Eko Dizayn Gereklilikleri
Direktifi (EuP - Directive on Ecodesign Requirements
for Energy-Using Products),

*  Kimyasallarin Kaydi, Degerlendiriimesi, izni ve
Kisitlanmasi Tuzugu (REACH - Regulation of the
Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction
of Chemicals).

WEEE - Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalar Direktifi

Avrupa Birligi, Subat 2003'te, elektrikli ve elektronik Urtn
Ureticilerinin pazara sunduklari Urdnlerin bertarafi, geri
doénusturdlmesi, geri kazaniimasi ve yeniden kullaniimasi
hdkumlerini getiren 2002/96/EC sayili WEEE Direktifi'ni
yayimlamigtir.

Avrupa Birligi Uyesi tUlkelerde WEEE Direktifi'ne uyumu
saglamak icin Arcelik A.S., yasal yukdmluldklerini; toplama
ve geri donUstm mekanizmalari yoluyla yerine getirmektedir.
Arcelik A.S., Urdnlerin kullanim émurleri sonunda toplanmasi
ve bertarafi icin hizmet sunan birgok toplama mekanizmasinin
dyesidir. Arcelik A.S., Avrupa Birligi disindaki pazarlarda
WEEE Direktifi'nin uyumlastirimasini desteklemektedir.

Turkiye'de Atk Elektrikli ve Elektronik Esyalarin Kontrolu
Yonetmeligi'nin yayimlanmasi ile ilgili Cevre ve Sehircilik
Bakanligi'nin ¢calismalar devam etmektedir. Arcelik A.S. de
bu calismalara destek vermektedir.



RoHS - Elektrikli ve Elektronik Esyalarda Bazi Zararli
Maddelerin Kullaniminin Sinirlandiriimasi Direktifi

Avrupa Birligi Uyesi Ulkelerde 2006 yilinda yarurlige giren
2002/95/EC sayill RoHS Direktifi, elektrikli ve elektronik
esyalarda bazi zararli maddelerin kullaniminin
sinirlandirimasina iligkin direktiftir.

Arcelik A.S., kendi bunyesinde ve akredite laboratuvarlarda
gerekli testleri yaparak, tedarikcilerin bu direktife tam uyumu
saglamalari igin bir Uyumluluk Yénetim Sistemi kurmus ve
direktif yarurlige girmeden énce tam uyumu saglamistir.

EuP-Enerji-Kullanan Uriinlerde Eko Dizayn Gereklilikleri
Direktifi

Avrupa Komisyonu'nun Enerji-Kullanan Urtinler (EuP) Direkifi
daha ilk tasarim safhalarinda c¢evre ¢zelliklerinin sistematik
sekilde entegrasyonuyla drdnlerin tdm "0rdn hayat ¢cevrimleri”
boyunca cevre performanslarinin iyilestirilmesini
amagclamaktadir. Arcelik A.S., bu AB Direktifi ile uyumlu
arunler Uretmektedir. Turkiyede de ilgili yonetmelik
23.09.2011 'de yayinlanmig ve devreye alinmistir. Argelik
A.S., bu direktifin yayinlanmasi sirasinda Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanlgi ile yakin bir isbirligi icinde yer almistir.

REACH - Kimyasallarin Kaydi, Degerlendiriimesi, Izni
ve Kisitlanmasina lliskin AB TUizugl

AB'nin buglne kadar cikardigi en genis kapsamli yasal
duzenlemelerden biri olan ve 2007 yilinda yurtrltige giren
kimyasallarin kaydi, degerlendirilmesi, izni ve kisitlanmasina
iliskin REACH Tuzugu, hammadde Ureticisinden perakende
saticlya kadar Uretim ve dagitim zincirinin her asamasinda
yakumlultkler getirmektedir.

Arcelik A.S, kullanilan tim kimyasallarin kayit ve kontrol
altina alinmasini; her kimyasal maddenin Ureticisinden
kullanici sanayiye gecisinde, gerekli kimyasal gUvenligi
bilgilerinin akisini ve bu akisin tuketicilere kadar ulasabilir
olmasini saglayacak REACH TuzUgu'nt gevrenin ve insan
sagliginin korunmasi agisindan en énemli yasal streclerden
biri olarak gérmekte ve desteklemektedir.

Arcelik A.S'de REACH uygulamalari uzman bir ekip tarafindan
yarutulmektedir.
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Tum faaliyetler ¢ercevesinde gerekli hazirliklar bu birim
tarafindan koordine edilmekte ve tedarikgilerle surekli iletisim
saglanarak REACH TuzUgu'ne uyumlu mikemmeliyetci bir
surec gelistirimektedir. REACH ile ilgili Arcelik A.S. faaliyetleri
icin reachinfo@arcelik.com mail adresinden detayli bilgi
talep edilebilmektedir.

Arcelik A.S. cevre alanindaki uluslararasi direktifleri, TUrkiye'de
heniiz uyumlastirnimadan ¢ok daha 6nce, ilk gerceklestiren
sirket olmustur.

Cevrenin ve insan sagliginin korunmasini garanti altina
almak amaciyla Arcelik A.S., yasal dizenlemeler ve Cevre
Politikasi temelinde bircok proseddr olusturmus olup
dranlerinin bu prosedtrlere tam uyumunu saglamaktadir.

Arcelik A.S.'de, Avrupa Birligi Komisyonu'nun evlerde
kullanilan elektrikli ve elektronik ev aletleri icin yayimladigi
direktifler dogrultusunda az enerji tuketen Urtnlerin
dretilmesine, bu direktiflerin Turkiye'de uyumlastirimasindan
cok dnce gecilmistir.

Ayni sekilde ozon tabakasina zararli CFC gazindan
arindiriimis buzdolabi dretimini, Montreal Anlasmasi'nda
Turkiye icin 6ngorulen tarih olan 2006'dan ¢ok daha énce
(1995'te) gerceklestiren ilk beyaz esya Ureticisi yine Arcelik
A.S. olmustur.

1995 1995 1997 2008 2011 '

“Urtin yasam déngusl boyunca cevreci yaklasim” ilkesini
benimseyen Arcgelik A.S., buglne kadar oldugu gibi bundan
sonra da faaliyetlerini cevre konusundaki yasal
dizenlemelere tam uyumla strdurecektir.

Arcelik A.S. iklim Degisikligi ile miicadele icin gerekli katkiyi
yapmaktadir. Turkiye 'de iklim Platformu Gyesi olup, bunun
2 yil boyunca dénem sézculugunu ve liderligini yapacaktir.
iklim Degisikligi ile ilgili calismalara dikkkat ceken "2 C
Bildirisi' ni imza etmis ve 2011 yili sonunda Durban'da
yapilan Duinya iklim Konferansi 'na CEO seviyesinde katilim
ile iki ayri oturumda Arcelik 'in bu alanda yaptigi calismalar
anlatiimistir.



Cevreci Urlinler Kurumsal Sorumluluk

Urtinlerinin biiyiik cogunlugu “en (st verimlilik diizeyi’nde olan
Arcelik A.S. cevre dostudur.

= Bulagik Makinesi

6 litre A++ Kaktus

* 0,92 kWh enerji harcayarak, 13 kisilik bulasigl, 2010
yili sonunda Avrupa'da yurlrlige giren yeni eneriji
etiketi reglilasyonuna gore, A++ sinifinda yikayabilen
ilk ve tek bulasik makinesi,

* 13 kisilik bulasigi 6 It. su ile yikayan “Dinyanin En
Az Su Tuketen” rin,

e Blyulk su cebi ile bulasik makinesi kabininden dis
ortama vayilan atik 1si, bir su haznesinin icinde
depolanmis olan yikama suyunun isitiimasi

' icin kullanilir, bu sayede de %5 enerji tasarrufu,

[ * Cevre dostu yalitim malzemesi kullanimi ile enerji
tasarrufu saglanmasi.
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40",46", 55" LCD

* Ayni ekran boyundaki diger TV'lere gore %30
daha az enerji tlketir.

« Uriin Gizerinde enerii etiketi kullanilmistir.
*  ErP kurallarina uyumludur.

° 40" ve 46" Grundig TV Eco Flower onayi alan ilk
Tark Uretici firmasi.




Yeni Siyah Orbital Kombi Buzdolabi

A+++ enerji seviyesindeki buzdolabi ayni
hacimdeki A sinifi No-Frost Urtinlerden %60 daha
az enerji tuketmektedir.

Cevreci bir sogutkan gaz olan R600a kullanimi,

lleri teknoloji VIP (Vakum izolasyon Panel) yalitim
ile mevcut poliliretan malzemesine gore 4 kat
daha fazla yalitim saglar.

Gidalarin nem kaybini azaltarak daha uzun sure
tazeliklerini koruyarak saklanmasini saglayan
COOLPLUS Yeni No-Frost teknolojisine sahiptir.

Dokunmatik elektronik kontrol sistemi ile
her iki bolmenin ayri ayrn sicaklik ayarlari
yapilabilmektedir.

Camasir Makinesi

Aquafusion, flowmetre, hassas su seviye sensorii
ve fircasiz motor birlikte kullanilarak; 8 kg
Urtinlerde A+++ enerji sinifindan %30 daha az
harcayan performansiyla, “Dinyanin En Az Enerji
Harcayan” Grnlerinden biridir.
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:::- Camasir Kurutma Makinesi

* 8 kg Urlnlerde BLAC motor ve optimize edilmis
ISI pompasl sistemi sayesinde 1,50kWh ile A
enerji sinifindan %60 daha az enerji harcayan
performansiyla “Dinyanin En Az Enerji Harcayan”
artind.

* |Isi pompasi, ylksek su toplama verimi, 16 farkli
program, akilli sensor teknolojisi ile;

° Rotary kompresor kullanimi ile birlikte
ivilestirilmis hava akis kanall ve gelistirilmis
1s1 degistirici yapisiyla disuk enerjili kurutma
performansi elde edilmistir.

 Akilli fan algoritmasi ile termodinamik sistemin
daha verimli kullaniimasi saglanmis ve farkli
ortam sicakliklarina uyumlu kurutma imkani
elde edilmistir.

::- Firin

¢ Turbo Pisirme sayesinde; 690 Wh eneriji
tiketen, A enerji sinifina gore %30 enerji
tasarrufu saglayan ilk ve Dinyanin En Az Enerji
Tlketen Ankastre Firini,

¢ 43 dBa ses glicli diizeyi ile Dinyanin En Sessiz
Ankastre Firini,

¢ Stand by uyumlu elektronik kontrol sistemleri,

¢ Kir tutmayan “Oleofobik Nano Kaplama”
ile fiziksel asindiricili temizlik malzemesi
kullaniminin azaltiimasi.




::- 2011 Yili Oddiller ve Basarilar Ak
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* Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlgi tarafindan dizenlenen 11. "Sanayide Enerji Verimliligi Proje Yarismasi'nda (SENVER)
Arcelik 3 6dul aldi. Kurutucu isletmesi ile “Sanayide Enerji Verimliliginin Artinlmasi Projeleri” (SEVAP 1) kategorisinde;
Eskisehir Buzdolabi isletmesi ile “Enerji Verimli Endustriyel Tesis” (EVET)' kategorisinde; A sinifinda ytzde 30 ener;ji
tasarrufu saglayan bulasik makinesi ile de “Enerji Verimli Urtin” (EVU) kategorisinde 6dlle layik goruldi.

Sanayi ve Ticaret Bakanligi tarafindan ydrattlen 5746 sayill Kanun kapsaminda, Arcelik A.S.'nin farkli lokasyonlarda
bulunan 7 ayr Ar-Ge merkezi , “Ar-Ge Merkezi Belgesi’ne layik gorildu.
Arctic S.A., Japon devlet kurulusu JIPM (Japan Institute of Plant Maintenance) tarafindan "TPM Mtkemmel Fabrika

Sureklilik Odulu'ne (Award for Excellence in Consistent TPM Commitment) layik gortldi. Arctic S.A. bdylece Romanya'da
"TPM Mikemmel Fabrika Streklilik Odult’ni alan ik sirket oldu.
Beko bulasik makinesi DSN 6634 FX, Aimanya'nin en prestijli, bagimsiz Test ve Arastirma Enstitist Stiftung Warentest

(Stiwa)'nin 11 bulasik makinesini gesitli kriterlere gore karsilastirdigi testlerde; kalite, cevresel etkiler ve kullanim kolayligi
kategorilerinde "Test Sampiyonu" oldu.
Beko markali 3 farkl model buzdolabi, Avrupa Beyaz Esya Ureticileri Dernegi'nin (CECED) Avrupa Komisyonu ile birlikte

yurattaga, ardnlerin enerji verimliligi etiketlerinin dogrulugunu test eden ATLETE (Appliance Testing for Energy Label
Evaluation) Projesi'nde, Urtnlerinin dogru etiketlendigine iliskin deklarasyona uygun bulunan ender birkac markadan
biri oldu.

Grundig'in 41 yildir hatlari degismeyen, IF tasarim 6dulli Audiorama kuresel hoparlérleri Avrupa'nin ve Almanya'nin

en blyUk ic mekan tasarim dergisi “Schoéner Wohnen” tarafindan tasarim klasigi unvanina layik géruldd.

Beko, ingiltere'nin musterilere ve satis kanallarina yonelik en énemli dergilerinden "Get Connected" tarafindan; sogutucular
kategorisinde Beko 4 kaplli buzdolabi ve pisiriciler kategorisinde Beko OIM22500XP ankastre pirolitik firin ile "Get
Connected 2011 - Yilin Oduli'nd aldi. Beko ve Blomberg ayni zamanda, "en iyi ticari konumlama" ile 6zel ¢dle layik
goraldu.

Arcelik A.S. SGK tarafindan, "2010'da en yuiksek primi 6deyen ilk 10 isveren" ile "Prim 6deme glin sayisina gére en fazla

Ozurlu caligtiran igsveren" kategorilerinde ddule layik géruldu.
Alisveris Merkezi Yatinmcilar Dernegi (AYD) ve GFK Turkiye isbirligiyle gerceklestirilen "AVM'lerde En Begenilen ve

Tercih Edilen Markalar" arastirmasinda Arcelik, Elektronik (Uretici perakende) kategorisinde “AVM'lerde TUketicilerin
En Begendigi ve En Tercih Ettigi Marka” segildi.
Arcelik A.S. TESID 2011 Yenilikgilik Yaraticilik Odulleri Yarismasi'nda all+in+one televizyonu ile Juri Ozel Oduli'ni

kazand.
Arcelik A.S., 1ISO 2010 Yili "Surdurtlebilir Cevre Dostu Uriin ve Uygulama Odulleri" Yarismasinda; Bulagik Makinesi
Isletmesi Kaktus Bulasik Makinesi ile "Buiytik Olcekli Kurulus Strddrdlebilir Cevre Dostu Uriin kategorisinde "Birincilik

Oduld", Camasir Makinesi isletmesi Ekonomist Serisi Camasir Makineleri ile "ikincilik Oduli’, Arcelik A.S. Egitimde Gonil
Birligi Kurumsal Sosyal Sorumluluk Programi Cevre" Temali Yarisma ile "Buyik Olcekli Kurulus Cevre Alaninda Kurumsal
Sosyal Sorumluluk ikincilik Odulu'ne layik géruldu.

Arcelik A.S., sera gazi emisyonu hesaplanmasi ve raporlanmasina yonelik gereklilikleri iceren uluslararasi ISO 14064-
1 standardina uygun olarak sera gazi emisyonlarini hesaplayarak, uluslararasi bagimsiz bir akredite kurulus olan BSI
(British Standards Institution) firmasi tarafindan Dogrulama Belgesi almaya hak kazandi.

e Argelik A.S.'nin uluslararasi markasi Beko'ya, Rusya'daki ticari faaliyetleri ile elde ettigi gelisim, etkileyici ekonomik
sonuglari ve Rus ekonomisine katkilarindan dolayi, Rusya Devleti Bélge isadamlar Orgiitt ve Rusya Federasyonu
Parlamentosu (Duma) himayesinde dizenlenen 'Rusya'nin Ekonomik Gelisimine Katki Oduilleri' kapsaminda “Rusya
Pazari Lideri” 6dUlU.
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Adaclarl Korumak bizim elimizde

Tiirkiye'de herkes enerji verimli iiriinler kullansa, yilda 30 milyon agag kurtarmis oluruz.
(ocugunuza daha yesil bir dlinya birakmak istiyorsaniz, enerji tasarrufu saglayan driinler kullanin,
Tiirkiye'de enerji verimliliginin &nciisi olmaktan mutluyuz, qururluyuz.
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::- Cevresel Uygulamalar

Tedarik Zinciri

Arcelik A.S., tedarik zinciri planlamasindan uygulamasina
ve yonetimine kadar tim asamalarda hizli, etkin ve cevreye
duyarl hareket ederek maksimum deger yaratmayi
hedeflemektedir. Arcelik A.S., sirddrdlebilir bir operasyonel
yapiyla dinya genelinde tuketicilerin Urlnlere erisebiliyor
olmalarini saglamayi amaclamaktadir.

Toplam degeri maksimize etmeyi hedefleyerek en Ust
dlzeyde musteri memnuniyetini saglarken, sureclerde
verimliligi artiracak ve surdurtlebilir blylmeyi destekleyecek
Tedarik Zinciri Politikalarini benimsemistir. Malzeme ve
Urtnlerin temininden dagitimina kadar tim adimlarda entegre
tedarik zinciri sistemleri ile musteriye istedigi Grinun, istedigi
zamanda hizli, esnek ve mimkun olan en dusuk maliyetle
ulastirnimasi hedeflenmektedir.

Arcelik A.S., Grtnlerini mUsterilerine zamaninda teslim etmek;
malzeme ve komponentleri Uretim sahalarina zamaninda
ulastirabilmek icin surekli olarak tedarikcilerle ve servis
saglayicilarla ulusal ve uluslararasi boyutta projeler
gerceklestirmekte, sistemleri optimize ve rasyonalize etme
galismalarinda yer almaktadir.

Arcelik A.S., malzeme aldigi firmalari belirli araliklarla
denetlemektedir. Malzemeleri en uygun fiyata, en uygun
zamanda ve en dnemlisi beklenen kalitede temin edebilen
firmalar ile calismaktadir.

Avrupa Tedarik Zinciri Dagitim Agi'nda yapilan c¢esitli projeler;
arun teslim surelerindeki iyilestirmeler, hizmet seviyesi ve
mUsteri memnuniyetinde saglanan artislar ile rekabet glictne
6nemli dlglide katki yapmistir.

Tuarkiye Uran dagitimi strecinde 2010 yilinda hayata gegirilen
“Dinamik Rotalama” uygulamasinin 2011 yilinda daha yaygin
ve efektif kullanimi saglanmistir. Dinamik Rotalama
kapsaminda; yetkili satici sevkiyatlarinda maliyetlerin
dusurtlmesi, sevk surelerinin kisaltimasi ile musteri hizmet
seviyesinin artirlmasi, ortalama mesafelerin dusurtlmesi
ile karbon emisyonunun azaltiimasi ve streg verimliligi ile
isglcl optimizasyonu saglanmistir.

2011 yilinin yeni uygulamalarindan biri, “Bayi Ortak
Depolari”dir. Tuketicilere daha hizli ve esnek hizmet
sunabilmek amaciyla her bayinin kendisine ait depolarda
tuttugu Grdnlerini, yuksek standartlarda nitelikli depolama
kosullarina sahip depolarda tutabilecegi Bayi Ortak Depolari
uygulamasi baslatilmistir.
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Bu sayede hem maliyet tasarrufu hem de sureclerde verimlilik
saglanmig, Urtn hasarlanma riskleri ortadan kaldiriimistir.

Arcelik'in gcevreye duyarlilik politikalari dogrultusunda Grtn
depolarinda enerji tasarrufuna yonelik projeleri 2011 yilinda
artarak devam etmistir. Tasarruflu aydinlatma sistemlerine
gecilmesi, gunisigindan daha fazla yararlaniimasinin
saglanmasi ve tUplU yerine elektrikli depo ici tasima araclarina
gecilmesi ile CO, salimi %46 oraninda azaltilmigtir.

"Surdurulebilir gelisim" prensibiyle hareket eden Arcelik
A.S., tum tedarik zinciri faaliyetlerinde, mimkdn olan tim
destinasyonlarda ¢evreye duyarli olan deniz yolu, demir
yolu tasimalarini tercih etmektedir. Bu kapsamda ihracat
sevkiyatlarinin yaklasik %70'i deniz yoluyla yapiimaktadir.

Cografi konumu nedeni ile karayolu sevkiyatinin tercih
edildigi destinasyonlara yonelik 2011 yilindaki projelerden
biri olan Polonya sevkiyatlarinda deniz yolu kullanimi %50
oraninda artirimistir. Almanya ve Avusturya sevkiyatlari icin
karayolu sevkiyatlarinin énemli bir kismi demiryolu
tasimalarina gevrilerek strdurulebilir ve gevre dostu lojistik
kullanimi tercih edilmis ve bu sayede karbon emisyonu
azaltilmigtir.

ithalat tasimalarinda arac doluluklarinin artirimasi, yuk
konsolidasyonu ve tedarikgilerden yola ¢ikarilan Urtnlerin
dogrudan yurt ici depolara yonlendirilmesi sonucu, hem
arac sayllarinin azaltilmasi hem de rota kisaltiimalari
sayesinde verimlilik saglanmistir.

MUsteri hizmet seviyesini dlgmekte kullanilan, tam zamaninda
ve talep edilen adette teslimat ylUzdesi, kontrol digi olan her
turlt etkene ragmen 2011 yilinda sektérde “en iyi” kabul
edilen seviyelere yukseltilmistir.



Satinalma

Arcelik A.S., "Dunyaya Saygih Dinyada Saygin" vizyonu
dogrultusunda, Urlin ve operasyonlarindan kaynakli cevresel
etkinin azaltiimasi amaci ile projeler tasarlamakta ve bu
projeleri hayata gecirmektedir. Urlinlerin ve dolayisiyla
drUnlerde kullanilan girdilerin ulusal ve uluslar arasi yasal
sartlari yerine getirmesini garanti altina alacak 'Cevresel
Uygunluk Yonetimi' uygulamalari, Enerji ve Cevre Yoneticiligi
koordinasyonunda ve ilgili ttm birimlerin katiimiyla sistematik
bir sekilde yUruttlmektedir. Satinalinan malzemelerin
kullanimi yasaklanmig malzemeler icermedigini veya belirtilen
limitlerin altinda oldugunu dogrulamak igin tedarikgilerden
uygunluk raporlari, deklarasyonlar alindigr gibi
isletmelerimizde yer alan analiz cihazlan ile RoHS uygunluk
dogrulamalari da yapilmaktadir. Satinalinan hammadde
ve malzemelerin gevresel uygunlugu tedarikgilerimiz ile
yapilan s6zlesmeler ile garanti altina alinmaktadir. REACH
Direktifi-SvHC(yUksek hassasiyetli maddeler) listesinde yer
alan 53 madde i¢in 2011 yilinda 1000 in Uzerinde direkt
malzeme tedarikgisi ve yaklasik 80.000 kalem malzeme icin
SvHC-Survey calismasi gerceklestiriimistir. Tedarik edilen
malzemelerin gevresel uygunlugunun saglanmasina yonelik
calismalar yurutulurken, Cevre ve dogal kaynaklarin
korunmasi ve enerji verimliligine yonelik calismalar da
paralel olarak yurttilmektedir. 2011 yilinda gerceklestirilen
bazi Cevreci uygulamalar:

* Ambalaj malzemeleri Uzerinde yapilan galismalar ile
plastik ambalaj atik miktari yillik 344 ton azaltilmistir.

« Urdnler ile tiketicilere sunulan kullanim kilavuzlarinda
yapllan calismalar sonucu kagit tiketimi yillik olarak 127
ton azaltilmistir.

¢ Plastik ve agag Urtnleri yerine, %100 geri dondstmlu
kagit ile Uretilen ambalaj malzemelerinin kullanimini
yayginlastirma calismalari devam etmektedir. Bu
uygulama ile enerji ve dogal kaynak kullanimlari
azaltlmaktadir.

° Boya prosesi uygulamalarinda, atik boya geri
kazanimini mdmkun kilan ve sarf miktarlarini dusuren
robotik uygulamalar ile kimyasal malzeme kullanimi ve
atik miktarr azaltiimistir.

° Ambalaj Urdnlerinde tek kullanimlik karton kutular yerine
uzun 6murlt ve geri dénldsdmld plastik kasa kullanimlari
yayginlastiriimaktadir.

Arcelik A.S.
Kurumsal Sorumluluk
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¢ Nanoteknolojik kimyasal Urlnlerin devreye girmesi ile
gevreci Urtnlerin kullaniminim artisi, geri dénustmiu
malzemelerin birlestiriimesi ile elde edilen hibrit Granlerin
calisiimasi diger cevreci uygulamalar desteklemektedir.

Merkezi satinalma olarak surekli gelistirilen tedarikci portféyU
ve uzman tedarikgi isbirlikleri, Argelik'in ulusal ve uluslararasi
Olcekte pek cok 6dul alan yenilikgi ve cevreci Urln tasarimlar
ile Uretimleri icin ihtiyac duyulan malzeme tedarigine hizmet
etmektedir.

Tiiketici Hizmetleri

Satisin gerceklestigi andan kurulumun bitimine kadar olan
sUreg, Arcelik tarafindan ydnetiimekte ve her asamasi takip
edilmektedir. Arag takip sisteminin destegiyle ideal seviyede
aracg kullanimi saglanarak cevreye salinan zararli gazlar
azaltiimaktadir. Ayni zamanda servis hizmeti vermek Uzere
Yetkili Servisler ve Tuketici Hizmetleri kapsaminda duguk
emisyonlu araglar tercih edilmektedir. 5 yasini asan araclar
yenilenerek filo emisyon degerlerinde surekli iyilesme
saglanmaktadir.
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Arcelik A.S; faaliyet gOsterdigi Ulkelerde istihdam ve blyime alaninda
katma deger yaratmanin yani sira; toplumsal, kalttrel, cevresel
konulardaki ve spor alanindaki gelisime destek olmaktadir.
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Toplumlarin yararina olan projelerde surdurulebilir gelisim
ilkesi dogrultusunda yer almak, Arcelik A.$.'nin dnceliklerinden
olmaya devam edecektir.
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Toplumsal Sorumluluk

Arcelik A.S. Ailesi ve Gondilliliik

Arcelik A.S.'nin asli sorumluluklarinin bir bolimUnd, kurumsal
degerleri ve kUlturu 1siginda toplumsal standartlarin
gelistirimesine ve sorunlarin cézUmune yonelik sdrddrdlebilir
projeler Ureterek uygulamak olusturmaktadir.

Toplumsal gonulluldk yaklasimi Argelik A.S.'nin temel
degerlerinden biridir. Sirket sahip oldugu buyuik aileden
olusan gondlldlerin saglayacag katki ve yerel sahiplenme
ile projelerin strdurulebilirligini saglamayi 6Gnemli bir basari
kriteri olarak benimsemistir.

Arcelik A.S. ile Egitimde Goniil Birligi
Programi

Milli Egitim Bakanlidi ile baslatigimiz “Arcelik A.S. ile Egitimde
Gondl Birligi” Programi, egitimde bireysel gelisime yapilacak
katkilarin kl¢cuk yaslarda baslamasi gerektiginin bilinciyle
ilkoégretim cagindaki cocuklarimiza ulasabilmek adina 2004
yilindan bu yana yurtttlmektedir.

Program 2011 yilinda, Turkiye'de Yatili ilkogretim Bolge
Okulu'nda (YiBO) egitim géren ve maddi olanaklari kisitli
ailelerden gelen 6grencilerin egitim ve gelisim standartlarini
yUkseltme ve érnek bireyler olarak topluma kazandirimalarina
katkida bulunma dogrultusunda destegini strdtrmustur.
“Arcelik A.S. ile Egitimde Gonul Birligi” programi, 60 ilde
300 Yatili ilkégretim Bolge Okulu'nda égrenim goéren 200
bin 6grenciye ulasmistir.

Program kapsaminda, égrencilerin bireysel gelisimine
katkida bulunmak amaciyla YiBO'lardan basariyla mezun
olan ve maddi zorluklar nedeniyle ortadgretime devam
edemeyen 6grencilere lise 6grenimleri boyunca egitim
bursu verilmistir. YiBO'larda gérev yapan 6gretmenler ve
yoneticilere bireysel ve mesleki gelisimlerinde destek olmak
amaclyla bir dizi seminer, atélye calismasi dizenlenmistir.
Arcelik A.S. calisanlar, yetkili satici ve servislerinden olusan
Gonullu Aile Birligi; program sUresince 6grencilerin bireysel
gelisimine destek olmak Uzere "meslek tanitm" glnlerinden,
kitap/oyuncak kampanyalarina, okul ve Uretim tesis
ziyaretlerinden "cevre" temall bilinclendirme yarismalarina
kadar bircok dnemli etkinlik ddzenlemistir.
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“Diinya Cevre Giinii"nde Ogrencilerin
Eserlerinden Olusan Sergi

Proje kapsaminda ¢grencilerin, azalan dogal kaynaklarin
korunmasi, su ve enerji tasarrufu konularinda
bilinglendirilmesi amaciyla “Cevremizi ve Dogal
Kaynaklarimizi Koruyalim” kompozisyon, siir ve resim
yarismasi dtizenlenmigtir. 2011 yili "Dtnya Cevre Gunu'nde,
yarismaya katilan eserler daha genis kitlelere ulastiriimak
ve toplumda Arcelik A.S.'nin "gevre" konusuna verdigi dnemi
vurgulamak amaciyla istanbul'da sergilenmistir.

“Ulkem icin” Ulusal Kan Bagisi
Kampanyasina Destek

Koc Holding, 2006'dan beri yurittiga "Ulkem icin' Projesi
kapsaminda, sorumlu vatandaslik kulttrind Topluluk
genelinde yaymak ve toplumun ihtiyaclarina katkida
bulunmak Uzere her yil gesitli sosyal sorumluluk faaliyetleri
gerceklestirmektedir.

Proje kapsaminda, 2010 ve 2011 yillarinda Turk Kizilayi ile
"Ulusal Kan Bagisi Kampanyas!" yurttalmustar. Turkiye'de
kan bagisi konusunda farkindalik yaratmaya, gontllu ve
duzenli kan bagisci sayisini artirmaya yoénelik baslatilan bu
projeye Arcelik A.S., calisanlar, yetkili saticilar ve servisleri
ile yogun katilim saglamistir.

2011 yilh sonunda, génulld ve saglik durumu uygun olan
calisanlarin katilimiyla kampanya kapsaminda toplam 6.637
Unite kan bagisi gerceklestirilmistir. Ayrica, illerde Satis
Bolge Yoneticilikleri ve Ulkem icin Elci Bayileri tarafindan
koordine edilen kampanyaya, Arcelik ve Beko yetkili saticilar
ve servisleri de yogun desteklerini sirdtrmustdr.



Arcelik A.S. Gonillu Ailesi ve Meslek Lisesi
Koclari

Ko¢ Holding'in “Meslek Lisesi, Memleket Meselesi” sosyal
sorumluluk projesine Arcelik A.S. calisanlari, yetkili saticilar
ve servisleri destek vermektedir. Proje kapsaminda 26
okulun sorumlulugunu Ustlenmis durumdadir. Calisanlar,
yetkili saticilarl ve servislerinden olusan génulltler “Meslek
Lisesi Koclar” olarak gérev Ustlenmekte ve 6grencilerin
kisisel gelisimlerine destek olarak onlari is hayatina
hazirlamakta rol model olmaktadirlar. Argelik A.S.
calisanlarindan, bayi ve teknik servislerden olusan 24 kisilik
bir ekip, Meslek Lisesi Kocu olarak bu okullardaki 6grencilere
kocluk yapmaktadir. Proje baslangicindan bu yana toplam
1.283 bursiyer segilmistir; egitimlerine devam eden 590
bursiyer mevcuttur.

Arcelik A.5. Elektrikli Ev Aletleri Teknik
Ogretim Programi - Arcelik Laboratuvarlari

2011 yiinda Arcelik A.S.'nin Meslek Lisesi Koclari ile Meslek
Lisesi Memleket Meselesi projesine destegi devam ederken;
Milli Egitim Bakanligyi, Erkek Teknik Ogretim Genel Mudurlugu
isbirligi ile Arcelik A.S. Elektrikli Ev Aletleri Teknik Ogretim
Programi - Arcelik Laboratuvarlari olusturulmustur.

Program ile Turkiye'de elektrikli ev aletleri sanayisindeki
gelismeleri ve yeni teknolojileri bilen teknik insan glcdnin
yetistirilmesi, boylece istihdamlarin kolaylastiriimasi
amaclanmaktir.

Bu amaca ulasmak igin, elektrikli ev aletleri teknik servis
dalinda yeni teknolojilere dayali 6lcu aletleri ve cihazlarla
donatilan laboratuvarlar kurulmustur. Bu laboratuvarlar icin
uygulanan mufredat, Milli Egitim Bakanligi ile yeniden
olusturulmustur. Program kapsaminda toplam 25 ¢gretmen
Arcelik Akademi'de egitilmigtir.

Arcelik A.S.
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Ogrencilerin Arcelik Laboratuvarlarinda égrenecekleri
bilgilerle beyaz esya ve klima Grun gruplarinda teknisyenlik
yapabilecek duzeye gelmeleri hedeflenmektedir. Program
kapsaminda 6grencilere Arcelik yetkili servislerinde staj
imkani saglanacaktir. Argelik Yetkili Servislerinde veya Sirket
blnyesinde calismak isteyen 6grencilerden belirli asamalari
basariyla tamamlayanlar sertifikalandirilarak istihdam
edilecektir. Arcelik A.S. bu program ile egitim-istihdam
iligkisinin kurulmasi ve devami igin sektdre ¢zel bir uygulama
hayata gegirmistir.

2011-2012 egitim yili itibariyle 3'ti istanbul'da Kartal, Beykoz,
Zeytinburnu'nda; biri Diyarbakir'da olmak Uzere toplam 4
okulda Argelik Laboratuvari kurulmustur. Bu okullarda
Elektrik-Elektronik Teknolojileri Alani - Elektrikli Ev Aletleri
Teknik Servis Bolumu'nde olusturulan Arcelik Elektrikli Ev
Aletleri Teknik Ogretim Programi'yla 122 égrenci, 21
o6gretmen esliginde egitim gérmeye baslamistir.

[BEexko

Arcelik A.S. Arama Kurtarma Ekipleri ile
Depremzedelerin Yaninda

Turkiye'yi derinden etkileyen Van depremi sonrasinda Arcelik
A.S., Ko¢ Holding'in kurdugu Koordinasyon Kurulu
araciliglyla, arama kurtarma ekibiyle depremzedelerin
yardimina kosmustur. TUm Turkiye'deki bayileriyle temasa
gecgen ve tum calisanlarina boélgeye yardim ¢agrisinda
bulunan Arcelik A.S., 15 kisilik arama kurtarma ekibi ile Van
ve Ercis'te calismalara katilmistir.



Arcelik A.S., icinde acil ihtiyag maddelerinin bulundugu 4
tin da deprem bolgesine ulastirmistir. Arcelik ve Beko tirlari
ile boélgeye, cadir kentlerde hizmet vermek Uzere calisir
durumda camasir yilkama & kurutma makineleri ile deterjan,
su deposu, battaniye, katalitik soba, infrared Isitici ve icme
suyu génderilmistir.

Oncelikli acil intiyac olarak belirlenen jeneratér ve isiticilardan
olusan ilk parti yardim malzemesi deprem bdlgesine
ulasmistir. Arcelik A.S. tarafindan boélgeye gdnderilen yardim
malzemeleri yerel makamlarin gézetiminde ihtiya¢ sahiplerine
dagitilmistir. Arcelik merkez ve yurt gapindaki tesislerin de
personellerine yonelik baslattiklar yardim kampanyalariyla
toplanan acil ihtiyag maddeleri kamyon ve tirlarla partiler
halinde deprem boélgesine génderilmistir.

Uluslararasi Destek Faaliyetleri

Arcelik A.S.'nin dunyanin farkli tlkelerinde faaliyet gosteren
Uretim tesisleri, satis ve pazarlama ofisleri bulunduklari tlke/
sehirlerde bir yandan yeni is imkanlari yaratirken, diger
yandan da bolgenin toplumsal gelisimine katki saglayacak
egitimden sagliga, cevreden spora uzanan genis yelpazede
sosyal sorumluluk projeleri ve destek faaliyetleri
yUrUtmektedir.

Beko - Rusya

Beko LLC Rusya, sosyal yasam ve hayirseverlik alaninda
etkinliklere katilip bagista bulunmaktadir. Mart 2011'de Beko
LLC, Moskova'dan 300 km. uzakliktaki Kaluga sehrinde
bulunan Kitezh ve Orion Cocuk Cemiyeti'ne, Yetimler Evi'nde
kullaniimak Uzere Beko ¢camasir makineleri ve kiguk ev
aletleri hediye etmistir. Bu Yetimler Evi'nde aileleri olmayan
90 cocuk bir aile gibi bir arada yasamaktadir.

Elektrabregenz - Avusturya

Avusturya'nin koklu markasi Elektrabregenz toplumsal
sorumluluk anlayigi ile 2011-2012 déneminde, evsiz ve
yardima ihtiyaci olan ¢ocuklara sahip ¢ikan Projuventite
isimli organizasyona destek olmaktadir. 2011 yilinda
destekler kapsaminda Projuventite'lin restore ettigi cocuk
evlerine UrUnler bagislayan Elektrabregenz, ayni zamanda
kurulusun toplumsal farkindalk yaratmak ve destek
olusturmak icin yUrattigu organizasyonlara da katkida
bulunmaktadir.

Arcelik A.S.

2011

FAALIYET RAPORU

Defy - Giiney Afrika

Ethelbert Cocuk Evi

Ethelbert Children's Home, fiziksel ve/veya cinsel suistimal,
ihmal, terk etme nedeniyle ailelerinden alinmis  ve HIV/AIDS
nedeniyle yetim kalmis 65 ¢ocugun bakiminin Ustlenildigi
bir cocuk evi ve siginma merkezidir. Ethelbert bir yetimhane
degildir; buraya emanet edilen ¢cocuklarin gcogunlugunun
ebeveynleri vardir ve bu merkezin nihai amaci, ¢ocuklarin
rehabilitasyondan gecirilen ebeveynleriyle mutlu bir sekilde
tekrar bir araya geldigini gérmektir. Ethelbert Children's
Home, her birinde iki yatih Cocuk Bakim Uzmani ve
maksimum on iki gocuk bulunan toplam alti kir evinden
olusmaktadir.

Erkekler ve kizlar ayri ayn kir evlerine yerlestiriimis olup,
bes yas alti cocuklar bebek kir evinde kalmaktadir. Ethelbert,
maksimum 65 ¢cocugun bakimini Ustlenebilmekle birlikte bu
sayl, gocuklarin rehabilitasyondan gecen ailelerin yanina
geri dénmesi, bakici ailelere emanet edilmesi ya da evlatlik
olarak verilmesi nedeniyle degismektedir. Defy, 2011 yilinda
Ethelbert Cocuk Evi'nin ihtiyaclar paralelinde beyaz egyalar
ve elektronik Urtnlerin yani sira parasal bagislar da yapmistir.

Eersterust Yaslilar icin Yardimlasma Dernegi

Eersterust Yasllar icin Yardimlasma Dernegi-Welfare
Organisation for the Aged (EWOA), 1961'den bu yana
yaslilari misafir etmekte ve bakimlarini Ustlenmektedir.
EWOA, Guney Afrika Anayasasi temelinde irk, cinsiyet, din
veya mezheplerine bakilmaksizin engelli yaslilari da
kapsayacak sekilde hizmetlerini genisletmis olup, %90'I
yaslilardan olusan kirk kisiyi desteklemektedir. Bu kisilerin
3'U 100 yasin Uzerindedir. Vizyonu, yasl, engelli ve evsiz
kimselerin desteklenmesi, korunmasi ve saygin bir yasam
strmelerinin saglanmasidir. EWOA kisa bir sire 6nce
tesislerini elden gecirmis ve bu dogrultuda Defy, bu yeni
tesisler icin firinlar bagislamistir.




Arcelik A.S. Calisanlari ve Cevre Bilinci
Kilimanjaro Tirmanisi

Arcelik A.S. calisanlarindan olusan 12 kisilik bir ekip, cagin
en bUyuk sorunlarindan biri olan kuresel 1Isinmaya dikkat
cekmek icin Afrika Kitasi'nin en yUksek dagi Kilimanjaro'ya
tirmanmustir. Zirvesinde 1912 yilinda bulunan buzullarin
%85'i bugln yok olan daga 17-25 Eyltl 2011 tarihleri
arasinda gerceklestirilen tirmanisa Turkiye, Rusya, Aimanya,
Romanya ve Fransa'daki Argelik A.S. calisanlarindan olusan
bir ekip katilmistir.

..f We vé JWMT
. The 2°C Challenge
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WWw.2degreeCommunique.com

iklim Platformunda Dénem Liderligi

Arcelik A.S., iklim degisikligi ile mUcadele ve dustk karbon
ekonomisine gecis yolunda yurutulen calismalara destek
saglamak amaciyla kurulan “iklim Platformu”’nun Uyesi ve
dénem lideridir.
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"Hatira Ormanlar1”

Eskisehir Buzdolabi ve Kompresér isletmesi calisanlar 15
Nisan 2011 tarihinde, Doganca kdéyU bdlgesinde 22.500 m2
bir alanda bulunan "Arcelik A.S. Calisanlari Hatira Ormani
"na toplam 2.500 adet Sedir ve Karacam fidani dikimi
gerceklestirmistir. Ayrica, "Dinya Cevre GUnU" kapsaminda
Cayirova istanbul Camasir Makinesi Isletmesi toplam 4.000
adet fidan dikimi gerceklestirmistir.

A'dan Z'ye Ekoloji

Kurumsal sorumluluk anlayisinin bir pargasi olarak Arctic,
www.arcticpentrutine.ro adli web sitesinde “Ekoloji'nin
ABC'si” adll bir boélim olusturmustur. Bu bélimde ekoloji
ve cevre konusunda A'dan Z'ye pek cok pratik bilgi
sunulmakta ve ¢cevre dostu bir yasam tarzi anlatiimaktadir.
A'dan Z'ye Ekoloji adli online projenin amaci, toplumda
cevrenin korunmasl yoninde biling yaratimasi ve gezegene
sahip cikilmasi karsi tutumunu degistirmektir.
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Beko Basketbol Ligi - Tiirkiye

Ustlendigi sponsorluklarla Tirkiye'de basketbol sporuna
destek veren Beko markasi, bu alandaki yatirmlarina hiz
kesmeden devam etmektedir. Beko, basketbol
sponsorluklarina 2006 yilinda Turkiye Basketbol Ligi'ne
ismini vererek baslamistir. Hala stirmekte olan bu sponsorluk,
Beko markasinin uzun vadeli marka hedeflerine ulasma
yolunda gerceklestirilen Beko ve basketbol birlikteliginin ilk
adimidir. Bu sponsorlukla birlikte Beko Basketbol Ligi ismini
alan ligde, All-Star karsilasmalar da Beko All-Star ismiyle
oynanmaktadir.

Beko'nun “Dunya markasi” vizyonu ile paralel olarak ilerleyen
basketbol yatirmlari, sonraki adimlarda daha da buyuyerek
uluslararasi boyutlara tasinmistir. Beko, Cin'de dtzenlenen
2009 FIBA Asya Sampiyonasi ve Polonya'da duzenlenen
2009 FIBA Avrupa Sampiyonasi'nin Ana Sponsoru olmustur.

2010 yilinda Turkiye'de gergeklesen 2010 FIBA Dunya
Basketbol Sampiyonasi'na Presenting Sponsor (Sampiyonay!
tum dunyaya sunan en buyUk sponsor) olan Beko son
olarak, 31 Agustos - 18 Eylul 2011 tarihleri arasinda
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Litvanya'da dlizenlenen Avrupa Basketbol Sampiyonasi'nin
'Presenting Sponsor'u olmustur. Bu sponsorluk kapsaminda
Beko, sahalardaki faul yuvarlaklarina adini yazdirmistir.

Beko Basketball Bundesliga - Almanya

Avrupa'nin énde gelen basketbol liglerinden biri olan Alman
Basketbol Ligi, Beko'nun isim sponsorlugu ile 2009-2010
sezonunun baslangicindan itibaren “Beko Basketball
Bundesliga” adiyla oynanmaktadir. 2011 yilinda da Beko
Basketball Bundesliga All Star Day, Beko BBL Top Four ve
Beko BBL Champions Cup, Beko Super Cup gibi ¢esitli
spor etkinliklerinin sponsorlugunda Beko markasi yer almistir.

Beko Basketbol Ligi - Rusya

2010 yiindan bu yana Rusya basketbol ligi "Beko
Professional League" adiyla oynanmaktadir. Sezon icerisinde
Beko sirketi maclar baglamadan énce basketbol salonlarinda
farkli tirde BTL etkinliklerinde bulunmaktadir.

fome App
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Beko, profesyonel basketbol ligine alternatif olarak, yaz
aylarinda Rusya'nin farkh boélgelerinde dizenlenen
"Challange Cup" sokak basketbolu sampiyonalarini da
desteklemektedir. Etkinliklerin prensipteki hedefi, acik hava
organizasyonu olan sokak basketbolunun gengler arasinda
ana spor dali olarak yayginlastirimasi ve Rusya'nin tim
bélgelerindeki genc kusagin bos zamanini degerlendirdigi
etkinlikler arasinda uyum saglanmasidir. Bu etkinlikler,
2011'de Rusya'nin Volgograd, Kazan ve St. Petersburg
sehirlerinde dlzenlenmistir.

Beko Basketbol - Litvanya

Beko markasi 2011 yili igerisinde, Litvanya Ligi'nin de
sponsorlugunu Ustlenmistir. Litvanya ligi, 2011-2012 sezonu
itibariyle, "Beko LKL League" olarak oynanacaktir.
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Grundig “Bundesliga Resmi Teknoloji Ortagi”
- Almanya

Grundig “Bundesliga'nin Resmi Teknoloji Ortagl” olmustur.
Grundig logosu, 2011/2012 sezonunda tUm Bundesliga
ve Bundesliga 2 yayinlarinda kalici olarak gértnen bir
6gedir. Bu uygulama 2012/2013 sezonunda da sUrecektir.
Acllis, révans ve ligden dusme maglari dahil olmak Uzere
tum Bundesliga ve Bundesliga 2 maglarinda, Grundig
logosu tum yayinlarda canl grafiklere “eklenmis” olarak
sunulmaktadir.
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Cagdas ve stratejik insan Kaynaklar yaklasimlari ile calisanlarini desteklemeyi ve yaratici bir kurum kiiltiird
olusturmay! hedefleyen Arcelik A.S.de Grtin ve hizmetlerin kalitesi insan kaynaginin kalitesiyle baslamaktadir.

Arcgelik A.S. kuresel organizasyonunu en etkin sekilde
ybnetmekte ve yenilikci uygulamalarla desteklemektedir.
insan Kaynaklari sistem ve araclarinin faaliyette bulunulan
tim lokasyonlarda benzer olgunluk seviyesine gelebilmesi
icin her bir sire¢ ayri ayri ele alinarak, dnceliklendirilmis
faaliyet planlar cercevesinde calismalar yurtttlmektedir.

Cografi ve kalturel farkliiklarindan aldigr gic¢ ve glvenle
her yil daha iddiali hedefler belirleyerek, global ¢lcekte
rekabetci konumunu guclendiren Arcelik A.S., calisanlarini
gelistirmek icin, asagida belirtilmis olan cesitli insan
Kaynaklari yaklasimlarini uygulamaktadir;

Entegre insan Kaynaklari sistem ve araclari,
Yaratici ve yenilikci ortamlarin tesvik edilmesi,
Yetenek yonetimi ve kariyer planlama,
Calisanlarin surekli gelistiriimesi.

Entegre insan Kaynaklari Sistem ve Araclari

Performans yonetimi, yetkinlik degerlendirme, potansiyel
degerlendirme, liderlik yetkinlikleri degerlendirme gibi
standart degerlendirme yontemleri kullanilarak, Sirketimizde
sUrekliligin ve blyumenin saglanmasi, sahip olunan insan
kaynaginin en etkin sekilde yonetilerek gelistiriimesi
amaclanmaktadir. Gelisim ve yetenek yonetimi, kariyer
yonetimi ve Ucret yonetimi slUreclerine girdi saglayan
degerlendirme sonuclari, kurumsal gelisim ve calisan gelisimi
arasindaki entegrasyon acgisindan énem arz etmektedir.

Yaratici ve Yenilikci Ortamlarin Tesvik
Edilmesi

Yeniliklerle 6zdeslesen ve tim faaliyetlerinde yaraticiligi 6n
planda tutan Arcelik A.S., surekli olarak kendisini yenilerken
stratejiler ve is modelleri gelistirmektedir. Kulturlerarasi

calisma ortaminin verdigi sinerjinin yani sira matris
organizasyon yapis|, farkli gruplarin bir araya gelerek yaptigi
proje calismalari, yaratici fikirlerin ortaya ¢ikmasi ve
gelismesini destekleyen firsatlar sunmaktadir.

Arcelik A.S. olarak sirket icindeki tUketici icgéristnin ortaya
¢lkarilabilmesi, bu iggoérulere dayali iletisim ve ¢6zUm
fikirlerinin olusturulmasi, sUreglerle ortaya cikan fikirlerin
korunmasi ve de@erlendirilmesi, fikir ydnetim sistemlerinin
olusturulmasi ve yénetilmesi amaciyla inovasyon Yéneticiligi
birimi olusturulmustur. inovasyon ve Sistem Gelistirme
Yoneticiligi de, Uretim isletmeleri icinde fikir sistemleri,
inovasyon sUreclerinin gelistiriimesi, etkinliginin izlenmesi
calismalarini pazarlama birimleri ile koordineli sekilde
surdurmektedir.

e Ar-Ge Direktorlugu tarafindan 2010 yilindan bu yana,
“Inter” adi verilen 6neri sistemiyle calisanlarin yaratici
ve yenilikgi fikirleri alinmakta, olusturulan degerlendirme
kurulu ile 6nerileri degerlendirilmekte ve Urlne
doénUsturulebilecek fikirler icin projelendirme firsati
yaratiimaktadir.

e Arcelik A.S. olarak galisanlarimizi yaraticiliga tesvik etmek,
yaratici fikirlerin sirket icinde duyurulmasini saglayarak
bu fikirlerin sahiplerini ddullendirmek adina her yil Nisan
ayinda Diunya Patent Guni'nde Bulus Odul Téreni
didzenlenmektedir. Ayrica, Zirveye Kosanlar olarak
adlandirilan édullendirme sistemimizle de yaratici ve
yenilik¢iler kategorisinde ¢alisanlarimiz tesvik edilmekte
ve sirket icinde ddullendirilmektedir.

Gelistirilen yenilikci yaklasimlar rekabet ortaminda
musterilerimize sundugumuz Urin ve hizmetlerde
farklilasmamizi ve 6n plana cikmamizi saglamaktadir. Arcelik
A.$. 900'U asan Ar-Ge kadrosu ile ¢cevre dostu, yenilikgi ve
musterilerimizin yasam standardini artiran teknolojik drtnler
gelistirmekte ve Uretmeye devam etmektedir.




Yetenek Yonetimi ve Kariyer Planlama

Arcelik A.S. bunyesine en nitelikli gencleri ve tecribeli
profesyonelleri katmayi ve bdylelikle sahip oldugu yetenekleri
gelistirmeyi hedeflemektedir. Sirket, organizasyonel basarinin
temelinde bireysel basarilarin olduguna inanmaktadir. Bu
dogrultuda, Sirket hedeflerine uygun olarak, calisanlarin
performansini ve yetkinliklerini gelistirmek icin farkl gelisim
yonetim sistemleri kullaniimaktadir.

Bilgi, beceri ve yetkinlikler dogrultusunda, calisanlarin
kariyer planlamalari yapiimaktadir. Her yil yapilan insan
kaynaklari planlama toplantilarinda kritik pozisyonlar ve
Sirketi gelecege tasiyacak olan potansiyel calisanlar
belirlenir. Potansiyel calisanlarin performanslarini takip
ederek, gelisimlerini desteklemekte, gelecekteki olasi rollerine
hazirlamaktadir. 2011 yilinda Turkiye'deki ¢alisanlarimizin
%15'i rotasyon, atama ve terfi sUrecinden gecmistir.

Arcelik A.S., kisisel gelisim ve kariyer yonetimi konusunda
sirket ve calisanin ortak sorumluluklari olduguna
inanmaktadir. Bu dogrultuda Sirket icinde bos pozisyonlarin
duyuruldugu 'ic ilan Sistemi” uygulamastyla, ihtiyac duyulan
tum pozisyonlarin sirket icinde duyurulmasi saglanmis,
calisanlarin kariyer gelisimleri konusunda inisiyatif sahibi
olmalari desteklenmistir.

Gelisim Yonetimi

Arcelik A.S., calisanlarin performanslarinin yani sira
potansiyellerini de artirmak ve gelisimlerini desteklemek
amaciyla gelisim planlamalari yapmaktadir. Sirketin vizyonu
ve is hedeflerine paralel olarak egitim, gelisim sUrecinde;
calisan ve sirket verimliliginin strekli artiriimasi
amaclanmaktadir. Tum calisanlarimizin yeteneklerinin
gelistirilmesi, vizyonumuza paralel gelisimin
surekliliginin pekistirilmesi amaciyla insan Kaynaklari
Organizasyonumuzda yeni bir birim olusturulmustur.

Yeteneklerin sirkete kazandiriimasi surecinden itibaren
kurumsal ve kisisel ihtiyaclar dikkate alinarak oryantasyon,
satis, pazarlama, liderlik, ydnetim, yabanci dil egitimleri,
teknik egitim ve kisisel gelisim faaliyetleri planlanmaktadir.
Calisanlarimizin, kuresel organizasyon yapimiz icerisinde
etkin liderler olarak goérev alabilmeleri amaciyla; liderlik
yetkinlik degerlendirme merkezi calismalari ile uluslararasi
yonetim gelistirme ve liderlik programlarina katilimlari
saglanmaktadir.
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Farkh seviyelerde ve farkh icerikte hazirlanmis olan
gelisim ve liderlik programlari:

Lider ve is: Yonetim roltinde olmayan potansiyel calisanlari
bir Ust role hazirlamak ve gelisimlerini desteklemek amaciyla
planlanan programdir.

Yénetim Becerilerini Gelistirme Programi: Egitimler
sonrasinda isbasinda 6grenme metodlariyla projelendirilerek
kocluk seanslari ile desteklenen program, yeni atanan
yoneticilerin yeni rollerine hizll adaptasyonlarini saglamak
ve gelisimlerini desteklemek amaciyla olusturulmustur.

Lider ve Strateji/ Lider ve insan: Ust yonetim pozisyonlarina
potansiyel yoneticilerin gelisimlerini desteklemek amaci ile
planlanan programdir.

Lider ve Etkin Takim: Yonetim roliinde olmayan potansiyel
calisanlari bir Ust role hazirlamak ve gelisimlerini desteklemek
amaclyla planlanan programdir.

Yurtdisi Liderlik Programi: Yurtdisi organizasyonlarda
calisan yoneticilerin liderlik yetkinliklerini desteklemeye
yonelik egitim programidir.

Uluslararasi Yonetim Gelistirme Programi: Ulkelerarasi
gorevlendirmelere aday olan calisanlarin gelisimlerini
destekleyerek, yeni rollerine hazirlayan egitim programidir.
Global Manager ve Global Executive olarak adlandirilan
egitimlerimiz Kog Universitesi ile ortak olarak tasarlanarak
hayata ge¢gmistir.

Fonksiyonel Gelisim Programlar: Farkli fonksiyon/streclere
yonelik hazirlanan gelisim programlaridir. (Satig, Satinalma,
Insan Kaynaklari, Bilisim, Mali isler vb.)

Mentorluk Programi: Sirketimizin yénetim rollerine aday
calisanlarimizla Ust Diizey Yoneticilerimizi bir araya getiren
program; deneyimin paylasiimasini ve boylelikle kogluk
kUltdrdnun desteklenmesini saglamaktadir.

Arcelik A.S.'de gelisim yoénetiminde uygulamakta oldugumuz
bu programlar disinda, énumuzdeki yilda devreye almay!
planladigimiz "Marketing Academy Programi” ile gerek
pazarlama fonksiyonu calisanlarina gerekse pazarlama
fonksiyonu disindaki ¢alisanlara yonelik gelisim faaliyetleri
dlzenlenecektir. Ayrica, dlzenlenen seminerlerle, kuresel
sirket olma yontnde is yapma olasiligimiz bulunan kulttrlerin
calisanlarimiz tarafindan taninmasi saglanmaktadir.
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Tum sureclerinde Toplam Kalite anlayisini esas alan Arcelik A.S., Sirket ve birim hedeflerine ulasmak icin
takim ruhu ile calisarak, hedef pazarlarda strekli gelismekte ve blylmektedir.

Is Milkemmelligi

Arcelik A.S. Yonetim Sistemi, vizyona ulasma ydnunde
organize edilen is glicu ve is akislarinin butdnudur. Yoénetim
Sistemi'nin etkinligini artirma yontnde kullanilan asagidaki
sistemler Arcelik strecleri icinde tanimlanmaktadir.

e EFQM (European Foundation for Quality Management)
MUkemmellik Modeli

e |SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

e SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

e OHSAS 18001 is Saglgi ve is Glivenligi Yonetim Sistemi

e |SO 14064-1 Sera Gazi Raporlama Sistemi

e |SO 17025 Test ve Kalibrasyon Laboratuvarlari igin
Genel GerekKlilikler

e Alti Sigma (Sureg lyilestirme)

e Toplam Uretken Bakim (TPM)

e BSCI (Business Social Compliance Initiative) ve Sedex
(Suppliers Ethical Data Exchange) Sosyal Sorumluluk

Sistemleri

Arcelik A.S.'de 80'li yillarin basinda Kalite Cemberleri
uygulamalari ile baglayan kalite ¢calismalari, 90'l yillarin
basinda Toplam Kalite semsiyesi altinda toplanmis ve
gelistirilmistir. Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi (EFQM) Kalite
Basari ve TUSIAD - KalDer (Turkiye Kalite Dernegi) Kalite
Buyuk Odulleri'nin sahibi olan Argelik A.S., nihai Uriine
giden tim sureclerde mukemmellik (Toplam Kalite Yénetimi)
anlayisini benimsemektedir.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi, OHSAS 18001 Is Sagligi ve is Guvenligi Yonetim
Sistemi (Elektronik isletmesi), 1ISO 14064-1 Sera Gaz
Raporlama Sistemi, ISO 17025 Deney ve Kalibrasyon
Laboratuvarlari icin Yonetim Sistemi (Merkez Kalibrasyon
ve Camasir Makinesi EMC Laboratuvarlari) 1991 yilindan
baslayarak, profesyonel denetim kuruluslarinca
belgelendirilmistir. S6z konusu standartlara uygunluk
periyodik ic ve dis denetimler yoluyla degerlendiriimekte
ve gelistiriimektedir.

Arcelik A.S., tim is sureclerinde verimliligi uluslararasi
duzeyde rekabet edebilecek seviyeye ylkseltmek ve
mikemmellige ulagsmak i¢in Alti Sigma Metodolojisini
kullanmaktadir. Arcelik A.S.'de Alti Sigma uygulamalari ile,

e Suregleri iyilestirmek,

e Surecleri seffaf ve yonetilebilir kilmak,

e \Verilere dayall bir karar mekanizmasi saglamak,

e Surekli karllk artirici bir platform yaratmak,

e Organizasyon ve surec hedeflerini uyumlu hale getirmek,
e Mdusteri odakliligl saglamak,

e Ortak bir dil olusturmak ve

e Yaraticilig artirmak

amagclanmaktadir.

Ust yonetimden en alt duzeydeki calisana kadar
organizasyondaki her seviyeyi, birimi ve fonksiyonlari
kapsayan takim calismasina dayali Uretken bakim yénetimi
olan Toplam Uretken Bakim (TPM), Arcelik A.S. isletmelerinde
1996 yilindan beri uygulanmaktadir. TPM ile amaclanan,
verimliligi dogrudan veya dolayl olarak olumsuz yénde
etkileyen mevcut tum etmenleri ortadan kaldirarak
kaynaklarin en etkin bigimde kullaniimasini saglamaktir.

Arcelik A.S. isletmelerinde, bagimsiz denetim kurulusu
tarafindan Avrupa Birligi'nde yaygin olarak kullanilan BSCI
ve Sedex Sosyal Sorumluluk Sistemlerinin kriterlerine gére
gerceklestirilen denetimler sonucunda uygunluk raporlari
alinmistir. Denetim programi devam etmektedir.




s
::- Uluslararasi Uygunluk Belgeleri

Sistem Standardi Uygunluk Belgeleri:

TS EN ISO 9001:2008, TSE

TS EN ISO 14001:2004, SGS

TS EN ISO/IEC 17025:2010, TURKAK
TS ISO 14064-1:2007, BSI

Uriin Standardi Uygunluk Belgeleri:

TSE - Turkiye

CE, HAR, UPC (TV) - AB

UL, ETL - ABD

TUV, VDE, GS - Aimanya

IRAM - Arjantin

AGA, AS, CBA, Energy Safe Victoria - Avustralya
OVGW, OVE - Avusturya

CEBEC - Belcika

EZU - Cek Cumhuriyeti

CCC-Cin

DEMKO, Stofa (TV), YouSee (TV) - Danimarka
Levira (TV) - Estonya

FIMKO - Finlandiya

AFNOR, LCIE - Fransa

SABS - Guney Afrika

KETI - GUney Kore

ZIK - Hirvatistan

ISI - Hindistan

KEMA, Digitenne(TV), Ziggo (TV) - Hollanda
ITS, BEAB, INTERTEK, BSI, ASTA, Digital-Tick (TV) - ingiltere
NSAI - irlanda

AENOR, TDT (TV) - ispanya

Sli - israil

SEMKO, Boxer (TV), ComHem (TV), Canal Digital (TV) - isvec
SEV - Isvicre

IMQ, DGTVi (TV) - italya

CSA, cUL - Kanada

KUVEYT STD. - Kuveyt

SNCH - Luksemburg

MEEI - Macaristan

NEMKO, Riks (TV), Canal Digital (TV) - Norveg
POLONYA STD. - Polonya

CERTIF - Portekiz

ISCIR, ICPE - Romanya

GOST R - Rusya

Kvalitet - Sirbistan

PSB, - Singapur

SIQ - Slovenya

SASO - Suudi Arabistan

UkrSEPRO - Ukrayna

NZS - Yeni Zelanda

ELOT - Yunanistan

Kiresel Organizasyon

HDMI, Dolby, SRS, DVD Forum, DivX HD, Cl+, DLNA, Wi-Fi, YouTube/Adobe, USB TV - Tum Bélgeler
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Yonetim Kurulu 2011

Rahmi M. Kog

Muétafa V. Koc

Yonetim Kurulu Baskani

Yuksek 6grenimini Johns Hopkins Universitesi
(ABD) Endustriyel Sevk ve ldare Boélumu'nde
yapmistir. Calisma hayatina Kog Toplulugu'nda
1958 yilinda Otoko¢ A.S.'de baslamistir. Kog
Holding bunyesinde gesitli st dlzey gbrevierde
bulunmustur. 1980 yilinda Idare Komitesi Baskani
olduktan sonra, 1984 yilinda Kog Holding Yénetim
Kurulu Bagkani olarak atanmistir. 2003 yilindan
itibaren de Kog Holding Seref Bagkani unvaniyla
calismalarini surdurmektedir. 1995-1996 yillarinda
Uluslararasi Ticaret Odasi Bagkanligi yapan Rahmi
M. Kog, Vehbi Kog Vakfi Mitevelli Heyeti Bagkan
Vekilligi, Ko¢ Universitesi Mutevelli Heyeti
Baskanligl, Rahmi M. Kog Muzecilik ve Kultir Vakfi
Kurucusu ve Yonetim Kurulu Baskanlgi, VKV
Amerikan Hastanesi Yonetim Kurulu Bagkanligy,
TURMEPA/Deniz Temiz Dernegi Kurucu Uyesi ve
Onursal Bagkanigi, TUSIAD Yuksek Istisare Konseyi
Onursal Bagkanlig, TISK Danisma Kurulu Uyeligi,
Foreign Policy Association Fahri Uyeligi, New York
Metropolitan Sanat Muzesi Onursal Mutevelli Heyeti
Uyeligi ve Global iliskiler Forumu Dernegi Kurucu
Uyeligi gibi gérevleri de yuritmektedir.

Yonetim Kurulu Baskan \Vekili

isvicre'de Lyceum Alpinum Zuoz'u bitirdikten sonra
ABD'de George Washington Universitesi Isletme
bélimunden 1984 yilinda mezun olmustur. Calisma
yasamina 1984'te Tofas'ta MUsavir olarak baslayan
Kog, Ram Dis Ticaret'te Satis Mudurlugu ve Satis
Genel Mudur Yardimciligr goérevlerinde
bulunmustur. 1992 yilinda Kog¢ Holding'e gegerek
siraslyla Baskan Yardimciligi, Bagkan, Yonetim
Kurulu Uyeligi ve Yonetim Kurulu Bagkan Vekilligi
gorevlerini yuritmustur. 2003 yilindan beri Kog
Holding Yonetim Kurulu Baskani'dir, Turk
Sanayicileri ve Isadamlari Dernegi YUksek Istisare
Kurulu Onursal Bagkani ve Istanbul Sanayi Odasi
ve Dig Ekonomik iligkiler Kurulu Uyesi olan Kog,
Finlandiya Istanbul Fahri Konsolosu'dur. Kuveyt
Ulusal Bankast ile Rolls-Royce Uluslararasi Danisma
Kurullarina tyedir. Geng Baskanlar Organizasyonu
tyesi olup, JP Morgan Uluslararasi Konseyi'nde
yer almaktadir. 2005 yilinda Italya Hukumeti'nin
Cavaliere D'Industria nisani ile ¢dullendirilmistir.
Mustafa V. Kog, ekonomik ve sosyal kalkinmaya
buyuk énem veren ve bu alanda World Monuments
Fund ve Carnegie Vakfi ile BNP Paribas gibi saygin
kuruluglarca 6dullendirilen Kog Ailesi'nin sosyal ve
kultdrel yasama katkilarini hayata gegiren Vehbi
Kog Vakfi'nin Yonetim Kurulu ve Turk Egitim
Gonulluleri Vakfi'min Mutevelli Heyeti Uyesi'dir.

N

Dr. Bllent Bulgurlu

Yénetim Kurulu Uyesi

Yuksek ogrenimini Ankara Muhendislik Mimarlik
Fakdultesi'nin ardindan Norve¢ Teknik
Universitesi'nde aldigi doktora programiyla
strdurmustur. 1972 yilinda Elliot Stromme A/S,
Oslo'da Insaat Muhendisi olarak is hayatina atilan
Bulgurlu, 1977 yilinda Garanti Insaat'ta Saha
Muhendisi olarak géreve baglamistir. Sirasiyla
Muhendislik, Planlama ve Insaat Mudrligu, Santiye
Koordinasyon ve Insaat Mudurlugu, Genel Mudur
Yardimciligi ve Genel Mudurltk goérevlerinin
ardindan Kog Holding'de 1996 yilindan itibaren
Turizm ve Hizmetler Grubu Bagkani, Turizm ve
Ingaat Grubu Baskani, Dayanikli Tuketim ve Insaat
Grubu Baskani olarak gérev almigtir. Mayis 2007-
Nisan 2010 tarihleri arasinda Kog Holding CEO'su
olarak gorev yapmistir. Mayis 2007'den bu yana
Kog¢ Holding Yonetim Kurulu Uyesi'dir. Ayrica,
TUSIAD, TURMEPA/Deniz Temiz Dermegi tyesidir.

0. Turgay Durak

Robert Sonman

Semahat S. Arsel

Temel K. Atay

Y8netim Kurulu Uyesi

Yiksek 6grenimini Northwestern Universitesi'nde
(ABD) Makine Muhendisligi lisans ve yuksek lisansi
ile tamamlamistir. Kog Toplulugu'na 1976 yilinda
Urtin gelistirme muhendisi olarak Ford Otomotiv'de
katildiktan sonra 1986 yilinda Genel Mudur
Yardimeiligi'na atanmis, 2000 yilinda Genel Mudur
Basyardimcisi ve 2002 yilinda Ford Otosan Genel
Mudurt olmustur. 2007-2009 vyillari arasinda Kog
Holding Otomotiv Grubu Baskanhgi gorevini
yUratmustar. Mayis 2009'dan itibaren Kog Holding
CEO Vekili olarak gérev yapan Durak, Nisan
2010'da Kog Holding CEO'su olarak atanmis ve
Yonetim Kurulu Uyesi olmustur. Ayrica, 2004-2010
yillari arasinda 6 yil stireyle Otomotiv Sanayi Dernegi
Yonetim Kurulu Bagkanligr gérevini yuratmustar.

Ynetim Kurulu Uyesi

Kanada Mcgill Universitesinden Mimarlik Lisans
ve YUksek Lisans derecesi ile mezun olmustur.
Argelik A.S.'de pay sahibi olan Burla Grubu
Sirketlerinde Yonetim Kurulu Bagkan ve Vekillik
gorevlerinde bulunmaktadir. Nisan 1994'den
itibaren Arcelik A.S. Yénetim Kurulu Uyesi'dir.
ingilizce ve Fransizca bilmektedir.

Ynetim Kurulu Uyesi

Amerikan Kiz Koleji'inden mezun olduktan sonra
Goethe Institute'da Almanca egitim programlarina
katilan Semahat Arsel, ingilizce ve Almanca
bilmektedir. 1964 yilinda Kog¢ Holding Yénetim
Kurulu Uyeligi ile is hayatina baslayan Semahat
Arsel halen bu goérevinin yani sira Vehbi Ko¢
Vakfi Yonetim Kurulu Bagkanligi, Turizm Grubu
Yonetim Kurulu Bagkanlgl, Semahat Arsel
Hemisirelik Egitim ve Arastirma Merkezi Bagkanligi
ve Florance Nightingale Vakfi ikinci Bagkanligi
gdrevlerini strdirmektedir. Kendisi ayni zamanda
Kog Universitesi Saglik Yiksek Okulu'nun
kurucusudur.

Ynetim Kurulu Uyesi

iTU Makine Muhendisligi mezuniyetinin
ardindan Wayne State Universitesi (ABD)
isletme Bolimi'nde ihtisas yapmistir. Kog
Toplulugu'na 1966 yilinda katiimis, Otoyol
Sanayi A.$. ve Tofas Turk Otomobil Fabrikasi
A.S. Genel Mudurlugu gorevlerinin yani sira
Ko¢ Holding binyesinde c¢esitli Ust dizey
gorevlerde bulunmustur. 2000-2001 yillarinda
Kog¢ Holding'in CEO'lugunu yapmistir. 1996
yilindan beri tyesi oldugu Yoénetim Kurulu'nda
1998 yilindan bu yana Kog Holding Yénetim
Kurulu Bagkan Vekili olarak gérev aimaktadir.
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Omer M. Koc
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Ali'Y. Koc

A. Gi]ni]z Ozdemir

$

Levent Cakiroglu

Yonetim Kurulu Uyesi

Columbia College'dan (ABD) 1985 yilinda BA
derecesiyle mezun olmustur. Bir sene Kofisa
Trading'de c¢alismistir. Columbia Business
School'dan MBA derecesi almistir (1989). Ramerica
Intl. Inc.'de galistiktan sonra, 1990 yilinda Kog¢
Toplulugu'na katilarak, Gazal A.S.'de Mudurlik,
Kog Holding'de Finansman Koordinatérltigu, Enerji
Grubu Baskan Yardimciligi ve Baskanligr gibi Ust
duzey gorevlerde bulunmustur. 2004 yilinda Kog
Holding Yénetim Kurulu Uyesi olmustur. Mayis
2008'den bu yana Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi
gorevini strdtrmektedir. Ayni zamanda Turk Egitim
Vakfi Baskanligi, Geyre Vakfi Bagkanligl, Yapi Kredi
Kultar Sanat Yayincilik Yonetim Kurulu Bagkanligi
ve Tupras Yonetim Kurulu Baskanligi gibi gorevleri
de yurutmektedir.

Yonetim Kurulu Uyesi

Yiiksek 6grenimini Rice Universitesi (ABD) isletme
Fakdltesi'nin ardindan Harvard Universitesi'nden
(ABD) aldigr yuksek lisans programiyla
strdurmusttr. 1990-1991 tarihleri arasinda
American Express Bank'ta Yonetici Yetistirme
Programi'na katilmig, 1992-1994 yillar arasinda
Morgan Stanley Yatinm Bankasi'nda Analist olarak
galismistir. 1997-2006 yillari arasinda Kog
Holding'de Yeni Is Gelistirme Koordinatorligu ve
Bilgi Grubu Baskanligr gibi Ust duizey gérevlerde
bulunmustur. 2006-2010 yillar stresince Kog
Holding Kurumsal lletisim ve Bilgi Grubu Baskanligi
goérevini yuratmustdr. 30 Ocak 2008'den bu yana
Ko¢c Holding Yoénetim Kurulu Uyesi'dir.

Yonetim Kurulu Uyesi

Yiiksekogrenimini Istanbul iktisadi ve Ticari llimler
Akademisi'nde tamamlamistir. Ko¢ Toplulugu'na
1972 yilinda Beko Ticaret'te katiimistir. Sirkette
yuratttgu Genel Mudur Yardimeihigr ve Genel
Mudurltk gorevlerinin ardindan 2000 yilinda Kog
Holding Dayanikli Tuketim Grubu Bagkan Yardimcisi
ve Arcelik Turkiye Pazarlama Satis Grup Direktort
olmustur. 2003 yilinda Argelik Genel Muduru
olduktan sonra, Mayis 2007'de Argelik Genel
Mudurltk gorevi uhdesinde kalmak kaydiyla Ko¢
Holding Dayanikli Tuketim Grubu Baskanhgi'na
atanmistir. Agustos 2008 - Nisan 2010 tarihleri
arasinda Ko¢ Holding'deki gorevini Dayanikh
Tuketim Grubu Bagkani olarak strdtrmustur. Nisan
2005'den itibaren Arcelik A.S. Yonetim Kurulu
Uyesi'dir.

inanc Kiraz

Denetim Kurulu Uyesi

istanbul Universitesi ingilizce Iktisat Bolumii' nde
Lisans, Kog Universitesi isletme Bolumu' nde
Yuksek Lisans programini tamamlamistir. is
yasamina 1998 yilinda Kog Holding A.S. Denetim
ve Mali Grup Baskanligi'nda Yetistirme Elemani
olarak baslayan Kiraz, 2001-2005 yillari arasinda
Denetim Uzmani, 2005-2008 vyillari arasinda ise
Denetim Grup Yoneticisi olarak gérev yapmistir.
Kiraz, 2009 Ocak ayindan bu yana Kog¢ Holding
A.S. Denetim Grubu Baskanligi'nda Denetim
Koordinatéru olarak gérev yapmakta olup halen
Dayanikli Tuketim ile Gida ve Perakende Grubu
Sirketlerinden sorumludur.

Ibrahim Murat Caglar

Denetim Kurulu Uyesi

Yuksek ogrenimini Bilkent Universitesi iktisat
bélumunde tamamlamistir. Is yasamina 1997 yilinda
PricewaterhouseCoopers'ta Denetim Asistani olarak
baglayan Caglar, 1999 yilinda Ekip Sefi, 2001
yilinda Mudur Yardimceisi, 2002 yilinda MudUr olarak
gorev yapmistir. 2005 yilinda Kog Holding Denetim
Grup Yardimcisi olarak goreve baslayan Caglar,
2008 yilindan bu yana Kog Holding Denetim Grubu
Koordinatort'dir. Ayrica, TURMOB, The Institute
of Internal Auditors ve Association of Certificated
Fraud Examiners Uyesidir.

Yénetim Kurulu Uyesi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiltesi Isletme
bélumunde lisans egitimini tamamlamis, University
of lllinois'den YUuksek Lisans derecesini almistir. Is
yasamina 1988'de Maliye Bakanligi'nda Hesap
Uzman Yardimcisi olarak baslamistir. 1997-1998
yillar arasinda Bilkent Universite'sinde yari zamanli
Ogretim Gérevlisi ve Maliye Bakanligi Mali Suglari
Aragtirma Kurulu Bagkan Yardimcisi olarak gérev
yapmistir. Kog Holding'e 1998 yilinda Mali Isler
Koordinatér olarak katilmig, 2002-2007 yillari
arasinda Koctas Genel Mudurl
yillarinda Migros Genel Mudurlagu yapmistir. 2008
yilinda Argelik Genel Mudurti olarak atanmistir. Bu
gbrevine ek olarak, Nisan 2010'dan bu yana Ko¢
Holding Dayanikli Tuketim Grubu Baskani olarak
gorev yapmaktadir.

Yénetim Kurulu Uyeleri ile Denetim Kurulu Uyelerinin Yetki ve Sinin: Yonetim Kurulu ve Denetim Kurulu tyeleri 23 Mart 2011 tarihli Olagan Genel Kurul karari ile bir yilligina
secilmistir. Yénetim Kurulu Bagkani ve Uyeleri, TTK'nun ilgili maddeleri ve Sirket Ana Stzlesmesi'nin 11-16. maddelerinde belirtilen yetkileri haizdir. Denetim Kurulu
Uyeleri ise SPK'nin Seri: X No:22 sayili Tebliginin 25. maddesi hiktmlerinde agiklanan yetkilere sahiptir.
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Levent Cakiroglu
Arcelik AS. Genel MudUri

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakultesi Isletme bolumuinde lisans
egitimini tamamlamis, University of
lllinois'den Yuksek Lisans derecesini
almistir. Is yasamina 1988'de Maliye
Bakanligi'nda Hesap Uzman
Yardimcisi olarak baglamistir. 1997-
1998 vyillari arasinda Bilkent
Universite'sinde yari zamanl Ogretim
Gorevlisi ve Maliye Bakanlhgl Mali
Suclar Arastirma Kurulu Baskan
Yardimcisi olarak goérev yapmistir.
Ko¢ Holding'e 1998 yilinda Mali Isler
Koordinatord olarak katilmig, 2002-
2007 yillari arasinda Kogtas Genel
Muduarluga, 2007-2008 vyillarinda
Migros Genel Mudurlagu yapmistir.
2008 yilinda Arcelik Genel Muduru
olarak atanmistir. Bu gorevine ek
olarak, Nisan 2010'dan bu yana Kog¢
Holding Dayanikli Ttketim Grubu
Baskani olarak gdérev yapmaktadir.

Ahmet Ihsan Ceylan
Ali Tayyar

Barnis Orbay

Brigitte Petit

Buket Celebioven
Cemal Can Dincer

Dr. Cemil Inan

E C Murat Blytkerk
Erctiment Glilsen
Erkan Duysal
Federico Mangiacotti
Hakan Kozan

Hakan Turan

Hasan Ali Yardima
Hilmi Cem Akant
Huiseyin Oner

Ihsan Somay

lsmail Kirsat Coskun
Kamil Ugur Kayall

C. S. Oguzhan Oztiirk

Genel MUddr Yardimcls!
Satinalma ve Tedarik Zinciri

Lisans egitimini ITU Ugak Muhendisligi
Bolumu' nde, Yiksek Lisans egitimini
ITU Makine Muhendisligi Bolimu'nde
tamamladi. Is yasamina 1982 yilinda
ITU Malzeme Bilimleri Enstitist'nde
Arastirma Gorevlisi olarak basladi.
1987 yilinda Arcelik A.S. Eskisehir
Kompresor Isletmesi' nde Kalite
Kontrol MUhendisi olarak ¢alismaya
basladi. Arcelik A.S. Kompresoér ve
Buzdolabi Isletmelerinde kalite, Gretim
ve Urun gelistirme sureclerinde cesitli
yoneticilik gorevlerini takiben sirasiyla,
Arcelik A.S. Buzdolabi Urtin DirektorU,
S.C. Arctic S.A. Genel Mudurt, Arcelik
A.S. Camasir Makinesi Urtn Direktord,
Grundig Elektronik A.S. Genel Mudurt

Dr. Fatih Kemal Ebiclioglu

Genel MUdur Yardimasi
Finansman ve Mali Isler

Lisans egitimini Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakultesi Uluslararasi
lliskiler BolumU'nde tamamladi.
Virginia Commonwealth Universitesi
Finans-MBA, Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakultesi Muhasebe-
Finansman Boélumu'nden Doktora
derecesi aldi. Is yasamina 1989 yilinda
Maliye Bakanligi'nda Hesap Uzman
Yardimcisi olarak basladi ve Hesap
Uzmani, Bas Hesap Uzmani olarak
goérev yapti. 2002 yilinda Kog¢
Grubu'na Kkatildi ve Ko¢ Holding Mali
Grup Koordinatord olarak gérev yapti.
Nisan 2005'ten bu yana Argelik A.S.
Genel Muadur Yardimcisi-Finansman
ve Mali Isler olarak gérev yapmaktadir.

ve Arcelik A.§. Tedarik Zinciri
Direktort gorevlerine atandi. Eylul
2010' dan bu yana Arcelik A.S. Genel
Muadur Yardimcisi-Satinalma ve
Tedarik Zinciri olarak goérev
yapmaktadir.

i

Tedarik Zinciri Direktort

Mali Isler Direktdr(i - Merkez ve Isletmeler

Pazarlama Direktor

Ulke Miidirti Fransa - Beko France SA. Genel Midiir

Insan Kaynaklari Direktdr(i

Satis Direktorti - Avrupa, Amerika, Asya - Pasifik

Ar-Ge Direktort

Satis Direktort - Ortadogu, Afrika, Turki Cumhuriyetler

Beko Satis Direktort

Urin Direktér(i - Elektronik

Ulke MiidUr(i Italya - Beko Italy SRL Genel MUid(irt!

Urtin Direktér(i - Bulasik Makinesi

TUketici Hizmetleri Direktorti

Stratejik Planlama Direktort

Ulke MiidUr{i Ispanya - Beko Electronics Espana SL Genel MidUri
Bilisim Teknolajileri Direktort

Mali Isler Direktr(i - Satis ve Pazarlama

Ulke Miidr(i Cin - Beko Electrical Appliances Co. Ltd. Genel MUd(ir
Resmi ve Sektérel liskiler Koordinatér(i
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Tulin Karabik

Genel MUdur Yardimais - Satis Avrupa,
Amerika, Asya - Pasifik

Lisans egitimini Texas Universitesi
Ekonomi ve Makine Muhendisligi
boélumlerinde tamamladiktan sonra,
Northwestern University, Kellogg
School of Management ve Hong
Kong University of Science and
Technology'nin ortak MBA programini
tamamladi. Is yasamina 1995 yilinda
Ram Dis Ticaret'te Satis Elemani
olarak basladi ve Ram Pacific Satis
Mudurlugu gorevini takiben, Argelik,
Beko Elektronik, Atilim A.S ve Beko
Ticaret Sirketlerinde Uretim, Stratejik
Planlama ve Pazarlama bélumlerinde
gbrev aldl. Sonrasinda siraslyla Ram
Pacific Sirket Mudurt, Ram Pacific
Genel Mudurt ve Arcelik-LG Klima
A.S. Genel Muduru olarak gorev
yapti. Eyldl 2010'dan bu yana Arcelik
A.S. Genel Mudur Yardimcisi-Satis
Avrupa, Amerika, Asya - Pasifik olarak
goérev yapmaktadir.

Gengl MUddr Yardimaisi
Uretim ve Teknolaji

Lisans egitimini Ortadogu Teknik
Universitesi Makine Muhendisligi
BolUmU'nde tamamladi. Is yasamina
1980 yilinda Arcelik A.S. Buzdolabi
Isletmesi'nde Proje Muhendisi olarak
basladi ve sirasiyla Kalite Sefi, Uretim
Madur Yardimcisi, Imalat Madurd,
Isletme Mudurd, Kompresér Urlin
Direktort ve Buzdolabi Urdn Direktoru
olarak goérev yapti. Mayis 2009'dan
bu yana Arcelik A.S. Genel Mudur
Yardimcisi-Uretim ve Teknoloji olarak
gbérev yapmaktadir.

Cenel Mddr Yardimaisi - Satis Tdrkiye,
Ortadogu,Afrika, TUrki Cumhuriyetler

Lisans egitimini Istanbul Teknik
Universitesi Isletme Muhendisligi
BolUmU'nde tamamladi. Is yasamina
1986 yilinda Beko Ticaret A.S.' de
basladl ve sirasiyla Satis Bolge
Maduard, Satis Madur Yardimcisi,
Satis Mudurti, Beko Satis Direktoru,
Turkiye Pazarlama ve Satis Grup
Direktort ve Turkiye Pazarlama ve
Satis Genel Mudur Yardimcisi olarak
gbrev yapti. Mayis 2009'dan bu yana
Arcelik A.S. Genel Mudur Yardimcisi-
Satig Turkiye, Ortadogu, Afrika,
Turki Cumhuriyetler olarak gérev
yapmaktadir.

Ulke Miidr(i Polonya, Cek Cumnuriveti, Slovakya - Beko Polska Genel Miid(ir(i - Beko SA, Beko Cesko
SRO, Beko Slovakia SRO. Genel MidUrd
Urtin Direktér(i - Kurutucu ve Elektrk Motorarn

Maciej Mienik

Mehmet Savas
Mehmet Emin Bulak
Melis Mutus

Monica lavorschi
Murad Sahin

Mustafa Tlrkay Tatar
Mike Goadby

Nihat Bayiz

Palat Sen

Ragip Balcioglu

Rauf Candan Oguzkan Satiroglu
Ross Heron

Salih Arslantas

Serdar S6zenoglu
Sibel Kesler
Semsettin Eksert
Tevfik Adnan TUfekci
Turgut Karabulut
Zafer Ustiiner

Uretim Teknolojileri Direkt6r(]
Kurumsal lletisim Koordinatérd

Ulke MiidUrii Romanya - SC Arctic SA Genel MidUril
Crundig Multimedia BV CGenel MUdUrt

Finansman Direktorti

Genel Middr Yardimcis!
Pazarlama

Yuksekogrenimini 1986 yilinda
Bogazici Universitesi Is Idaresi
BoIUmU'nde tamamladi. Is yasamina
1987 yilinda Ekom Eczacibasi Dig
Ticaret A.S.'de basladi. Sonrasinda
siraslyla 3M A.S., KVK A.S ve Turkeell
Grubu'nda cesitli yonetici ve Ust
duzey yoOneticilik gorevlerinde
bulundu. Eyltl 2009'da Argelik A.S.
Genel Mudur Yardimcisi - Satis
Avrupa, Amerika, Asya - Pasifik olarak
goéreve basladi. Eyltl 2010'dan bu
yana Arcelik A.S. Genel Mudur
Yardimcisi - Pazarlama olarak gérev
yapmaktadir.

Ulke MiidUril Avustralya ve Yeni Zelanda- Beko A and NZ Pty Ltd. Genel Miid(ir(

Urtin Direktér(i - Buzdolab
Satinalma Direktor

Ulke MiidUr(i Ingiltere - Beko Plc Genel MUid(irt)

Ulke MiidUirii Rusya - Beko LLC Genel MUid(irt!

Ulke MUidUrt GAfrika - Defy Appliances Pty Ltd.

Urtin Direktér(i - Camasir Makines|

Ulke MUid{rt Avusturya - Blektra Bregenz AG. Genel M{id(ir)
Blitce, Raporlama ve Analiz Direktor

Uriin Y8netimi Direktdr(i

Urtin Direkter(i - Pisirici Chazlar

Arcelik Satis Direktort

Ulke MiidUrii Aimanya - Beko Deutschland GmbH Genel Miid(r(i
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ARCELiK A.$.'NiN 29 MART 2012 TARIHLI .
OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTISININ GUNDEMi

1. Acilis ve Baskanlik Divani'nin secimi,

2. 2011 yili faaliyet ve hesaplan hakkinda, Yénetim Kurulu ve Denetci Raporlar ile bagimsiz denetim sirketi Giney Bagimsiz Denetim
ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketfi'nin (A member firm of Emst & Young Global Limited) Bagimsiz Denetim Raporu
dzefinin okunmasi, mizakeresi; Yénetim Kurulu'nun 2011 yili Bilango ve Gelir Tablosu ile ilgili énerisinin kabuli, degistirilerek kabuli
veya reddi,

3. Sitkefin 2011 yili faaliyetlerinden dolayr Yénetim Kurulu Uyeleri ve Denefgilerin ayri ayri ibra edilmeler,

4. Yonetim Kurulu'mun, 2011 yili kérinin dagiilmasi ve kar daginim tarihi konusundaki - énerisinin kabuli, degistirilerek kabuli veya reddi,

5. Kurumsal Yénetim llkeleri geregince 2012 yili ve izleyen yillara iliskin Sirket'in “Kar Dagiim Politikasi” hakkinda Genel Kurul'a bilgi
verilmesi,

6. Kurumsal Yonetim llkeleri geregince Sitket'in “Sirket Bilgilendirme Politikasi” hakkinda Genel Kurul'a bilgi verilmesi,

7. Sermaye Piyasasi Kurulu ile T.C. Gimrik ve Ticaret Bakanhigi'ndan gerekli izinlerin alinmis olmasi kaydi ile; Sirket Ana Sézlesmesi'nin
"Kurulus” baslikli 11. maddesi, “Stre ve Secim” baglkli 12. maddesi, “Yénetim Kuruluna dair Diger Hikimler” baglikli 15. maddesi,
“Ucret” bashikl 16. maddesi, “Toplant Toreri” bashkli 23. maddesi, “Nisap” baslikli 26. maddesi ve “Genel Kurulun Gérevleri” baslikl

34. maddesine iliskin tadillerin ve “Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum” baslikli 45. maddesinin ilave edilmesinin onaylanmasi,

8. Yonetim Kurulu Uye adedinin ve gérev sirelerinin belilenmesi, belirlenen Gye adedine gére secim yapilmasi, Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyelerinin belirlenmesi,

Q. Denetci adedinin belirlenmesi ve belirlenen adede gére secim yapilmasi,
10. Kurumsal Yénetim llkeleri geregince Yonetim Kurulu Uyeleri ile Ust Dizey Yoneticiler icin “Ucretlendirme Politikasi” nin belidenmesi,
11. Yonefim Kurulu Uyeleri ve Denefgilerin aylik brit ticretlerinin belidenmesi,

12. Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Standartlan Hakkinda Teblig geregi, Denefimden
Sorumlu Komitesi'nin énerisi izerine Yénetim Kurulu tarafindan yapilan Bagimsiz Denetim Kurulusu segiminin onaylanmasi,

13. Yonefim hakimiyetini elinde bulunduran pay sahiplerine, Yénetim Kurulu Uyelerine, st diizey yéneticilerine ve bunlarin es ve ikinci dereceye
kadar kan ve sihri yakinlarina; Sirket veya bagl ortakliklari ile ¢ikar cahismasina neden olabilecek nitelikte islem yapabilmeleri, rekabet
edebilmeleri, Sirkefin konusuna giren isleri, bizzat veya baskalan adina yapmalarn ve bu nevi isleri yapan sirketlerde oriak olabilmeleri
ve diger islemleri yapabilmeleri hususunda, Tirk Ticaret Kanunu'nun 334. ve 335. maddeleri geregince Yénetim Kurulu'na izin verilmesi
ve vl igerisinde bu kapsamda gerceklestirilen islemler hakkinda Genel Kurul'a bilgi verilmesi,

14. Sirketin sosyal yardim amaciyla vakif ve demeklere 2011 yilinda yaptdi bagis ve yardimlar hakkinda Genel Kurul'a bilgi verilmesi,

15. Genel Kurul Toplanti Tutanagi'nin Hissedarlar adina Baskanlik Divani tarafindan imzalanmasi ve bununla yetinilmesi hususunda yetki
verilmesi,

16. Dilek ve gorisler.



A = o 0c Arcelik A.S.
':- Kar Dagitim Onerisi 2N11
|

FAALIYET RAPORU

="

Sayin Ortaklarnmiz,

Sirketimiz tarafindan Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri:XI, No:29 sayili Tebligi hikimleri cercevesinde Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlanina uyumlu olarak hazirlanan ve Giney Bogimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.  (a member firm of
Emnst & Young Global Llimited) tarafindan denetlenen 01.01.2011 - 31.12.2011 hesap dénemine ait finansal tablolanmiza gore
541.086.144,48 TL "(Konsolide) Net Dénem Kan” elde edilmis olup, bunun 506.505.644,22 Tl ana ortakhiga disen net dénem kandir.
Uzun vadeli topluluk stratejimiz, sitketimiz ile istirak ve bagl ortakliklannin sermaye gereksinimleri, yatirim ve finansman politikalari, karlilik ve
nakit durumu dikkate alinarak hazirlanan kar dagiim énerimiz asagida yer almakia olup, genel kurulda alinacak karara gére temettinin
ddenmesine 05 Nisan 2012 tarihinde baslanmasi dngérilmektedir.

Sermaye Piyasasi Kanunu ve Sermaye Piyasasi diizenlemelerine uygun olarak 506.505.644,22 TL dagitlabilir kar elde edildigi, bu tutara
yil icinde vergi muafiyetine haiz vakif ve demeklere yapilan 8.135.821,51 Tl bagisin eklenmesi ile olusan 514.641.465,73 Tl'nin birinci
femett matrahi oldugu, yasal kayitlarda ise 142.828.863,45 TL vergi sonrasi net dénem karindan olmak izere toplam 726.947.559,95
TL dagitilabilir kaynak hesaplanmistir.

SPK Mevzuatina uygun olarak hesaplanan konsolide kar'dan;

300.000.000,00 TL Hissedarlara Brit Temetti dagiilmasina,
26.621.358,98 TL % 10 Il. Tertip Ihtiyat ayrimasina ve

Yasal kayitlanmiz esas alinarak;

Dagitilacak 300.000.000,00 TL nakit temettinin ;

25.378.713,96 Tl'sinin Cari yil kazanglanndan
104.465.707,36 Tl'sinin Cari yil istisna edilmis kazanglardan
170.155.578,68 Tl'sinin Fevkalade ihtiyatlardan

karsilanmasina,

e Tam mikellef kurumlar ile Turkiye'de bir isyeri veya daimi temsilci araciligi ile kar payi elde eden dar mikellef kurum ortaklanmiza, %44,4
nispetinde ve 1,00 TL'lik nominal degerde hisseye 0,44397 TL brit=net nakit temetti ddenmesi;

e Diger hissedarlanmiza %40, 1 nispetinde ve 1,00 TL'lik nominal degerde hisseye briit 0,44397 TL, net 0,40056 TL nakit temetti ddenmesi;

hususunu Genel Kurul'un onayina sunmaktadir.

2012 yilinin tlkemize ve sirketimize hayirli olmasi dilegiyle,

Saygilar sunariz.

NN’ by

Rahmi M. Kog

Yonetim Kurulu Baskan
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YONETIM KURULU'NA iLiSKIiN 11,12,15,16. MADDE DEGiSiKLIK GEREKCELERI

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri: IV No:57 sayih Teblig ile degisik Seri: IV No:56 sayili “Kurumsal Yénetim ilkelerinin Belirlenmesine ve
Uygulanmasina Iliskin Tebligi” ile Borsa'da islem géren sirketlerin yerine getirmesi zorunlu olan Kurumsal Yonetim llkeleri'nden Yénetim Kurulunun
Yapisina iliskin 4.3.1, 4.3.5 ve 4.6.4 numarali ilkelere ve 11.02.2012 tarihinde Sermaye Piyasasi Kurulu'nun “Kurumsal Yénetim ilkelerinin
Uygulanmasina Yénelik Tereddit Olusturan Hususlar Hakkinda Basin Duyurusu”na Ana Sézlesmemizde uyum saglamak amaciyla;

e Sirkefimiz farafindan Ana Sézlesmemizin Yonetim Kurulu'nun Kurulus baslikli 11.maddesine, tye sayisinin “Sermaye Piyasasi Kurulu
diizenlemeleri” de dikkate alinarak en az “5 (bes)” oldugu ile “Yénetim Kurulu'nda gérev alacak bagimsiz Gyelerin sayisi ve nitelikleri
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun kurumsal ydnetime iliskin diizenlemelerine gére tespit edilir”

e Sitketimiz tarafindan Ana Sézlesmemizin Yonetim Kurulu'nun Siire ve Segim baslikli 12.maddesine, Yénetim Kurulu  Gyeleri'nin “en fazla 3
(tg) yil middetle” secilecegi ile “Bagimsiz Yénetim Kurulu Gyesinin bagimsizhigini kaybetmesi” halinde “Sermaye Piyasasi Kurulu
diizenlemelerine uygun olarak atama yapilir ve ilk Genel Kurul'un onayina sunulur”

o Sirtketimiz tarafindan Ana Sézlesmemizin Yonetim Kurulu'nun Ucret baslikli 16.maddesine, “Bagimsiz Yonetim Kurulu iyelerinin
icretlendirilmesinde Sirketin performansina dayali 6deme planlari kullanilmaz” ifadeleri eklenmektedir.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seriz IV No:56 sayill “Kurumsal Yénetim llkelerinin Belilenmesine ve Uygulanmasina lliskin Tebligi” ' nin 5. Maddesi
ile Borsa'da islem géren sirketlerin yerine getirmesi zorunlu olan ilgili maddelerine genel uyumu saglamak amaciyla Sirketimiz tarafindan Ana
Sézlesmemizin Yonetim Kurulu'na Dair Diger Hukimler baslikli 15. maddesine,

e “Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemelerine” ve “Su kadar ki Yénetim Kurulu toplanh ve karar nisaplarinda is bu Ana Sézlesmenin
45. maddesi hikimleri saklidir” ifadesi eklenmisfir.

GENEL KURUL'A iLiSKIN 23,26,34. MADDE DEGISIKLIK GEREKCELERI

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seriz IV No:56 sayill “Kurumsal Yénetim llkelerinin Belilenmesine ve Uygulanmasina lliskin Tebligi” ' nin 5. Maddesi
ile Borsa'da islem géren sirketlerin yerine getirmesi zorunlu olan ilgili maddelerine genel uyumu saglamak amaciyla Sirketimiz tarafindan Ana
Sézlesmemizin Toplanti Turleri boslikli 23.maddesine, Nisap baslikli 26.maddesine “Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemeleri” ne uyulacagi
ifadesi ve Genel Kurul'un Gérevleri baslikli 34.maddesine, “Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemeleri” ile “Genel Kurul oylamalarinda is bu
Ana S6zlesmenin 45. maddesi hikiimleri saklidir” ifadeleri eklenmektedir.
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CESITLi HUKUMLER BOLUMUNE EKLENEN KURUMSAL YONETIM IiLKELERINE UYUM BASLIKLI 45. MADDENIN
GEREKCESI

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri: IV No:57 sayili Teblig ile degisik Seriz IV No:56 sayili “Kurumsal Yénetim ilkelerinin Belilenmesine ve

Ry

Uygulanmasina lliskin Tebligi” ile 11.02.2012 tarihinde Sermaye Piyasasi Kurulu'nun "Kurumsal Yénetim ilkelerinin Uygulanmasina Yénelik
Tereddit Olusturan Hususlar Hakkinda Basin Duyurusu”na Ana Sézlesmemizde uyum saglamak amaciyla;

“Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan uygulamasi zorunlu tutulan Kurumsal Yénefim ilkelerine uyulur. Zorunlu ilkelere uyulmaksizin yapilan
islemler ve alinan Yénetim Kurulu kararlan gegersiz olup Ana Sézlesmeye aykiri sayilir.

Kurumsal Yonetim ilkelerinin uygulanmasi bakimindan énemli nitelikte sayilan islemlerde ve Sirketin her tirli iliskili taraf islemlerinde ve
Uciinct kisiler lehine teminat, rehin ve ipotek verilmesine iliskin islemlerinde Sermaye Piyasasi Kurulu'nun kurumsal yénetime iliskin
diizenlemelerine uyulur” ifadesi eklenmektedir.

ESKi METIN
KURULUS

Madde 11-Sirkefin isleri Genel  Kurul karanyla  Tirk Ticaret Kanunu hikimleri ercevesinde hissedarlar arasindan segilecek en az ¢
tiyeden olusan bir Yonetim Kurulu tarafindan yiritolir. Sirket Genel Mudiri Yonetim Kurulu Uyeligine secilebilir.

YENI METIN
KURULUS

Madde 11-Sirketin isleri Genel Kurul karariyla  Tirk Ticaret Kanunu hikimleri ve Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemeleri cercevesinde
hissedarlar arasindan secilecek en az 5 (bes) tyeden olusan bir Yénetim Kurulu tarafindan yoritilir. Sirket Genel Midiri Yénetim Kurulu Uyeligine
secilebilir.

Yénetim Kurulu'nda gérev alacak bagimsiz iiyelerin sayisi ve nitelikleri Sermaye Piyasasi Kurulu'nun kurumsal yonetime iliskin dizenlemelerine
gore tespit edilir.

ESKi METIN
SURE VE SECIM

Madde 12-Yénetim Kurulu tyeleri bir yil igin secilirler. Uyeliklerden birinin bosalmasi halinde Tirk Ticaret Kanunu hikimlerine gére segilen tye
selefinin siresini famamlar.

Yonetim Kurulu tyeligine, sirketin faaliyet alani ve yonetimi konusunda bilgi ve tecribeye sahip olan, mali tablo ve raporlari analiz edebilecek,
sitketin tabi oldugu hukuki dizenlemeler hakkinda temel bilgiye sahip olan, tercihen yiksek dgrenim gérmis, nitelikli kisiler aday gésterilir ve
secilir.

Siresi bifen tyenin tekrar secilmesi caizdir. Genel Kurul Yénetim Kurulu Gyelerini kismen veya tamamen, gérev sireleriyle bagl olmaksizin, her
zaman degistirebilir.

Yénetim Kuruluna bir tizel kisinin temsilcisi olarak segilen kisilerin bu tizelkisi ile ilgisinin kesildiginin yazili olarak Yénetim Kuruluna bildirilmesi
ile bu Gyenin gérevi kendiliginden sona erer.
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YENIi METIN
SURE VE SECIM

Madde 12-Yénetim Kurulu tyeleri en fazla 3 (i) yil miiddetle secililer. Uyeliklerden birinin bosalmasi veya Bagimsiz Yénetim Kurulu Gyesinin
bagimsizhgim kaybetmesi halinde Tirk Ticaret Kanunu hikiimlerine ve Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemelerine uygun olarak atama yapilir
ve ilk Genel Kurul'un onayina sunulur.

Yonetim Kurulu tyeligine, sirketin faaliyet alani ve yénetimi konusunda bilgi ve tecribeye sahip olan, mali tablo ve raporlari analiz edebilecek,
sirkefin tabi oldugu hukuki dizenlemeler hakkinda temel bilgiye sahip olan, tercihen yiksek 6grenim gérmis, nitelikli kisiler aday gosterilir ve
secilir.

Siresi biten tyenin fekrar secilmesi caizdir. Genel Kurul Yénetim Kurulu Gyelerini kismen veya tamamen, gorev sireleriyle bagl olmaksizin, her
zaman degistirebilir.

Yénetim Kuruluna bir tizel kisinin temsilcisi olarak segilen kisilerin bu tizelkisi ile ilgisinin kesildiginin yozili olarak Yénetim Kuruluna bildirilmesi
ile bu tyenin gorevi kendiliginden sona erer.

ESKi METIN
YONETIM KURULUNA DAIR DIGER HUKUMLER

Madde 15-Yénetim Kurulunun toplanti sekli, foplanti ve karar nisaplari, oy kullanimi, gérev ve yetkileri, Gyenin cekilmesi, dlim veya gérevini

yapmaya engel olan hususlara ait halleri, bosalan Gyelige yeni tye secilmesi Turk Ticaret Kanunu htkimlerine gére cereyan eder.
Ancak asagidaki islemler behemahal Yonetim Kurulu karan ile yapilir :

Genel Midir ve Genel Midir Yardimeilarinin ise alinmalar ve isten ¢ikanlmalari ile ¢alisma sekillerinin ve yetkilerinin saptanmasi
Sirket adina imzaya vetkili kisilerin ve bunlann yetki sinilarinin tesbiti

Ana Sézlesmenin 3.maddesine dahil ¢alisma konularindan girisileceklerle zaman ve sarflaninin saptanmasi

Sirket adina acentalik ve mimessillik alinmasi

Sube kurulmasi ve kapatilmasi

Sirket adina gayrimenkul alim ve safimi
Yillik is programi, biitce ve kadronun tesbiti ve bunlarin degisfirilmesi
Bilanco, kar ve zarar hesabi ile faaliyet raporunun diizenlenmesi

1

2

3

4

5.

6. Alim ve satislara iliskin ilke kararlar
7

8

9.

1

0. Ana Sézlesme ve Tirk Ticaret Kanununda ancak Yénetim Kurulu karari ile  yapilabilecegi belirtilen diger isler.
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YENI METIN
YONETIM KURULUNA DAIR DIGER HUKUMLER

Madde 15-Yénetim Kurulunun toplanti sekli, foplanti ve karar nisaplan, oy kullanimi, gérev ve yetkileri, tyenin gekilmesi, &lim veya gérevini
yapmaya engel olan hususlara ait halleri, bosalan Uyelige yeni Uye segilmesi Turk Ticaret Kanunu hikimlerine ve Sermaye Piyasasi Kurulu
diizenlemelerine gore cereyan eder.

Ancak osagidaki islemler behemahal Yénetim Kurulu karari ile yapilir

Genel Midir ve Genel Midir Yardimeilarinin ise alinmalarn ve isten cikanlmalarn ile ¢alisma sekillerinin ve yetkilerinin saptanmas
Sitket adina imzaya yetkili kisilerin ve bunlarnin yetki sinirlannin tesbiti

Ana Sézlesmenin 3.maddesine dahil ¢calisma konularindan girisileceklerle zaman ve sartlarinin saptanmasi

Sirket adina acentalik ve miimessillik alinmasi

Sube kurulmasi ve kapatimasi

1

2

3

4

5.

6. Alim ve satislara iliskin ilke kararlar
7. Sirket adina gayrimenkul alim ve satimi

8. Yillik is programi, biice ve kadronun tesbiti ve bunlarnin degistiriimesi
9. Bilango, kar ve zarar hesabr ile faaliyet raporunun dizenlenmesi

1

0. Ana Sézlesme ve Tirk Ticaret Kanununda ancak Yénetim Kurulu kararr ile yapilabilecegi belirtilen diger isler.

Su kadar ki Yénetim Kurulu toplanti ve karar nisaplarinda is bu Ana Sézlesmenin 45. maddesi hikimleri sakhidir.

ESKi METIN
UCRET

Madde 16-Yonetim Kurulu Gyelerine Tirk Ticaret Kanunu hikimleri kapsaminda huzur hakki ddenebilir. Yénetim Kurulu ve yukanda belirtilen

komite Uyelerine Sitkef'e Yénetim Kurulu Gyeligi ve komite Uyeligi cercevesinde vermis olduklar diger hizmeflerin karsiiginda huzur haklarinin
disinda Ucret, ikramiye veya prim ddenebilir. Murahhas azalar dahil Yénetim Kurulu Gyelerine Yénetim Kurulu Gyelikleri dolayisiyla yapilan
ddemelerin sekil ve mikian Genel Kurulea, komite tyelerine komite Uyeligi hizmetleri dolayisiyla yapilacak édemelerin sekil ve mikiari ise mevzuata

uygun olarak Yénetim Kurulu tarafindan belirlenir.

YENi METIN
UCRET

Madde 16-Yonetim Kurulu Gyelerine Tirk Ticaret Kanunu hikimleri kapsaminda huzur hakki ddenebilir. Yénetim Kurulu ve yukanda belirtilen

komite Uyelerine Sitkef'e Yénetim Kurulu Gyeligi ve komite Uyeligi cercevesinde vermis olduklar diger hizmeflerin karsiiginda huzur haklarinin
disinda icret, ikramiye veya prim édenebilir. Bagimsiz Yonetim Kurulu Gyelerinin Gcretlendirilmesinde Sirketin performansina dayali 6deme
planlari kullanilmaz. Murahhas azalar dahil Yénetim Kurulu Gyelerine Yénetim Kurulu Gyelikleri dolayisiyla yapilan ddemelerin sekil ve mikian
Genel Kurulca, komite Uyelerine komite tyeligi hizmetleri dolayisiyla yopilacak édemelerin sekil ve mikiari ise mevzuata uygun olarak Yénetim

Kurulu tarafindan belirlentir.
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ESKi METIN
TOPLANTI TURLERI

Madde 23- Genel Kurullar olagan veya olaganisti olarak toplanirar.

Olagan Genel Kurul sirkefin hesap déneminin sonundan itibaren ilk ¢ ay iginde ve yilda en az bir defa toplanir. Bu toplantida sirketin yillik
islemleri ve hesaplari ile giindemdeki diger hususlar incelenerek gerekli kararlar verilir. Olaganisti Genel Kurul sitket islerinin gerektirdigi hal ve
zamanlarda Tirk Ticaret Kanunu ile bu Ana Sézlesmede yazili hikimlere gére toplanir ve giindemine dahil hususlari inceleyerek gerekli kararlar

verir.

YENI METIN
TOPLANTI TURLERI

Madde 23- Genel Kurullar olagan veya olaganisti olarak toplanirlar.

Olagan Genel Kurul sirketin hesap déneminin sonundan itibaren ilk ¢ ay icinde ve yilda en az bir defa foplanir. Bu toplanftida sirkefin yillik
islemleri ve hesaplari ile gindemdeki diger hususlar incelenerek gerekli kararlar verilir. Olaganusti Genel Kurul sirket islerinin gerekfirdigi hal
ve zamanlarda Turk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemeleri ile bu Ana Sézlesmede yazili hikimlere gére toplanir ve gindemine

dahil hususlar inceleyerek gerekli kararlar verir.

ESKi METIN
NiSAP

Madde 26-Olagan ve Olaganisty Genel Kurul toplantilarinda nisap hakkinda Tirk Ticaret Kanunu  hikimleri gegerlidir.

YENI METIN
NISAP

Madde 26-Olagan ve Olaganisti Genel Kurul toplantilarinda nisap hakkinda Tirk Ticaret Kanunu  hitkimleri ve Sermaye Piyasasi Kurulu

diizenlemelerine uyulur.
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ESKi METIN
GENEL KURULUN GOREVLERI

Madde 34- Genel Kurulun baslica gérev ve yetkileri sunlardir

1. Yénetim Kurulunun yetkisi disinda kalan konulan gériserek karara baglomak,

2. Yonetim Kurulu ve denetcilerin Sirket isleri hakkinda diizenleyecekleri raporlarla bilango, kar ve zarar hesabi hakkinda karar vermek, Yénetim
Kurulu ve denefcilerin ibraini veya sorumluluklarini kararlastirmak, karin dagitma seklini saptamak,

3. Yénetim Kurulu Uyeleri ile denefcileri segcmek ve gerektiginde bunlar degistirmek, kendilerine verilecek tcreti saptamak,

4. Yonetim Kurulu Gyelerinin izin almasi gereken islemler igin izin verilmesi veya verilmemesi hakkinda karar almak.

Yukanda sayilan yetkiler sinirli olmayip Sirketin islerinin yiritilmesi ve gelistirilmesi, Ana Sézlesme hikimlerinin degistirimesi gibi Sirketi dogrudan

ve dolayli olarak ilgilendiren isler hakkinda karar alinmasi Tirk Ticaret Kanunu hikimleri cergevesinde Genel Kurulun yetkisi icindedir.

YENi METIN
GENEL KURULUN GOREVLERI

Madde 34- Genel Kurulun baslica gérev ve yetkileri sunlardir

1. Yoénetim Kurulunun yetkisi disinda kalan konulan gériserek karara baglamak,

2. Yonetim Kurulu ve denetgilerin Sirket isleri hakkinda dizenleyecekleri raporlarla bilango, kar ve zarar hesabi hakkinda karar vermek, Yénetim
Kurulu ve denetcilerin ibraini veya sorumluluklarini kararlastirmak, karin dagitma seklini saptamak,

3. Yénetim Kurulu Gyeleri ile denefgileri secmek ve gerekiiginde bunlan degistirmek, kendilerine verilecek tcreti saptamak,

4. Yaénetim Kurulu tyelerinin izin almasi gereken islemler icin izin verilmesi veya verilmemesi hakkinda karar almak.

Yukarida sayilan yetkiler sinirli olmayip Sirketin islerinin yiritilmesi ve gelistirilmesi, Ana Sézlesme hikimlerinin degistirilmesi gibi Sirketi dogrudan
ve dolayl olarak ilgilendiren isler hakkinda karar alinmasi Tirk Ticaret Kanunu hikimleri ve Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemeleri cercevesinde
Genel Kurulun yetkisi icindedir. Genel Kurul oylamalarinda is bu Ana Sézlesmenin 45. maddesi hikimleri saklidir.

YENI METIN
KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM

Madde 45-Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan uygulamasi zorunlu tutulan Kurumsal Yonetim ilkelerine uyulur. Zorunlu ilkelere uyulmaksizin
yapilan islemler ve alinan Yonetim Kurulu kararlan gegersiz olup Ana Sézlesmeye aykiri sayilir.

Kurumsal Yénetim ilkelerinin uygulanmasi bakimindan énemli nitelikte sayilan islemlerde ve Sirketin her tirli iliskili taraf islemlerinde ve
igiinci kisiler lehine teminat, rehin ve ipotek verilmesine iliskin islemlerinde Sermaye Piyasasi Kurulu'nun kurumsal yonetime iliskin
dizenlemelerine uyulur.
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ARCELIK A.S.
Genel Kurulu’na

Sirketin 2011 yili hesap dénemi ile ilgili murakabe ¢aligmalanmizin sonuglan asagida
goriislerinize sunulmustur.

1. Tiirk Ticaret Kanunu ve ilgili mevzuat geregince;

a.  Tutulmasi zorunlu defter ve kayitlann kanunlann icaplarina uygun bir sekilde
tutuldugu,

b.  Kayitlan tevsik edici belgelerin muntazam bir sekilde muhafaza edildigi, ve

c.  Sirket yonetimi ile ilgili alinan kararlarin usuliine uygun sekilde tutulan karar
defterine gegirildigi,

goriilmiistiir,

2. Bu gergevede, Sirketin hal ve durumu dikkate alindiinda, goriigiimiize gére Sermaye
Piyasasi Kurulu’nun Seri: XI, No:29 sayili “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya
[liskin Esaslar Tebligi” hitkiimlerine ve bu teblige agiklama getiren duyurularina uygun
olarak hazirlanan ekli 31.12.2011 tarihi itibariyle diizenlenmis, konsolide mali tablolar
Sirketin anilan tarihteki konsolide mali durumu ile amlan déneme ait konsolide faaliyet
sonuglarimi dogru bir bigimde yansitmaktadar.

Netice olarak, Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan raporda ézetlenen sirket ¢alismalar,
Sermaye Piyasasi mevzuatina uygun olarak diizenlenen konsolide mali tablolar ile Yénetim
Kurulu’nun dénem neticesi ile ilgili dnerilerinin tasvibini ve Yénetim Kurulu'nun aklanmas:
hususunu Genel Kurul’un gériislerine sunariz.

Istanbul, 16.02.2012
Saygilarimizla,

Inarl¢ Kiraz Ibrahim Murat Caglar
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Giris

Arcelik Anonim Sirketi ["Arielik” veya “Sirket") ve bagh ortakliklarinin (birlikie “Grup” olarak anilacaktir) 31 Aralik 20711 tarihi ifibariyle

hazirlanan ve ekte yer alan konsolide bilancosunu, aynitarihte sona eren yila ait konsolide gtehr tablosunu, konsolide kapsamli ?ehr tablosunu,

léo?sohde dzkaynak degisim tablosunu ve konsolide nakit akim tablosunu, énemli muhasebe politikalarinin ézetini ve dipnotlan denetlemis
ulunuyoruz.

Konsolide Finansal Tablolarla ilgili Olarak Grup Yénetiminin Sorumlulugu

Grup yénetimi konsolide finansal tablolarin Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)'nca yayimlanan finansal raporloma standartlarina gére hazilanmasi
ve durist bir sekilde sunumundan sorumludur. Bu' sorumluluk, konsolide finonsoYToblobrm hata ve/veya hile ve usulsizlikten kaynaklanan
snemli yanhsliklar icermeyecek bicimde hazirlanarak, gercegi dirist bir sekilde yansitmasini saglamak omaciyla gerekli ic kontrol sisteminin
tasarlanmasini, uygulanmasini ve devam eftiriimesini, kosullanin’ gerektirdigi muhasebe tahminlerinin yapilmasini ve uygun muhasebe politikalarinin
secilmesini icermektedir.

Bagimsiz Denetim Kurulusunun Sorumlulugu

Sorumlulugumuz, yaphgimiz bagimsiz denefime dayanarak bu konsolide finansal tablolar hakkinda géris bildirmekir. Bagimsiz denetimimiz,
SPK tarafindan yayimlanan bagimsiz denetim standarflarina uygun olarak gergeklestirilmistir. Bu standartlar, efik ilkelere uyulmasini ve bagimsiz
denetimin, konsolide finansal tablolarin gercegi dogru ve dirst bir bicimde yansifip yansitmadigi konusunda makul bir givenceyi saglamak
izere planlanarak yiritilmesini gerekfirmektedir.

Bagimsiz denefimimiz, konsolide finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denefim kaniti toplamak amaciyla, bagimsiz
denetim tekniklerinin kullanilmasini icermektedir. Bagimsiz denetim tekniklerinin secimi, konsolide finansal tablolarin hata ve/veya hile ve
usulsizlikten kaynaklanip kaynaklanmadigi hususu da dahil olmak Gzere dnemli yanlislik icerip icermedigine dair risk degerlendirmesini de
kapsayacak sekilde, mesleki kanaatimize gére yapilmistir. Bu risk degerlendirmesinde, Grup'un i¢ kontrol sistemi géz éniinde bulundurulmustur.
Ancak, amacimiz ig kontrol sisteminin etkinligi hOEkIFI a gorls vermek degil, bagimsiz denetim tekniklerini kosullara uygun olarak tasarlamak
amaciyla, Grup yénetimi tarafindan hazirlanan konsolide finansal tablolar ile ic kontrol sistemi arasindaki iliskiyi ortaya koymakhr. Bagimsiz
denetimimiz, ayrica Grup yénefimi farafindan benimsenen muhasebe politikalan ile yapilan énemli muhasebe tahminlerinin ve konsolide
finansal tablolarnn bir bitin olarak sunumunun uygunlugunun degerlendirilmesini icermektedir.

Bagimsiz denetfim sirasinda temin eftigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérisimizin olusturulmasina yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna
inaniyoruz.

Goris
Gérisimize gore, ilisikieki konsolide finansal tablolar Argelik Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklan'nin 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle finansal

durumunu, ayni farihte sona eren yila ait finansal performansini ve nakit akimlarini, Sermaye Piyasasi Kurulu'nca yayimlanan finansal raporlama
standartlar cercevesinde dogru ve dirist bir bicimde yansitmakiadir.

Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst & Young Global Limited

Ertan Ayhan, SMMM

Sorumlu Orfak, Basdenetci

16 Subat 2012
Istanbul, Turkiye
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31 ARALIK 2011 VE 31 ARALIK 2010 TARIHLERI iTIBARIYLE
KONSOLIDE BILANCOLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Notlar 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
VARLIKLAR
Dénen varliklar:
Nakif ve nakit benzerleri 5 1.173.889 1.317.166
Tirev finansal araclar 8 2.932 1.185
Ticari alacaklar 9 3.180.870 2.324.578
Stoklar 11 1.530.141 Q87.526
Diger dénen varliklar 21 146.017 117.984
Toplam dénen varliklar 6.033.849 4.748.439
Duran varliklar:
Ticari alacaklar 9 16.018 12.461
Finansal yatinmlar 6 491.376 658.679
Ozkaynak yontemiyle degerlenen yatinmlar 12 160.580 136.604
Yatinm amagcl gayrimenkuller 13 6.441 5.480
Maddi duran varliklar 14 1.446.841 1.252.245
Maddi olmayan duran varliklar 15 783.094 461.417
Serefiye 16 196.167 7.190
Ertelenen vergi varliklan 29 63.387 39.244
Toplam duran varliklar 3.163.904 2.573.320

1 Ocak - 31 Aralik 2011 hesap dénemine ait konsolide finansal tablolar, 16 Subat 2012 tarihli Yénetim Kurulu toplantisinda onaylanmis ve Yénetim Kurulu
adina Finansman ve Mali Isler Genel Midir Yardimaisi Fatih Kemal Ebiclioglu ve Mali Isler Direkiéri Ali Tayyar tarafindan imzalanmistir.

Takip eden noflar konsolide finansal tablolarin ayrlmaz parcasini olustururlar.
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31 ARALIK 2011 VE 31 ARALIK 2010 TARIHLERI iTIBARIYLE
KONSOLIDE BILANCOLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Notlar 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
KAYNAKLAR
Kisa vadeli yokimlilikler:
Finansal borclar 7 1.628.943 839.220
Tirev finansal araclar 8 195 239
Ticari borglar 9 1.249.531 068.962
Diger borglar 10 183.691 129.530
Dénem kari vergi yikimliligi 29 23.250 18.970
Borc karsiliklari 19 232.390 205.160
Diger kisa vadeli yokimlulikler 21 212.620 179.908
Toplam kisa vadeli yikimlilikler 3.530.620 2.341.989
Uzun vadeli yikimlilikler:
Finansal borclar 7 1.528.237 1.218.072
[liskili taraflara borglar 31 70.539 63.681
Kidem tazminati karsiligi 20 106.782 99.700
Ertelenen vergi yukimliligu 29 226.142 128.549
Borc karsiliklari 19 81.519 58.136
Diger uzun vadeli yokimlilikler 2.273 3.898
Toplam uzun vadeli yikimlilikler 2.015.492 1.572.036
Toplam yikimlilikler 5.546.112 3.914.025
OZKAYNAKLAR
Odenmis sermaye 22 6/5.728 675.728
Sermaye dizelime farklar 22 468.811 468.811
Hisse senedi ihrag primleri 889 889
Deger artis fonu 22 341.505 511.969
Kardan ayrlan kisitlanmis yedekler 22 190.066 168.445
Yabanci para gevirim farklan 145.922 29.585
Birlesmeye iliskin ilave &zsermaye katkisi 22 14.507 14.507
Gegmis yillar karlan 1.201.658 054.525
Net dénem kari 5006.506 517.093
Ana orakliga ait 6zkaynaklar 3.545.592 3.341.552
Ana ortaklik disi paylar 106.049 66.182
Toplam 6zkaynaklar 3.651.641 3.407.734

Taahhitler, kosullu varlik ve
yOkomlulikler 18

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayrlmaz parcasini olustururlar.
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31 ARALIK 2011 VE 31 ARALIK 2010 TARIHLERINDE SONA EREN
YILLARA AIT KONSOLIDE GELIR TABLOLARI

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Notlar 2011 2010
Satis gelirleri 23 8.437.239 6.936.420
Safislanin maliyefi 23 (5.897.009) (4.868.473)
Briit kar 2.540.230 2.067.947
Pazarlama, satis ve dagiim giderleri 24 (1.474.254) (1.161.489)
Genel yénetim giderleri 24 (342.572) (280.363)
Arastirma ve gelistirme giderleri 24 (64.847) (60.520)
Diger faaliyet gelirleri 26 60.194 130.416
Diger faaliyet giderleri 26 (72.857) (58.341)
Faaliyet kani 645.894 637.650
Ozkaynak yéntemiyle degerlenen
yatinmlarin kar/zararlanindan paylar (net) 12 28.378 11.907
Finansal gelirler 27 415.558 287.046
Finansal giderler 28 (474.427) (279.965)
Vergi 6ncesi kar 615.409 656.638
Vergi gideri
- Dénem vergi gideri 29 (71.99¢) (83.492)

- Ertelenmis verii iideri 20 (2.3206) (23.899)

Dénem karinin dagilimi:

Ana ortaklik disi paylar 34.581 32.154
Ana ortaklik paylan 506.506 517.093
Hisse basina kazanc (Kr) 30 0,750 0,765

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayrlmaz parcasini olustururlar.
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31 ARALIK 2011 VE 31 ARALIK 2010 TARIHLERINDE SONA EREN
YILLARA AiT KONSOLIDE KAPSAMLI GELIR TABLOLARI

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

2011
Dénem kari 541.087
Diger kapsamh gelir:
Finansal varlik deger (azalislan)/artislar (167.280)
Vergi etkisi 8.304
(158.916)
Yurt disindaki isletmelerde bulunan net yatinmlarin
finansal riskten korunmasi (59.205)
Vergi etkisi 11.841
(47.364)
Ozkaynak yéntemi ile degerlenen yatinmlann
diger kapsamli gelirlerinden paylar 1.151
1.151
Nakit akis riskinden korunma fonu (20.965)
Eksi: Finansal riskien korunma konusu kalemin
defter degerine transfer edilen tutar (Nof 3) 20.965
Vergi etkisi -
Duran varliklar deger artislar Gzerinden
hesaplanan amortismanin vergi efkisi 423
Yabanci para gevrim farklar 169.351
Siniflandirma kaydi:
Nakit akis riskinden korunma (net) (271)
Diger kapsamh gelir/(gider) (vergi sonrasi) (35.626)

Arcelik A.S.
2011

FAALIYET RAPORU

2010

549.247

262.865
(13.143)
249.722

(12.171)
2.434
(9.737)

789

(158)
631

363

(16.251)

(360)

224.368

Toplam kapsamh gelirin dagilimi:
Ana orfaklik disi paylar 51.421
Ana ortaklik paylari 454.040

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayrlmaz parcasini olustururlar.

32.241
741.374
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31 ARALIK 2011 VE 31 ARALIK 2010 TARIHLERINDE SONA EREN
YILLARA AiT KONSOLIDE NAKIT AKIS TABLOLARI

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

. Notlar 2011 2010
Isletme fadliyetleri:
Vergi 6ncesi kar 615.409 656.638
[sletme faclivetlerinden saglanan net nakdin vergi

dncesi kar ile mutabakatina yénelik dizelimeler:
Karsiliklardaki artislar 34 111.676 35.773
Amortisman ve itfa paylari 25 217.834 192.538
Faiz geliri 27 (35.572) (39.080)
Faiz gideri 28 103.530 101.071
Istiraklerden gelirler (net] 12 (28.378) (11.907)
Duran varlik satis zararlari/(karlari) (net) 26 1.043 (37.310)
Finansal varlik satis zarari 19 -
isletme varlik ve yikimliliklerindeki degisiklik

oncesi isletme fadliyetlerinden saglanan net nakit 985.561 897.723
Isletme varlik ve yikimloklerindeki net degisim 34 (1.000.618) 9.067
Odenen kurumlar ve gelir vergileri (70.613) 61.872)
isletme faaliyetlerine iliskin nakit akisi (85.670) 844.918
Yahrim faaliyetleri:
Bagli ortaklik alimi, iktisap edilen nakit harig 3 [502.400) -
Duran varlik satin alimlar (359.517) (249.365)
Alinan faizler 38.436 39.590
Duran varlik satislarindan elde edilen nakit girisleri 7477 53.825
Alinan temettiler 12 5.553 4.472
Finansal varlik sahsindan elde edilen nakit girisi 4 -
Yatinm faaliyetlerine iliskin nakit akisi (810.447) (151.478)
Finansman fadliyetleri:
Banka kredileri temini 1.746.970 1.830.029
Banka kredileri geri 6demeleri (656.882) (1.878.675)
Odenen temettiiler (261.554) (109.384)
Odenen faizler (93.730) (107.174)
Finansman fadliyetlerine iliskin nakit akisi 734.804 (265.204)
Yabanci para gevirim farklan (net] 20.900 (15.294)
1 Ocak itibariyle nakit ve nakit benzerleri 5 1.313.075 900.133
31 Aralik itibariyle nakit ve nakit benzerleri 5 1.172.662 1.313.075

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayrlmaz parcasini olustururlar.
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(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 1 - GRUP'UN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU

Arcelik Anonim Sirketi ["Arcelik” veya “Sirket’) ve bagh ortakliklar ("Grup”), dayanikli tiketim ve fiketici elekironigi alanlarinda Grefim, pazarlama, satis ve
satis sonrast misteri hizmetleri, ihracat ve ithalat ile ilgili tim ticari ve endistriyel faaliyetleri yiritmektedir. Grup, Turkiye, Romanya, Rusya, Cin ve Giiney Afrika
Cumbhuriyeti'nde toplam on dért fabrikada tretim faaliyeflerini gerceklestirmekiedir. Sirket ana ortiagi Kog Holding A.$., Kog Ailesi ve Kog Ailesi tarafindan
sahip olunan sirketler tarafindan kontrol edilmektedir (Not 22).

Sirket merkezi, asagidaki adreste bulunmaktadir:

Karaagag Caddesi No: 2-6

Sitlice 34445 Beyoglu

Istanbul / Tarkiye

Sirket, Sermaye Piyasasi Kurulu'na (“SPK”) kayitlidir ve hisseleri 1986 yilindan beri Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda ("IMKB') islem gérmektedir. 31 Aralik
2011 tarihi itibariyle, Sirket'in halka agiklik orani %25,19'dur.

Grup'un binyesinde dénem icinde istihdam edilen ortalama personel sayisi 19.136'dir (31 Aralik 2010: 17.931).

Baglh Ortakliklar Ulke Ana fadliyeti Faaliyet Konusu

Bilanco tarihi itibariyle faaliyetleri devam edenler:

Ardutch B.V. (“Ardutch”) Hollanda Yatirim Holding
Ardutch B.V. Taiwan [“Ardutch Taiwan”) Tayvan Satin alma Dayanikli tuketim,/Elekironik
Beko A and NZ Pty Lid. ["Beko Australia”) Avustralya Satis Dayanikli tikefim
Beko Deutschland GmbH (“Beko Deutschland”) Almanya Satis Dayanikli tuketim/Elektronik
Beko Electronics Espafia S.L. ("Beko Espana”) Ispanya Satis Dayanikli tiketim,/Elekironik
Beko France S.A.S. (Beko France”) Fransa Satis Dayanikli tuketim,/Elekronik
Beko ltaly SRL ("Beko ltaly”) ltalya . Satis Dayanikli tiketim,/Elekironik
Beko Llc. ("Beko Russia”) ~ Rusya Uretim/Satis Dayanikli tuketim,/Elekronik
Beko Plc. (“Beko UK”") Ingiltere Satis Dayanikli tiketim,/Elekironik
Beko Slovakia S.R.O. (“Beko Slovakia”) Slovakya Satis Dayanikli tuketim,/Elekronik
Beko S.A. (“Beko Polska”) Polonya Satis Dayanikli tiketim,/Elekironik
Beko S.A. Czech Republic ("Beko Czech’) Cek Cumhuriyefi Satis Dayanikli tuketim,/Elektronik
Beko Shanghai Trading Company Lid. ("Beko Shanghai”) Cin ; Satis Dayanikli toketim,/Elekironik
Changzhou Beko Electrical Appliances Co. ltd. {"Beko China”) Cin Uretim/Satis Dayanikli tikefim
Elekira Bregenz AG ("Elekira Bregenz’) Avusturya Satis Dayanikli tiketim/Elekironik
Grundig Multimedia B.V. ("Grundig Multimedia”) Hollanda Yatirnm Holding
Grundig Intermedia GmbH ["Grundig Infermedia”) Almanya Satis Elekironik
Grundig Nordic No AS ("Grundig Norway”) Norveg Satis Elektronik
Grundig Nordic AB. ("Grundig Sweden”) Isvec Satis Elektronik
Raupach Wollert GmbH (“Raupach’) Almanya . Yatnm Holding
SC Arctic SA (“Arctic”) Romanya Uretim/Satis Dayanikli tiketim,/Elekironik
Defy Appliances (Proprietary) Limited (“Defy”) Giney Afrika Cumhuriyefi Uretim/Satis Dayanikli tiketim
Defy (Namibia) (Propriefary) Limited (“Defy Namibia”) Namibya Satis Dayanikli tikefim
Defy Trust Two (Propriefary) Limited {"Defy Trust Two") Giney Afrika Cumhuriyefi Yafirim Gayrimenkul
Kindoc Park (Propriefary) Limited {"Defy Kindoc”) Giiney Afrika Cumhuriyeti Yatinm Gayrimenkul
Bilanco farihi itibariyle faaliyetleri bulunmayanlar:

Archin Limited ("Archin”) Hong Kong, Cin

ArcticPro SRL (“ArcticPro”) Romanya

Beko Cesko ("Beko Cesko”) Cek Cumhuriyefi

Beko Magyarorszag K.F.T. (“Beko Magyarorszag”) Macaristan

Beko S.A. Hungary ["Beko Hungary”) Macaristan

Blomberg Vertriebsgesellschaft GmbH (“Blomberg Vertrieb”) Almanya

Blomberg Werke GmbH (“Blomberg Werke") Almanya

Grundig Ceska Republika S.r.o (“Grundig Czech Republic”) Cek Cumhuriyefi

Grundig Intermedia Ges.m.b.H {"Grundig Austria”) Avusturya

Grundig ltaliana S.p.A. ("Grundig lialy”) ltalya

Grundig Magyarorszag Kft. ["Grundig Hungary”) Macaristan

Grundig Polska Sp.z o.0. ("Grundig Polska”) Polonya

Grundig Portuguesa, Lda ("Grundig Portugal”) Portekiz

Grundig Slovakia s.r.o (“Grundig Slovakia”) Slovakya

Giney Afrika Cumhuriyefi

Ocean Appliances Limited. ("Defy Ocean”)
Giiney Afrika Cumhuriyeti

Carron SA [Proprietary) Limited ("Defy Carron”)
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31 ARALIK 2011 TARIHL KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 1 - GRUP'UN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU (Devami)

Ozkaynak yontemiyle degerlenen yatirimlar (istirakler) Ulke Ana fadliyeti Faaliyet Konusu
ArceliklG Klima Sanayi ve Ticaret A.S. ("ArceliklG") Torkiye Urefim/Satis Dayaniklr tiketim
Kog Tiketici Finansmani A.S. ("Koc Tiketici Finans”) Torkiye Finans Tiketici finansmani
Ram Dis Ticaret A.S. (“Ram Dis Ticaret”) Torkiye Satis Dis ticaret
Tani Pazarlama [.H.A.S. (“Tani Pazarlama”) Torkiye Danismanlik Pazarlama ve iletisim

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR

2.1 Sunuma iliskin Temel Esaslar
Uygulanan Finansal Raporlama Standartlan

Grup'un konsolide finansal tablolar, SPK tarafindan yayimlanan finansal raporlama standartlanina (“SPK Finansal Raporlama Standartlan”} uygun olarak
hazirlanmakiadir. SPK, Seri: XI, No: 29 sayili “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar Tebligi” ile isletmeler tarafindan dizenlenecek finansal
raporlar ile bunlarin hazilanmasi ve ilgililere sunulmasina iliskin ilke, usul ve esaslan belilemektedir. Bu teblige istinaden, isletmelerin finansal tablolarini Avrupa
Birligi tarafindan kabul edilen haliyle Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlan ("UMS/UFRS”)'ne gére hazirlamalari gerekmektedir. Ancak Avrupa Birligi
tarafindan kabul edilen UMS/UFRS'nin Uluslararasi Muhasebe Standartlan Kurulu ("UMSK”) farafindan yayimlananlardan farklan Tirkiye Muhasebe Standartlan
Kurulu ("TMSK") tarafindan ilan edilinceye kadar UMS/UFRSler uygulanacaktir. Bu kapsamda, benimsenen standartlara aykir olmayan, TMSK tarafindan

yayimlanan Tirkiye Muhasebe/Finansal Raporlama Standartlart (“TMS/TFRS”) esas alinacakiir.

SPK, 17 Mart 2005 tarihinde almis oldugu bir kararla, Turkiye'de faaliyette bulunan ve SPK Finansal Raporlama Standartlan'na uygun finansal tablo hazirlayan
sitkefler igin, 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren gegerli olmak izere enflasyon muhasebesi uygulamasinin gerekli olmadigini ilan etmistir. Dolayisiyla finansal
tablolarda, 1 Ocak 2005 tarihinden baslamak kaydiyla, UMSK tarafindan yayimlanmis UMS 29 “Yiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama”

standardi uygulanmamistr.

Konsolide finansal tablolarin hazirlanis tarihi itibariyle, konsolide finansal tablolar, SPK'nin Seri: XI, No: 29 sayili tebligi ve bu teblige agiklama gefiren duyurular
cercevesinde, UMS/UFRS'nin esas alindigi SPK Finansal Raporlama Standartlan'na uygun olarak hazidanmistir. Konsolide finansal tablolar ve notlar, SPK
tarafindan 14 Nisan 2008 ve 9 Ocak 2009 farihli duyurulari ile uygulanmasi tavsiye edilen formatlara uygun olarak ve zorunlu kilinan bilgiler dahil edilerek
sunulmustur.

Arcelik, muhasebe kayiflarinin tutulmasinda ve finansal tablolarinin hazirlanmasinda, SPK tarafindan ¢ikanlan prensiplere ve sartlara, Tirk Ticaret Kanunu (“TTK"),
vergi mevzuat ve Tirkiye Cumhuriyeti Maliye Bakanligr (“Maliye Bakanligl”) tarafindan gikanlan Tekdizen Hesap Plani sartlanina uymakiadir. Yabancr ilkelerde
faaliyet gésteren Bagh Ortakliklar kanuni finansal tablolarini faaliyet gésterdikleri tlkelerde gegerli olan kanun ve yénetmeliklere uygun olarak hazirlamaktadir.
Konsolide finansal tablolar, kanuni kayiflara SPK Finansal Raporlama Standartlan uyarinca dogru sunumun yapilmasi amaciyla gerekli dizelime ve siniflandirmalar
yansitilarak dizenlenmistir. Konsolide finansal tablolar, gercege uygun degeri ile gésterilen tirev finansal araglar ve finansal yatinmlar ve isletme birlesmeleri
sirasinda ortaya ¢ikan maddi ve maddi olmayan duran varliklardaki, kayitl deger ile gercege uygun degerin arasindaki farklardan kaynaklanan yeniden

degerlemeler haricinde tarihi maliyet esasi baz alinarak hazirlanmistr.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)

31 Aralik 2011 tarihli mali tablolar icin gegerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlar:

31 Aralik 2011 farihi itibariyle sona eren hesap dénemine ait konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan muhasebe polifikalan asagida dzetlenen
1 Ocak 2011 tarihi itibariyle gegerli yeni ve degistirilmis standartlar ve UFRYK yorumlar disinda énceki yilda kullanilanlar ile tutarli olarak uygulanmistir.

UFRYK 14 "UMS 19" - Asgari Fonlama Kosullarnin Pesin Odenmesi (Degisiklik]

UFRYK 19 Finansal Borglarin Ozkaynaga Dayali Finansal Araglarla Odenmesi

UMS 32 Finansal Araglar: Sunum - Yeni haklar iceren ihraglann siniflandinimasi (Degisiklik|
UMS 24 lliskili Taraf Agiklamalan {Degisiklik)

Mayis 2010'da yayimlanan iyilestirmeler

S6z konusu standart degisiklikleri, iyilestirme ve yorumlann Grup'un finansal tablolarina énemli bir etkisi bulunmamakiadir.
Yayinlanan ama yirirlige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar

Yirirlige girmemis ve Grup farafindan erken uygulamaya konulmamis yeni standartlar, yorumlar veya degisiklikler asagidaki gibidir:

UFRS 9 "Finansal Araclar - Safha 1 Finansal Araclar Siniflandirma ve Aciklama”

Aralik 2011 de yapilan degisiklikle yeni standart, 1 Ocak 2015 tarihi ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin gegerli olacakhir. UFRS 9 Finansal
Araglar standardinin ilk safhasi finansal varliklarin ve yikimliliklerin dlcilmesi ve siniflandinimasina iliskin yeni hikimler gefirmektedir. UFRS 9'a yapilan
degisiklikler esas olarak finansal varliklarin sinflama ve &lciming ve gercege uygun deger farki kar veya zarara yansiilarak élgilen olarak siniflandirlan finansal
yikomluloklerin sleiminy etkileyecekiir ve bu tir finansal yikimliliklerin gergege uygun deger degisikliklerinin kredi riskine iliskin olan kisminin diger kapsamli
gelir tablosunda sunumunu gerekfirmektedir.  Standardin erken uygulanmasina izin verilmektedir. Bu standart heniiz Avrupa Birligi tarafindan onaylanmamistir.
Grup, s6z konusu yeni standardin etkilerini degerlendirmektedir.

UMS 12 "Gelir Vergileri -Ertelenmis Vergi: Esas alinan varliklarin geri kazanimi (Degisiklik)"

Degisiklik 1 Ocak 2012 tarihinde ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri igin gegerlidir fakat erken uygulamasina izin verilmektedir. UMS 12, (i) aksi
ispat edilene kadar hukuken gegerli éngéri olarak, UMS 40 kapsaminda gergege uygun deger modeliyle slcilen yatinm amagl gayrimenkuller Gzerindeki
ertelenmis verginin gayrimenkulin tasinan degerinin satis yoluyla geri kazanilacagr esasiyla hesaplanmasi ve (i) UMS 16'daki yeniden degerleme modeliyle
8lcilen amortismana tabi olmayan varliklar Gzerindeki ertelenmis verginin her zaman satis esasina gére hesaplanmasi gerektigine iliskin gincellenmistir. Bu
degisiklik heniz Avrupa Birligi tarafindan kabul edilmemistir. Grup'un finansal tablolarina bir etkisi olmasi beklenmemektedir.

UFRS 7 "Finansal Araglar - Bilango disi islemlerin kapsamli bir bicimde incelenmesine iliskin aciklamalar (Degisiklik)"

Degisiklik 1 Temmuz 2011 tarihinde ve sonrasinda baslayan hesap dénemleri icin gegerlidir. Degisikligin amaci, finansal tablo okuyuculannin finansal varliklarin
fransfer islemlerini (sekiritizasyon gibi) - finansal varligr transfer eden taraf tzerinde kalabilecek muhtemel riskleri de icerecek sekilde - daha iyi anlamalarini
saglamaktir. Ayrica degisiklik, orantisiz finansal varlik fransferi islemlerinin hesap déneminin sonlarina dogru yapildigr durumlar igin ek agiklama zorunluluklar
getirmektedir. Bu degisiklik heniz Avrupa Birligi tarafindan kabul edilmemistir. Grup'un finansal tablolarina bir etkisi olmasi beklenmemektedir.

UFRS 7 “Finansal Araglar: Aciklamalar - Finansal Varlik ve Bor¢larin Netlestirilmesi (Degisiklik)”

Gefirilen agiklamalar finansal tablo kullanicilarina i) netlestirilen islemlerin sirkefin finansal durumuna etkilerinin ve muhtemel etkilerinin degerlendirilmesi icin ve
ii) UFRS'na gore ve diger genel kabul gérmiss muhasebe ilkelerine gére hazilanmis finansal tablolarin karsilastinlmasi ve analiz edilmesi igin faydali bilgiler
sunmaktadir. Bu degisiklik heniiz Avrupa Birligi tarafindan kabul edilmemistir. Degisiklikler geriye dénik olarak 1 Ocak 2013 ve sonrasinda baslayan hesap
dénemleri icin gegerlidir. Degisiklik sadece agiklama esaslarini etkilemektedir ve Grup'un finansal tablolarina bir efkisi olmasi beklenmemektedir.

UFRS 10 "Konsolide Finansal Tablolar"

Standart 1 Ocak 2013 ve sonrasinda sona eren hesap dénemleri icin gegerlidir ve degisiklikler bazi farkli dizenlemelerle geriye dénik olarak uygulanacakhr.
UFRS 11 Misterek Dizenlemeler ve UFRS 12 Diger Isletmelerdeki Yatinmlann Aciklamalan standartlannin da ayni anda uygulanmasi sart ile erken uygulamaya
izin verilmistir.

UMS 27 Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar Standardinin konsolidasyona iliskin kisminin yerini almistir. Hangi sirkeflerin konsolide edilecegini belilemede
kullanilacak yeni bir “kontrol” tanimi yapilmistir. Mali tablo hazirlayicilarina karar vermeleri icin daha fazla alan birakan, ilke bazli bir standarttir. Bu standart
heniz Avrupa Birligi tarafindan kabul edilmemistir. Grup'un finansal tablolarina bir etkisi olmasi beklenmemektedir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)

UFRS 11 "Musterek Dizenlemeler"

Standart 1 Ocak 2013 ve sonrasinda sona eren hesap dénemleri icin gegerlidir ve degisiklikler bazi farkli dizenlemelerle geriye dénik olarak uygulanacakhr.
UFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar ve UFRS 12 Diger Isletmelerdeki Yatinmlarin Agiklamalari standartlarinin da ayni anda uygulanmasi sarti ile erken
uygulamaya izin verilmistir ve uyguloma geriye donik olarak yapilmalidir.

Misterek yonetilen is ortakliklarinin ve misterek faaliyetlerin nasil muhasebelestirilecegi dizenlenmistir. Yeni standart kapsaminda, artik is ortakliklarinin oransal
konsolidasyona fabi tutulmasina izin verilmemektedir. Bu standart heniiz Avrupa Birligi tarafindan kabul edilmemistir. Grup'un finansal tablolarina bir efkisi olmasi
beklenmemektedir.

UFRS 12 "Diger isletmelerdeki Yatrimlarin Aciklamalar:”

Standart 1 Ocak 2013 ve sonrasinda sona eren hesap dénemleri igin gegerlidir ve degisiklikler bazi farkli dizenlemelerle geriye dénik olarak uygulanacaktir.
UFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar ve UFRS 11 Misterek Diizenlemeler standartlarinin da ayni anda uygulanmasi sarti ile erken uygulamaya izin verilmistir
ve uygulama geriye dénik olarak yapilmalidir.

Daha énce UMS 27 Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar Standardinda yer alan konsolide finansal tablolara iliskin tim aciklamalart ve daha énce UMS
31 Is Ortakliklarindaki Paylar ve UMS 28 Istiraklerdeki Yahinmlarda yer alan istirakler, is ortakliklan, bagh ortakliklar ve yapisal isletmelere iliskin verilmesi
gereken tm dipnot agiklamalarini igermektedir. Bu standart heniiz Avrupa Birligi tarafindan kabul edilmemistir. Grup, séz konusu yeni standardin etkilerini
degerlendirmekiedir.

UFRS 13 "Gercege Uygun Degerin Olcimi"

Yeni standart gercege uygun degerin UFRS kapsaminda nasil élgilecegini agiklamakla beraber, gercege uygun degerin ne zaman kullanilabilecegi ve/veya
kullaniimasi gerekiigi konusunda bir degisiklik gefirmemektedir. Tim gercege uygun deger dlcimleri igin rehber niteligindedir. Yeni standart ayrica, gercege
uygun deger dlciimleri ile ilgili ek agiklama yikimlilikleri getirmektedir. Bu standardin 1 Ocak 2013 ve sonrasinda sona eren hesap dénemlerinde uygulanmasi
mecburidir ve uygulama ileriye dogru uygulanacakiir. Ek agiklamalarin sadece UFRS 13'un uygulomaya baslandigi dénemden itibaren verilmesi gerekmektedir
- yani énceki dénemlerle karsilastirmali agiklama gerekmemektedir. Bu standart heniiz Avrupa Birligi tarafindan kabul edilmemistir. Grup, séz konusu yeni
standardin etkilerini degerlendirmektedir.

UMS 27 "Bireysel Finansal Tablolar (Degisiklik)"

UFRS 10'un ve UFRS 12'nin yayinlanmasinin sonucu olarak, UMSK UMS 27'de de degisiklikler yapmistir. Yapilan degisiklikler sonucunda, artik UMS 27
sadece bagl ortaklik, mistereken kontrol edilen isletmeler ve istiraklerin bireysel finansal tablolarda muhasebelestirilmesi konularini icermektedir. Bu degisikliklerin
gegis hukiimleri UFRS 10 ile aynidir. Bu standart heniiz Avrupa Birligi tarafindan kabul edilmemistir. Grup'un finansal tablolarina bir etkisi olmasi beklenmemektedir.

UMS 28 "istiraklerdeki ve is Ortakliklarindaki Yatirimlar (Degisiklik)" ‘ ‘
UFRS 11'un ve UFRS 12'nin yayinlanmasinin sonucu olarak, UMSK, UMS 28'de de degisiklikler yapmis ve standardin ismini UMS 28 Istiraklerdeki ve Is
Ortakliklarindaki Yatirimlar olarak degistirmistir. Yapilan degisiklikler ile istiraklerin yani sira, is ortakliklaninda da ézkaynak yéntemi ile muhasebelestirme
gefirilmistir. Bu degisikliklerin gegis hikimleri UFRS 11 ile aynidir. Bu standart heniz Avrupa Birligi tarafindan kabul edilmemistir. Grup'un finansal tablolarina
bir etkisi olmasi beklenmemektedir.

UMS 32 “Finansal Araglar: Sunum - Finansal Varlik ve Borglarin Netlestirilmesi (Degisiklik)”

Degisiklik “muhasebelestirilen tutarlar neflestirme konusunda meveut yasal bir hakkinin bulunmasi” ifadesinin anlamina agiklik getirmekie ve UMS 32 netlestirme
prensibinin es zamanl olarak gergeklesmeyen ve briit édeme yapilan hesaplasma (takas birolari gibi) sistemlerindeki uygulama alanina agiklik getirmekiedir.
Degisiklikler 1 Ocak 2014 ve sonrasinda baslayan hesap dénemleri icin geriye dénik olarak uygulanacaktir. Grup'un finansal tablolarina bir etkisi olmasi
beklenmemektedir.

UMS 19 "Calisanlara Saglanan Faydalar (Degisiklik)"

Standart 1 Ocak 2013 ve sonrasinda baslayan hesap dénemleri icin gegerlidir ve erken uygulamaya izin verilmistir. Bazi istisnalar disinda uygulama geriye
dénik olarak yapilacaktir. Standartta yapilan degisiklik kapsaminda birgok alanda agiklik gefirilmistir veya uygulamada degisiklik yapilmistir. Yapilan bircok
degisiklikien en énemlileri tazminaf yikimloligi araligr mekanizmasi uygulamasinin kaldinlmasi ve kisa ve uzun vadeli personel sosyal haklarr aynminin artik
personelin hak etmesi prensibine gére degil de yikimliligin tahmini édeme tarihine gére belilenmesidir. Bu standart heniz Avrupa Birligi tarafindan kabul
edilmemistir. Grup, s6z konusu degisikligin etkilerini degerlendirmektedir.

UMS 1 "Finansal Tablolarin Sunumu (Degisiklik)"

Degisiklikler 1 Temmuz 2012 ve sonrasinda baslayan hesap dénemleri icin gecerlidir. Yapilan degisiklikler diger kapsamli gelir tablosunda gésterilen kalemlerin
sadece gruplamasini degistirmektedir. lleriki bir tarihte gelir tablosuna siniflanabilecek (veya geri déndirilebilecek) kalemler hichir zaman gelir tablosuna
sinflanamayacak kalemlerden ayri gésterilecektir. Bu standart heniiz Aviupa Birligi tarafindan kabul edilmemistir. Degisiklik sadece sunum esaslarini etkilemektedir
ve Grubun finansal durumu veya performansi iizerinde bir etkisi olmayacakhr.
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Gecerli Para Birimi ve Finansal Tablo Sunum Para Birimi

Grup biinyesinde yer alan sirketlerin finansal tablolarindaki her bir kalem, sirketlerin operasyonlanini sirdirdikleri temel ekonomik ortamda fonksiyonel olan
para birimi kullanilarak muhasebelestirilmistir ('gegerli para birimi'). Konsolide finansal tablolar, Arcelik'in gegerli, Grup'un finansal tablo sunum para birimi
olan Tirk Lirasi kullanilarak sunulmustur.

Yabanai Ulkelerde Faaliyet Gésteren Bagh Ortakliklarin Finansal Tablolari

Yabanci Ulkelerde faaliyet gosteren Baglh Ortakliklar'in finansal tablolar, SPK Finansal Raporlama Standartlan uyarinca dogru sunumun yapilmasi amaciyla
gerekli dizeltme ve siniflandirmalar yansitilarak diizenlenmistir. llgili yabancr ortakliklarnin varlik ve yikimlilikleri bilango tarihindeki déviz kuru, gelir ve giderler
ortalama déviz kuru kullanilarak Turk Lirasi'na gevrilmistir. Kapanis ve ortalama kur kullanimi sonucu ortaya ¢ikan kur farklan ézkaynaklar icerisindeki yabanci
para cevirim farklan kalemi alfinda muhasebelestirilmektedir.

Konsolidasyon Esaslari

{a) Konsolide finansal tablolar ana ortaklik Arcelik ile Baglh Ortakliklar ve lstirakler'inin asagidaki (b)'den (f)'ye kadar maddelerde belirtilen esaslara gére
hazirlanan hesaplarini kapsamakiadir. Konsolidasyona dahil edilen sirketlerin finansal tablolarinin hazirlanmasi sirasinda, kanuni kayiflarina SPK Finansal
Raporlama Standartlarina uygunluk ve Grup tarafindan uygulanan muhasebe politikalarina ve sunum bigimlerine uyumluluk agisindan gerekli diizelimeler
ve siniflandirmalar yapilmistir.

(b) Bagl Ortakliklar, Arcelik'in ya (a) dogrudan ve/veya dolayli olarak kendisine ait olan hisseler neficesinde sirketlerdeki hisselerle ilgili oy kullanma hakkinin
%50'den fazlasini kullanma yetkisi kanaliyla; veya (b) oy kullanma hakkinin %50'den fazlasini kullanma yetkisine sahip olmamakla birlikie mali ve isletme
politikalart Gizerinde fiili hakimiyet etkisini kullanmak suretiyle mali ve isletme politikalarini Sirket'in menfaatleri dogrultusunda kontrol etme yetkisi ve giicine
sahip oldugu sirketleri ifade eder.

(c) Bagl Ortakliklar, faaliyetleri izerindeki kontrolin Grup'a transfer oldugu tarihten itibaren konsolidasyon kapsamina alinmis ve kontrolin ortadan kalkhg:
tarihte de konsolidasyon kapsamindan ¢ikartilmistir.

Bagh Ortakliklar'in, bilancolari ve gelir tablolan tam konsolidasyon yéntemi kullanilarak konsolide edilmis ve Arcelik'in sahip oldugu Baglh Ortakliklar'in kayitl
degerleri ile 6zkaynaklan karsilikli olarak neflestirilmistir. Sirket ile Bagl Ortakliklar arasindaki grup ici islemler ve bakiyeler konsolidasyon sirasinda mahsup
edilmistir. Sirket'in sahip oldugu hisselerin kayitli degerleri ve bunlardan kaynaklanan temetiiler, ilgili zkaynaklari ve gelir tablosu hesaplarindan netlestirilmistir.
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31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle konsolidasyon kapsaminda yer alan Bagh Ortakliklar'daki Argelik'in dogrudan ve dolayl oy haklar ile etkin ortaklik
oranlan asagida gésterilmistir (%):

31 Aralk 2011 31 Aralik 2010
Etkin Etkin
Ortakhk Ortakhk
Oy hakki Orani Oy hakki Orani
Archin 100,00 100,00 100,00 100,00
Arctic Q6,71 Q6,71 Q6,71 Q6,71
Arctic Pro 100,00 100,00 100,00 100,00
Ardutch 100,00 100,00 100,00 100,00
Ardutch Taiwan (') 100,00 100,00 - -
Bekodutch B.V. ('Bekodutch) (?) - - 100,00 100,00
Beko Australia (') 100,00 100,00 - -
Beko Cesko 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko China 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Czech 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Deutschland 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Elektronik Lic ("Beko Elektronik Russia") (%) - - 100,00 100,00
Beko Espana 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko France 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Hungary 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko ltaly 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Magyarorszag 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Polska 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Russia 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Slovakia 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Shanghai 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko UK () 50,00 50,00 50,00 50,00
Blomberg Vertrieb 100,00 100,00 100,00 100,00
Defy (%) 100,00 100,00 - -
Defy Carron ) 100,00 100,00
Defy Kindoc (°) 100,00 100,00
Defy Namibia [?) 100,00 100,00
Defy Ocean (°) 100,00 100,00
Defy Trust Two (%) 100,00 100,00 - -
Elekira Bregenz 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Multimedia 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Austria 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Czech Republic 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Nordic DK A/S ("Grundig Denmark”) () - - 100,00 100,00
Grundig Nordic Fin OY ("Grundig Finland ") (°) - - 100,00 100,00
Grundig Intermedia 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig ltaly 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Hungary 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Norway 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Portugal 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Polska 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Slovakia 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Sweden 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Schweiz AG ['Grundig Switzerland') () - - 100,00 100,00
Raupach 100,00 100,00 100,00 100,00

(1) 2011 yilinda kurulmustur.

[2) 2011 yilinda Arduch ile birlesmistir.

[3) 2011 yilinda Beko Russia ile birlesmistir.

[4) Bagl ortakligin yonetiminin tayin edilmesi ve yénetim kurulu kararlar benzeri faaliyetleri, Argelik tarafindan kontrol edilmekte oldugundan oy hakki %50
olmakla beraber tam konsolidasyon kapsamina dahildir.

[5) 2011 yilinda safin alinmishr (Not 3).

[6) 2011 yilinda tasfiye olmustur.
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(d) lstiraklerdeki yatinmlar &zkaynak yéntemi ile muhasebelestirilmistir. Bunlar, Grup'un genel olarak oy hakkinin %20 ile %50'sine sahip oldugu veya Grup'un,
sirket faaliyetleri izerinde kontrol yetkisine sahip bulunmamakla birlikie nemli etkiye sahip oldugu kuruluslardir.

Grup ile Istirak arasindaki islemlerden dogan gerceklesmemis karlar ve zararlar Grup'un Istirakteki pay Slcisinde dizeliilmistir. Grup, Istirak ile ilgili olarak
s6z konusu dogrultuda bir yokimlulik altina girmemis veya bir taahhitte bulunmarmis oldugu sirece Istirakteki yatinmin kayitli degerinin sifir olmasi veya
Grup'un 8nemli efkisinin sona ermesi durumunda 6zkaynak yéntemine devam edilmemistir. Onemli etkinin sona erdigi farihteki yatinmin kayith degeri, o
tarihten sonra gercege uygun degeri givenilir olarak élcilebildiginde gercege uygun degerinden aksi takdirde maliyet bedeli Gzerinden gésterilir.

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle Istiraklerdeki Argelik'in dogrudan ve dolayl oy haklan asagida gésterilmistir (%):

2011 2010
Arcelik - LG 45,00 45,00
Koc Tuketici Finans 47,00 47,00
Ram Dis Ticaret 33,50 33,50
Tani Pazarlama 32,00 32,00

(€) Grup'un, toplam oy haklaninin %20'nin alinda oldugu veya Grup'un énemli bir etkiye sahip olmadigi ve akiif piyasalarda kote pazar fiyatlari olan ve rayic
degerleri givenilir bir sekilde hesaplanabilen safiimaya hazir finansal varliklar, rayic (gercege uygun) degerleriyle konsolide finansal tablolara yansitilmistir.

() Bagl Ortakliklar'in net varliklarinda ve faaliyet sonuglarinda ana ortaklik disi paya sahip hissedarlarin paylari, konsolide bilango ve gelir tablosunda “ana
ortaklik disi paylar” olarak gésterilmektedir.

isletmenin Sirekliligi
Grup konsolide finansal tablolarini isletmenin strekliligi ilkesine gére hazirlamistir.
Netlestirme/Mahsup

Finansal varlik ve yikimlilikler, gerekli kanuni hak olmasi, séz konusu varlik ve yikimlilikleri net olarak degerlendirmeye niyet olmasi veya varliklann elde
edilmesi ile yikimluluklerin yerine getirilmesinin es zamanli oldugu durumlarda net olarak gosterililer.

Karsilaghrmal Bilgiler ve Onceki Dénem Tarihli Finansal Tablolarnin Diizeltilmesi

Mali durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek iizere, Grup'un konsolide finansal tablolar énceki dénemle karsilastirmali olarak hazilanmakiadir.
Cari dénem konsolide finansal tablolann sunumu ile uygunluk saglanmasi agisindan karsilagtirmali bilgiler gerekli goriildiginde yeniden siniflandinlir ve &nemli
farkliliklar aciklanir.

2.2 Muhasebe Politikalari ve Tahminlerindeki Degisiklikler ve Hatalar

Yeni bir TMS/TFRS'nin ilk kez uygulanmasindan kaynaklanan muhasebe politikasi degisiklikleri, s6z konusu TMS/ TFRS'nin sayet varsa, gegis hikimlerine
uygun olarak geriye veya ileriye dénik olarak uygulanmakiadir. Herhangi bir gegis hikminin yer almadigi degisiklikler, muhasebe politikasinda istege bagl
yapilan énemli degisiklikler veya tespit edilen muhasebe hatalart geriye dénik olarak uygulanmakia ve énceki dénem finansal fablolan yeniden dizenlenmekiedir.
Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler, yalnizca bir déneme iliskin ise, degisikligin yapildigi cari dénemde, gelecek dénemlere iliskin ise, hem degisikligin
yapildigi dsnemde, hem de ileriye yonelik olarak uygulanir. Cari dénemde kullanilan tahminler, asagida Not 2.2.1 ve Not 2.2.2'de 6zeflenen tahminlerdeki
degisiklikler hari¢, 31 Aralik 2010 farihinde sona eren yila ait konsolide finansal tablolarin hazirlanmasi sirasinda kullanilan tahminlerle tutarlidir.

2.2.1. Gelirlerin kaydedilmesinde kullanilan tahminlerde degisiklik

Vadeli kosullarda gerceklestirilen satislar, etkin faiz orani ile iskonto edilir, safis bedelinin nominal degeri ile gercege uygun deger arasindaki fark, takip eden
ilgili ddnemlerde finansman geliri olarak tahakkuk esasina gére muhasebelestirilir. 1 Ocak 2011 tarihinde baslayan dénemden itibaren gegerli olmak izere,
uygulanan etkin vade farki oranlarinin gegmis dénemlere gére dismesi nedeniyle, satis islemi ile tahsilatin arasindaki vadenin bir yildan az olmasi durumunda,
dnemlilik ilkesi cercevesinde, satislar nominal degeri ile muhasebelestirilir, herhangi bir iskontoya tabi tutulmaz.
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2.2.2 Malzeme ve stok alimlarinin muhasebelestirilmesinde kullanilan tahminlerde degisiklik

Maliyeti olusturan malzemelerin ve stoklarin, vadeli 6deme kosuluyla alinmasi durumunda, finansman unsuru ayiklanarak ve iskonto edilerek muhasebelestirilir.
1 Ocak 2011 tarihinde baslayan dénemden itibaren gegerli olmak Uzere, dnemlilik ilkesi cercevesinde, bahse konu malzeme ve stok alimlar, nominal degeri
ile muhasebelestirilir, herhangi bir iskontoya tabi tutulmaz.

2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti

Konsolide finansal tablolarin hozirlanmasinda izlenen énemli muhasebe politikalan asagida ézetlenmistir:

iliskili taraflar

Konsolide finansal tablolarin amaci dogrultusunda, ortaklar, dnemli yénetim personeli ve Yénetim Kurulu tyeleri, aileleri ve onlar tarafindan konfrol edilen veya
onlara bagl sirketler, istirak ve ortakliklar ile Kog Holding grup sirketleri, iliskili taraflar olarak kabul ve ifade edilmislerdir (Not 31).

Grup'un, Ram Dis Ticaret kanaliyla Bagl Ortakliklar'ina gergeklestirmis oldugu safislart ve bu satislara iliskin alislan grup ici islemler olarak degerlendirilmesi
sebebiyle, s6z konusu islemler, konsolide finansal tablolarda karsilikli olarak netlestirilmistir.

Ticari alacaklar

Grup tarafindan bir aliciya rin veya hizmet saglanmasi sonucunda olusan ficari alacaklar ertelenen finansman gelirinden netlestirilmis olarak gésterilirler.
Belirlenmis faiz orani olmayan kisa vadeli alacaklar, faiz tahakkuk etkisinin cok biyik olmamasi durumunda, orijinal fatura degerleri izerinden gésterilmistir
(Not @).

Grup tahsil imkaninin kalmadigina dair objekiif bir delil oldugu takdirde ilgili ficari alacak igin sipheli alacak karsiigr ayirmakiadir. Séz konusu bu karsiligin
tutari, alacagin kayith degeri ile tahsili mimkin tutar arasindaki farkhir. Tahsili mimkin tutar, teminatlardan ve givencelerden tohsil edilebilecek meblaglar
dohil olmak izere tim nakit akislannin, olusan ticari alacagin orijinal etkin faiz orani esas alinarak iskonto edilen degeridir.

Supheli alacak tutarina karsilik ayrilmasini takiben, sipheli alacak tutarinin tamaminin veya bir kisminin tahsil edilmesi durumunda, tahsil edilen tutar ayrilan
supheli alacak karsiligindan disilerek gelir tablosuna gelir olarak kaydedilir [Not 26).

Stoklar

Stoklar, net gerceklesebilir deger ya da maliyet bedelinden disik olani ile degerlenir. Maliyet, agirlikli ortalama maliyet metodu ile hesaplanmakiadir. Stoklara
dahil edilen maliyeti olusturan unsurlar malzeme, direkt iscilik ve genel tretim giderleridir. Kredi maliyetleri stok maliyetlerine dahil edilmemektedir. Net
gerceklesebilir deger, olagan ficari fadliyet icerisinde olusan tahmini safis fiyatindan, tamamlanma maliyeti ve satisi gerceklestirmek icin gerekli satis maliyetlerinin
indirilmesiyle elde edilen tutardir (Not 11).

Finansal yahrimlar
Siniflandirma

Grup, finansal varliklarini su sekilde siniflandirmistir: gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar; krediler ve alacaklar ve satlmaya hazir
finansal varliklar. Siniflandirma, finansal varliklanin alinma amaglarnna gére yapilmistir. Yonetim, finansal varliklarinin siniflandirmasini satin alindiklar tarihte

yapar.
(a) Krediler ve alacaklar

Krediler ve alacaklar, sabit veya belifli édemeleri olan, akiif bir piyasada islem gérmeyen ve tirev arag olmayan finansal varliklardir. Vadeleri bilango tarihinden
itibaren 12 aydan kisa ise dénen varliklar, 12 aydan uzun ise duran varliklar olarak siniflandirlidar. Krediler ve alacaklar, bilancoda 'ticari alacaklar' ve "nakit
ve nakit benzerleri" kalemlerini icermektedir.
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(b) Sahlmaya hazir finansal varliklar

Safilmaya hazir finansal varliklar, bu kategoride siniflandinlan ve diger kategorilerin iginde siniflandinlmayan tirev arag olmayan varliklardir. Yénetim, ilgili
varliklari bilango tarihinden itibaren 12 ay iginde elden ¢ikarmaya niyelfli degilse séz konusu varliklar duran varliklar olarak siniflandinlirlar.

() Gercege uygun deger farki kar/ zarara yansitilan varliklar-tirev finansal araglar

Turev araglanin ilk olarak sézlesme tarihindeki gercege uygun degerini yansitan elde etme maliyeti izerinden kayda alinmakia ve kayda alinmalanni izleyen
dénemlerde gergege uygun deger ile degerlenmekiedir. Tirev finansal araglar, gercege uygun degerin pozitif olmasi durumunda varlik, negafif olmasi durumunda
ise yUkimlulik olarak muhasebelestirilmektedir.

Tirev Urinlerin gercege uygun degerindeki degisimlerden kaynaklanan tim kazang ve kayiplar, nakit akis riskinden korunma islemlerinin etkin olan kismi harig,
gelir tablosunda muhasebelestirilir.

Alim sahim amach tirev finansal araglar

Grup'un alim satim amagli tirev finansal araglanini vadeli yabanci para alim-satim sézlesmeleri ile yabanci para swap islemleri olusturmakiadir. Séz konusu
firev finansal araglar ekonomik olarak Grup igin risklere karsi etkin bir koruma saglamakla birlikie, genellikle risk muhasebesi yéninden gerekli kosullari tasimamasi
nedeniyle konsolide finansal tablolarda alim-satim amagli firev finansal araglar olarak muhasebelestirilmekiedir. Bu tir tirev finansal araglarin gercege uygun
degerindeki degisimlerden kaynaklanan tim kazang ve kayiplar, gelir tablosunda muhasebelestirilir.

Nakit akis riskinden korunma

Grup, tirev sdzlesmesinin yapildigi tarihte, gerceklesmesi muhtemel olan emtia alim ve isletme birlesmesi kapsaminda sirket hisse safin alim islemlerinin nakit
akislarinda fiyat ve déviz kuru riskinden kaynaklanan ve kar zaran etkileyebilecek degismelere karsi korunmayi saglayan cesitli tirev sézlesmelerini, nakit akis
riskinden korunma araci olarak beliflemistir.

Grup, etkin olarak nitelendirilen finansal riskien korunma islemine iliskin kazang ve kayiplanni ézkaynaklarda deger artis fonlari altinda finansal riskten korunma
fonu olarak géstermektedir. Finansal riskien korunan taahhidin veya gelecekieki muhtemel islemin bir finansal clmayan varlik veya yikimliligin muhasebelestirilmesi
ile sonuglanmasi durumunda dnceden dzkaynak kalemleri altinda izlenen bu islemlerle ilgili kazang ya da kayiplar, &zkaynak kalemlerinden fransfer edilerek
s6z konusu varlik veya yikimliligin elde etme maliyetine dahil edilmekiedir. Aksi durumda, ézkaynak kalemleri altinda muhasebelestirilmis tutarlar, finansal
riskten korunan gelecekteki muhtemel islemin konsolide gelir tablosunu etkiledigi dénemde konsolide gelir tablosuna transfer edilerek kar veya zarar olarak
yansifilir.

Gelecekte gergeklesmesi muhtemel islemin, gerceklesmesi artik beklenmiyorsa, énceden &zkaynaklar altinda muhasebelestirilen birikmis kazang ve kayiplar
gelir tablosuna transfer edilir. Finansal riskten korunma aracinin, yerine belgelenmis finansal riskten korunma stratejisine uygun clarak baska bir arag tanimlanmadan
veya uzatimadan, vadesinin dolmasi, safilmasi, sona erdirilmesi veya kullaniimasi veya finansal riskten korunma taniminin iptal edilmesi durumunda, énceden
diger kapsaml gelir alinda muhasebelestirilmis kazang ve kayiplar, kesin taahhit veya tahmini islem gelir tablosunu etkileyene kadar ézkaynaklar altinda
siniflandinlmaya devam eder.

Yurt Disindaki isletmelerde Bulunan Net Yatirimlarin Finansal Riskten Korunmasi

Grup, yabanci Ulkelerde faaliyet gésteren bagl ortakliklarinda bulunan net yatinmlara iliskin finansal riskten korunma aracindan kaynaklanan kazang veya
kaybin etkin oldugu tespit edilen kismi dogrudan ézkaynaklarda, etkin clmayan kismi ise gelir tablosunda muhasebelestirilir. Yurtdisindaki bagl ortakligin elden
cikarlmasi durumunda finansal riskten korunma aracina iliskin &zkaynaklarda muhasebelestirilmis bulunan tufar kar veya zarar olarak muhasebelestirilir (Not

32).
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Nakit ve nakit benzerleri

Nakit ve nakit benzeri degerler, kasada tutulan nakit, bankalarda tutulan mevduatlar, vadeleri 3 ay veya daha kisa olan diger likit yatinmlan icerir (Not 5).
Konsolide nakit akis raporlamasinda kullanilan nakit ve nakit benzerleri, tahakkuk eden faiz geliri hari¢ 3 aydan kisa vadeli nakit ve nakit benzerlerini icermektedir.

Yahrim amagh gayrimenkuller

Mal ve hizmetlerin tretiminde kullaniimak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda satilmak yerine, kira elde etmek veya deger kazanmas
amaciyla veya her ikisi icin elde tutulan binalar “yatinm amagli gayrimenkuller” olarak siniflandinlir. Yatinm amagl gayrimenkuller elde efme maliyetinden birikmis
amortismani ve eger varsa deger disikligu disilerek gésterilmektedir. Yatinm amagh gayrimenkuller dogrusal amortisman metoduyla faydali émirleri izerinden
amortismana tabi tutulmustur (Not 13).

Yahinm amagh gayrimenkuller olasi bir deger disukluginun tespiti amaciyla incelenir ve bu inceleme sonunda yatinm amagh gayrimenkullerin kayith degeri,
geri kazanilabilir degerinden fazla ise, karsilik aynlmak suretiyle geri kazanilabilir degerine indirilir. Geri kazanilabilir deger, ilgili yatinm amagh gayrimenkulin
meveut kullanimindan gelecek net nakit akislar ile safis maliyeti disilmis gergege uygun degerinden yiksek olani olarak kabul edilir.

Maddi duran varliklar ve ilgili amortismanlar
Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortismanin distlmesi ile gsterilmektedir. Arazi ve arsalar icin sinirsiz dmirleri olmasi sebebi ile

amortisman aynlmamakiadir. Amortisman, maddi varliklarin faydali émiirleri esas alinarak dogrusal amortisman yéntemi kullanilarak ayrlmakiadir. Maddi duran
varliklarin amortisman dénemleri, tahmin edilen faydali mirleri esas alinarak, asagida belirtilmistir:

Yeralti ve yeristy dizenleri 10- 50 yil
Binalar 30- 50 yil
Makine, tesis, cihazlar ve kaliplar 4-25 yl
Tasit araclarn ve demirbaslar 4-10yl
Ozel maliyetler 3-10vl

Maddi varliklarda deger disikligu olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olasi bir deger disikliginin tespiti amaciyla inceleme yapilir ve
bu inceleme sonunda maddi varligin kayitl degeri, geri kazanilabilir degerinden fazla ise, karsilik ayrilmak suretiyle kayitli degeri geri kazanilabilir degerine
indirilir. Geri kazanilabilir deger, ilgili maddi varligin meveut kullanimindan gelecek net nakit akislan ile net satis fiyatindan yiksek olani olarak kabul edilir.

Maddi varliklann elden cikartilmasi dolayisiyla olusan kar ve zararlar diger faaliyet gelirleri ve giderleri hesaplarina dahil edilirler.

Maddi duran varliklarin herhangi bir parcasini degistirmekien dogan giderler bakim onanm maliyetleri ile birlikie varligin gelecekieki ekonomik faydasini arthirici
nitelikie ise akiiflestirilebililer. Tum diger giderler olustukea gelir tablosunda gider kalemleri icinde muhasebelestirilir. (Not 14).

Maddi olmayan duran varliklar

Maddi olmayan duran varliklar marka, ticari marka lisanslan, patentler, gelistirme maliyetleri ve bilgisayar yazilimlanni icermektedir (Not 15).

al  Markalar

Isletme ici yaratlan markalar, isin bir bitin olarak gelistirilmesine iliskin maliyetlerden ayirt edilememeleri nedeniyle maddi olmayan duran varlik olarak
muhasebelestiriimez. Ayr olarak elde edilen markalar maliyet degerleriyle, isletme birlesmelerinin bir parcasi olarak elde edilen markalar ikfisap tarihindeki

gercege uygun degerleri ile finansal tablolara yansitilir.

Markalarin Grup'a net nakit girisi saglamas beklenilen sire icin &ngérilebilir bir sinir olmamasi nedeniyle, Grup, markalan sinirsiz faydali dmre sahip olarak
degerlendirmistir.

Markalar sinirsiz faydali dmre sahip olmalan nedeniyle iffa edilmez. Markalar, her yil ya da deger disikliginin varligini isaret eden sarflarin oldugu durumlarda
doha sik araliklarla deger distkligi testine tabi tutulur. Deger disikligunin olmasi durumunda markalarin kayitl degeri, geri kazanilabilir degerine getirilir.
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b)  Ticari marka lisanslari ve patentler

Ayn olarak elde edilen ticari marka lisanslan ve patentler maliyet degerleriyle gésterilmektedir. Isleime birlesmelerinin bir pargasi olarak elde edilen ficari marka
lisanslari ve patentler, ikfisap tarihindeki gercege uygun degerleri ile finansal tablolara yansitilir. Ticari marka lisanslar ve patentlerin sinirh faydali dmirleri
vardir ve maliyetten birikmis itfa paylar dustldikien sonraki degerleri ile takip edilirler. Ticari marka lisanslan ve patentlerin iffa paylan, tahmini faydali mirleri
boyunca (5 yil) maliyet degerleri izerinden dogrusal amortisman yéntemi kullanilarak hesaplanir.

¢/ Gelistirme maliyefleri

Yeni Urinlerin gelistirilmesi veya gelistirilen Grinlerin testi ve dizayni ile ilgili proje maliyefleri, projenin ticari ve teknolojik bakimdan basanli bir sekilde uygulanabilir
olmasi ve maliyetlerin givenilir olarak tespit edilebilmesi halinde maddi olmayan duran varlik olarak degerlendirilirler. Diger gelistirme giderleri ve arastirma
giderleri gerceklestiginde gider olarak kaydedilmektedir. Onceki dénemde gider kaydedilen gelistirme gideri sonraki dénemde akiiflestirilemez. Aktiflestirilen
gelistirme giderleri, rinn ticari Gretiminin baslamasi ile 2- 10 yil icerisinde dogrusal amortisman yéntemi uygulanarak itfa edilmektedir.

dl  Bilgisayar yazilimlar ve haklar

Bilgisayar yazilimlar ve haklar, elde etme maliyeti zerinden kaydedilir, tahmini sinirli faydali émirleri izerinden dogrusal yontem ile itfaya tabi tutulur ve elde
etme maliyefinden birikmis itfa payinin disilmesi ile bulunan deger Uzerinden tasinirlar. Tahmin edilen faydali dmirleri 4 ile 15 yil arasindadir.

isletme birlesmeleri ve serefiye
isletme birlesmeleri, iki ayn tizel kisiligin veya islefmenin raporlama yapan tek bir isleime seklinde birlesmesi olarak degerlendirilmektedir.

Grup tarafindan 1 Ocak 2010 tarihinden éncesinde gerceklestirilen isletme birlesmeleri, yeniden dizenleme éncesi UFRS 3 “Isletme Birlesmeleri” standard
kapsaminda safin alma yontemi ile muhasebelestirilmistir. Bu yontemde, iktisap maliyeti, alim tarihinde verilen varliklanin gergege uygun degeri, cikanlan sermaye
araglari, degisimin yapildigi tarihte varsayilan veya katlanilan yikimlilikler ve buna ilave iktisapla iliskilendirilebilecek maliyetleri icerir. Isletme birlesmesi
sozlesmesi, gelecekte ortaya gikacak claylara bagl olarak maliyetin dizeltilebilecegini dngéren hikimler igerirse; bu dizeltmenin muhtemel olmasi ve degerinin
tespit edilebilmesi durumunda, birlesme tarihinde birlesme maliyetine bu dizelime dahil edilmistir.

Bir isletmenin safin alinmasi ile ilgili katlanilan safin alma maliveti ile ikiisap edilen isletmenin tanimlanabilir varlik, yikimlulik ve kosullu yikimliliklerinin gergege
uygun degeri arasindaki fark serefiye olarak konsolide finansal tablolarda muhasebelestirilmistir.

Isletme birlesmesi sirasinda olusan serefiye itfaya tabi tutulmaz, bunun yerine yilda bir kez (31 Aralik tarihi itibariyle) veya sartlarin deger dusikligung isaret
ettigi durumlarda daha sik araliklarla deger dustkligu testine fabi tutulur (Not 3, 16). Serefiye izerinden hesaplanan deger disikligy zararlan takip eden
dénemlerde séz konusu deger dusikligunin ortadan kalkmasi durumunda dahi gelir tablosu ile iliskilendirilmez. Serefiye, deger dustkligu testi sirasinda nakit
ireten birimler ile iliskilendirilir.

Iktisap edilen tanimlanabilir varlik, yikomlilik ve kosully yokimluloklerin gercege uygun degerindeki iktisap edenin payinin isletme birdesmesi maliyetini asmasi
durumunda ise fark konsolide gelir tablosuyla iliskilendirilmisfir.

Ortak kontrol altinda gerceklesen isletme birlesmelerinin muhasebelestirilmesinde ise isletme birlesmesine konu olan varlik ve yikimlikler kayitl degerleri ile
konsolide finansal tablolara alinmistir. Gelir tablolari ise isletme birlesmesinin gergeklestigi mali yilin baslangicindan itibaren konsolide edilmistir. Onceki dénem
finansal tablolan da karsilashirlabililik amaciyla ayni sekilde yeniden dizenlenmistir. Bu islemler sonucunda herhangi bir serefiye veya negatif serefiye
hesaplanmarmistir. Istirak tutari ile satin alinan sirketin sermayesindeki payi nispetindeki tutarin netlestirmesi sonucu olusan fark dogrudan ézkaynaklar igerisinde
“ortak konfrol altindaki isletme birlesmeleri etkisi” olarak “Gegmis yillar karlan” kalemi altinda muhasebelestirilmistir.

1 Ocak 2010 tarihinden énce gergeklesmis isletme birlesmelerindeki kosullu bedellerin gercege uygun degerindeki degisimler serefiye tutari izerinden duzeltilir.

Grup'un 2011 yili icinde gergeklesen isleime birlesmelerinde 1 Ocak 2010 farihinden itibaren gegerli olan yeniden dizenlenmis UFRS 3 “Isletme Birlesmeleri”
standardini uygulamistir.

Yeniden dizenlenmis UFRS 3, isletme birlesmelerinin muhasebelestirilmesine iliskin finansal tablolara alinan serefiyenin tutar, birlesme tarihinde raporlanan
kar ve zarar ve ileriki dénemlerde raporlanacak kar ve zarara etkisi bulunan bazi degisiklikler ortaya koymakiadir. Bu degisiklikler birlesme esnasinda dogan
maliyetlerin giderlestiriimesini ve kosullu bedellerin gercege uygun degerindeki degisimlerin (serefiyenin dizeliilmesi yerine) gelir tablosunda gésterilmesini
icermektedir.
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Finansal kiralamalar

(1) Grup - kiraci olarak

Finansal Kiralama

Finansal kiralama yoluyla elde edilen maddi duran varlik, varligin kiraloma déneminin basindaki vergi avantaj veya tesvikleri disuldikten sonraki gercege
uygun degerinden veya asgari kira édemelerinin o tarihte indirgenmis degerinden disik olani tizerinden akiiflestirilir. Anapara kira demeleri yokimlilik olarak
gosterilir ve ddendikge azaltilir. Faiz ddemeleri ise, finansal kiralama dénemi boyunca konsolide gelir tablosunda giderlestirilir. Finansal kiralama sézlesmesi
ile elde edilen maddi duran varliklar, varligin faydali émri boyunca amortismana tabi tutulur.

Operasyonel Kiralama

Milkiyete ait risk ve gefirilerin dnemli bir kisminin kiralayana ait oldugu kiralama islemi, isletme kiralamasi olarak siniflandinlir. isletme kiralan olarak yapilan
sdemeler, kira dénemi boyunca dogrusal yéntem ile gelir tablosuna gider olarak kaydedilir.

(2) Grup - kiralayan olarak
Operasyonel Kiralama

Operasyonel kiralamada, kiralanan varliklar, konsolide bilangoda maddi duran varliklar altinda siniflandinlir ve elde edilen kira gelirleri kiralama dénemi
sUresince, esit futarlarda konsolide gelir tablosuna yansitilir. Kira geliri kira dénemi boyunca dogrusal yontem ile konsolide gelir tablosuna yansitilmakiadir.

Finansal borglar ve bor¢lanma maliyetleri

Finansal borglar, alindiklan farihlerde, alinan finansal borg tutarindan islem giderleri gikartildikian sonraki degerleriyle kaydedilir. Finansal borglar, takip eden
tarihlerde, etkin faiz orani ile hesaplanmis iskonto edilmis degerleri ile konsolide finansal tablolarda takip edilirler. Alinan finansal borg tutan (islem giderleri
harig) ile geri édeme degeri arasindaki fark, konsolide gelir tablosunda finansal borg siresince tahakkuk esasina gére muhasebelestirilir (Not 7). Grup'un
bilanco tarihinden itibaren 12 ay icin yikimliligi geri ddemeyi erteleme gibi kosulsuz hakki bulunmuyorsa finansal borglar, kisa vadeli yokimlulukler olarak
siniflandirilir.

Dénem vergi gideri ve ertelenen vergi

Vergi gideri, cari dénem vergi giderini ve erfelenmis vergi giderini kapsar. Vergi, dogrudan ézkaynaklar alinda muhasebelestirilen bir islemle ilgili olmamasi
kosuluyla, gelir tablosuna dahil edilir. Aksi takdirde vergi de ilgili islemle birlikie 6zkaynaklar altinda muhasebelestirilir.

Dénem vergi gideri, bilango farihi ifibariyle Grup'un bagl ortakliklarinin faaliyet gésterdigi tlkelerde yirirlikte olan vergi kanunlari dikkate alinarak hesaplanir.

Ertelenen vergi, yukumlilik yéntemi kullanilarak, varlik ve yikimluliklerin finansal tablolarda yer alan kayifli degerleri ile vergi degerleri arasindaki gegici farklar
izerinden hesaplanir. Ertelenen vergi hesaplanmasinda yirirlikieki vergi mevzuah uyarinca bilango tarihi itibariyle gecerli bulunan vergi oranlar kullanilir (Not
29).

Baslica gegici farklar, maddi duran varlik ve satimaya hazir finansal varliklarin kayitl degerleri ile vergi degerleri arasindaki farkian, halihazirda gesitli gider
karsiliklarindan ve kullanilmayan vergi indirim ve istisnalarindan dogmaktadir.

Ertelenen vergi yukimlulugu, vergilendirilebilir gegici farklann timi icin hesaplanirken, indirilebilir gegici farklardan olusan ertelenen vergi varliklan, gelecekte
vergiye tabi kar elde etmek suretiyle bu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmakiadir.

Ayni Ulkenin vergi mevzuatina tabi olmak sartiyla ve cari vergi varliklannin cari vergi yikimliliklerinden mahsup edilmesi konusunda yasal olarak uygulanabilir
bir hakkin bulunmasi durumunda ertelenen vergi varliklar ve yikimlilokleri karsilikli olarak birbirinden mahsup edilir.

Ertelenmis vergi, ayni veya farkli bir dénemde dogrudan 6z sermaye ile iliskilendirilen islemlerle ilgili ise dogrudan &z sermaye hesap grubuyla iliskilendirilir.
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Sirket bagl ortakliklarindaki paylarindan kaynaklanan bitin indirilebilir gegici farklar icin yalniz ve yalniz asagidaki durumlarla sinirli olarak ve her iki durumun
da muhtemel clmasi halinde ertelenmis vergi varligi muhasebelestirir:

o Gecici farklar dngérilebilir bir gelecekteki sire icinde tersine dénecektir ve
e Cecici farklann kullanilmasina yeter tutarlarda vergilendirilebilir gelir olacakr.

Sitket, bagl ortakliklanindaki paylari ile ilgili tim vergilendirilebilir gegici farklar igin, asagidaki her iki kosulun da meveut oldugu durumlar harig, ertelenmis
vergi borcu muhasebelestirir:

e Ana orfaklik olarak isletme gecici farklarin tersine dénme zamanlarini kontrol edebilmektedir ve
e Biyuk bir ihtimalle gecici fark éngérilebilen bir gelecekieki sire icinde tersine dénmeyecekiir.

Ticari borclar
Ticari borglar, gercege uygun degerleriyle deftere alinir ve miiteakip dénemlerde etkin faiz orani kullanilarak iskonto edilmis degerleri ile muhasebelestirilir.
Kidem tazminah karsihg

Kidem tazminat karsihgi, Grup'un, Tork Is Kanunu ve Bagh Ortakliklanin faaliyet gésterdikleri tlkelerde gegerli olan kanunlar uyarinca personelin emekliye
ayrimasindan dogacak gelecekteki olasi yikimliliklerinin tahmini toplam karsihginin buginki degerini ifade eder. Turkiye'de gecerli olan calisma hayatini
dizenleyen yasalar ve Tirk Is Kanun'u uyarinca, Grup, en az bir yillik hizmetini tamamlayan, kendi istegi ile isten aynlmasi veya uygunsuz davranislar sonucu
is akdinin feshedilmesi disinda kalan sebepler yizinden isten ¢ikarilan, vefat eden veya emekliye ayrnlan her personeline toplu olarak kidem tazminat édemekle
yikimlidir. Tanimlanmis sosyal yardim yikimliligunin bugiinki degeri ile ilgili aynlan karsilik éngériilen yikimlulok yontemi kullanilarak hesaplanir. Tom
akiteryal karlar ve zararlar konsolide gelir fablosunda muhasebelestirilir (Not 20).

Dévizli islemler

Dénem icinde gerceklesen dovizli islemler, islem tarihlerinde gecerli olan déviz kurlan Gzerinden gevrilmistir. Dévize dayali parasal varlik ve yikimlilikler,
bilango tarihinde gegerli olan déviz kurlari tizerinden gevrilmistir. Dévize dayali parasal varlik ve yikimliliklerin gevirimlerinden dogan kur farki gelir ve giderleri,
yurtdisindaki isletmede bulunan net yatinm riskinden korunma araci olarak tanimlanan yikimliliklere iliskin kur farklannin etkin kismi harig, konsolide gelir
tablosunda finansal gelirler veya finansal giderler altinda muhasebelestirilir. Yabanci para cinsinden olan ve maliyet degeri ile 8l¢ilen parasal olmayan kalemler
ilk islem tarihindeki kurlardan gegerli para birimine cevrilir.

Gelirlerin kaydedilmesi

Safislar, Grinin teslimi veya hizmetin verilmesi, Grinle ilgili risk ve faydalann transferlerinin yapilmis olmasi, gelir tutarinin givenilir sekilde belirlenebilmesi ve
islemle ilgili ekonomik faydalarin Grup'a akmasinin muhtemel olmasi izerine alinan veya alinabilecek bedelin gercege uygun degeri izerinden tahakkuk esasina
gore kayitlara alinir. Net satislar, trin satislarindan tahmini ve gerceklesmis iade ve indirimlerin distlmesi suretiyle bulunur. KDV gibi sahs vergileri hasilatin
icinde yer almaz.

Yahrim, arastrma ve gelistirme tesvikleri

Yafinm, arastirma ve gelistirme tesvikleri, elde edilmesi icin gerekli sartlann grup tarafindan yerine getfirilecegine ve tesvikin Grup tarafindan elde edilebilecegine
dair makul bir giivence olustugu durumlarda muhasebelestirilir. Gegmis bir hesap déneminde olusan gider veya akiiflestirmelerle iliskili olarak hak kazanilmis
devlet tesvikleri, tahsil edilebilir hale geldigi dénemin gelir tablosunda muhasebelestirilir.

Temetti

Temetti alacaklan beyan edildigi dénemde gelir olarak kaydedilir. Temetti borglan kar dagiiminin bir unsuru olarak beyan edildigi dénemde yikimlulik olarak
konsolide finansal tablolara yansiilir (Not 22).
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)

Odenmis sermaye

Adi hisse senetleri &zkaynaklarda siniflandinlirlar. Yeni hisse senedi ve opsiyon ihraciyla iliskili malivetler, vergi etkisi indirilmis olarak tahsil edilen tutardan
dustlerek &zkaynaklarda gésterilirler.

Hisse senedi ihrag primleri

Hisse senedi ihra¢ primi Sitket'in elinde bulunan bagli ortaklik ya da ézkaynak yéntemiyle degerlenen yatinmlanin hisselerinin nominal bedelinden daha yiksek
bir fiyat izerinden satilmasi neficesinde olusan farki ya da Sirkef'in iktisap eftigi sitketler ile ilgili ¢cikarmis oldugu hisselerin nominal deger ile gercege uygun
degerleri arasindaki farki temsil eder.

Borg karsiliklan

Karsiliklar, Grup'un bilango tarihi itibariyle mevcut bulunan ve gegmisten kaynaklanan yasal veya yapisal bir yikimliligon bulunmasi, yokimloligi yerine
getirmek icin ekonomik fayda saglayan kaynaklarin ¢ikisinin gerceklesme olasiliginin olmasi ve yikimlilik tutan konusunda givenilir bir tahminin yapilabildigi
durumlarda muhasebelestirilmektedir. Gelecek dénemlerde olusmasi beklenen faaliyet zararlari igin karsilik ayrlmaz.

Garanti gider karsihiklan

Garanti giderleri, safisi gerceklestirilen mallar igin garanti kapsaminda yapilan tamirbakim masraflari, yetkili servislerin garanti kapsaminda misteriden bedel
almaksizin yaptiklari iscilik ve malzeme giderlerini ierir. Cari déneme hasilat olarak kaydedilen Grinlere iliskin miteakip yillarda séz konusu olabilecek geri
dénis ve tamir seviyelerinin gegmis verilerden kaynaklanan tahminleri sonucu, garanti giderleri cari dénemde muhasebelestirilir (Not 19).

Montaj gider karsiliklar:

Montaj giderleri, bayilere satisi yapilan ve cari déneme hasilat olarak kaydedilen ancak nihai misterilere montaji yapilmamis mallarin, miteakip yillarda nihai
musterilere montajindan dogacak ve Sirket tarafindan karsilanacak masraflar, gegmis yillardaki deneyimler ve gelecege iliskin beklentilere dayanan tahminler
sonucu hasilatin gergeklestigi dénemde kaydedilir (Not 19).

Kosullu varlik ve yikimlilikler

Gegmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti isletmenin tam olarak kontrolinde bulunmayan gelecekteki bir veya daha fazla kesin olmayan olayin gergeklesip
gerceklesmemesi ile teyit edilebilmesi mimkin yokimlilikler ve varliklar finansal tablolara alinmamakia ve kosullu yikimlilikler ve varliklar olarok degerlendirilmekiedir
(Not 18].

Hisse basina kazanc

Konsolide gelir tablosunda belirtilen hisse basina kazang, ana ortaklik payina disen konsolide net karin ilgili dénem iginde meveut hisselerin agilikl ortalama
adedine bslinmesi ile tespit edilir.

Turkiye'deki sirketler meveut hissedarlara birikmis karlardan ve ézkaynak enflasyon dizeltmesi farklan hesabindan hisseleri oraninda hisse dagitarak (“bedelsiz
hisseler”) sermayelerini artfirabilir. Hisse basina kazang hesaplanirken, bu bedelsiz hisse ihraci gikanilmis hisseler olarak sayilir. Dolayisiyla hisse basina kazang
hesaplamasinda kullanilan agirlikl hisse adedi ortalamasi, ¢ikarlan bedelsiz hisselerin geriye dénik olarak dikkate alinmasi suretiyle elde edilir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)

Finansal bilgilerin bélimlere gére raporlamasi

Faaliyet bélmleri raporlamasi isletmenin faaliyeflere iliskin karar almaya yetkili merciine yapilan raporlamayla yeknesakligi saglayacak bicimde diizenlenmistir.
Isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii bélime tahsis edilecek kaynaklara iliskin kararlarin alinmasindan ve bslimin performansinin
degerlendirilmesinden sorumludur. Yénetim kurulu, isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii olarak beliflenmistir (Not 4).

Nakit akis raporlamasi

Nakit akis tablosunda, déneme iliskin nakit akislar isletime, yatinm ve finansman facliyetlerine dayali bir bigimde siniflandinlarak raporlanir.

2.4 Gnemli Muhasebe Degerlendirme, Tahmin ve Varsayimlari

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilanco tarihi itibariyle raporlanan varliklar ve yikimlsliklerin tutarlarini, kosullu varliklann ve yikomlsliklerin agiklamasini ve
hesap dénemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin kullanilmasini gerektirmektedir. Grup gelecege yonelik
fahmin ve varsayimlarda bulunmakiadir. Muhasebe tahminleri dogasi geregi gerceklesen sonuglarla birebir ayni tutarlarda neficelenmeyebilir. Gelecek finansal
raporlama déneminde, varlik ve yikimliliklerin kayitl degerinde énemli dizelimelere neden olabilecek tahmin ve varsayimlar asagida belirtilmistir:

Sinirsiz faydali dmre sahip olan maddi olmayan duran varliklar ve serefiye deger diisikligi tespit calismasi:

Not 2.3'de belirtilen sinirsiz faydali émre sahip olan maddi olmayan duran varliklar ve serefiye ile ilgili muhasebe politikalar geregince, séz konusu tutarlar
Grup farafindan her yil ya da deger disikliginin varigini isaret eden sartlann oldugu durumlarda daha sik araliklarla deger disikligu icin gdzden gegirilmekiedir.
Nakit Greten birimlerin geri kazanilabilir degeri, kullanim degeri hesaplomalarn temel alinarak belirlenmistir. Bu hesaplamalar icin belirli tahminler yapilmishr
(Not 15 ve 16). S6z konusu ¢alismalar neticesinde deger diusiklig fespit edilmemistir.

Satlmaya hazir finansal varliklarin gercege vygun degerleri:

Grup akiif piyasada islem gérmeyen finansal varliklannin gergege uygun degerlerini piyasa verilerinden yararlanarak muvazaasiz benzer islemlerin kullanilmasi,
benzer araglarnin gercege uygun degerlerinin referans alinmasi ve indirgenmis nakit akis analizlerini kullanarak hesaplamakiadir (Not 6).

:l'
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NOT 3 - iSLETME BIRLESMELERI

Grup, 30 Kasim 2011 farihinde, Defy Namibia, Defy Trust Two, Defy Kindoc, Defy Ocean, Defy Carron sirketlerinin %100 hisselerine sahip Defy sirkefinin
(hep birlikie "Defy Grubu” clarak anilacaknir) hisselerinin %100'Gni satin almistir. Giney Afrika Cumhuriyeti merkezli Defy Grubu, buzdolabi, dondurucu, kurutucy,
firn ve pisirici cihazlar tretimi ile her tir dayanikli ev aletinin safs ve pazarlamasi alanlarinda faaliyet géstermektedir.

Grubun gelismekte olan pazarlarda bilyime hedefine katkida bulunacak bu satin almanin, Sahra Altr Afrika bélgesinde yisksek bir pazar payina ulastirmasi
hedeflenmekiedir. Safin alim igin transfer edilen bedel; yaratlacak sinerji, hasilat arfisi ve ileride piyasanin biyimesi sonucu elde edilecek faydalan ve is giicini
de icermekte olup, bu faydalar tanimlanabilir varlik kriterini saglamadigindan dolayi serefiyeden ayn olarak kayitlara alinmamistir. Satin alim kontrol alimini
da igerdiginden serefiye dogmustur.

Satin alma bedeli, iktisap edilen varlik ve yikimliliklerin iktisap tarihindeki gercege uygun degerleri asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

Satin alma bedeli - nakit 351.854
Defy Grubu'nun eski hissedarlarnina olan borglarina karsilik édenen bedel -nakit 150.096
Sarta bagli satin alma bedeli 2.698

Transfer edilen toplam satin alma bedeli 504.648

Nakit akima ibnelik riskten korunma islemlerinin etkisi -etkin olan kisim- 20.965

Satin alma sonucu elde edilen tanimlanabilir varlik ve yikimliliklerin gercege uygun degeri:

Nakit ve nakit benzerleri 20.515
Tirev finansal araclar Q74
Ticari alacaklar 131.493
Stoklar 88.179
Diger varliklar 971
Maddi duran varliklar 51.716
Maddi olmayan duran varliklar (markal) 230.046
Ertelenen vergi varliklan 96
Ticari borglar ve diger borglar (71.074)
Vergi karsiligi ve diger karsiliklar [19.517)
Diger yokomlulikler (18.832)
Kidem tazminati karsihg (433)
Ertelenen vergi yukomlilikleri [67.9106)
Toplam tanimlanabilir net varliklarin gergege uygun degeri 346.218

Serefive 179.395

Konsolide gelir tablosunda, safin alma tarihinden sonra elde edilen satis gelirlerinde Defy Grubu'nun payi 62.641 TL olarak gergeklesmistir. Ayni dénemde,
grup i¢i sahslann karliiga etkisi harig, Defy Grubu'nun konsolide Argelik Grubu dénem net karina katkisi 570 TL'dir.

Eger Defy Grubu, 1 Ocak 2011 tarihinden itibaren konsolidasyona dahil edilmis olsaydi, Argelik Grubu'nun konsolide gelir tablosunda ©.047.702 TL tutarinda
sats geliri gergeklesirdi.

31 Aralik 2011 itibariyle, Argelik Grubu konsolide gelir tablosunda genel yénetim giderlerine dahil edilen safin alma ile iliskilendirilen maliyetlerin toplam
6.498 TLdir.

Satin alimdan kaynaklanan nakit gikisinin detayr asagidaki gibidir:

Toplam satin alma bedeli - nakit 522.915

Nakit ve nakit benzerleri -ikﬁsoi edilen (20.515)
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NOT 4 - BOLUMLERE GORE RAPORLAMA

Grup yonetimi, Arcelik'in raporlanabilir bélimlerini, beyaz esya ve tiketici elekironigi olarak organize etmistir. Beyaz esya grubu, camasir makinesi, camasir
kurutma makinesi, bulasik makinesi, buzdolab, finn, pisirici cihazlar trinlerini ve bu triinlerle ilgili hizmetleri icermekiedir. Tiketici elekironigi ise, basta yassi
ekranli televizyon olmak iizere televizyon, bilgisayar, yazarkasa ve diger cesitli elekironik aletleri ve bu trinlerle ilgili hizmetleri kapsamakiadir. Diger satislar
ise beyaz esya ve tiketici elekironigi disindaki klima, ev alefleri, mobilya, mutfak ve benzeri diger satislar icermektedir.

Arcelik'in her bir faaliyet balimi tarafindan uygulanan muhasebe politikalar Argelik'in konsolide finansal tablolarinda kullanilan SPK tarafindan yayimlanan
finansal raporlama standartlarnyla aynidir.

Arcelik'in raporlanabilir bélimleri farkli triin ve hizmetler sunan stratejik is birimleridir. Her biri farkli teknoloji ve pazarlama stratejileri gerekfirdigi icin ayr olarak
yonefilmektedir.

Her bir bslim ile ilgili bilgiler asagida yer almaktadir. Bslimlerin performansinda briit karlilik dikkate alinmakiadir.

a) 31 Aralik 2011 tarihinde sona eren yil icin, raporlanabilir bélimler itibariyle endistriyel bélimlere gére gruplanmis bilgiler asagidaki gibidir:

Beyaz Tuketici
Esya Elektronigi Diger Toplam
Toplam Balim Celiri 5.560.182 1.451.332 1.425.725 8.437.239
Brijt Kar 1.829.914 320.510 389.806 2.540.230
Amortisman ve itfa paylar 172.483 41.004 8.856 222.343
Yatinm Harcamalarn 316.749 37.275 10.002 364.026
Istiraklerden elde edilen gelir - - 28.378 28.378

b) 31 Aralik 2010 tarihinde sona eren yil igin, raporlanabilir bslimler itibariyle endistriyel bslimlere gére gruplanmis bilgiler asagidaki gibidir:

Beyaz Tiketici

Esya Elektronigi Diger Toplam
Toplam Bslim Geliri 4.391.627 1.255.580 1.289.213 6.936.420
Brit Kar 1.587.447 261.772 218.728 2.067.947
Amortisman ve itfa paylar 144.448 44.312 7.890 196.650
Yatinm Harcamalan 214.630 32.618 6.229 253.477
Istiraklerden elde edilen gelir - - 11.907 11.907
¢) 31 Aralik tarihlerinde sona eren yillar igin, cografi olarak gruplanmis satis gelirfleri asagidaki gibidir:
2011 Turkiye Avrupa Diger Toplam
Toplam Bolim Geliri 3.976.915 3.336.787 1.123.537 8.437.239
Istiraklerden elde edilen gelir 28.378 - - 28.378
2010 Turkiye Avrupa Diger Toplam
Toplam Bolim Geliri 3.417.766 2.669.718 848.936 6.936.420
Istiraklerden elde edilen gelir/(gider) 11.907 - - 11.907
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NOT 5 - NAKIT VE NAKIT BENZERLERI

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Kasa 309 328
Banka

- vadesiz mevduat 90.986 52.587

- vadeli mevduat 1.040.416 1.229.706
Cek ve senetler 38.044 20914
Diger 2.907 540
Nakit akis tablosundaki nakit ve nakit benzerleri 1.172.662 1.313.075
Faiz geliri tahakkuku 1.227 4.091

Nakit ve nakit benzerlerinin vade dagilimi asagidaki gibidir:

30 giine kadar 839.628 887.270
30-90 gin arasi 334.261 429.896

NOT 6 - FINANSAL YATIRIMLAR

Sahlmaya hazir finansal varliklar

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
% 118 % TL

Koc Finansal Hizmetler A.S. 3,98 489.888 3,98 657
iger 1.488 1

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillar icin finansal yatinmlarin hareketleri asagidaki gibidir:

2011 2010
1 Ocak itibariyle 658.679 395.814
Gercege uygun deger degisimi (167.280) 262.865
Finansal varlik satisi 23 -

31 Aralik 2011 tarihinde sona eren yil icinde satilmaya hazir finansal varliklann gercege uygun degerleri izerinden degerlenmesi sonucu olusan toplam
158.916 TL (31 Aralik 2010: 249.722 Tl) tutarindaki deger azalisi nef), 8.364 TL (31 Aralik 2010: 13.143 T erfelenen vergi etkisi de dikkate alinarak,
konsolide &zkaynaklar iginde deger artis fonlari alinda muhasebelestirilmistir.

Grup'un borsada islem gérmeyen safilmaya hazir finansal varliklarnindan Kog Finansal Hizmetler A.$.'nin %81,8 oraninda hissesine sahip oldugu Yapi ve Kredi
Bankast hisselerinin Istanbul Menkul Kiymetler Borsasinda islem gérmesi sebebiyle, Yapi ve Kredi Bankasi hisselerinin Kog Finansal Hizmetler A.S.'ye isabet
eden piyasa degerinin yani sira indirgenmis nakit akis yontemi ve son yillarda hem yurtdisinda hem de yurticinde gerceklesen benzer satin alma islemleri ile
karsilastirma gibi metotlar kullanilarak Kog Finansal Hizmetler A.$'nin gercege uygun deger tespiti yapilmistir. Bahsedilen mefotlardan bir tanesi olan indirgenmis
nakit akis yénteminde kullanilan iskonto orani ABD dolar bazli olmak tzere %15,4 olarak dikkate alinmishr.
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NOT 7 - FINANSAL BORGLAR

a) Kisa vadeli finansal borclar

Kisa vadeli krediler
Uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kismi
iger

Arcelik A.S.

2011

FAALIYET RAPORU

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
1.078.206 509.098
550.554 239.738

183 384

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle kisa vadeli kredilerin defayr asagidaki gibidir:

Ortalama etkin yillik

Para birimi faiz orani (%)
TL 13,0
Avro 2,1
Rus Rublesi 7,3
Cin Yuani 6,0
ABD Dolari 0,4

Rumen Leyi 6,3

Orijinal L

tutar ftutar

- 26.710

388.022.169 Q48.245
1.564.499.204 Q0.976
35.056.933 10.570
887.118 1.676

52.422 29

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle kisa vadeli kredilerin detayr asagidaki gibidir:

Ortalama etkin yillik

Para birimi faiz orani (%)
TL -
Avro 1,8
Rus Rublesi 7,3
Cin Yuani 4.5
Rumen Leyi 3,6
ABD Dolari 1.0

Orijinal TL

Tutar tutar

- 11.574
267.733.921 548.614
578.733.822 29.070
40.049.800 9.365
614.033 291
119.278 184

b)  Uzun vadeli finansal borglar

Uzun vadeli krediler
Diger

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
1.528.130 1.218.002
107 70

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle uzun vadeli kredilerin detayr asagidaki gibidir:

Ortalama etkin yillik

Para birimi faiz orani (%)
TL 11,6
Avro 3,7
ABD Dolari 2,2
Giiney Afrika Randi 7,2
ingiliz Sterlini 3,2

Uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kisimlar

Orijinal TL

tutar tutar

- 505.254
419.908.838 1.026.175
127.356.398 240.563
684.257.945 160.246
50.204.425 146.446
2.078.684

(550.554)



Arcelik A.S.

"
== Arcelik Anonim Sirketi 2N11

J FAALIYET RAPORU

31 ARALIK 2011 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 7 - FINANSAL BORCLAR (Devami)

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle uzun vadeli kredilerin defayi asagidaki gibidir:

Ortalama etkin yillik Orijinal TL

Para birimi faiz orani (%) tutar tutar
TL 8,3 - 503.404
Avro 2,7 308.180.043 631.492
ABD Dolar 2,3 100.312.500 155.083
Ingiliz Sterlini 2,9 50.191.264 119.887
Rus Rublesi 6,3 053.094.699 47 .874
1.457.740

Uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kisimlar (239.738)

Uzun vadeli banka kredilerinin geri ddeme plani asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
2012 - 489.062
2013 1.039.370 728.940
2014 488.760 -

Kredilerin yeniden fiyatlandirmaya kalan sirelerine iliskin faize duyarliik dagilimi asagidaki gibidir:

6 aydan kisa 3.156.890 1.929.393
6- 12 ay arasi - 12/7.445

NOT 8 - TUREV FINANSAL ARACLAR

31 Arahk 2011 31 Aralik 2010
Kontrat Rayi¢ Degerler Kontrat Rayi¢ Degerler
tutari Varlik / (Yokimlilik) tutar Varlik / (Yokimlilik)
Alim satim amach muhasebelestirilen:
Vadeli yabanci para
islemleri 400.607 2.364 (134) 217.977 817 (207)
Yabanci para swap
islemleri 294.270 568 61) 71.440 29 (32)
Riskten korunma amach muhasebelestirilen:
Emtia swap islemleri - - - 1.414 339
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NOT 9 - TICARI ALACAKLAR VE BORCLAR

31 Aralik 2011 31 Aralk 2010
Kisa vadeli ticari alacaklar:
Ticari alacaklar 1.864.092 1.381.506
Alinan vadeli senetler 1.241.891 961.075
Alinan vadeli gekler 165.888 128.754
lliskili taraflardan alacaklar (Not 31) 23.402 22.869
Kisa vadeli ticari alacaklar (brit) 3.295.273 2.494.204

Sipheli ficari alacaklar kargiligs (93.579) (110.6

M)
Ertelenen finansman ieliri 20.824 50.015

31 Aralik farihlerinde sona eren yillar igin sipheli ticari alacaklar karsiliginin hareketleri asagidaki gibidir:

2011 2010
1 Ocak itibariyle 110.611 107.312
Dénem icinde aynlan karsiliklar (Not 26) 23.326 19.882
Konusu kalmayan karsiliklar (Not 26) (1.808) (8.300)
Kayiflardan dustlenler (*) (46.328) (8.487)
Iktisaplar 241 -

Kur ve iobcmm ioro cevirim farki 7.537 210

(*) Tahsil kabiliyefi kalmamis ve ilave nakit saglanmasi beklenmeyen sipheli ticari alacaklar, karsiliklar ile beraber kayiflardan dustimektedir.

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Uzun vadeli ticari alacaklar:
Ticari alacaklar 16.018 12.461

Kisa vadeli ticari borglar:

Ticari borclar 1.127.816 787.755

lliskili taraflara borclar (Not 31) 133.283 186.003
(

Ertelenen finansman iideri 11.568) 4.7906)



Arcelik A.S.

"
== Arcelik Anonim Sirketi 2N11

J FAALIYET RAPORU

31 ARALIK 2011 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 10 - DIGER BORCLAR

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Diger borlar:
Odenecek vergi, harg ve diger kesintiler 122.096 81.022
Personele borclar 51.655 38.768
Alinan depozito ve teminatlar 6.243 6.140
Diger 3.697 3.600

NOT 11 - STOKLAR

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Ilk madde ve malzeme 783.785 560.738
Yari mamul 49.382 37.861
Mamul 576.128 346.418
Ticari mal 184.157 115.087
Stoklar (brit) 1.593.452 1.060.104
Deger dusukligi karsihig 63.311) (72.578)

Yukomllokler igin teminat olarak gésterilen herhangi stok yokiur (31 Aralik 2010:Yokiur).

Stok deger dustkligu karsiiginin stok kalemi bazinda dagilimi asagidaki gibidir:

ilk madde ve malzeme 55.059 63.734
Mamul 5.698 6.442
Ticari mal 2.554 2.402

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillar igin stok deger disikligi karsiliginin hareketleri asagidaki gibidir:

2011 2010
1 Ocak itibariyle 72.578 98.339
Dénem icinde ayrlan karsiliklar (Not 26) 2.182 5.909
Envanterin sahisindan dolayr gergeklesen tutar (13.822) (29.663)
Iktisaplar 802

Yabanci para cevirim farki 1.571 2.007
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TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 12 - OZKAYNAK YONTEMIYLE DEGERLENEN YATIRIMLAR

31 Aralk 2011 31 Aralik 2010
% TL % TL
Koc Tuketici Finans 47,0 74.287 47,0 62.787
Arcelik - LG 45,0 67.296 45,0 58.778
Ram Dis Ticaret 33,5 13.026 33,5 10.358
Tani Pazarlama 32,0 5.971 32,0 4.681

31 Aralik farihlerinde sona eren yillar igin &zkaynak yéntemiyle degerlenen yatinmlarin hareketleri asagidaki gibidir:

2011 2010
1 Ocak itibariyle 136.604 129.169
Kar/zararlanindan paylar 28.378 11.907
Diger kapsamli gelirlerinden paylar 1.151 -
Alinan temettiler (5.553) 4.472)

Ozkaynak yéntemiyle degerlenen yatirimlarin kar/zararlarindan paylar

2011 2010
Kog Tiketici Finans 15.048 6.954
Arcelik - LG 8.518 852
Ram Dis Ticaret 3.522 3.488
Tani Pazarlama 1.290 613
Ozkaynak ydntemiyle degerlenen yatinmlarin finansal tablo 6zet bilgileri:

31 Aralik 2011 31 Aralk 2010

Toplam varliklar 1.996.446 1.773.383
Toplam yikimlilikler 1.631.776 1.463.626
Toplam satis gelirleri 1.694.374 1.158.449
Dénem kari/zarari (net) 65.490 29.016
NOT 13 - YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER

2011 2010
1 Ocak itibariyle:
Maliyet 11.441 12.711
Birikmis amortisman (5.961) 6.367)
Net kayith deger 5.480 6.344
Dénem basi net kayith deger 5.480 6.344
Cikislar - 412)
Yabanci para gevirim farki 1.105 (328)
Cari dénem amortismani (144) (124)

31 Aralik itibariyle:
Maliyet 13.754 11.441

Birikmii amortisman 7.313 5961

Grup'un yatinm amagli gayrimenkullerinin 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle kayitli degerleri, gercege uygun degerlerini yansitmaktadir.
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31 ARALIK 2011 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 14 - MADDI DURAN VARLIKLAR

Yabana
para
1 Ocak cevrim 31 Aralk
2011 iktisaplar ilaveler Cikislar Transferler farklar 2011
Maliyet

Arazi ve arsalar 15.628 - 698 (2.464) 532 646 15.040
Yeralh ve yeristi dizenleri 29.903 - 471 - 2.530 - 32.904
Binalar 505.318 24.352 3.942 (1.837) 1.791 27761 561.327
Makine, tesis, cihaz ve kaliplar 2.589.939 20.675  48.270 (72.097) 170.697 47.383 2.804.867
Tasit araclari ve demirbaslar 225.687 4.152 19.743 (4.644) 21.814 6.317 273.069
Ozel maliyetler 37.123 47 2.438 - - 882 40.490
Yapilmakia olan yatinmlar 6.942 2.490 203.139 - (197.364) 759 15.966
3.410.540 51.716 278.701 (81.042) - 83.748 3.743.663

Birikmis amortisman:
Yeralh ve yeristi dizenleri (16.471) - (1.447) - - - (17.918)
Binalar (160.584) - (11.559) 335 - (5.345) (177.153)
Makine, tesis, cihaz ve kaliplar (1.782.550) - (141.197) 68.273 - (25.050) (1.880.524)
Tasit araglan ve demirbaslar (166.169) - (19.968) 3.917 - (4.284) (186.504)
Ozel maliyetler (32.521) - (1.832) - - (370) (34.723)
(2.158.295) - (176,003) 72,525 - (35.049) (2.296.822)

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle maddi duran varliklar izerinde ipotek bulunmamakiadir (31 Aralik 2010: Yokiur).

Yabana
para
1 Ocak cevrim 31 Aralik
2010 ilaveler Cikislar Transferler farklan 2010
Maliyet

Arazi ve arsalar 16.254 34 [461) - (199) 15.628
Yeralh ve yeristi dizenleri 28.360 1.571 (28) - - 29.903
Binalar 521.666 938 (22.673) 6.472 (1.085) 505.318
Makine, fesis, cihaz ve kaliplar 2.523.068 25.025 (71.189) 117.425 (4.390) 2.589.939
Tasit araglan ve demirbaslar 205.439 23.896 (4.108) 1.614 (1.154) 225.687
Ozel maliyetler 33.422 3.819 (83) - (35) 37.123
Yapilmakia olan yatinmlar 4.348 128.339 (99) (125.511) (135) 6.942
3.332.557 183.622 (98.641) - (6.998) 3.410.540

Birikmis amortisman
Yeralh ve yeristi dizenleri (15.199) (1.300) 28 - - (16.471)
Binalar (163.650) (11.138) 13.136 - 1.068 (160.584)
Makine, fesis, cihaz ve kaliplar (1.723.570) (128.879) 65.656 - 4.243 (1.782.550)
Tasit araglan ve demirbaslar (156.5806) (13.918) 3.709 - 626 (166.169)
Ozel maliyetler (29.443) (3.129) 44 - 4 (32.521)
(2.088.448) (158.364) 82.573 - 5.944 (2.158.295)
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(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 15 - MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

1 Ocak Yabana para 31 Aralik
2011 iktisaplar ilaveler Cikislar cevrim farklar 2011

Maliyet:
Marka 268.489 230.046 - - 49915 548.450
Gelistirme maliyetleri 222.802 - 73.115 - - 205917
Bilgisayar yazilimlar ve haklar 83.475 12.210 (16) 2.471 98.140
Marka lisanslan ve patentler 14.923 - - (159) 2.856 17.620
589.689 230.046 85.325 (175) 55.242 960.127

Birikmis itfa pay::

Gelistirme maliyetleri (61.190) - (35.844) - - (97.034)
Bilgisayar yazilimlari ve haklar (58.850) - (7.010) 13 (978) (66.825)
Marka lisanslan ve patentler (8.232) - (3.342) 159 (1.759) (13.174)
(128.272) - (46.196) 172 (2.737) (177.033)
Netkayith deger 46147 7830%
1 Ocak Yabanci para 31 Aralik
2010 ilaveler Cikislar cevrim farklari 2010

Maliyet:
Marka 278.159 - (9.670) 268.489
Gelistirme maliyefleri 162.808 59.994 - - 222.802
Bilgisayar yazilimlari ve haklar 75.377 9.861 (1.605) (158) 83.475
Marka lisanslar ve patentler 15.728 - - (805) 14.923
532.072 69.855 (1.605) (10.633) 589.689

Birikmis itfa pay::

Gelistirme maliyefleri (31.869) (29.321) - - (61.190)
Bilgisayar yazilimlari ve haklar (54.668) (5.952) 1.570 200 (58.850)
Marka lisanslar ve patentler (5.542) (2.889) - 199 (8.232)
(92.079) (38.162) 1.570 399 (128.272)

Marka deger disikligi testi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle markalar, gelir yontemi kullanilarak deger dusikligu testine tabi tutulmustur. Markalarin degeri tespit edilirken, yénetim kurulu
farafindan onaylanan, tg-bes yillik dénemleri kapsayan finansal planlar temel alan satis tahminleri esas alinmishir. Ug-bes yillik dénemlerden sonraki satis
tahminleri %2,5 beklenen biyime orani kullanilarak hesaplanmistir. Tahmini royalti gelirfleri, satis tahminlerine %2 ila %3 royalti oranlarn uygulanarak tespit
edilmistir. S6z konusu yéntemle hesaplanan royalti gelifleri %9 ila %11 oranlar kullanilarak iskonto edilmistir.
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31 ARALIK 2011 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 16 - SEREFIYE

2011 2010
1 Ocak itibariyle 7.190 7.511
Ikfisaplar (Not 3) 179.395 -
Iktisaba iliskin kosullu yukimliliklerdeki degisimin etkisi (*) (1.59¢) (108)

Yabanci ioro ievirim farklari 11.1/8 213

(*) Sahs tahminlerindeki degisiklikten kaynaklanan kosullu yikimlilokteki azalis, T Ocak 2010'dan énce gerceklestirilen isletme birlesmeleri icin gecerli
olan UFRS 3 uyarinca serefiye ile karsilikli olarak dizelfilmistir.

Serefiye deger disikligi testi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle serefiyenin kayifl degeri geri kazanilabilir degeri ile karsilastinlarak deger distkligi testine tabi tutulmustur. Geri kazanilabilir
deger, kullanim degeri hesaplamalari temel alinarak belilenmistir. Bu hesaplamalar da, yénetim kurulu farafindan onaylanan bes yillk dénemi kapsayan finansal
planlari temel alan vergi éncesi nakit akis tahminleri esas alinmistir. Bes yillik dénemden daha sonraki tahmini nakit akislar %2,5 beklenen biyime orani
kullanilarak hesaplanmigtir. Tahmini nakit akislari vergi dncesi %9 orani kullanilarak iskonfo edilmistir.

NOT 17 - DEVLET TESVIiK VE YARDIMLARI

Grup'un yatinm harcamalar ile ilgili Resmi Daireler tarafindan verilmesi uygun gérilmis yatinm tesvik belgeleri bulunmakiadir. Bu tesvikler sebebiyle Grup'un
sahip oldugu haklar asagidaki gibidir:

a) Ithal edilen makine ve ekipmanlara uygulanan giimrik vergisinden %100 muafiyet,

bl Yurticinden ve yurtdisindan tedarik edilecek yatinm mallar icin KDV mucfiyeti,

c)  Arastirma ve gelistirme kanunu kapsaminda yer alan tesvikler (%100 Kurumlar Vergisi istisnasi, Sosyal Givenlik Kurumu tesvikleri v.b.),
d) Dahilde isleme izin belgeleri

el Arastirma ve gelistirme harcamalan karsiligr, Tobitak-Teydeb'den alinan nakit destek,

f) Vergi, resim ve harc istisnasl,

gl Indirimli kurumlar vergisi tesviki,

h)  Sigorta primi isveren hissesi desfegi

] Dis Ticaret Mistesarlign tarafindan verilen marka destek tesviki (Turquality).
Sirket'in aldigi, diger gelirler alinda muhasebelestiriimis, tesvik ve hibeler asagidaki sekildedir:

ij 31 Aralik 2011 tarihinde sona eren dénemde TibitakTeydep'ten alinmis veya alinacagr kesinlesmis 2.065 TL tutarinda (2010: 5.953 Tl) arastirma,
gelistirme destek primleri,

il AB Yedinci Cerceve Programiyla ilintili olarak yurt disindan alinan 825 TL tutarinda
(2010: 135 TL) hibe,

il Dis Ticaret Mistesarligi'ndan alinan, 15.657 TL tutarinda (2010: 23.349 TL) marka destek tesviki (Turquality)
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(Tutarlar aksi belittilmedikge bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 18 - TAAHHUTLER, KOSULLU VARLIK VE YUKUMLULUKLER

Taahhitler asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011
Faaliyet kiralama taahhtleri 50.057

Iptal edilemeyen faaliyet kiralamalarina ait gelecekieki minimum kira ddeme tutarlan asagidaki gibidir:

1 yila kadar 14.330
1-5 yil arasi 25.651
5 yildan uzun 19.076
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31 Aralik 2010
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31 Aralik 2011 tarihi itibariyle, ihracat tesvik belgesi kapsaminda 1.244.265.732 USD ihracat taahhidi bulunmakiadir (31 Aralik 2010: 480.534.762

usD).

Tirev s6zlesmeler

31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle Grup'un tirev sézlesmelerinden kaynaklanan yabanci para alis ve satis taahhitlerinin TL karsiliklar, para

birimleri bazinda asagidaki gibidir.

Alis
31 Aralik 2011 taahhiitleri
Avro 79772
T -
ABD Dolari 250.916
ingiliz Sterlini -
Polonya Zlofisi -
Rus Rublesi 5815
Rumen leyi 12.273
Isvec Kronu -

Giney Afrika Randi

Satis
Taahhiitleri

19.550
38.916
5.899
102.096
26.507
95.948

39.470
17/.715

Alis
31 Aralik 2010 taahhitleri
Avro ?3.903
T 23.930
ABD Dolari 23.768
ingiliz Sterlini -
Polonya Zlotisi 2.691

Rus Rublesi 713

Satis
Taahhiitleri

3.396
11.830

83.601
12.935
32.650
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31 ARALIK 2011 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 18 - TAAHHUTLER, KOSULLU VARLIK VE YUKUMLULUKLER (Devami)

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Alinan teminatlar 1.989.719 1.887.230

Grup'un 31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle teminat/rehin/ipotek ("TRI") pozisyonu asagidaki gibidir:

Sirket Tarafindan Verilen TRi'ler 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
A. Kendi tizel kisiligi adina vermis oldugu TRI'lerin toplam tutar 177.329 110.512
B. Tam konsolidasyon kapsamina dahil edilen ortakliklar lehine

vermis oldugu TRI'lerin foplam tutan 14.167 11.595

C. Olagan ticari faaliyetlerinin yiritiimesi amaciyla diger 3. kisilerin
borcunu temin amaciyla vermis oldugu TRI'lerin toplam tutan
D. Diger verilen TRI'lerin toplam tutan
i) Ana ortak lehine vermis oldugu TRi'lerin toplam tutari
i) B ve C maddeleri kapsamina girmeyen diger grup sirketleri
lehine vermis oldugu TRI'lerin toplam tutar
(B-C ve D.i. Kapsamina girmeyen Kog¢ Grubu Sirketleri)
i) C maddesi kapsamina girmeyen 3. kisiler lehine
vermis oldugu TRI'lerin foplam tutarn

31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 taribleri itibariyle verilen TRI'lerin déviz cinsinden TL karsiliklarn asagidaki gibidir:

Sirket Tarafindan Verilen TRi'ler 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
ABD Dolari cinsinden 130.297 82.777
Turk Lirasi cinsinden 32.248 16.806
Avro cinsinden 26.857 21.747

iger para birimleri cinsinden 2.094 777

NOT 19 - BORC KARSILIKLARI

31 Ardlik 2011 31 Aralik 2010
Kisa vadeli bor¢ karsiliklan:
Garanti gider karsiliklan 128.996 111.890
Montaj gider karsiliklar 44.605 38.774
Nakliye gider karsiliklar 9.250 7.591
Dava karsiliklari 8.021 9.018
iade karsiliklan 6.756 6.235
Diger 34.762 31.652

Uzun vadeli borg karsiliklar:
Garanti gider karsiliklan 79.761 56.682
iger 1.758 1.454

31 Aralik 2011 tarihinde sona eren yilda, garanti ve montaj gider karsiliklarinin hareket tablosu asagidaki gibidir:

Garanti gider karsiliklari Montaj gider karsiliklan
1 Ocak 2011 itibariyle 168.572 38.774
llaveler 218.049 168.117
Cikislar (200.717) (162.286)
Iktisaplar 8.175 -
Yabanci para cevrim farklari 14.678



Arcelik A.S.

2N11

FAALIYET RAPORU

31 ARALIK 2011 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 20 - KIDEM TAZMINATI KARSILIGI

Sirket, Tork Is Kanunu'na gére, en az bir yillik hizmeti tamamlayarak 25 yillik ¢calisma hayati ardindan emekliye aynlan (kadinlar icin 58 erkekler icin 60 yas),
is iliskisi kesilen, askerlik hizmetleri igin cagnlan veya vefat eden her calisanina kidem tazminat édemek mecburiyetindedir.

Odenecek fazminat, her hizmet yili icin bir aylik maas tutan kadardir ve bu mikiar 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle, tam 2.731,85 TL (31 Aralik 2010: tam
2.517,01 1) ile sinirlandirimishr.

Kidem tazminati karsiigi herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir fonlama sarti bulunmamakiadir.

Kidem tazminati karsilig, Grup'un, Tirk Is Kanunu uyarninca personelin emekliye aynimasindan dogacak gelecekieki olasi yikimliloklerinin tahmini toplam
karsiliginin bugiinki degerini ifade eder. Tanimlanmis sosyal yardim yikimlsliginin buginki degeri ile ilgili ayrilan karsilik éngérilen yikimlilik yéntemi
kullanilarak hesaplanir. Tim okiieryal karlar ve zararlar konsolide gelir tablosunda muhasebelestirilir.

UFRS, belirli fayda planlan dahilinde muhtemel tazminat yikimluliginin tahmin edilebilmesi igin akiter degerleme &ngérilerinin gelistirilmesini gerekfirir.
Konsolide mali tablolarda, Grup éngérilen yikimlilik yontemini uygulayarak ve gegmis yillardaki deneyimlerine dayanarak, hizmet siresini sonlandirdig
tarih itibariyle kidem tazminat almaya hak kazananlan temel alarak bir yokimlilok hesaplamakiadir. Bu karsilik, gelecekie calisanlann emekliliklerinden dogacak
muhtemel yikimluklerin buginki degerinin tahmin edilmesiyle bulunmakiadir.

Buna gore toplam karsiligin hesaplanmasina yénelik asagidaki finansal ve demografik aktier varsayimlar yapilmishir:

2011 2010
Net iskonto orani (%) 4,63 4,66
Emekli olma olasihigina iliskin devir hizi (%) Q7 08

Temel varsayim, her yillik hizmet icin beliflenen tavan karsiliginin enflasyon ile orantili olarak artmasidir. Béylece uygulanan iskonfo orani, enflasyonun beklenen
etkilerinden anndinlmis gercek orani gésterir. Sirket'in kidem tazminah karsiligr, kidem tazminat tavani her alti ayda bir dizenlendigi icin, 1 Ocak 2012
tarihinden itibaren gegerli olan tam 2.805,04 Tl tavan tufan (1 Ocak 2011: tam 2.623,23 TL) izerinden hesaplanmakiadir.

Dénem icindeki kidem tazminat karsiliginin hareketleri asagidaki gibidir.

2011 2010
1 Ocak itibariyle 99.700 85.335
Faiz gideri 4.645 4.916
Aktieryal zararlar 6.002 3.168
Iktisaplar (Nof 3) 433 -
Dénem icerisindeki artis 11.180 18.274
Donem igerisindeki ddemeler (15.757) (11.862)

Yabanci ioro ievirim farklari 579 131

Sirket'in yurtdisi bagl ortakliklarindaki kidem tazminat niteliginde tanimlanan faydalar bulunmakia olup, kidem tazminat karsihiginin cografi dagilimi asagidaki

gibidir.
Turkiye 103.161 Q6.606
Turkiye disi 3.621 3.094
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31 ARALIK 2011 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 21 - DiIGER VARLIKLAR VE YUKUMLULUKLER

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Diger donen varliklar:
Mahsup ve iade edilecek vergi ve fonlar 59.136 29.920
Pesin &denen vergi ve fonlar 24.855 12.393
Devreden ve tecil edilen KDV-OTV 24.811 21.709
Gelecek aylara ait giderler 15.988 16.079
Kredi/alacak teminah olarak alinan varliklar 7.021 6.433
Sabit kiymetler igin verilen avanslar 4.480 2.149
Verilen siparis avanslari 1.530 16.222

Dii“er 8.196 13.079

Diger kisa vadeli yikimlilikler:

Kota ve tesvik primleri tahakkuku 115.406 47.781
Alinan avanslar 47.483 71.620
Lisans bedeli gider tahakkuklari 19.121 20.028
Satis ve pazarlama gider tahakkuklar 11.234 19.347
lkramiye ve prim tahakkuku 7.057 6.474
Reklam giderleri tahakkuklan 6.166 11.100
Iktisaplara iliskin yokimlulokler 2.676 1.669
Diier 3.477 1.889
NOT 22 - OZKAYNAKLAR

Sermaye

Sitket, SPK'da kayitli olan sirkeflere taninan kayith sermaye sistemini uygulamakia olup, 1 Kr nominal degere sahip kayitli hisselerini temsil eden kayifli sermayesi
icin bir tavan belirlemistir. Sirket'in kayitli sermayesi ile ¢ikarnilmis sermayesi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Kayifli sermaye tavan 1.500.000 1.500.000
Onaylanmis ve ddenmis sermaye 675.728 675.728

Turkiye'deki sirkefler, hissedarlarina bedelsiz hisse dagitarak kayitli sermaye tavanini asabilirler.
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NOT 22 - OZKAYNAKLAR (Devami)

Sitket'in ortaklik yapisi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Pay % Tutar Pay % Tutar

Hissedarlar:
Kog Holding A.$. 40,51 273.742 40,51 273.742
Temel Ticaret ve Yatinm A.S. 2,75 18.577 2,75 18.577
Semahat S.Arsel 2,72 18.397 2,72 18.397
Suna Kirac 2,60 17.542 2,60 17.542
Rahmi M Kog 2,44 16.474 2,44 16.474
Mustafa V.Koc 0,91 6177 0,91 6177
Kog Ailesi Uyeleri ve Kog Ailesi Uyeleri

tarafindan sahip olunan sirketler toplami 51,93 350.909 51,93 350.909
Teknosan Biro Makine ve

Levazimi Ticaret ve Sanayi A.S. 12,05 81.428 12,05 81.428
Burla Ticaret ve Yatinm A.S. 5,56 37.572 5,56 37.572
Kog Holding Emekli ve

Yardim Sandigi Vakfi 514 34.722 514 34.722
Vehbi Koc Vakfi 0,13 893 0,13 893
Diger 25,19 170.204 25,19 170.204
Odenmis sermaye toplami 100,00 675.728 100,00 675.728

Sermoie dizeltme farklar (*) 468.811 468.811

(*)  Sermaye dizeltme farklari, sermayeye yapilan nakit ve nakit benzeri ilavelerin SPK Finansal Raporlama Standartlar'na gére dizeltilmis toplam tutarlar
ile dizeltme dncesindeki tutarlar arasindaki farki ifade eder. Sermaye dizelimesi farklarinin sermayeye eklenmek disinda bir kullanimi yoktur.

Sirketin tim hisse sahipleri ayni esit haklara sahip olup herhangi bir hisse sahibine bir imtiyaz taninmamistr.
Birlesmeye iliskin ilave 6zsermaye katkisi

30 Haziran 2009 tarihinde gerceklesen Grundig Elekironik A.S. birlesmesinden kaynaklanmaktadir.
Deger artis fonlan

Gelir tablosu ile iliskilendirilmeyerek dogrudan ézkaynaklara aktarilan deger artis/azalislan toplu olarak asagida belirtilen fonlarda izlenmektedir.

31 Aralik 2011 31 Aralk 2010

Finansal varlik deger artisi 328.795 487.711

Duran varlik deger artisi 68.660 33.724
Yurt disindaki isletmelerde bulunan net yatinmlarin

finansal riskten korunma (57.101) 9.737)

Nakit akis riskinden korunma 1.151 271

Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler

Turk Ticaret Kanunu'na gére birinci tertip yasal yedekler, sirketin édenmis sermayesinin %20'sine ulasilincaya kadar, kanuni net karin %5'i olarak ayrilir. Tork
Ticaret Kanunu'na gére, yasal yedekler édenmis sermayenin %50'sini gecmedigi sirece sadece zararlan netlestirmek icin kullanilabilir, bunun disinda herhangi
bir sekilde kullanilmasi mimkin degildir. Ayrica, Gayrimenkul ve Istirak Hissesi Satis Kazancr Istisnasi'ndan yararlanabilmek icin séz konusu kazanglann %75'inin
pasifte bir fon hesabinda (6zel yedekler) tutulmasi ve 5 yil siire ile isleimeden cekilmemesi gerekmekiedir.
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NOT 22 - OZKAYNAKLAR (Devami)

Yukanida bahsedilen kardan ayrilan kisitlanmis yedeklerin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Yasal yedekler 185.902 164.281
Bagli ortaklik ile birlesme nedeniyle
_ana ortaklik disi paylardan 6zsermayeye devir 4.040 4.040
Ozel yedekler 124 124

Sirket, tam mukellef kurumlar ile Tirkiye'de bir isyeri veya daimi temsilci araciligi ile kar pay: elde eden dar mikellef kurum ortaklarina, %37,0 nispetinde ve
tam 1,00 Tl'lik nominal degerde hisseye tam 0,36997 TL brit=net nakit temetti &denmesine, diger hissedarlara %37,0 nispetinde ve
tam 1,00 TL'lik nominal degerde hisseye brit tam 0,36997 TL, net tam 0,31449 TL nakit temetti ddenmesine iliskin Genel Kurul karan almis, temettt 6demeleri
2011 yil Mart ayinda gergeklesmistir.

Gecmis Yillar Karlan

1 Ocak 2008 tarihine kadar gegerli olan uygulama uyarinca enflasyona gére dizeltilen ilk finansal tablo dizenlenmesi sonucunda 6zkaynak kalemlerinden
"Sermaye, Emisyon Primi, Yasal Yedekler, Ozel Yedekler ve Olaganisti Yedek” kalemlerine bilangoda kayili degerleri ile yer verilmekie ve bu hesap kalemlerinin
dizeltilmis degerleri toplu halde &zkaynak grubu icinde "&zsermaye enflasyon diizelimesi farklar” hesabinda yer almakiaydi. Tém &zkaynak kalemlerine iliskin
"5zsermaye enflasyon dizelimesi farklan” sadece bedelsiz sermaye artinmi veya zarar mahsubunda, claganisti yedeklerin kayitlh degerleri ise, bedelsiz sermaye
artinmi; nakit kar dagiimi ya da zarar mahsubunda kullanilabilmekteydi 1 Ocak 2008 itibariyle yirirlige giren Seri: X, No: 29 sayili teblig ve ona agiklama
getiren SPK duyurularina gére “Odenmis Sermaye”, "Kardan Ayrilan Kisilanmis Yedekler” ve "Hisse Senedi Ihrag Primleri”nin yasal kayiflardaki tutarlan tzerinden
gosterilmesi gerekmektedir. Séz konusu tebligin uygulanmasi esnasinda degerlemelerde cikan farkliliklarin:

"Odenmis Sermaye”den kaynaklanmakiaysa ve heniiz sermayeye ilave edilmemisse, “Odenmis Sermaye” kaleminden sonra gelmek izere agilacak “Sermaye
Dizelimesi Farklan” kalemiyle;

"Kardan Aynlan Kisitlanmis Yedekler” ve “"Hisse Senedi ihrag Primleri”'nden kaynaklanmakia ve heniiz kar dagiimi veya sermaye artinmina konu olmamissa
"Gegmis Yillar Kar/Zaranyla” iliskilendiriimesi gerekmektedir. Diger &zkaynak kalemleri ise SPK Finansal Raporlama Standartlan cergevesinde degerlenen
tutarlan ile gosterilmektedir.

Kar Pay1 Dagitimi
Halka agik sirketler, temetti dagiimlarnini SPK'nin ngérdigi sekilde asagidaki gibi yaparlar:

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 27 Ocak 2010 tarih ve 02/51 sayili karar geregince 2009 yili fadliyetlerinden elde edilen karlarin dagitim esaslan ile ilgili
olarak paylar borsada islem géren anonim ortakliklar igin, asgari kar dagitim orani zorunlulugu uygulanmayacakiir. Séz konusu Kurul Karari ve SPK'nin paylan
borsada islem géren anonim ortakliklanin kar dagiim esaslanni dizenledigi Seri:IV, No: 27 Tebligi'nde yer alan esaslara, ortakliklann esas sézlesmelerinde
bulunan hikimlere ve sirketler tarafindan kamuya agiklanmis olan kar dagiim politikalarina gére bu dagiimin sirkeflerin genel kurullarinda alacaklart karara
bagl olarak nakit ya da temettinin sermayeye eklenmesi suretiyle ihrag edilecek paylarin bedelsiz olarak ortaklara dagitimasina ya da belli oranda nakit,
belli oranda bedelsiz pay dagitilmasi suretiyle gerceklestirilebilmesine; belirlenecek birinci temettis tutarinin meveut édenmis/cikanlmis sermayelerinin % 5'inden
az olmasi durumunda, s6z konusu tutarin dagiiimadan ortaklik binyesinde birakilabilmesine imkan verilmistir.

Bunun yaninda séz konusu Kurul Karar ile konsolide finansal tablo diizenleme yikimliligo bulunan isletmelerce yasal kayitlarninda bulunan kaynaklarnindan
karsilanabildigi sirece, net dagtilabilir kar tutanini, SPK'nin Seri:XI No:29 sayili Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar Tebligi cercevesinde
hazirlayip kamuya ilan edecekleri konsolide finansal tablolarinda yer alan net dénem karlarini dikkate alarak hesaplomalarina imkan taninmistir.

Bu kapsamda SPK dizenlemelerine gére bulunan net dagitilabilir kar tzerinden SPK'nin ilgili duzenlemeleri uyarninca hesaplanan kar dagitim tutannin, tamarminin
yasal kayitlarda yer alan dagitilabilir kardan karsilanabilmesi durumunda, bu tutanin tamami, karsilanmamasi durumunda ise yasal kayitlarda yer alan net
dagitilabilir karin tamami dagilacakhir. SPK dizenlemelerine gére hazirlanan finansal tablolarda veya yasal kayitlarin herhangi birinde dénem zarari clmasi
durumunda ise kar dagiimi yapilmayacakhr.

Sitket'in yasal kayitlarinda bulunan dénem karn ve kar dagiimina konu edilebilecek diger kaynaklarnin toplam tutar, 31 Aralik 2011 itibariyle 726.671 Tl'dir
(31 Aralik 2010: 855.740 Tl).
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NOT 23 - SATISLAR VE SATISLARIN MALIYETI

2011 2010
Yurtici satislar 4.125.234 3.547.277
Yurtdisi sahislar 4.913.727 3.841.715
Briit sahslar 9.038.961 7.388.992
Indirimler (601.722) (452.572)
Net sahslar 8.437.239 6.936.420
Satislanin maliyeti (5.897.009) (4.868.473)

NOT 24 - ARASTIRMA VE GELISTIRME GIDERLER|, PAZARLAMA, SATI$ VE DAGITIM GIDERLERI, GENEL
YONETIM GIDERLERI

2011 2010
Pazarlama, sahs ve dagm giderleri:
Nakliye, dagiim ve depolama giderleri 399.323 308.721
Garanti ve montaj giderleri 386.166 316.379
Reklam, tanitim ve promosyon giderleri 281.013 218.486
Personel giderleri 216.154 176.700
Lisans giderleri 21.237 9.471
Amortisman ve itfa paylar 11.894 8.739
Enerji giderleri 5.988 5.633
Diger 152.479 117.360

Genel yénetim giderleri:

Personel giderleri 164.143 141.452
Sigorta giderleri 25.333 21.949
Dava fakip, danismanlik ve denetim giderleri 22.913 10.322
Amortisman ve itfa paylar 22.245 18.418
Bilgi islem giderleri 20.311 10.905
Kira giderleri 10.314 7.896
Bagis ve yardimlar 8.136 9.451
Vergi, resim ve harclar 8.206 7.304
Tamir, bakim ve onanm giderleri 4.938 4.001
Enerji giderleri 4.331 3.381
Diger 51.702 45.224

Arastirma ve gelistirme giderleri (*):

Amortisman ve itfa paylar 36.803 32.599
Personel giderleri 19.313 14.044
Diger 8.731 13.877

(*) Akiiflestirilen gelistirme harcamalar dahil toplam arastirma ve gelistirme harcamalar 2011 yilinda 102.118 TL olarak gergeklesmistir (2010: 91.192
TL).
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NOT 25 - NiTELIKLERINE GORE GiDERLER

2011 2010
Hammadde, malzeme ve ticari mallar 5.459.496 4.254.118
Mamul, yar mamul ve ticari mallardaki degisim (310.301) (14.298)
Personel giderleri 824.170 706.386
Nakliye, dagiim ve depolama giderleri 440.058 320.577
Garanti ve montaj giderleri 386.166 316.379
Reklam, tanitim ve promosyon giderleri 281.013 218.486
Amortisman ve iffa paylari 217.834 192.538
Enerji giderleri 70.335 59.327
Tamir, bakim ve onanm giderleri 51.725 43.908
Lisans giderleri 21.237 10.937

Diger 336.949 262.487

NOT 26 - DIGER FAALIYETLERDEN GELIR VE GiDERLER

2011 2010
Diger faaliyetlerden gelir ve karlar:
Tazminat ve tesvik gelirleri 29.719 44.847
Konusu kalmayan karsiliklar 12.228 10.198
Sabit kiymet satis gelirleri {**) 2.631 42431
Konusu kalmayan siipheli alacak karsihign 1.808 8.306
Diger 13.808 24.634

Diger faaliyetlerden gider ve zararlar:

Uriin geri gagirma gideri (*) (30.459) -
Sipheli alacak karsiligr gideri (23.3206) (19.882)
Sabit kiymet sahs zaran (3.674) (5.121)
Stok deger dusikligi karsihgr gideri (2.182) (5.909)
Diger 13.216 27 .429

[*) 2000 ile 2006 yillan arasinda ingiltere ve Ilanda'da satisi yapilan ve garanti siresi gegmis sinirh sayida buzdolabi modellerinden kaynaklanabilecek
muhtemel arizalann giderilmesi icin baslatilan gonulli geri cagirma sureci kapsaminda, 2011 yilinda gergeklesen maliyetleri icermektedir. Séz konusu
modeller, safisa sunulmadan énce bagimsiz givenlik testlerine tabii tutulmasina ve yerel ve Avrupa givenlik standartlarini karsilamis olmasina ragmen,
sorumlu bir Uretici olarak Grinlerin givenligine verilen dnemin sonucunda, Grinler yerinde bedelsiz modifikasyona tabi tutulmus ve potansiyel risklerin
bertaraf edilmesi amaclanmistir.

[**) 2010 yilinda, Istanbul Topkapi'da bulunan fabrika binalari ve mistemilatinin Kog Universitesine satisindan 40.055 TL tutarinda sabit kiymet satis kar
elde edilmistir (Not 31).
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NOT 27 - FINANSAL GELIRLER

2011 2010
Kur farki gelirleri 292.123 124.310
Vade farki gelirleri 59.582 90.064
Faiz gelirleri 35.572 39.080
Vadeli yabanci para islem gelirleri 28.175 33.248

Diger 106 344

NOT 28 - FINANSAL GIiDERLER

2011 2010
Kur farki giderleri (311.756) (120.302)
Faiz giderleri (103.530) (101.071)
Vadeli yabanci para islem giderleri (19.810) (15.191)
Pesinat iskonfosu (18.262) (13.600)
Vade farki giderleri (9.576) (25.424)
Diger 11.481 4.377
NOT 29 - VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI
31 Aralik 2011 31 Aralk 2010
Kurumlar ve gelir vergisi 61.483 82.688
Eksi: ie§in ddenen veriiler (38.233) 63.718)
Ertelenen vergi varliklan 63.387 39.244
Ertelenen vergi yikimliligi 226142 128.549

Turk vergi mevzuat, ana orfaklik olan sirketin bagl ortakliklan konsolide ettigi finansal tablolan zerinden vergi beyannamesi vermesine olanak tanimamakiadir.
Bu sebeple bu konsolide finansal tablolara yansitilan vergi yokimlulikleri, konsolidasyon kapsamina alinan tiim sirketler icin ayn ayrn hesaplanmistir.

Turkiye'de, kurumlar vergisi orani %20'dir (31 Aralik 2010: %20). Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina vergi yasalan geregince indirimi kabul
edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalannda yer alan istisna ve indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak safi kurum kazancina uygulanir.



"= . o Argelik A.S.
== Arcelik Anonim Sirketi N1

J FAALIYET RAPORU

31 ARALIK 2011 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 29 - VERGi VARLIK VE YUKUMLULUKLERi (Devami)

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillara ait gelir tablolarina yansitilmis vergi tutarlan asagida 6zetlenmistir:

2011 2010
Vergi giderleri

- Cari dénem kurumlar vergisi (71.996) (83.492)

- Ertelenen verii 2.326 23.899

Crup, ertelenen vergi varliklanni ve yikimluliklerini, bilango kalemlerinin SPK Finansal Raporlama Standartlan uyarinca dizenlenmis ve yasal finansal tablolan
arasindaki farkl degerlendirilmeleri sonucunda ortaya cikan gegici farklanin etkilerini dikkate alarak hesaplamakiadir. Séz konusu gegici farklar genellikle gelir
ve giderlerin, SPK Finansal Raporlama Standartlan ve Vergi Kanunlarina gére degisik raporlama dénemlerinde muhasebelesmesinden kaynaklanmaktadir.

Grup'un ilgili birikmis gegici farklar ve ertelenen vergi varlik ve yikimliliklerinin yirirlikieki vergi oranlart kullanilarak hazilanan dékimi asagidaki gibidir:

Ertelenen vergi varliklari/

Toplam gegici farklar (yikimllikleri)
31 Arahk 31 Aralk 31 Aralik 31 Aralk
2011 2010 2011 2010
Maddi ve maddi olmayan duran varliklar 1.148.784 755.046 (257.693) (158.277)
Satilmaya hazir finansal varliklar 346.102 513.381 (17.305) (25.669)
Ertelenen finansman geliri/gideri (net) 41.353 (15.302) (8.271) 3.032
Tirev finansal araclar 2.308 Q46 462) (189)
Kullanilabilecek vergi indirimi (178.166) (@1.109) 42.150 18.223
Garanti ve montaj gider karsihigi (166.353) (146.672) 33.158 20.014
Kidem tozminati karsilig (103.621) (96.635) 20.761 19.327
Stok deger dustkligi karsihgs (57.077) [64.941) 11.467 12.996
Sipheli alacaklar karsiligs (12.967) (6.7906) 2.266 1.215
Lisans bedeli gider tahakkuku (7.322) (20.028) 1.464 4.006
Diger 38.940 31.271 9.710 7.017
2011 2010
1 Ocak itibariyle (89.305) (53.692)
Gelir tablosunda muhasebelestirilen vergi gideri (2.3206) (23.899)
Ozkaynaklara yansitilan 8.787 (12.848)
Iktisaplar (Not 3) (67.820) -

Yabanci iara ievirim farklari 12.091 1.134
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NOT 29 - VERGi VARLIK VE YUKUMLULUKLERi (Devam)

Grup'un ertelenen vergi varligr hesaplanmamis mahsup edilebilir mali zararlannin ve kullanilmamis vergi avantajlaninin toplam tutar 425.927 TUdir. Bu tutarlar
ile ilgili vade dagilimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011

2012 10.390
2013 9.286
2014 27919
2015 76.497
2016 ve sonrasi 301.835

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillara ait dénem vergi gideri ile Tirkiye'deki kurumsal vergi orani olan %20 vergi orani kullanilarak hesaplanan vergi gideri
arasindaki mutabakat asagidaki gibidir:

2011 2010

Vergi éncesi dénem kar 615.409 656.638
%20 yerel vergi orani kullanilarak

hesaplanan dénem vergi gideri (123.082) (131.328)
Istisnalar 28.079 40.208
Ertelenmis vergi varligi muhasebelestirilmeyen

vergi zararlarinin etkisi (3.834) (8.494)
Kanunen kabul edilmeyen giderler (12.135) (12.661)
Diger tlkelerdeki farkli vergi oranlaninin etkisi (7.924) (6.059)
Uzerinden vergi hesaplanmayan farklar 22.838 6.472
Onceden muhasebelestiriimemis

vergi zararlarinin kullaniimas 21.854 4.338

Diger (118) 133
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NOT 30 - HiSSE BASINA KAZANG

Konsolide gelir tablolarinda belirilen hisse basina kazang, net kann ilgili dénem icinde meveut hisse senetlerinin agirlikli ortalama adedine bélinmesi ile fespit
edilir.

Sirkefler meveut hissedarlara birikmis karlardan hisseleri oraninda hisse dagitarak ("Bedelsiz Hisseler”) sermayelerini arthirabilir. Hisse bagina kazang hesaplanirken,
bu bedelsiz hisse ihraci ¢ikanlmis hisseler olarak sayilir. Dolayisiyla hisse basina kazang hesaplamasinda kullanilan agirlikli hisse adedi ortalamasi, hisselerin

bedelsiz olarak gikanlmasini geriye dénik olarak uygulamak suretiyle elde edilir.

Hisse basina kazang ve hisse basina dagitilan briit temetti asagidaki gibidir:

31 Aralk 2011 31 Aralik 2010

Net dénem kari 506.506 517.093
Cikanlmis adi hisselerin agirlikli

ortalama adedi (her biri 1 kr) 67.572.820.500 67.572.820.500

Hissedarlara dagihlan temetti 250.000 100.000

[*) Sirkefin tim hisse sahipleri ayni esit haklara sahip olmasi ve imfiyazli hisse bulunmamasi nedeniyle adi ve seyreltilmis hisse basina kar ve hisse basina
dagitilan temettis tutarlar farklilik géstermemektedir.

NOT 31 - iLiSKiLi TARAF ACIKLAMALARI

(i) liskili taraflarin bakiyeleri

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
(a) Alacaklar
Akpa Dayanikli Toketim (PG ve Akaryakit Uriinleri
Pazarlama A.S. 16.876 10.153
Kogtas Yap Marketleri Ticaret A.S. 5.286 -
Tani Pazarlama 12.559

iger 1.240 157

(b) Borglar:

Kisa vadeli bor¢lar:

Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S. 88.065 63.454
Ram Dis Ticaret 19.139 10.892
Arcelik-lG 15.955 105.054

iger 10.124 6.603
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NOT 31 - iLiSKiLi TARAF ACIKLAMALARI (Devami)

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Uzun vadeli borglar:

Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S. (*) 70.539 63.681

(*) Ocak 2001'de, Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.$. [eski Gnvani Beko Ticaret A.S.'dir) ile Beko markasinin kullanim hakki ve bu tarihi takip eden 20 yil
boyunca Beko markali Grinlerin pazarlama, satis ve dagiim faaliyetlerini yiritme hakkina iliskin sézlesme imzalanmishr. Sézlesme stresinin bitiminde Beko
markasi Uzerindeki tim haklarin, Sirket'e ait olmasindan hareketle Beko markasi maddi clmayan duran varlik olarak mali tablolara alinmistir. lliskili taraflara
uzun vadeli borglar, varlik olarak tespit edilen tutara karsilik olarak, 2020 sonuna kadar gerceklesecek olan ABD dolari cinsinden uzun vadeli anapara borg
bakiyesinden olusmaktadir.

(c) Mevduatlar:

Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagli Ortakliklar 430.733 473.926

(d) Krediler:

Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagl Ortakliklari 446.220 259.851

e)Tirev finansal araglar

Kontrat Gercege uygun deger
31 Aralik 2011 tutan varliklar/(yikomlilikler)
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagh Ortakliklar 210.069 920 -
Kontrat Gercege uygun deger
31 Aralik 2010 tutan varliklar/(ykimlilikler)

Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagli Ortakliklari 119.452 270 (32)

(ii) iliskili taraflarla yapilan islemler

2011 2010
(a) Mal ve hizmet satislan:
Akpa Dayanikli Tiketim PG ve Akaryakit
Urinleri Pazarlama A.S. 70.300 57.671
Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S. 55.188 42.699
Kogfas Yapi Marketleri Ticaret A.S. 27.430 19.460
Arcelik-lG 16.543 31.155

iger 15.471 15.722
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NOT 31 - iLiSKiLi TARAF ACIKLAMALARI (Devami)

(b) Mal ve hizmet alimlar::

2011 2010
Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S. 502.301 409.024
Arcelik-lG 356.423 295.783
Ram Dis Ticaret 81.865 35.555
Ram Sigorta Aracilik Hizmetleri A.$. 20.893 17.828
Setur Servis Turistik A.S. 16.749 12.655
Kog Sistem Bilgi ve Iletisim
Hizmetleri A.S. 21.487 19.713
Diger 65.497 54.412

Grup, Zer Merkezi Hizmetler A.S.'den direkt ve endirekt malzeme ile hizmet satin alimi yapilmaktadir. Odeme vade tarihleri ortalama alimis gin olmakiadr.

Grup, ArceliklG tarafindan trefilmekie olan klima cihazlarini satin almaktadir. Alimlardaki kosullar, ticari alocaklardaki vade ve faiz oranlar kosullar ile paralel
olarak belirlenmektedir.

(c) Ust diizey yoneticilere saglanan faydalar
Sirket'in 31 Aralik 2011 tarihinde sona eren yilda Yénetim Kurulu Uyeleri, Genel Midir ile Genel Midir Yardimellarina sagladigi faydalar foplami 37.815
TUdir (31 Aralik 2010: 32.207 TL). Bu tutanin tamami, kisa vadeli faydalardan olusmakiadir.

(d) Diger islemler

2011 2010
Sabit kiymet sahs gelirleri - 40.055
Faiz gelirleri:
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagli Ortakliklar 12.064 7.956
Faiz giderleri:
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagl Ortakliklar 8.316 5.064

NOT 32 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NITELiGi VE DUZEYi

Grup faaliyetlerinden dolayr maruz kaldigi, borg ve sermaye piyasasi fiyatlarindaki, déviz kurlar ile faiz oranlarindaki degisimlerin etkileri dahil cesitli finansal
riskleri yonetmeye odaklanmistir. Grup risk yonetim programi ile piyasalardaki dalgalanmalarin gefirecegi potansiyel olumsuz efkilerin en aza indirgenmesini
amaclamistir.

Finansal riskten korunma amacl faaliyefler ve tiirev finansal araclar

Likidlite riski

Grup'un finansal ve ticari yikumliliklerini yerine getirememe riski, bilangonun beklenen nakit akisina uygun yénetilmesi prensibi ile bertaraf edilmekiedir.
Bu kapsamda, finansal borglarin vade yapilar, bilangonun akiifinde yer alan varliklarin vade yapilarina uygun olarak dizenlenmekte, herhangi bir vade
uyumsuzluguna izin verilmemektedir. Gerek konsolide, gerekse de solo bazda Grup sirketlerinin bilango yonetiminde takip ettikleri “acid-est” rasyosu seviyeleri

vardir.

Ek olarak, serbest nakit akisi beklentisine paralel, gerekli mikiarda likit varlik ile givenilir ve yiksek kalitede kredi kaynag erisilebilir bulundurulmakiadir.
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NOT 32 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NITELIGi VE DUZEYi (Devami)

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Grup'un finansal yikimliliklerinin vadelerine gére analizi asagidaki gibidir:

Sozlesme
Toplam finansal yikimlilikler Kayith uyarinca 3 aydan 3-12 ay 1yl- 5yl
(Tirev olmayan): degeri nakit akisi kisa arasi 5 yil aras ve Uzeri
Finansal borclar 3.157.180 3.342.152 834.592 894.028 1.613.532 -
Ticari borglar 1.320.070 1.347.799 1.245.008 16.090 43.634 43.067
Diger borclar 61.595 61.595 54.568 7.027 -

iger yikimlolokler 214.893 214.893 206.720 5.900 2.273

Sozlesme
Kayith uyarinca 3 aydan 3-12 ay 1yl- 5yl
Tirev finansal araclar (*) degeri nakit akisi kisa Arasi 5 yil aras ve Uzeri
Torev nakit girisleri (348.805) (348.805) - - -
Turev nakit cikislari (346.068) (346.068)

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Grup'un finansal yikimliliklerinin vadelerine gére analizi asagidaki gibidir:

Sozlesme
Toplam finansal yikimlilikler Kayith uyarinca 3 aydan 3-12 ay 1yl- 5yl
(Tirev olmayan): degeri nakit akisi kisa arasi 5 yil aras ve Uzeri
Finansal borclar 2.057.292 2.183.694 554.980 345.562 1.283.152 -
Ticari borglar 1.032.643 1.053.686 Q27.094 46.664 35.867 44.061
Diger borclar 48.508 48.508 43.938 4.570 - -
ii“er iUkUm|U|Uk|er 183.806 183.806 168.332 11.576 3.898 -
Sozlesme
Kayith uyarinca 3 aydan 3-12 ay 1yl- 5yl
Tirev finansal araclar (*) degeri nakit akisi kisa Arasi 5 yil aras ve Uzeri
Torev nakit girisleri 146.434 146.434 - -

Turev nakit cikislari 145.488 145.488

[*) Belirtilen tutarlar kontrata bagl iskento edilmemis nakit akislandr.
Faiz orani riski

Grup, faiz kazanan varlik ve faiz ddenen yikimlilikleri nedeniyle, faiz oranlarinin degisiminden dogan faiz orani riskine agikhr. Bu risk, faiz oranina duyarli
varlik ve yikimliliklerin mikiar ve vadelerini dengeleyerek bilango ici yéntemlerle veya gerekli oldugu durumlarda tirev araglar kullanilarak yénetilmekiedir.

Bu kapsomda, alacak ve borglarin sadece vadelerinin degil, faiz yenilenme dénemlerinin de benzer olmasina biyik énem verilmektedir. Finansal borglarin
piyasadaki faiz orani dalgalanmalarindan en az dizeyde etkilenmesi icin, bu borglarin “sabit faiz/degisken faiz”, "kisa vade,/uzun vade” ve “TL/yabanci
para” dengesi, hem kendi icinde hem de akiif yapisi ile uyumlu olarak yapilandinimaktadir.
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NOT 32 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi (Devami)

31 Aralk 2011 ve 2010 farihleri itibariyle bilango kalemlerine iliskin ortalama etkin yillik faiz oranlar asagidaki gibidir:

. Giiney
ABD Ingiliz ~ Rumen Rus Cin Afrika  Polonya Cek
31 Aralik 2011 (%) L Avro Dolan Sterlini Leyi Rublesi Yuani Rand Zlotisi Korunasi

Dénen Varlklar
Nakit ve nakit benzerleri - 1,82 1,86 0,21 4,69 - 2,12 5,00 4,12 0,37
Ticari alacaklar 5,28 - - - - - B - B .

Kisa vadeli yikimlilikler
Finansal borclar 13,00 2,08 0,40 - 6,34 7,32 6,03
Ticari borclar 9,04 - - - - - -

Uzun vadeli yikimlilikler
Finansal borclar 11,60 3,69 2,24 3,20 - - - 7,18

ABD ingiliz Rumen Rus Cin
31 Aralik 2010 (%) TL Avro Dolan Sterlini Leyi Rublesi Yuani

Dénen varliklar
Nakit ve nakit benzerleri 9,04 1,58 3,13 0,31 2,64 2,21 1,05
Ticari alacaklar 20,40 0,82 0,82 5,00 - - -

Kisa vadeli yikimlilikler
Finansal borclar - 1,80 0,98 - 3,55 7,25 4,48
Ticari borclar 6,32 0,48 0,48 3,10 - - -

Uzun vadeli yikimlilikler
Finansal borclar 8,30 2,69 2,25 2,93 - 6,26

Sitketin faiz oranina duyarli finansal araclarini gésteren tablo asagidaki gibidir:

2011 2010
Sabit faizli finansal araclar
Vadeli mevduatlar 436.144 815.695
Finansal borclar 696.887 414.934

Degisken faizli finansal araglar
Vadeli mevduatlar 605.499 418.102
Finansal borclar 2.460.004 1.641.904

Degisken faizli finansal araglar icin 31 Aralik 2011 tarihinde meveut tim para birimleri cinsinden olan faiz 100 baz puan yiksek/disik olsaydi ve diger tim
degiskenler sabit kalsaydi, degisken faizli kredilerden ve vadeli mevduatlardan olusan yiksek/dusik faiz geliri/gideri sonucu vergi éncesi dénem kari 18.545
TL(2010: 12.238 Tl) daha disik/yiksek olacakt.

Fonlama riski

Mevcut ve ilerideki muhtemel borg gereksinimlerinin fonlanabilme riski, yeterli sayida ve yiksek kalitedeki kredi saglayicilannin erisilebilifliginin strekli kilinmasi
suretiyle yonetilmekredir.
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NOT 32 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi (Devami)

Kredi riski
Grup, vadeli safislardan kaynaklanan ticari alacaklar ve bankalarda tutulan mevduatlar dolayisiyla kredi riskine maruz kalmaktadir.

Ticari alacaklann tahsilat riskinin yénetiminde alacaklanin mimkin olan en yiksek oranda teminat altina alinmasi prensibi ile hareket edilmekiedir. Bu kapsamda
kullanilan yéntemler sunlardir:

Banka teminatlari (feminat mektubu, akreditif vb),

Kredi sigortasi (Global sigorta poligeleri, Eximbank ve fakioring sigortalar vb),
Gayrimenkul ipofegi,

Cek-senet.

Teminatlar ile givence altina alinmayan misteriler igin risk kontroli misterinin finansal pozisyonu, gegmis tecribeleri ve diger fakisrleri dikkate alarak misterinin
kredi kalitesinin degerlendirilmesi sonucu bireysel limitler belilenmekie ve s6z konusu kredi limitlerinin kullanimi sirekli olarak izlenmekiedir.

Bankalar iin bagimsiz derecelendirme kuruluslarinin verecegdi degerlendirme derecelerine dikkat edilmektedir.

Finansal varliklarin yénetiminde de ayni kredi risk yénetimi prensipleri ile hareket edilmektedir. Yatinmlar likiditesi en yiksek enstrimanlara yapilmakia, islemin
yapildigr kurulusun kredi notuna dikkat edilmektedir.

31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle kredi ve alacak riski detaylar asagidaki gibidir:

Ticari alacaklar Bankalardaki Tirev finansal
31 Aralik 2011 iliskili taraf Diger taraf mevduat araglar
Raporlama tarihi itibariyle maruz kalinan
azami kredi riski (1) 23.402 3.173.486 1.132.629 2.932
Azami riskin teminat, vs ile giivence altina
alinmis kismi - (2.379.314)
A. Vadesi gegmemis ya da deger disikligine
ugramanmis finansal varliklarin net defter degeri 23.402 2.944.983 1.132.629 2.932
- Teminat vs ile givence altina alinmis kism - (2.187.054) - -
B. Kosullari yeniden gérisilmis bulunan - 29.685
- Teminat vs ile giivence altina alinmig kismi - (26.850)
C. Vadesi gegmis ancak deger disikligine
ugramamis varliklanin net defter degeri - 140.562
- Teminat vs ile giivence altina alinmis kismi - (106.980)
D. Deger dusikligine ugrayan varliklarin
net defter degerleri - 58.256
- Vadesi gegmis (Brijt defter degeri) - 151.835
- Deger dustkligi (1 - (93.579)

- Nef degerin teminat, vs ile givence

altina alinmis kismi - (58.376)
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NOT 32 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NITELiGi VE DUZEYi (Devami)

Ticari alacaklar Bankalardaki Tirev finansal
31 Aralik 2010 iliskili taraf Diger taraf mevduat araclar
Raporlama tarihi itibariyle maruz kalinan
azami kredi riski (! 22.869 2.314.170 1.286.384 1.185
Azami riskin teminat, vs ile giivence altina
alinmis kismi - (1.725.492)
A. Vadesi gegmemis ya da deger dusikligine
ugramamis finansal varliklarin net defter degeri 22.869 2.098.900 1.286.384 1.185
- Teminat vs ile givence altina alinmis kismi - (1.559.134) - -
B. Kosullari yeniden gérisilmis bulunan - 21.387
- Teminat vs ile givence altina alinmis kismi - (20.108)
C. Vadesi gegmis ancak deger disikligine
ugramanmis varliklarin net defter degeri - 148.556
- Teminat vs ile givence altina alinmis kism - (101.196)
D. Deger disikligine ugrayan varliklarin
net defter degerleri - 45.327
- Vadesi gegmis (Briit defter degeri) - 155.938
- Deger dusikligu ( . (110.611)
- Net degerin teminat, vs ile giivence
altina alinmis kismi - (45.054)

(1) Elde bulundurulan teminatlar veya kredi givenilifliginde artis saglayan diger unsurlar dikkate alinmaksizin, bilango tarihi itibariyle maruz kalinan azami kredi riskini
gosteren tutarlardir.

a) Vadesi gesmemis ve deger disikligine ugramamis alacaklar ile kosullari yeniden gérisilmis bulunan alacaklarin kredi kalitesine iliskin detaylar

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Grup 1 10.458 10.045
Grup 2 2.917.628 1.940.405

Grup 3 69.984 192.706

Grup 1 - Yeni misteriler (3 aydan kisa siredir misteri olanlar).
Grup 2 - Onceki dénemlerde tahsilat gecikmesi yasanmamis meveut misteriler (3 aydan uzun siiredir miisteri olanlar).
Grup 3 - Onceki dénemlerde tahsilat gecikmesi yasanmis, ancak gecikmeli olsa da tahsilat yapilmis meveut misteriler.

b) Vadesi gegmis ancak deger disikligine ugramamis alacaklarin yaslandirma tablosu

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
O-1 ay arasi 100.241 74.712
1-3 ay arasi 22.109 27.378
3-12 ay aras 10.995 29.305

1-5 i\|0r05l 7217 17.161
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NOT 32 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NITELIGi VE DUZEYi (Devami)

¢) Ticari alacaklarin cografi bélge yogunlasmasi

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
TUrkiye 1.758.175 1.384.018
Avrupa 086.444 711.907

Dii“er 452.269 241.114

Déviz kuru riski

Grup, ok sayida para birimi ile yaphig operasyonlan nedeniyle déviz kuru riskine maruz kalmakiadir. Bu riskin yénetiminde ana prensip, kur dalgalanmalanndan
en az efkilenecek sekilde, diger bir deyisle sifira yakin bir déviz pozisyonu seviyesinin korunmasidir.

Bu amagla para birimlerinin capraz veya Tirk Lirasi'na karsi pozisyonlannin toplam ézkaynak tutarina oranlari belli sinirlar iginde tutulmaya ¢alisilmakiadir.

Déviz kuru riskinin yénetilmesinde gerekli olmasi durumunda firev islemler de yapilmakiadir. Bu kapsamda Grup'un asil olarak tercih ettigi yéntem vadeli déviz
islemleridir.

Grup, sirket iktisabi sirasinda olusmasi beklenen nakit gikislarinin déviz kuru riskine karsi korunmasi amaciyla vadeli déviz islem ve opsiyon niteliginde tirev
araclan kullanmistir.

Yurtdisindaki baglh ortakliklardaki net yatirmlarin finansal riskten korunmasi

Grup, Avrupa'da faaliyet gésteren bazi bagl ortakliklarindaki net yatinmlarninin Tirk Lirasina gevrilmesinden kaynaklanan déviz kuru riskinden korunmak amaciyla,
Avro cinsinden banka kredilerinin bir bélimini riskien korunma araci olarak tanimlamistir. Net yatinmlarin finansal riskien korunmasina yénelik olarak tanimlanmis
kredinin kurdan kaynaklanan deger degisiminin etkin olan kismi, yurt disindaki bagli ortakliklanin net varliklarinin Turk Lirasina cevrilmesinden kaynaklanan
déviz kuru farklarindan mahsup edilmek izere &zkaynaklar altinda deger artis fonu altinda gésterilmektedir. 31 Aralik 2011 itibariyle banka kredilerinin vergi
etkisi &ncesi 150.000.000 Avro tutarindaki kismi, yuridisindaki bagl ortakliklardaki net yatinmin déviz kuru riskinden korunma araci olarak tanimlanmishir (31
Aralik 2010: 87.500.000 Avro).

Yabanci para pozisyonu

Grup'un déviz cinsinden sahip oldugu varlik ve yikimliliklerin konsolidasyon dizelimeleri éncesi tutarlar asogidaki gibidir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Varliklar 1.762.858 1.362.205
Yikimlolokler (2.496.757) (1.586.420)
Net bilango pozisyonu (733.899) (224.215)

Tirev enstrimanlarin net iozisiionu 340.290 131.932
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31 ARALIK 2011 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL

TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Arcelik A.S.
2011

FAALIYET RAPORU

NOT 32 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi (Devami)

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Grup tarafindan tutulan, yabaner para varliklar ve borclarin erijinal para birimi cinsinden tutarlari ve toplam TL karsiligr asagidaki

gibidir:
ABD
Avro Dolari
Dénen varliklar
Ticari alacaklar 307.380 94216
Parasal finansal varliklar 41.075 64.955
Diger 26.994 40.678
Toplam varliklar 375.449 199.849
Kisa vadeli yikimlilikler
Ticari borclar 113.980 Q7.786
Finansal yokomlilikler 191.390 312
Parasal olan diger finansal
yokomlolokler 9.120 2915
Uzun vadeli yikimlilikler
Ticari borclar - 41.191
Finansal yokomlolokler 216.701 100.000
Parasal olan diger finansal
yUkomlolokler - -
Toplam yikimlilikler 531.191 242.204
Net bilango pozisyonu (155.742) (42.355)
Aktif karakterli déviz
cinsinden tirev Orinler (*) 115.827 15.374
Pasif karakterli déviz
cinsinden tirev Urinler (1.657)

Déviz cinsinden

ingiliz
Sterlini
90.032
1

27
90.060

150
191

699

50.000

668
51.708

38.352

(35.000)

Rus
Rublesi

990.326
30

990.356

990.356
14.200

[650.000)

Polonya
Zlotisi

30.984
410

879
32.273

32.273
5.200

[25.000)

Birlesik Arap

Rumen Emirlikleri
Leyi Dirhemi
1.414 3.956
6 _
1.420 3.956
1.420 3.956

T
karsihig

1.058.679
184.806

118.720
1.362.205

385.091
393.115
24.865

63.681
718.072

1.596
1.586.420

(224.215)
264.513

(132.581)

tirev Orinlerin net iozisionu 114.170 15.374 (35.000) (635.800) (19.800) - - 131.932

Net yabanci para pozisyonu, faaliyet gésterilen tlkeler para birimleri karsisinda asagidaki gibidir:

Tirk Lirasi karsiliginda (24.361) (14.304)
Avro karsisinda - 398
Rus Rublesi karsisinda (37) (6.848)
Polonya Zlofisi karsisinda (1.528) (30)
Ingiliz Sterlini karsisinda 3.622 -
Diger para birimleri karsisinda (19.268) 6.197)

(943)

4.295

354.556

11.182

1.291

1.420 3.956

(48.345)
1.283
(10.663)
(3.177)
7.422
(38.803)

[*) Turev urinler icinde, Avrupa'da faaliyet gsteren bazi bagli ortakliklardaki net yatinmlanin Tirk Lirasina gevrilmesinden kaynaklanan déviz kuru riskinden

korunmasina yénelik olarak tanimlanmis tirev Grinler yer almakiadir.
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31 ARALIK 2011 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belittilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 32 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NITELiGi VE DUZEYi (Devami)

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle déviz kuru duyarlilik analizi tablolan asagida gésterilmistir:

Kar/Zarar Ozkaynaklar
Yabana Yabana Yabanci Yabana
paranin paranin paranin paranin
deger deger deger deger
kazanmasi kaybetmesi kazanmasi kaybetmesi
ABD Dolari kurunun %10 degismesi halinde
ABD Dolari net varlik/yikimluligu (22.757) 22.757 (22.757) 22.757
ABD Dolari riskinden korunan kisim (*) 24.502 (24.502) 24.502 (24.502)
ABD Dolari Net Etki 1.745 (1.745) 1.745 (1.745)
Avro kurunun %10 degismesi halinde
Avro net varlik/yokimliligo (49.252) 49.252 (62.1406) 62.146
Avro riskinden korunan kisim (*) 6.022 6.022) 35.348 (35.348)
Avro Net Etki (43.230) 43.230 (26.798) 26.798
Ingiliz Sterlini kurunun %10 degismesi halinde
Ingiliz Sterlini nef varlik/yikimluligo 13.745 (13.745) 33.045 (33.045)
ingiliz Sterlini riskinden korunan kisim (*) (10.210) 10.210 (10.210) 10.210
ingiliz Sterlini Net Etki 3.535 (3.535) 22.835 (22.835)
Rus Rublesi kurunun %10 degismesi halinde
Rus Rublesi net varlik/yikimluligu 8.610 (8.610) 23.367 (23.367)
Rus Rublesi riskinden korunan kisim (*) (9.013) 9.013 (2.013) 9.013
Rus Rublesi Net Etki (403) 403 14.354 (14.354)
Rumen Leyi kurunun %10 degismesi halinde
Rumen Leyi net varlik/yukimloligi - - 28.237 (28.237)
Rumen Leyi riskinden korunan kisim (*) - - - -
Rumen Leyi Net Etki - - 28.237 (28.237)
Polonya Zlofisi kurunun %10 degismesi halinde
Polonya Zlofisi net varlik/yikimliligu 2.810 (2.810) 5.443 (5.443)
Polonya Zlofisi riskinden korunan kisim (*) (2.651) 2.651 (2.651) 2.651
Polonya Zlotisi Net Etki 159 (159) 2.792 (2.792)
Cek Korunasi kurunun %10 degismesi halinde
Cek Korunasi net varlik/yikimloligo 549 (549) 1.117 (1.117)
Cek Korunasi riskinden korunan kisim (*) - - - -
Cek Korunasi Net Etki 549 (549) 1.117 (1.117)
Norveg Kronu kurunun %10 degismesi halinde
Norveg Kronu net varlik/yikimluligu 3 (3) 123 (123)
Norvec Kronu riskinden korunan kisim (*) - - - -
Norvec Kronu Net Etki 3 (3) 123 (123)
Isve¢ Kronu kurunun %10 degismesi halinde
Isveg Kronu net varlik/yikimloligi 1.730 (1.730) 2422 (2.422)
isvec Kronu riskinden korunan kisim (*} (3.947) 3.947 (3.947) 3.947
isve¢ Kronu Net Etki (2.217) 2.217 (1.525) 1.525
Giney Afrika Randinin %10 degismesi halinde
Giiney Afrika Randi net varlik/yikimlligo - - 39.614 (39.614)
Giiney Afrika Randi riskinden korunan kisim (*) - - - -
Giiney Afrika Randi Net Etki - - 39.614 (39.614)
Birlesik Arap Emirlikleri ("BAE") Dirheminin
%10 degismesi halinde
BAE Dirhemi net varlik/yokimliligi 499 (499) 499 (499)
BAE Dirhemi riskinden korunan kisim (*) - - - -
BAE Dirhemi Net Etki 499 (499) 499 (499)
Avustralya Dolan kurunun %10 degismesi halinde
Avustralya Dolari net varlik/yokimliligo - - 104 (104)
Avustralya Dolari riskinden korunan kisim (*) - - - -
Avustralya Dolari Net Etki - - 104 (104)

(*)Bilanco disi tirev enstrimanlarin etkilerini icermektedir.
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31 ARALIK 2011 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 32 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi (Devami)

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle déviz kuru duyarlilik analizi tablolan asagida gésterilmistir:

Kar/Zarar Ozkaynaklar
Yabanc Yabanc Yabanc Yabana
paranin paranin paranin paranin
deger deger deger deger
kazanmasi kaybetmesi kazanmasi kaybetmesi
ABD Dolari kurunun %10 degismesi halinde
ABD Dolari net varlik/yikimluligu [6.548) 6.548 (6.548) 6.548
ABD Dolari riskinden korunan kisim (*) 2377 (2.377) 2.377 (2.377)
ABD Dolari Net Etki (4.171) 4171 (4.171) 4.171
Avro kurunun %10 degismesi halinde
Avro net varlik/yokimlGligo (17.569) 17.569 (20.3906) 20.396
Avro riskinden korunan kisim (*) Q.051 (9.051) 23.395 (23.395)
Avro Net Etki (8.518) 8.518 2.999 (2.999)
Ingiliz Sterlini kurunun %10 degismesi halinde
]ngiliz Sterlini net varlik /yikimloligo 9.161 (9.161) 20.928 (20.928)
Ingiliz Sterlini riskinden korunan kisim (*) (8.360) 8.360 (8.360) 8.360
ingiliz Sterlini Net Etki 801 (801) 12.568 (12.568)
Rus Rublesi kurunun %10 degismesi halinde
Rus Rublesi net varlik/ySkimluligu 4.975 (4.975) 17.784 (17.784)
Rus Rublesi riskinden korunan kisim (*) (3.194) 3.194 (3.194) 3.194
Rus Rublesi Net Etki 1.781 (1.781) 14.590 (14.590)
Rumen Leyi kurunun %10 degismesi halinde
Rumen Leyi net varlik/yikimloligo 67 67) 21.682 (21.682)
Rumen Leyi riskinden korunan kisim (*) - - - -
Rumen Leyi Net Etki 67 (67) 21.682 (21.682)
Polonya Zlofisi kurunun %10 degismesi halinde
Polonya Zlofisi net varlik/yikimliligu 1.670 (1.670) 3.512 (3.512)
Polonya Zlofisi riskinden korunan kisim (*) (1.024) 1.024 (1.024) 1.024
Polonya Zlotisi Net Etki 646 (646) 2.488 (2.488)
BAE Dirheminin %10 degismesi halinde
BAE Dirhemi net varlik/yokomliligu 168 (168) 168 (168)
BAE Dirhemi riskinden korunan kisim (*) - - - -
BAE Dirhemi Net Etki 168 (168) 168 (168)

(*) Bilanco disi tirev enstrimanlarin etkilerini icermektedir.

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillarda Tirkiye'den ihracat ve Tirkiye'ye ithalat tutarlan asagidaki tabloda gésterilmistir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Orijinal tutar TL Orijinal tutar TL
Avro 832.758.148 1.961.295 800.371.489 1.588.198
ABD Dolan 232.512.373 384.625 330.241.694 496.716
Ingiliz Sterlini 226.960.417 613.175 216.400.746 501.010
Diier 309.499 126.341
Avro 407.980.902 Q48.152 372.153.519 /38.393
ABD Dolan 807.889.674 1.357.796 675.378.575 1.012.140
Ingiliz Sterlini 897.526 2.448 604.818 1.400
Diger ©.383 13.812
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31 ARALIK 2011 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belittilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 32 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NITELIGi VE DUZEYi (Devami)

Sermaye Risk Yonetimi

Sermayeyi yonetirken Grup'un hedefleri, ortaklarina getiri, diger paydaslarnna fayda saglamak ve sermaye maliyetini azaltmak amaciyla en uygun sermaye
yapisini sirdirmek igin Grup'un faaliyette bulunabilirliginin devamini korumakiir.

Sermaye yapisini korumak veya yeniden dizenlemek icin Grup orfaklara édenecek temettii tutarini belirlemekte, yeni hisseler cikarabilmekte ve borglanmay:
azaltmak icin varliklarini satabilmektedir.

31 Aralik 2011 ve 2010 farihleri itibariyle net finansal borg/ yatinlan sermaye orani asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Toplam finansal borglar (Not 7) 3.157.180 2.057.292
Eksi: Nakit ve nakit benzerleri (Not 5) (1.173.889) (1.317.1606)
Net finansal bore 1.983.291 740.126
Ozkaynaklar 3.651.641 3.407.734
Yatirilan sermaye 5.634.932 4.147.860

NOT 33 - FINANSAL ARACLAR

Finansal araglarin gercege uygun degeri

Gergege uygun deger, bir finansal aracin zorunlu bir safis veya tasfiye islemi disinda istekli faraflar arasindaki bir cari islemde, el degistirebilecegi tutar olup,
eger varsa olusan bir piyasa fiyati ile en iyi sekilde belirlenir.

Finansal araglarin tahmini gercege uygun degerleri, Grup tarafindan meveut piyasa bilgileri ve uygun degerleme yéntemleri kullanilarak tespit olunmustur. Ancak,
gercege uygun degeri belilemek icin piyasa verilerinin yorumlanmasinda tahminler gereklidir. Buna gére, burada sunulan tahminler, Grup'un bir giincel piyasa
isleminde elde edebilecegi tutarlar géstermeyebilir.

Asagidaki yéntem ve varsayimlar, finansal araglanin gergege uygun degerinin tahmininde kullanilmishr:

Parasal varliklar

Dénem sonu kurlanyla cevrilen yabanci para cinsinden olan bakiyelerin gercege uygun degerlerinin, kayitl degerlerine yakin oldugu éngérilmektedir.

Nakit ve nakit benzeri degerler dahil maliyet degerinden gésterilen finansal varliklarin kayitli degerlerinin, kisa vadeli olmalari nedeniyle gercege uygun
degerlerine esit oldugu éngérilmekiedir.

Ticari alacaklanin kayitl degerlerinin, ilgili deger dusiklik karsiliklaryla beraber gercege uygun degeri yansitigr éngérilmekiedir.
Parasal borclar
Kisa vadeli banka kredileri ve diger parasal borglarin gercege uygun degerlerinin, kisa vadeli olmalar nedeniyle kayith degerlerine yakin oldugu éngérilmektedir.

31 Aralik 2011 1arihi itibariyle kisa vadeli kisimlar dahil uzun vadeli finansal borglarin kayith degeri 2.078.684 TL (31 Aralik 2010: 1.457.740 TL) [Not
7|, gercege uygun degeri 2.094.429 Tl olarak hesaplanmistir (31 Aralik 2010: 1.461.635 TL).
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31 ARALIK 2011 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 33 - FINANSAL ARACLAR (Devami)

Rayi¢ deger dlgimleri hiyerarsi tablosu

Grup, finansal tablolarda gergege uygun deger ile yansitilan finansal araglarnin rayic deger dlgimlerini her finansal arag sinifinin girdilerinin kaynagina gére,
ic seviyeli hiyerarsi kullanarak, asagidaki sekilde siniflandirmakiadir.

Seviye 1: Belirlenen finansal araglar icin akiif piyasada islem géren (dizeltilmemis) piyasa fiyatt kullanilan degerleme teknikleri
Seviye 2: Dolayli veya dolaysiz gézlemlenebilir girdi ieren diger degerleme teknikleri

Seviye 3: Gézlemlenebilir piyasa girdilerini icermeyen degerleme teknikleri

Rayic deger dlgimleri hiyerarsi tablosu 31 Aralik 2011 itibariyle asagidaki gibidir.

Bilangoda rayic degerden tasinan finansal varliklar Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3
Torev finansal varliklar - 2.932
Finansal yatinmlar - 491.376

Bilancoda rayic degerden tasinan finansal yikimlilikler

Torev finansal yokomlilikler - 195

Rayic deger élcimleri hiyerarsi tablosu 31 Aralik 2010 itibariyle asagidaki gibidir.

Bilangoda rayic degerden tasinan finansal varliklar Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3
Torev finansal varliklar - 1.185
Finansal yatinmlar - 658.679

Bilancoda rayic degerden tasinan finansal yikimlilikler

Torev finansal yokomlilikler - 239
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31 ARALIK 2011 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 34 - NAKIT AKIS TABLOSUNA iLiSKiN EK BiLGILER

Nakit akis tablolari, konsolide finansal tablolar ile birlikte sunulmustur.

Konsolide nakit akis tablolarinda gésterilen “Karsiliklarda artis ve azalislar” ile “isletme varlik ve yikimluliklerindeki degisimlerin defayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Karsihklardaki artis ve azalislar:
Kotatesvik prim tahakkuklan 53.442 (15.092)
Garanti gider karsihig: 32.010 426
Montaj ve nakliye gider karsiligi 6.825 3.841
Sahs giderleri tahakkuklar (8.113) 1.226
Ikramiye ve prim tahakkuklar (4.066) 5216
Sipheli ficari alacak karsiligi 23.326 19.882
Kidem tazminat karsihg 6.070 14.365

Stok deiver dUiUHUiU korilllil 2.182 5.909

isletme varlik ve yikimliliklerindeki degisim:

Ticari alacaklar ve iliskili kuruluslardan alacaklar (751.682) (119.656)
Stoklar ([456.618) (86.649)
Diger dénen varliklar ve yikimlulukler (12.162) 15.765
Diger uzun vadeli yokimlilikler 274 (3.254)
Ticari borclar ve iliskili kuruluslara borclar 219.570 202.861

NOT 35- BILANCO SONRASI OLAYLAR

Yerel oforitelerden alinan onaylar cercevesinde, Defy (Botswana) (Proprietary) Limited (“Defy Botswana”) sirkefinin %100 oraninda hisselerinin aliminin
tamamlanmasi, 31 Ocak 2012 tarihinde gergeklesmistir. Defy Botswana, Botswana'da dayanikl tiketim satisi foaliyetinde bulunmakiadir.
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