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_» En 6nemli sermayemiz,
insan kaynagimizdir.

Uriin ve hizmetlerimizin kalitesi calisanlarimizin
kalitesiyle baslar. En iyi personeli ve yetiskin
insan gucund Toplulugumuz'a cekmek ve istihdam
etmek, insanimizin yeteneklerinden, gliciinden ve
yaratialigindan azami fayda saglamak; verimliliklerini
artirmak, gelismelerine imkan tanimak ve isbirligi ve
dayanismanin yeserdigi bir calisma ortami yaratmak,
Koc Toplulugu'nun kusaklar boyu devamhhigini
saglamak icin sectigimiz yoldur.

Vehbi Koc
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DUNYAYA SAYGIU, DUNYADA SAYGIN

olarak belirlenen
Arcelik Grubu Vizyonuyla

Karl ve uzun donemli

ﬁt SURDURULEBILIR BUYUMEnin

=~ saglanmasl,

L Blyulmeyi gerceklestirmek icin,

4 | HEDEF PAZAR DUNYA

vaklasimindan hareketle, pazar payinin artiriimasi,

1.7/ YENILIKCI
Urtin ve uygulamalarla hizla degisen diinyada daha fazla tiketiciye ulasilmasi,

' )| KURUMSAL SORUMLULUK

bilinciyle gelecegin garanti altina alinmasi,

H Kuresel bir Grup olmak icin,
KURESEL ORGANIZASYON'un

bilesenlerinin entegrasyonunun ve optimizasyonunun saglanmasi

hedeflenmektedir.
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Kilometre Taslari
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1955/1991

Arcelik A.S. Sutltice'de kuruldu.
Turkiye'nin ilk gamasir makinesi Uretildi.
Turkiye'nin ilk buzdolabi Gretildi.

Eskisehir Buzdolabi isletmesi Uretime baslad.

Ardem Pisirici ve Isitici Cihazlar Sirketi kuruldu.

Eskisehir Kompresor isletmesi tretime basladi.

Ar-Ge Merkezi kuruldu.

b

1993
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1993/2006

Ankara Bulasik Makinesi isletmesi tretime
basladi.

Ardem Pisirici ve Isitici Cihazlar Sanayi A.S."yi
blnyesine katti.

Arcelik A.S., Turk Elektrik Endustrisi A.S.,
Atilim A.S. ve Gelisim A.S. tek tlzel kisilik
olarak birlesti.

Rusya Buzdolabi ve Camasir Makinesi Uretim
Tesisi hizmete agild.

Cin'de Camasir Makinesi isletmesi tretime
basladi.

Arcelik A.S. Beko Elektronik A.$.’nin en buyuk
hissedar oldu.
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Turkiye'nin ilk Camasir Kurutma Makinesi isletmesi
Cerkezkody'de Uretime bagladi.

“Dunyada bir ilk” olma 6zelligi tastyan “Divide&Cool
(DAC): Bolunebilir Sogutma Teknolojisi” pazara
sunuldu.

Beko Elektronik A.$.'nin ticari unvani Grundig
Elektronik A.S. olarak degistirildi.

Arcelik A.S. ile Grundig Elektronik A.S. birlesmesi
tamamlandi.

Turkiye'nin ilk 4 kapili buzdolabi Uretildi.
A enerji sinifindan %30 daha tasarruflu “Dunyanin

En Az Enerji Harcayan”, “Hizli 14 programli” ve
“Dunyanin Ik En Hizli” camasir makinesi Uretildi.
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Kilometre Taslari

Beko ()

BASKETEOL Licl @

2009

Maksimum sogutma ve Isitma performansi
sergilerken, A sinifi klimalara gére %60 daha
verimli calisan Argelik “Super Invertech” klimalar
pazara sunuldu.

%45 daha az elektrik harcayan ve cevreye duyarli
Arcelik Eko panel LCD TV'ler tuketicilerin
begenisine sunuldu.

Uc dalda dtinya sampiyonu “Diinyanin En Sessiz,
En Az Su Tuketen ve En Hizli” bulasik makinesi
tUketicilerin begenisine sunuldu.

Beko, Avrupa Basketbol Sampiyonasi EuroBasket
2009, FIBA Asya Basketbol Sampiyonasi ve
Almanya Basketbol Ligi "Basketball Bundesliga'nin
ana sponsoru oldu.

Beko, 2010 yilinda Turkiye'de dlzenlenecek Dinya
Basketbol Sampiyonasi'nin en blyUk sponsoru
oldu.
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Almanya Basketbol Ligi isim sponsoru Beko, Bonn'da
dtzenlenen Beko Basketball Bundesliga All Star
etkinligine sponsor oldu.

Argelik A.S., Kog Universitesi Isletme Enstitisu
isbirligiyle, Uluslararasi isletme Okullari ve Uluslararasi
Sirketler Birligi'ne (CEMS) katild.

Arcelik Yetkili Saticilar Toplantisi istanbul’da
gerceklestirildi.

Elektra Bregenz AG, “Hayatinizla Uyumlu” olarak

belirledigi yeni konseptini ve logosunu tuketicilerine
tanittl.

NiSAN - HAZIRAN

Arcelik, Avrupa'nin en énemli iklimlendirme fuari
SODEX 2010'da yeni nesil iklimlendirme trunlerini
sergiledi.

A sinifindan %50 daha az enerji tuketen yeni camasir
makinesi 8124 HST Ekonomist piyasaya sunuldu.

Arctic, kurulusunun 40. yilini kutlad.

12. Bulus Gunu'nde yenilikci drtnler gelistiren basarili
muhendisler édullendirildi.

iklimlendirme ve enerji ¢cozimleri ile éne cikan
Arcelik'in, yeni Klima Magazas! hizmete acildi.
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" TEMMUZ - EYLUL

A enerji sinifina gére %15 daha az enerji tuketen, 600
litrelik genis ic hacmine sahip, 84cm Kombi No Frost
Buzdolabi pazara sunuldu.

Turkiye'nin ilk 3 boyutlu LED televizyonu Uretildi.

Dunyanin ilk gamasiri taniyan otomatik programa sahip
camasir makinesi 8128 H Autologic pazara sunuldu.

“Dunyanin En Tasarruflu Bulasik Makinesi” A-%30 62107
HIT Ekonomist tUketicilerin begenisine sunuldu.

65. kurulus yilinda Grundig, IFA'da “MegaHertz Heyecan!”
sloganiyla son model Urunlerini tanitti.

Arcelik 92152 TACM iki cekmeceli Ankastre Bulasik
Makinesi tuketicilerin begenisine sunuldu.

= EKIM - ARAUK

Arcelik Rusya’da bir milyonuncu ¢camasir makinesini
Uretti.

Turkiye'de Uretilen buhar destekli pisirme teknolojisine
sahip ilk Ankastre Firin 9681 ESLTI pazara sunuldu.

Beko ve Turkiye Basketbol Federasyonu arasindaki
sponsorluk anlasmasi uzatildi.

Ekonomi 6L programinda 6 litrelik su tUketim degeriyle
'‘DlUnyanin En Az Su Tuketen" ve Ekonomi 50°C
programinda A sinifindan %30 daha az enerji tlketen,
"Dunyanin En Az Enerji Harcayan Urtnlerinden Biri",
63107 HIT Bulasik Makinesi Yeni Ekolojist uretildi.

Arcelik Turkiye'de ilk “Konsept” magazasini hizmete
agtl.

2008-2009 Arcelik A.S. Surdurdlebilirlik Raporu GRI
Kuresel Raporlama Girisimi G3 ilkelerine gore yayimlandi.

Standart ankastre makinelere goére %40 daha fazla
ylkama kapasitesine sahip, 7 kg A-%20, 2200 ACM
Ankastre Camasir Makinesi Uretildi.

Kendi sinifinda “Didnyanin En Az Elektrik Enerjisini
Tuketen”, ilk A+++ No Frost Buzdolabi dretildi.
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Sayin Hissedarlarimiz ve is Ortaklarmiz,
Kiymetli Arcelik Ailesi,

Sirketimizin 2010 yili Olagan Genel Kurul Toplantisina hos
geldiniz. Hepinizi Yonetim Kurulu ve sahsim adina saygiyla
selamliyorum.

2010 yilini sirketimiz agisindan mitalaa etmeden evvel, faaliyet
ve stratejilerimizde etkisi olan dunya ve Ulkemizdeki dnemli
gelismeleri degerlendirip, gelecek hakkindaki goérislerimi

sizlerle paylasmak istiyorum.

Kuresel piyasalari derinden sarsan 2008 krizinin etkileri, Avrupa
Ulkeleri haricinde ¢nemli 6élcide azaldi. 2009 yilinda %0,6
oraninda kuculen dinya ekonomisinin, 2010 yilinda yaklasik
%5 buyumesi, istikrara kavusulmasa da, duzlige cikildigini
gosteriyor.

44

6,9 milyar TL konsolide

Arcelik; 2010 yilini

ciro ile tamamladi.
Yurt disi satislar
3,5 milyar TL olarak
gerceklesirken, net
karimiz % 9 artisla
549 milyon Tlye

ulasti.
29

Elde edilen blyumede bircok Ulkede uygulamaya alinan mali
tesvik paketlerinin 6énemli etkisi oldu. Ancak buytume trendinin
istikrarli bir sekilde devami igin 2008 krizine yol acan finansal
piyasalarin, daha etkin dizenlenmesini zaruri gérdyorum. Bu
konuda etkin bir risk yénetimi icin ABD, AB ve G20 nezdinde
bircok girisim basladiysa da maalesef arzu edilen netice hentz
elde edilemedi.

Kuaresel ekonomi bakimindan Uzerinde mutabik kalinan bir
diger husus da buyumenin gelismekte olan Ulkeler ile
saglanacagi gercegidir.



Yonetim Kurulu Raporu ve Baskan'in Mesaj

Son iki yildaki rakamlar artik tahminlerin gerceklestigini ve
¢zellikle Bati Avrupa basta olmak Uzere gelismis Ulkelerin uzun
sUrecek bir resesyonla kargi karsiya oldugunu gosterdi. 2011
yilinda makasin gelismekte olan tlkeler lehine daha da acilacagi
tahmin ediliyor. Her zaman ifade ettigim gibi, bu tahminler artik
oyunun kurallarinin ve oyuncularinin degistigini agik sekilde
gosteriyor.

Kiresel gelismeler kapsaminda son olarak bahsetmek istedigim
husus, internet kullaniminin hizla artmasinin ve Facebook,
Twitter gibi sosyal medya araclarinin yayginlasmasinin
siyasi sistemleri degistirebilecek guce ulasmasi. Bu glcun
buyukligunt son gunlerde Ortadogu Ulkelerinde yasanan
gelismeler ve bunlarin diinya ekonomisi Uzerinde yarattigi derin
etki ile net bir sekilde gorduk.

Bu c¢ok hizli degisen kuresel ortamda, tlkemiz ekonomisi 2010
yilinda parlayan bir yildiz oldu. 2010 yili basinda %4-5
mertebesinde 6ngoérilen bldyime orani, %8 civarinda
gercgeklesti. Enflasyon %6'lara geriledi. istihdam halen
arzu edilen seviyelere ulasamasa da bir artis trendine girdi.

Hedef pazarlardaki toparlanma ve alternatif dis pazarlara
yonelme politikasinin katkisiyla, tlke ihracatimiz %11,5
nispetinde artti. Gelismekte olan Ulkeler icin énemli bir gosterge
olan sirket birlesme ve satinalma sayisi, ¢zellestirmelerin de
katkisi ile adet bakimindan 2009'un iki katina, toplam ekonomik
de@er bakimindan 5 katina ¢ikti.

Gostergelerin blyUk bir kismi muspet olsa da, yUksek
cari acik, bor¢ dengesi, ¢ift haneli issizlik orani gibi ciddi
problemlerimiz ihtiyatli olmamizi, risklerimizi iyi yonetmemizi
ve ihracatimizi arttirmamizi gerektiriyor.

2011 yilinda gerceklesecek secim sonrasinda, bu énemli
problemlerin ¢c6zUmu icin atilan muspet adimlarin hizlanmasini
ve akabinde Ulke kredi notumuzun yatinm yapilabilir kategorisine
yukselmesini arzu ediyorum.

Kuresel ve Ulkemizdeki makro gelismelerin ardindan, Arcelik'in
2010 yili ve gelecegi ile ilgili goruslerimi sizlerle paylasmak
istiyorum.

Arcelik'in en blytk pazari olan Bati Avrupa'da 2008'de baslayan
ve etkileri azalsa da halen devam eden ekonomik durgunluga
ragmen, sirketimiz, son 7 yilda ortalama %10,6 EBITDA mariji
elde etmeyi basardi.

Operasyonel sureglerde yapilan tasarruf ve sonucunda elde
edilen verimlilik artisi, marka odakli pazarlama uygulamalari,
pazar c¢esitlendirmesi ile Avrupa disindaki Ulkelere yapilan
ihracat nispetinin artinlmasi 2010 yili sonuclarina énemli katki
sagladi.

Arcelik A.S.
2010
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Bu yeni stratejiler sayesinde, Arcelik; 2010 yilini 6,9 milyar TL
konsolide ciro ile tamamladi. Yurt digi satislar 3,5 milyar TL
olarak gerceklesirken, net karimiz %9 artisla 549 milyon TL'ye
ulasti.

Gecmiste oldugu gibi 2010 yilinda da, caliskanliklari,
yaraticiliklari ve vizyon igeren yonetimleri ile pazardaki
konumumuzu ve operasyonel karlihgimizi koruyan, yapilan
her iste, en yUksek standardin yakalanmasini saglayan
calisanlarimiza, bayilerimize, tedarikgilerimize ve siz sadik
muUsterilerimize tesekkurlerimi sunuyorum.

Arcelik sirketimizin, ¢evre bilinci, enerji tasarrufu, verimlilik ve
insana sayg! prensiplerini is streclerine ve Urlnlerine yansitarak,
gecmiste oldugu gibi, gelecek 10 yila da damgasini vuracagina
ylrekten inaniyorum.

2011 yihnin memleketimize baris ve refah getirmesini diliyor,
hepinizi sevgi ve sayglyla selamliyorum.

, .
/{’*‘{«,fﬂ_aa_..~ A 1—

RAHMI M. KOC
Yonetim Kurulu Baskani
Arcelik A. S.



Sayin Hissedarlarimiz, is Ortaklarimiz
ve Calisanlarimiz,

Dunya ekonomik tarihinin en agir krizini yasadigimiz
2008 ve 2009 yillarinin ardindan, geride biraktigimiz
2010 yili, karesel ekonomide belirgin bir toparlanmanin
yasandigl, buna karsin hassasiyetin devam ettigi bir
dénem oldu.

Krizle mucadele amaciyla dzellikle gelismis Ulkelerde
uygulanan genisleyici para ve maliye politikalarinin
tUketici glveni ve toplam talep Uzerindeki olumlu etkileri
2010 yilinda hissedilmeye basladi.

Bu tedbirlerin etkisiyle gelismis Ulkelerde baslayan
toparlanma ve gelismekte olan ulkelerin basi ¢cektigi bu
buylime sureci sonunda, 2010 yilinda dunya
ekonomisinin %5'e yakin bir oranda blytmus oldugu
tahmin ediliyor.

Toplam talepteki bu toparlanmaya ragmen, issizlik, bazi
Avrupa Ulkelerindeki kamu borcu ve yuksek butce
aciklari, artan gida trtnleri, hammadde ve petrol fiyatlar
ile yeniden gindeme gelen enflasyon, dnimuzdeki
ddénemde dikkatle izlememizi gerektiren énemli riskler
olarak gundemdeki yerlerini koruyorlar.

Kuresel ekonomideki bu kademeli toparlanma sureci,
beyaz esya sektorlinl ve bu sektérde faaliyet gdsteren
sirketleri de olumlu yénde etkiledi. Arcelik' in dnemli
pazarlarindan Bati Avrupa'da beyaz esya sektorl
%2,8, Dogu Avrupa'da ise %8,6 oraninda buyudu.

Benzer sekilde dinya LCD televizyon pazari da
bUyUumesini strdtrerek 100 milyar USD' lik bir blyUkltge
ulasti. Bu Urun grubundaki ana pazarimiz olan Bati
Avrupa'da LCD televizyon satislari 2009'a gére %18
artisla 39 milyon adete ulasirken, pazar buyukligu 21
milyar USD seviyesinde gerceklesti.

Turkiye'ye baktigimizda ise, ic pazarimizin dinamik
yapisi ve bunu destekleyen gucli bankacilik sistemi
sayesinde, dunyada en carpicl buyUme rakamlarindan
birine ulastigini gérayoruz.

2010 yiinda %8 seviyesinde buyudigu tahmin edilen
Turkiye ekonomisi, bdylece 2009'daki %4, 7'lik kigulmeyi
fazlasiyla telafi etmeyi basarmis oldu. Benzer sekilde
Turkiye beyaz esya pazari da, bir dnceki yil yasadigi
kuculmenin Uzerine %8,2 oraninda blyddu. Beyaz esya
ihracatinda da %9'luk bir artis meydana geldi.
Ote yandan tUplu televizyondan LCD televizyonlara
doéntsum trendinin 2010'da da devam etmesiyle, tdplU
televizyon pazar daralirken, LCD televizyon pazari
pbuyudu.

Turkiye ve dunyadaki bu pazar dinamikleri dikkate
alindiginda, Arcelik'in, dinya dayanikli tuketim
sektérinde en iyi performans gdsteren ve pazar payini
en cok artiran sirketlerden biri oldugu rahatlikla gérultyor.
Dunyada odaklandigimiz bdélgelerde pazar payimizi
artirirken, fiyat endeksimizi yukari tasima basarisini
gosterdik.

Avrupa'da rekabetin en yogun oldugu pazarlardan biri
olan ingiltere'de buzdolabl, dondurucu ve pisiricide
pazar liderligimizi pekistirdik; ve toplam beyaz esyada
pazar ikinciligimizi koruduk. Fransa'da pazar payini en
cok artiran sirketler arasinda yer alirken; ispanya'da
pazar payimizi iki katina gikardik. Romanya'da guclu
pazar liderligimizi surdurduk.



Genel Mudur'un Mesaij

Yeni buyUume alanlari olarak belirledigimiz ve
konsantrasyonumuzu artirdigimiz Afrika, Ortadogu
ve CIS ulkelerinde carpici buyumeler sagladik.
Basta Bati Avrupa olmak Uzere ana ihracat pazarlarinda
yeni dagitim kanallarina girdik, yeni raf gérandrlikleri
kazandik. Faaliyette bulundugumuz tim pazarlarda
sagladigimiz servis kalite seviyesini daha da iyilestirecek
tedbirler aldik.

Ote yandan, Turkiye'de, ankastre Urtnlerin hizla gelistigi
beyaz esya pazari ile LCD, televizyon ve klima
pazarlarinda liderligimizi pekistirdik. Boylece, istikrarli
bUylmemize aralk vermeksizin devam etmis olduk ve
6,9 milyar TL ciroya ulastik. Kuresel oyunculuk iddiamizi,
ciromuzun %51'ini olusturan Turkiye disl satislarimizla
surdUrdtk. Kar marjlarimizi tum ekonomik dalgalanmalara
ragmen sektdr ortalamalarinin Uzerinde tutmaya devam
ettik. Aldigimiz tedbirlerle artan hammadde fiyatlarinin
olumsuz etkisini buyUk oranda telafi ettik ve %8,6
seviyesinde faaliyet kar marjina ulastik. Etkin isletme
sermayesi yonetimi performansimizin bir sonucu olarak,
isletme sermayemizin net satisa orani %36'dan %33
seviyesine geriledi. Bu dénemde, 800 milyon TL'nin
Uzerinde pozitif faaliyet nakit akisi saglayarak, net finansal
bor¢ seviyemizi 2009 sonundaki 1,2 milyar TL'den
740 milyon TL'ye indirmis olduk. Yenilikci tGrdn ve
hizmetlerin tUketiciyle bulusturulmasi acgisindan, 2010
bizim icin son derece verimli bir yil oldu. Turkiye'de
uygulamaya koydugumuz modern magazacilik konsepti
ile musterilerimizi yeni magazacilik anlayisimizla
tanistirdik.

Sdrdurulebilir rekabet gucu artisi icin bldyltk 6nem
verdigimiz teknoloji ve Ar-Ge yatinmlarimiza ara
vermeksizin devam ettik. Ar-Ge odakli ¢calismalarimiz
sayesinde, 2010 yili sonunda Avrupa'da yeni enerji
etiketi direktifi yartrltige girerken, bu yeni tanimlamalarla,
"en’leri ve "ilk"leri Uretmeyi surdurdik. Buzdolabinda
A+++ enerji seviyesinde, camasir makinesinde A-%50
enerji seviyesinde, bulasik makinesi ve firinda A-%30
enerji seviyesindeki Urtnlerimizi pazara sunduk. 2010,
basarilanimizin édullerle tescil edildigi bir yil oldu. Hem
drtnlerimizde hem de Uretim tesislerimizde, verimlilik
calismalarimizi ve ¢evre duyarlligimizi en Ust dlzeye
tasidik.

Turkiye'deki sekiz isletmemiz dinya beyaz esya
sektortinde ilk kez, Uretimde enerji verimliligi kapsaminda
verilen "altin sertifika" belgesi almaya hak kazandi.
isletmelerimiz TPM 6dullerine yenilerini ekledi. Eskisehir
Buzdolabi isletmemiz, diinya beyaz esya sektériinde
"TPM Ozel Oduli'nd alan ilk isletme olma basarisini
gosterdi.

Arcelik A.S.
2010
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Urtinlerimiz cevreci yaklasimi, Ustiin teknolojik ézellikleri
ile uluslararasi platformda saygin kuruluslarca bircok
odul kazanirken, Sirketimiz kurumsal alanda da énemli
basarilar kaydetti.

Turkiye'nin patent lideri olma konumumuzu koruduk ve
Dunya Fikri Haklar Orguti'nde, en ¢ok uluslararasi
patent basvurusuna sahip ilk 500 sirket arasindaki tek
TUrk sirketi olarak 95. sirada yer aldik. Yine gectigimiz
yil, Avrupa Birligi'nin ¢cevre konusundaki en prestijli
platformlarindan, "AB Cevre Odillleri” kapsaminda, tiim
is sUreclerimize entegre ettigimiz surduarulebilirlik
yaklasimimiz ile; “Yénetim” kategorisinde ilk G¢ arasinda
yer aldik. Boylece, ilk kez AB Uyesi olmayan bir Glkenin
sirketi finalist olma basarisini géstermis oldu.

Faaliyet gosterdigimiz ulkelerde istihdam, blylme ve
katma deger yaratarak ekonomik fayda saglamanin yani
sira; toplumsal konularda da ¢alisanlarimiz, yetkili
saticilarimiz ve servislerimizle bircok goénulll proje
yurdttuk. Spor alaninda, Beko markamiz ile "Presenting”
sponsorlugunu Ustlendigimiz Dunya Basketbol
Sampiyonasi'nda, hem Ulkemiz hem de markamiz adina
gurur duyduk. Turkiye ve Almanya Basketbol Ligleri'nden
sonra Rusya Basketbol Ligi'ne de adimizi vererek
uluslararasi platformdaki basketbol yatirimlarimiza
devam ettik.

2011 yiinda da, glclu ve rekabetci yapilanmamizin bizi
kuresel ligde daha da Ust noktalara ulastiracagina ve
ayni azim ve kararllikla daha buyuk basarilara imza
atacagimiza inancim tamdir. Arcelik'i gelecege taslyacak
olan "Dinyaya Saygili, Dunyada Saygin" vizyonumuz
Isiginda; surdurulebilir karh bUydme ile pazar payimizi
artirmak, musterilerimize yenilikgi, yaratici ¢ézumler
sunmak ve gercek anlamda kuresel bir organizasyona
sahip olmak ana is hedeflerimiz olacaktir.

Sirketimizin basarili sonuclarindaki ¢zverili katkilari icin,
calisanlarimiza, yetkili saticilarimiza, yetkili servislerimize,
tedarikcilerimize ve is ortaklarimiza; Urtnlerimize
ve markalarimiza gosterdikleri givenden dolayi
muUsterilerimiz ve verdikleri destek i¢in hissedarlarimiza
tesekkUr ederim.

Saygilarimla,

Y

Genel Mudiir
Arcelik A. S.



e 2010 yilinda konsolide net satis cirosu
6.936 milyon TL olmus; 2009 yilina gbre
konsolide satislarda, Dogu Avrupa ve CIS
bolgelerinde %18, Afrika ve Ortadogu
bolgelerinde %9 artis gergeklesmistir.
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2010 yil konsolide faaliyet kari
638 milyon TL, net kar ise 549 milyon TL
olarak gerceklesmistir.

Net finansal bor¢c 2010 yili sonunda bir
onceki yilla gére %39 azalarak
740 milyon TL olmustur.

Net Satislar '_::- Net satislar
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Finansal Gostergeler

.::- Briit Kar Marj
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'::_ Faiz, vergi ve amortisman
= oncesi kar marji
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._::- Aktiflerin Karliigi
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Milyon EURO

GELIR TABLOSU

Net satiglar 3.487 3.065 3.615 3.764 3.910
Brat kar 1.040 1.011 1.027 1.036 1.063
Faaliyet kari 321 348 232 292 255
Vergi 6ncesi kar 330 268 15 112 202
Net kar 276 234 8 77 162
Amortisman ve itfa pay 97 84 88 79 87
BiLANCO

Doénem sonu nakit ve nakit benzerleri 643 419 194 235 156
Stoklar 482 420 609 758 689
Dénen varliklar 2.317 1.925 2.067 2.479 2.272
Maddi duran varliklar 611 576 594 705 602
Toplam varliklar 8.573 2.975 3.204 3.816 3.445
Toplam kisa vadeli yukumlaltkler 1.143 1.472 1.397 1.846 1.555
Toplam yukumldltkler 1.910 1.705 2.269 2.562 2.291
Azinlik paylari 32 20 30 17 18
Ozkaynaklar 1.663 1.270 935 1.255 1.154
NAKIT AKISI

isletme faaliyetlerine iliskin net nakit akisi 425 836 237 68 -85
Yatinm faaliyetlerine iligkin net nakit akisi -104 33 -171 -176 -260
Finansman faaliyetleri &ncesi net nakit akisi 321 868 66 -108 -345
Odenen temettuler 56 1 54 114 113
Yatinm harcamalari 127 96 187 191 181
HiSSE BAZLI VERILER

Temettl (Euro) 0,186 0,069 0,013 0,141 0,278
Y1l sonu hisse fiyati (Euro) 3,81 2,71 0,96 4,77 4,51
Fiyat kazan¢ orani 10,19 6,89 20,70 20,66 10,30
Temettt/net kar (%) 48,3 17,4 25,1 63,4 61,7
Yl sonu piyasa degeri 2.572 1.830 385 1.906 1.804
PERSONEL BILGILERI

Calisan sayisi 18.388 16.931 17.472 17.053  16.201




_'::- Ortaklarimiz

2010 yilinda sirketimiz tarafindan cikariimis sermayemiz
olan 675.728.205 TL tzerinden, 17.03.2010 tarihli Genel
Kurul'da alinan karar uyarinca 24.03.2010 tarihinden itibaren
kar payr dagitimina baslanmistir.

Dagitilan 100.000.000 TL nakit temettinun;

1.256.707,58 TL'si 1999 vyili dncesi ayrilimis bulunan
fevkalade ihtiyatlarin icinde yer alan istisna kazanclardan,
38.402.643,93 TL'si 1999-2003 yillari arasi ayriimis bulunan
fevkalade ihtiyatlarin icinde yer alan istisna kazanglardan,
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Strdurdlebilir Buytme

1.386.973,94 TL'si gegmis yillarda ayrilmis bulunan fevkalade
ihtiyatlardan, 58.953.674,55 TL'si cari yil diger kazancindan
karsilandi.

2010 yilinda sirket ¢cikariimis sermayesi tamamen édenmis
675.728.205 TL olup gikariimis sermaye her biri 1 Kr. itibari
degerde 67.572.820.500 adet nama yazil paya bolinmustdr.
Sirketin kayitl sermayesi 1.500.000.000 TL'dir.

imtiyazl hisse senedi bulunmamaktadir. Genel Kurul
toplantilarinda her 1 Kr nominal degerdeki hissenin bir oy
hakki vardir.

:::- Ortaklarimiz Hisse tutari Hisse orani
(BinTL) (%)
Kog Holding AS. 273.742 40,5
Kog Grubu Diger 112.783 16,7
Koc Grubu Toplami 386.525 57,2
Teknosan Buro Makina ve Levazimi 81.428 12,0
Tic. ve San. AS.
Burla Ticaret ve Yatinm AS. 37.572 5,6
Diger Ortaklar 170.203 25,2
TOPLAM 675.728 100,0
1 KocGrubu [ Burla Grubu [ Diger

2010 yilinda halka acik olmayan hisseler Uzerind
islemlerin pay sahiplerince IMKB'ye agiklamalar

e Burla Ticaret ve Yatirm A.S. sahibi bulundugu
13.000.000 TL nominal degerde hissesini 20.1
tarihinde IMKB'de énceden anlasilan alic

%17,6



Arcelik A.S.

FAALIYET RAPORU

"
._:- Dagrtilan Kar Paylari 20110

2005 yilindan 2009 yilina kadar olan kazanclar Uzerinden dagitilan kér payi tutarlari ve bunlarin ilgili oldugu yillardaki
dagtilabilir kar ve sermayeye oranlari asagidaki gibidir.

Kér Payinin Clkanlmis Dagrtilan 1 TL Nominal Hissenin Kar Pay 1 TL Nominal Hisse
ligili Oldugu Y Sermaye BnTL) K& Payi (Bin TU) Brit TemettUst (TL) Orani (%) Basina Kazanc (TL)
2005 399.960 199.980 0,50 50,0 0,780
2006 399.960 199.980 0,50 50,0 0,81045
2007 399.960 99.990 0,25 25,0 0,39445
2008 399.960 o909 0,025 2,5 0,0995
2009 675.728 100.000 0,14799 14,8 0,8493

}- Yillar itibariyle Kar Payinin Sermayeye Orani

Kar dagitminda, Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne uygun olarak pay sahiplerinin menfaatleri ve Sirket menfaatleri
arasinda dengeli ve tutarli bir politika izlenmektedir.

Kar dagitim politikasi, “ilgili mevzuat ve yatinm ihtiyaclar olanak verdigi sirece, Yonetim Kurulu tarafindan Genel
Kurul onayina sunulacak kar payi tutarlarinin uzun vadeli ortalamasinin, sirketin yillik dagitilabilir karinin %50'sinden
az olmamasl” seklinde belirlenmistir.

"u :
-_:- Yillar Itibariyle Kar Payinin Sermayeye Orani
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::- Hisse Senedi Performansi
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Sirketin hisse senetleri 1986 Ocak ayindan itibaren IMKB'de islem gérmektedir. Hisse senetlerinin IMKB'deki son 5

yillik performansi asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Hisse Senedi Bilgisi 2010 2009 2008 2007 2006
En dusik fiyat (TU) (%) 5,07 117 101 5,26 5,20
En yiksek fivat (TL) (¥) 8,40 581 5,54 830 835
Yil sonu fiyati (TL) (%) 7.80 571 1,50 5,68 5,57
Yil sonu fiyati (TU) 7.80 5,85 2,06 8,15 835
Cikariimis sermaye (Bin TL) 675728 675.728 399960 399960 399960
Piyasa Degeri (Bin TL) 5.270.680 3953010 823918 3259674 3339666
Piyasa Degeri (Bin USD) 3409237 2625364 544811 2798724 2375972

(*) Sermayeye gore diizeltilmistir.

01.01.2010 - 31.12.2010 tarihleri arasinda hisse performansi asagidaki grafikte sunulmaktadir. Buna gére iIMKB100
endeksi yaklasik %24 artarken Sirketin hisse fiyati %34 artmistir.

:::- Goreceli Performans (Baslangic =1) :::- 2010 Yih Giinliik islem Adetleri
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B islem Aded

2010 yilinda Sirket hisselerinin  gunldk islem hacmi
ortalamasl 2,18 milyon lot seviyesinde olusmustur. 2010
yill sonunda Sirket hisselerinin IMKB'de islem géren
paylarinin yaklasik %80,55'i yabanci yatirmcilar tarafindan
saklamada bulunmaktadir.

Sirket'in 2010 yil sonu itibariyle IMKB'de yer aldig
endeksler asagida siralanmistir. Endeks hesaplamalarinda
kullanilan saklama orani %25, IMKB 100 icindeki hisse
agirhigr ise %1,2297'dir.

Arcgelik A.S. Ulusal Pazar'da IMKB 30, IMKB 50, IMKB
100, IMKB TUM, IMKB Kurumsal Yénetim, IMKB Sinai,

IMKB Metal Esya, Makina, IMKB istanbul Endekslerinde
yer almaktadir. Ayrica GT-30 Turkiye Yunanistan
Endeksinde bulunmaktadir.

30.07.2009 tarihli 6zel durum aciklamamizla kamuya
aciklanan Sirketimizin ilk kurumsal yonetim derecelendirme
notu; Saha Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme
Hizmetleri A.S. tarafindan yapilan revizyon sonucunda
30.07.2010 tarihinde 10 tzerinden 8,21'den (%82,09) 10
Uzerinden 8,55'e (%85,53) yukseltilmistir.

Sirketimiz 31.07.2009 tarihinden itibaren IMKB Kurumsal
Ydnetim Endeksi'ne dahil edilmistir.



__:' Risk Yonetimi

Arcelik A.S.'de risk buttinsel bir bakis ile yonetilir. Sirketin
kisa ve uzun vadeli hedeflerine ulasmasina yénelik risk
olusturdugu dusunulen stratejik, operasyonel, finansal ve
diger buatun unsurlar, Yénetim Kurulu seviyesinden
baslayarak organizasyonun her seviyesinde degerlendirilir.
Bu kapsamda, Sirketi etkileyebilecek stratejik, finansal,
operasyonel vb. her tlrll riskin tespiti, degerlendiriimesi,
etki ve olasliliklarinin hesaplanmasi, bu risklerin Sirketin
kurumsal risk alma profiline uygun olarak yoénetilmesi,
raporlanmasi, karar mekanizmalarinda dikkate alinmasi
ve bu dogrultuda etkin i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasi
ve entegrasyonu konularinda Yénetim Kurulu'na tavsiye
ve Onerilerde bulunmak amaciyla Risk Yénetim Komitesi
olusturulmustur. Arcgelik organizasyonu icinde riskle ilgili
sorumluluklari asagidaki tablodaki gibi 6zetlemek
mumkUndur.

3 Risk Yonetimi Organizasyonu & Sorumluluklari

*—

J_ 1

Risk Yonetimi Bolimii }—» Risk Takibi, Analizi ve Raporlamasi

Risk Veri

Tabani

ic Denetim BolimMU [

> is Stirecleri .
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Surec yoneticileri bu prosedUrleri rutin is akisinin bir parcasi
haline getirerek uygularlar. Ayrica, organizasyon i¢cinde
yer alan “Risk Yonetimi Yoneticiligi” strec sahiplerine riskin
yonetilmesi konusunda teknik destek saglar,Grup genelinde
olusan riskleri takip eder, standart bir metodoloji kullanarak

bunlari analiz eder ve raporlar.

Ana risk gruplarindan biri olan operasyonel riskler,
hammadde tedariginden baslayarak, Uretim, satis ve satis
sonrasini icine alacak sekilde son derece genis kapsamli
olarak degerlendirilir.

Onemli risk kalemlerinden biri olan alacak riskinin yénetimi
ise Grup sirketlerindeki “lokal kredi risk yénetimi komiteleri”
ile birlikte Sirketin Ust duzey yonetiminden olusan “merkezi
kredi risk yonetimi komitesi” tarafindan gerceklestirilir.

Stratejik Ana is Hedefleri Bazinda
Risklerin Degerlendirilmesi

Ana Risk Gruplari igin Proseddr ve
Tolerans Seviyelerinin Belirlenmesi

Prosedirler

Risk yonetimi, is sUreclerinin ayrilmaz bir parcasidir. Bir
baska deyisle, riskin ydnetilmesi is sUreclerinin
yonetilmesinden farkl dlsidnulmez ve bu nedenle risk
yonetimiyle ilgili uygulamalar mimkudn oldugunca sirket
icinde gerceklestirilerek dis kaynaklara ve danismanlara
birakilmaz. Dolayisiyla, sUrec sahiplerinin dnemli
gorevlerinden biri ilgili risklerin de yonetiimesidir. Yonetim
Kurulu'nun stratejik risklerle ilgili degerlendirmesi ve aldig!
kararlara uygun olarak, Risk Yénetimi Komitesi ana risk
gruplari ile ilgili is sureclerine entegre bir sekilde
uygulanacak prosedurleri belirler.

Surec sahipleri tarafindan yonetilmekte olan operasyonel
risk branslarinin bazilari ve alacak riski ile ilgili olarak,
risklerin gerceklesmesinden kaynaklanacak zararlari
karsllamak Uzere, bltin Grubu kapsayan konsolide sigorta
policeleri bulunmaktadir.

Global policelere ek olarak, alacak riskinin minimuma
indirilmesi amaciyla farkli teminat yontemlerine de
basvurulmaktadir. Bu kapsamda teminat mektubu ve
akreditif gibi finansal varliklarin yani sira gayrimenkul
ipotegi yontemi de kullaniimaktadir.



Diger bir ana risk grubu olan finansal risklerin yénetilmesi
ile ilgili olarak ise uygulama prensipleri su sekildedir:

_::- Likidite Riski

Mali yakamlultklerin yerine getirilememesi riski, bilango
ve nakit akisinin uyumlu bir sekilde yonetilmesi ile bertaraf
edilmektedir. Bu kapsamda, alacak ve borg gun
vadelerinin uyumlu olmasina &zen gdsterilmekte, kisa
vadeli likiditenin korunmasi amaclyla, ana sirketin bilanco
oranlarinin (asit-test orani gibi) belli seviyelerde tutulmasina
calisiimaktadir.

= Faiz Orani Riski

Faiz oranlarindaki degisimler, faize duyarli varlik ve
yukumltltkler Gzerinde yaptigr etkiyle mali sonuclar
acisindan énemli bir risk olusturmaktadir. Bu risk, faize
duyarh kalemlerin miktar ve vadelerini dengeleyerek
bilango ici yontemlerle veya gerekli durumlarda turev
finansal araclar kullanilarak yodnetilmektedir.

Bu kapsamda, alacak ve borclarin sadece vadelerinin
degil, faiz degisim dénemlerinin de uyumlu olmasina
6nem verilmektedir. Faiz orani dalgalanmalarindan en az
sekilde etkilenmek amaciyla, bir yandan finansal borg¢larin
ve alacaklarin faiz degisim dénemleri uyumlastirilirken,
diger yandan bu borclarin kendi iclerinde “sabit
faiz/degisken faiz” ve “kisa vade/uzun vade” dengeleri
gozetilmektedir.

" Doviz Kuru Riski

Arcelik A.S.'nin yaygin bir cografyada is yapmasinin
sonucu olarak, operasyonlar cok sayida farkl para birimi
ile gerceklesmektedir. Bu nedenle déviz kuru riski maruz
kalinan en 6nemli finansal risklerden biridir. Bu riskin
yénetiminde ana prensip, kur dalgalanmalarindan en az
etkilenecek sekilde, diger bir deyisle sifira yakin bir déviz
pozisyonu seviyesinin korunmasidir.
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Sirddrdlebilir Blytme

Kur riski, her istirak i¢in fonksiyonel para birimi bazinda
izlenmektedir. S6z konusu pozisyon tutarlarinin
toplam 6zkaynaga oraninin belli bir aralikta kalmasi
hedeflenmektedir.

Doviz pozisyonunun 6zkaynaga oranina ek olarak, ana
sirket mali tablolari icin Riske Maruz Deger (VAR) hesabina
dayali risk limitleri bulunmaktadir. Diger risk kalemlerinde
oldugu gibi, kur riskinin yénetiminde de mumkun
oldugunca bilanco ici yontemler tercih edilmektedir.

Ancak, gerekli oldugu durumlarda tlrev finansal
enstrimanlar da kullanilarak doviz pozisyonu hedeflenen
seviyelerde korunmaktadir.

. Kiiresel Satinalma

Urtin maliyetinin énemli bir parcasi olan malzeme
maliyetinin yonetimi, Arcelik A.S.'de merkezi satinalma
birimince yurattimektedir. Merkezi satinalma kapsaminda,
Arcelik A.S. Uretim tesislerinde kullanilan direkt
malzemelerin yanisira endirekt malzeme satinalma
faaliyetleri de yUratdlmektedir.

Bu yonetim yaklasimi, konsolide tedarik kalemleri ve
miktarlari Gzerinden fiyat ve maliyet yénetimi, global
tedarik¢i havuzu olusturma basta olmak Uzere pek ¢cok
konuda sirket i¢cin buylUk avantajlari da beraberinde
getirmektedir.

Satinalma uygulamalarinda, elektronik ihale yontemi etkin
olarak kullaniimakta ve gerek Arcelik A.S. kapsaminda,
gerekse de Kog¢ Toplulugu genelinde gerceklestirilen
elektronik ihale faaliyetleriyle tedarikci havuzunda yuksek
rekabet ortami olusturularak énemli kazanclar elde
edilmektedir.

SektérimuUzde, UGrdn maliyetlerinin esasini olusturan
hammadde ve malzeme maliyeti, sirketimizin karliligini
da dogrudan etkilemektedir. Grubumuz, 2010 yilinda,
1,6 milyar EUR direkt malzeme ve hammadde alimi
yapmistir. Bu alimlarin %28'ini hammadde olusturmaktadir.
Hammadde aliminin yiksek kismini Sac Hammadde alimi
olusturmaktadir.



:::- Hammadde Alimlarinin Dagilimi (2010)
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:::- Arcelik A.S. malzeme alimlari dagihimi (2010)
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Hammadde fiyatini dénemsel olarak baglama (hedging),
konsinye alimlari artirma gibi satinalma uygulamalari ile
hammadde ve malzeme maliyetleri ydnetiimekte, stok
maliyetleri optimize edilmektedir. Tedarikgilerin kuresel
krizden etkilenerek faaliyetlerine devam edememe riskine
karsin, kritik komponentlerde alternatif tedarikci
yaratilmasina daha fazla 6zen gosterilmektedir. Maliyet
iyilestirme projeleriyle, Uretim isletmeleri ve satinalma
katkisi ile malzeme maliyetlerinde iyilestirmeler yapilarak
sirkete rekabet avantajl saglanmaktadir.

Gelismekte olan ve maliyet firsatlari sunan Uzakdogu
pazarindaki tedarik¢i havuzunu kaynaginda yénetebilmek
icin kurulmus olan Uzakdogu satinalma ofisinin
organizasyonu, 2010 yilinda yeniden sekillendirilmistir.
Mevcut durumda, Rusya ve Cin'de bulunan satinalma
ofisleri, disuk maliyetli bélgelerden elde edilebilecek
firsatlar da g6z 6nunde bulundurularak dntimuzdeki
yillarda farkli bélgelerde de yayginlastirilacaktir. 2010 yili
itibariyle LCC (Dustk Maliyetli Ulke)'lerden alim orani
%15,7 olmustur.

Dunya geneline yayllmis tedarik¢i agini yonetmek igin
gelismis elektronik iletisim ve veri yonetim sistemleri
kullaniimaktadir. Bu amacla internet Uzerinde tedarikcilerle
cift tarafl bilgi paylasiminin saglandigi tedarik¢i portali
ihtiyaglar dogrultusunda surekli gelistirimektedir. Tedarikgi
devreye alma suUrecinin tedarikci portali Uzerinden
yUruttlmesi icin 2010 yili icerisinde proje baslatiimistir.
2011 yilinin ilk ceyregi itibariyle, tedarik¢i devreye
alma sureci, Arcelik A.S. tedarik¢i portali Gzerinden
yarutulecektir.
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SATIS ve PAZARLAMA ORGANIZASYONU,

Uluslararasi Satis ve Pazarlama Cin Beko Electrical Appliances Co. Ltd.
@ Almanya Beko Deutschland GmbH .
Avusturya Elektra Bregenz AG @ Uretim Tesisleri
s i Cek Cumhuriyeti Beko S.A. Cesko Eskisehir Buzdolabi isletmesi
1UU'DEN FAZI_A ULKEDE UHUN UE HIZMH Cin (Sanghay) Beko Shanghai Trading Co. istanbul, Tuzla Camasir Makinesi Isletmesi
Fransa Beko France S.A. istanbul, Beylikdlzi  Elektronik Isletmesi
Ingiltere Beko Plc. Bolu Pisirici Cihazlar Isletmesi
Ispanya Beko Electronics Espana S.L. Ankara Bulasik Makinesi isletmesi
ltalya Beko Italy S.r.l Tekirdag, Cerkezkdy Elektrik Motorlari isletmesi
Slovakya Beko Slovakia S.R.O. Eskisehir Kompresér isletmesi
Polonya Beko S.A. Tekirdag, Cerkezkdy Camasir Kurutma Makinesi isletmesi
Hollanda Grundig Multimedia B.V.*

* Avrupa’da 5 Ulkede faaliyet gdstermektedir.
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Turkiye beyaz esya sektoérinun lider, yenilikgi ve teknolojik Ustinlige sahip markasi,
Turkiye'de marka denince akla ilk gelen isim. Beyaz esya, ankastre Urtnler, elektronik Urdnler,
klima, hazir mutfak, kiculk ev aletleri ile genis Grdn gami. Tdrkiye'nin en gUclu satis ve servis
ag.

Dunya genelinde 100'den fazla Ulkede ve TUrkiye'de solo, ankastre beyaz esya, kicUk ev aleti,
klima ve elektronik Urtnleri ile akilll gdzUmler saglayan, gok genis bir tUketici kitlesinin ihtiyaclarini
karsilayan ve gundelik hayatta kaliteyi artiran dinya markasi.

Teknolojik, pratik, cevre dostu ¢zellikleri estetik bir tasarim ile bir araya getiren Alman orijinli
128 yillik koklt marka, “Hayatinizla Uyum icinde” sloganiyla tilketicilere sunulan solo ve ankastre
beyaz esya Urln gami.

Romanya’nin en ¢ok bilinen, kéklu yerel markasi, Romanya beyaz esya pazarinda lider.

Alman kokenli, 65 yillik guclu elektronik markasi, tuketici elektronigi ve kisisel bakim Urdnlerinden
olusan zengin Urdn gami.
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nLT US Dayanikli tuketim inhtiyaclarini en ekonomik sekilde kargsilamak isteyenlerin markasi.

_—
g FLAVEL ingiltere ve irlanda pazarinin beyaz esya markalarindan biri, tuketicilerin ihtiyaclarini ekonomik
sekilde karsilayabildikleri solo ve ankastre beyaz esya trin gami.

@9 elekirabregenz  Avusturya kokenli 118 yillik koklU yerel marka, Avusturya beyaz esya sektériinin en bilinen
markalarindan biri.

@ ingiltere solo pisiriciler pazarinin geleneksel markasl. Klasik veya cagdas cizgide tasarlanmis
gazli ve/veya elektrikli kuzineler ile ankastre drunler.
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Arcelik A.S., beyaz egya sektdrinde Tiirkiye ve Romanya
pazarinin lideri, ingiltere pazarinin ikinci biiyiik oyuncusu.

Beko markasi;
e Bati ve Dogu Avrupa'da ilk bes oyuncudan biri,

e Sekiz ana Urin grubunda dunyanin ilk on beyaz esya
markasindan biri,

o ingiltere'de toplam solo beyaz esya pazarinda ve
buzdolabl, derin dondurucu ve finn Urtin gruplarinda lider,

e Belcika'da buzdolabinda ikinci marka,

e Polonya'da camasir makinesinde ikinci, derin
dondurucuda uc¢lincii marka,

¢ Litvanya'da toplam beyaz esyada, firin ve buzdolabi Grin
gruplarinda birinci.



Uluslararasi Pazarlar

Beyaz Esya

2010 yilinda, Arcelik A.$.'nin ana pazarlarindan olan
Avrupa'da beyaz esya satislari artti.

Pazar arastirma verilerine gére, bu artis Bati Avrupa'da
yaklasik %2,8, Dogu Avrupa'da ise %8,6 olarak gerceklesti.
Arcelik A.S., basta Bati Avrupa olmak Uzere ana ihracat
pazarlarindan yeni dagitim kanallarina girerek, sektérinde
pazar payini en ¢ok artiran sirketlerden biri oldu.

Arcelik A.S.
2010
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Beko

Dunya pazarlarindaki toparlanmaya paralel olarak, Argelik
A.S.'nin uluslararasi markasi Beko, global pazarlardaki
istikrarli blydmesine 2010 yilinda da devam etti.

Beko markasi gerek Bati Avrupa gerekse Dogu Avrupa
pazarlarinda sogutucu, dondurucu, ¢amasir makinesi,
camasir kurutma makinesi, bulasik makinesi ve firin olmak
Uzere toplamda 6 ana beyaz esya Urln grubunda pazar
payini énemli dlcude artird.
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Beko Ingiltere'de
sogutucuda %18,
dondurucuda %13,

finnda %14 pazar pavyi ile lider

2010 senesinde, faaliyet gosterdigi pazarlarin ihtiyaclarini daha iyi karsilamak ve tlketici
tercihlerine hitap etmek Uzere yeniden tasarlanmis olan Beko “Akilli Céztmler Serisi’nin iletisimine

devam edilmistir.

Avrupa'nin énde gelen beyaz esya pazarlarindan biri olan
ingiltere'de Beko, sogutucularda %18, dondurucularda
%13 ve firn segmentinde de %14 pazar payiyla lider
konumundadir. Camasir makinesinde de pazar payini
yaklasik %20'ye ¢ikararak liderlige ¢cok yaklasmistir.

Tam ana ardn gruplari degerlendirildiginde yakaladigi
yUksek satis adediyle, ingiltere pazarinda 2. siradaki yerini
saglamlastiran Beko, lider marka ile arasindaki farki da 2
puan azaltti. 2010 senesinde, faaliyet gosterdigi pazarlarin
ihtiyaglarini daha iyi karsilamak ve tiketici tercihlerine hitap
etmek Uzere yeniden tasarlanmis olan Beko "Akilll Coztmler
Serisi'nin iletisimine devam edilmistir.

Yuksek teknolojiyle Uretilen Grdnlerini dinya capinda seckin
fuarlara katilarak tanitan Beko, 2010 yilinda da yenilikgi
tasarimi, guvenilirligi ve ¢evre dostu teknolojisiyle dinyanin
onde gelen bircok kurulusu tarafindan édullendirilirken,
saygin Avrupali tiketici dergileri tarafindan da en iyi beyaz
esya markalari arasinda gdsteriimeye devam etti.

Basketbol sponsorluklarina 2006 yilinda Turkiye Basketbol
Ligi'ne ismini vererek baslayan Beko, sonraki adimlarda
daha da buyuUyerek sponsorluklarini uluslararasi boyuta
tasidi.

Beko dinamik ve yenilik¢i karakteri ile 6rtisen basketbol
platformuna uluslararasi alanda yatirrm yapmaya devam
ederek, Avrupa'nin énde gelen basketbol liglerinden biri
olan Alman Basketbol Ligi'ne sponsor oldu. Beko'nun isim
sponsoru olmasiyla birlikte Almanya Basketbol ligi, 2009-
2010 sezonunun baslangicindan itibaren “Beko Basketball
Bundesliga” adiyla aniliyor. 6 yil boyunca gecerli olacak
sponsorluk anlasmasi stresince, BBL All-Star Day,
BBL Top Four ve BBL Sampiyonlar Kupasi da Beko
sponsorlugunda gerceklesecek.

Beko, 4 yilda bir duzenlenen ve dunyanin en guclu Ulke
takimlarini bir araya getiren 2010 FIBA Dunya
Sampiyonasi'nin “Presenting Sponsor'u (Sampiyonay! ttim
dlnyaya sunan en bulyuk sponsor) olarak da basketbol ile
birlikteliginin ilk adiminda koydugu hedefler dogrultusunda
yatirnmlarini en Ust dlzeye tasidi.

Bu dev sponsorlukla birlikte Beko, “Dunya Markasi” olarak
dinyanin en 6nemli spor organizasyonlarindan birinde en
blytk sponsor olarak yer aldi. ik kez bir Ttrk markasi
dinya sporunun en 6nemli turnuvalarindan birinin
sponsorlugunu Ustlendi. Marka degerleri ve hedefleri ile
birebir drtisen basketbola 2006 yilindan bu yana yatirm
yapan Beko, Turkiye'de ve dinyada “Basketbolun Sponsoru”
olmaya devam edecek.



Arctic

Arcelik A.S.'nin Romanya'daki yerel markasi Arctic,
tUketicilerin isteklerine ve ihtiyaglarina en uygun ¢ézdmleri
sunan, Romanya'nin en koklU ve en ytksek bilinirlige sahip
beyaz esya markasidir.

Arctic markasi, aileyi esas alan, konforlu, neseli heyecanli
ve katma degerli hizmet anlayisiyla Romanya'da tuketicilere
ulagsmaktadir. Arctic markasi, en yaygin dagitim noktalarinin
yani sira Ulkenin en gugclU satis sonrasi servis agina da
sahiptir.

2010 yilinda 40. yasini kutlayan Arctic markasi tuketicilere
sunmus oldugu hizmetler ile Ulkenin en guvenilir markasi
durumundadir.

carctic

Arctic Romanya'da %30’un
Uzerinde pazar payi ile lider

Camasir makinesi
pazar payi %25

TUketicilere iletisimini strekli hale getirmeyi kendine hedef
edinen Arctic markasi “Arctic. For you” programi; Arctic
Expert Line (Arctic Uzman Hatti) adli satis &ncesi ve sonrasi
destek platformu, tuketiciye alim surecinde ve Urlndn
kullaniminda yardimci olmasi amaglanan bir dizi egitim
materyali ve internet sitesi Uzerinde is ortaklarini hedef alan
6zel bir bolim de icermektedir. Bu, Arctic'i, yerel pazardaki
musterilerine satis dncesi ve sonrasi destegi icin dogrudan
bir hat tahsis eden ilk beyaz esya markasi haline getirmistir.
Birbirine entegre web sitesi ve telefon hatti ile Arctic,
Romanya'da musterilerine satis 6ncesi ve sonrasi destegdi
sunan ilk marka olmustur. 2010 yilinda Arctic markasi
musterilerine sunmus oldugu ¢6zUmler sayesinde %30
pazar payl ile uzak ara birinciligini devam ettirmis,
buzdolabinda %39 ve ¢camasir makinesinde %25 pazar
pay! ile rakiplerine fark atmistir.

Elektrabregenz

2002 yilinda Arcelik A.S.'nin yerel markalar arasina katilmis,
Avusturya koékenli 118 yillik kokIU bir ge¢gmise sahip ve
bilinirligi yuksek bir yerel markadir. Elektrabregenz markasi,
2010 yilinda yenilenen konseptini ve logosunu tuketicilerine
tanitmistir.

2009 yilinda arun gamini yenileyen marka, buzdolaplarinda
A++ enerji seviyeli Urtnleri pazara sunmustur. Avusturya
pazarindaki tuketicilerin beklentisi dogrultusunda ankastre
Urun grubuna da yeni trdnler eklemistir. SURF teknolojisini
Avusturya pazariyla bulusturan Elektrabregenz, ¢zellikle
pisiriciler grubunda yenilik¢i Urunleriyle pazarda aranan
markalar arasinda yerini almaktadir. 2010 yilinda Urln
gamina eklenen buhar destekli firin, interaktif Anka firin ve
sadece 6 litre su harcayan bulasik makinesiyle katiimis
oldugu fuarlarda odak noktasi olmustur.

Kazandigi 6dullerin dogal bir sonucu olarak tuketici nezdinde
estetik, yaratici ve teknolojik Ustinluge sahip, cevreci koklu
marka imajina sahip Elektrabregenz, Avusturya'daki butun
satis kanallarinda tuketicilere sunulmaktadir.




Blomberg

Blomberg markasi, 2010 yilinda 127. yasini kutladi. Misyonu
yasamin her alaniyla uyum igerisinde Urtnler sunmak olan
Blomberg, yeni drin gamini “Hayatinizla Uyum icinde”
sloganiyla tanitmaktadir. Blomberg az enerji ve su tiketen
cevreci Urlnleriyle “Dogayla Uyumlu”, estetik tasarimiyla
“Evinizle Uyumlu” ve kullanicisinin hayatini kolaylastiran
yenilikci ve pratik 6zellikleriyle “Sizinle Uyumlu” Grtnler
sunmaktadir.

Bugln toplam 50 pazara ulasan Blomberg urtnleri, 2010
yiinda da cesitli Ulkelerde yerel lansman ve fuarlara devam
etti. ingiltere, Belcika, italya, Lubnan, Hirvatistan ve
Yunanistan gibi Ulkelerde yapilan lansmanlarda en ¢ok ilgi

Arcelik A.S.

2010
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gbren drunler arasinda A sinifindan %50 daha az enerji
tuketen camasir makinesi, yenilikci SURF pisirme teknolojisi
ile calisan ankastre firin, tGstun teknik dzelliklere sahip 4
kapili buzdolabr ve ABD'de tasarim ¢duldne layik gérulen
cam kapil buzdolabi yer aldi.

Blomberg 7 litre su tlketen bulasik makinesi ile de cevreye
duyarl séyleminin arkasinda oldugunu bir kez daha gésterdi.

2010 yil boyunca “roadshow” aktivitelerine devam edildi.
Solo ve ankastre Urtnlerin sergilendigi Blomberg TIR'" yil
boyunca toplam 14 Ulkeyi dolasti. Ziyaret ettigi ulkelerde
tUketicilerden yogun ilgi gordu.




Tuketici Elektronigi

Grundig

1945 yilinda Almanya'da kurulan Grundig firmasi gecen
yillar boyunca Urln kalitesi ve musteri yaklasimiyla Alman
markasl imajinin guclt bir temsilcisi olmus ve Almanya'da
%94 marka bilinirligine ulasmistir. Grundig, 2010 yilinda
Almanya LCD TV'de %4 pazar payina ulasmistir.

Grundig, yillar icinde olusturdugu tecrtbe ile yluksek
performans, kalite ve dayanikliikta uzman bir marka
oldugunu kanitladi. Markanin odak noktasi, tiketici olarak
belirlendi.

Grundig markas! Arcelik A.S. catisi altinda 63 Ulkede
satilmakta ve Almanya'da en bilinen markalar arasinda yer
almaktadir. Almanya disinda 6ézellikle Balkan, iskandinav
ve Baltik Ulkelerinde genis bilinirlige sahiptir.

GRUNDIG e

Grundig 40” ve 46” ekran boyutlarinda, enerji tasarrufu, en
az 2 yillik garanti, Urln iadesi ve geri donusum, tehlikeli
maddelerin olmamasi gibi kriterlere sahip Eco Label
tarafindan da onayhdir. Grundig LED TV'lerde %40 daha
az enerji ttketimi, kursunsuz ve civasiz malzeme kullanimi
ile cevreci Urunleri de gaminda bulundurarak cevreye
duyarliik anlaminda da iddiasini ortaya koymustur.

USB Recording, komfort kiigik kumanda ve DVB-S2
teknolojilerine sahip TV'leri ile de teknolojik anlamda
Ustanlagune ve kullanici odakli yaklasimina devam etmistir.

Grundig markasi 2010 yilinda aldigi uluslararasi 6dullerle
tasarim anlaminda da hedeflerini ne kadar yiksek tuttugunu
bir defa daha kanitlamistir.



Turkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi (BESD) verilerine
gbre, 2010 yilinda beyaz esya sektért 6 ana Urdn toplaminda
%8 buyumustur. Klima satislari, 6zellikle agustos ayinda
yasanan ciddi talep artisiyla perakende seviyede %20
buyumstir. Turkiye Elektronik Cihaz imalatgilari Dernegi
(ECID) verilerine gére LCD TV pazari 2009 yilina gbre %30
seviyesinde bUyUmustlr. Ankastre pazarinda yasanan artis
devam etmektedir. BESD verilerine gére ankastre pazari
2009 yilina gére %15 seviyesinde buydmustdr.

GUclu yetkili satici ve satis sonrasl servis noktasi ile
TUrkiye'nin en genis hizmet agina sahip sirketi Arcelik A.S.,
2010 yilinda da beyaz esya, klima ve TV pazarindaki liderligini
sUrddrmustar.

Beyaz Esya

2009 yilinda 15 Mart ile 30 Eyldl tarihleri arasinda uygulanan
OTV indirimi nedeniyle beyaz esya satiglarinda perakende
seviyede yasanan artis, 2010 yili ayni dénemde
gerceklesmemistir. Buna karsilik satis canlandirici
kampanyalarin etkisiyle yil genelinde Turkiye beyaz esya
pazarinda buylme devam etmistir.

Beyaz esya pazarinda buzdolabi, camasir makinesi, kurutucu
ve bulasik makinesi kategorilerinde blylme yasanirken
tam boy firin kategorisinde ankastre firin pazarinin
gelismesine paralel olarak dusus yasanmistir.

Ozellikle yaz déneminde yasanan sicak havanin etkisiyle
klima pazari, 2008 ve 2009 yillarinda yasanan kuculmenin
ardindan 2010 yilinda buyumusttr. Perakendede %20
seviyelerinde yasanan buyume, 6zellikle A enerji modeller
ve standart modellere gére daha sessiz calisma, -15
derecede bile 1sitma yapabilme gibi Ustun 6zelliklere sahip
inverter klima pazarinda yasanmistir. Evlerde mutfaklarin
daha on plana c¢ikmasi, eski konutlarda mutfak
yenilemelerinin ankastre Urlnlerle beraber yapilmasi solo
UrUnlerden ankastre Urtnlere gegisi hizlandirmistir.

Ankastre Urln pazar istikrarli bayUmesini sdrdurmdastar.
Ankastre firn ve bulasik makinesi kategorileri en hizli buydyen
Urun gruplarni olusturmaktadir. Son yillarda artan yeni konut
projelerindeki mutfaklarin tuketicilere ankastre Urtnlerle
beraber sunulmasi da pazarin bdytmesinde énemli rol
oynamistir.

Tuketici Elektronigi

TV kategorisinde pazarda yasanan LCD TV'lere dogru
dénUsum hizi artarak devam etmistir. TUplt TV pazari
gerilerken, LCD pazar blytmdusttr. Bu buydme, toplamda
TV pazarindaki ki¢ctlmeyi tam olarak telafi edememistir.
Hizla dusen LCD panel fiyatlari ve yogun rekabet
LCD TV'deki adetsel blUyUmenin etkisini ayni oranda
degersel blyumeye yansitmaya imkan vermemistir.

Teknolojik ilerlemenin hizli seyrettigi bu Grun grubunda,
Arcelik A.S. tuketici beklentilerine hizla cevap vermis ve 3D
LED Full HD TV, Eko Panel LCD TV, yUksek kontrastli LCD
TV, LED LCD TV, 200 Hz Full HD LCD TV gibi yeni trunler
gama alinmistir. Argelik A.S., dijital platform yayinlarini alan
dranlerin yani sira hem SD (Standart Definition) hem de HD
(High Definition) yayin formatlarini alan yeni dijital uydu alici
drUnlerini pazara sunmaya devam etmistir.

2010 yilinda Grundig markali LCD TV'lerin Arcelik ve Beko
bayileriyle birlikte diger satis noktalarina da satisi devam
etmigtir. Bilgisayar ve non-TV elektronik driin gami Grundig
markas! altinda toplanarak Arcelik ve Beko bayilerinde
satisa sunulmustur.

Grundig markasi ile yeni LED TV gami da pazara
sunulmustur. Bu UrUn serisi, birbirinden sik tasarima sahip
teknoloji harikasi drunleriyle FineArts LED TV ve Vision 8
LED TV ile hem Red Dot “Honourable Mention” hem de
Plus X “Ease of Use” ddullerini alarak dort 6dul birden
kazanmistir.

Grundig'in her iki LED TV'si UrUn tasarimi alaninda, dinyaca
Unlt Red Dot odullerinin “2010 Honourable Mention”
kategorisinde ¢dule layik gérulmustar.

Bayi magazalarinda yuksek kaliteli HD géruntl saglama ve
magazalarda yeni reklam ve tanitim alanlari yaratma amaciyla
gelistirilen Dijital Signage yayin sistemi, ayri bir Urin olarak
tanimlanarak basta yurt ici ve yurt disi futbol stadyumlari
olmak Uzere, Universiteler ve diger kurumlarda kullaniimaya
baslanmistir.



Arcelik

Turkiye'nin yillardir akla gelen ilk markasi olan Arcelik, 2010
yihinda da“yenilikciligi” iletisiminin merkezinde tutarak
“Dunyanin ilk ve tekleri” unvanina sahip Urtnlerini tuketici
begenisine sunmaya devam etmistir. Enerji verimli Granleri
ile de “dunya” capindaki sdylemlerini destekleyen Arcelik,

dogaya saygil UrUnleriyle enerji tasarrufu kulvarindaki
liderligini korumustur.

Arcelik, bir ilke daha imza atarak ilk konsept magazasini
hizmete acmistir. Toplam 1.715 metrekarelik alana kurulu
olan yeni konsept magaza, ileri magazacilik teknikleri ve
uygulamalari ile kullanici ve tiketici deneyimini en Ust duzeye
ulastirmayi hedeflemektedir. Arcelik'in yenilikgilik anlayisinin
6rnedi olan bu model, bayilerin bundan sonra acacaklari
magazalar i¢in de bir 6rnek teskil edecektir.

8 kg kapasiteli ve A sinifi benzer bir triine gére %50 daha
az elektrik tUketen “Ddnyanin En Az Elektrik Tuketen Camasir
Makinesi” modeli, kendi sinifinda didnyanin en az elektrik
tuketimine sahip ve A sinifi benzer bir Grine gbre %60 daha
az elektrik tuketen A+++ Buzdolabi ve A sinifindan
%30 daha az elektrik harcayan “Dunyanin En Sessiz Ankastre
Finn” lansmanlari gergeklestiriimistir.
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Ayrica “Surf® - inovatif Firin Teknolojisi”'ne sahip ankastre
firinlar ile pisirme teknolojilerinde yeni dénem Arcelik
artnleriyle basglamistir.

“Eko Panelli LCD TV” ve “enerji tasarruflu Inverter klima”
lansmanlariyla tiketicilerle iletisime araliksiz devam edilmistir.
Klima drun gamindaki yuksek enerji verimli inverter
segmentini buylUtmeye devam etmistir.

Yenilik¢iligin éncusu olan Argelik, 2010 yilinda dinyanin 6
litre ile en az su harcayan ve en sessiz bulasik makinesini
tuketicilerin begenisine sunmustur. Yeni Ekolojist, Ekonomi
6L programi ile 13 kisilik normal kirli bulasiklari A enerji
tUketimi ve A ylkama performansinda sadece 6 litre su ile
yikayarak “Dunyanin En Az Su Tuketen Bulasik Makinesi”
unvanini elinde tutmaktadir.

Yenilik¢i UrUnleriyle tdketicilerinin yasam kalitesini artiran
Arcelik A.S., yine bir "ilk"i gergeklestirmis ve Turkiye'nin ilk
Gc boyutlu televizyonunu Uretmistir. Uc boyut teknolojisinin
sundugu gorsel deneyimi oturma odalarina tagtyan Arcelik
3D LED TV, televizyon izleme keyfini sira disi bir atmosfere
dénuastaruyor.



Beko

Beko markasi icin, “Akill CozUmler” felsefesine uygun olarak
yeni Urdn lansmanlar gergeklestiriimistir.

ileri teknoloji ve estetigi bulusturarak mac izleme keyfini
yeni bir boyuta tasiyan Beko LED TV'nin en ince yeri 16
mm. ¢arpicl gérinumuyle g6z dolduran Beko LED TV'nin
one cikan Ustunluklerinden bir digeri de enerji tasarrufu.
Standart LCD TV'lere gére %40'a varan enerji tasarrufu
saglayan Beko LED TV, bu anlamda ¢evre dostu olmaslyla
dikkat cekmektedir. Beko LED TV, Ustun ses ve gdruntu
Ozellikleri agisindan da rakiplerinden ayriimaktadir. Beko
LED TV'nin Full Motion Plus teknolojisi ile ortaya ¢ikan
mukemmel goérintlsu ve canli renkleri, yUksek resim kalitesi
ve saniyede 100 Hz tarama hizi ile sagladigi keskinlik
sayesinde en iyi gérintlyU tlketiciye sunmaktadir.

Dunyanin en sessiz klimasi olma &zelligini tasiyan, R 410A
cevreci gaz ile calisan, sogutmada ve 1sitmada A enerji
seviyesine sahip Beko 9500 Super Invertech klima, A sinifi
klimalara gére %60 verimli. Beko 9500 Super Invertech
klima, sogutma modunda calisirken, ortamdaki nem oranini
algilayarak, ani sogutma yapmak yerine, nem yuzdesini
konfor seviyesinde tutacak sekilde calismaktadir. Boylece
asir nem dudsmesi sonucu olusabilecek fiziksel rahatsizliklar

engellenirken, ortamdaki saglikli nem dizeyi korunmaktadir.

Beko 9500 Stiper Invertech klimada bulunan, dunyaca 4nld
The British Allergy Foundation sertifikall anti-alerjik filtre ise
icerisinde bulunan 6zel enzimler sayesinde alerjik 6zellige
sahip havada ugusan maddelerin protein yapisini bozarak
deaktive olmalarini saglamaktadir.

2010 yilinda Beko, ankastre urun satiglarinda artis
gerceklestirmis ve yenilikgi Urtnlerle tuketicileri daha Ust
seviye Urdnleri tercih etmeye yonelterek Urdn miksini yukari
tagimigtir.

Beko markasinin “dinamik, eglenceli ve genc” karakteri,
basketbolun teknolojik ve hareketli dogasi Beko marka
kimligiyle 2006 yilinda bulusmustur. Arcelik A.S.'nin
uluslararasi markasi Beko, “Dunya Markasi” olarak Turkiye
Basketbol Ligi'ne sponsor olmustur. Lig'de her sene
duzenlenen “All-Star” karsilagsmalari, “Beko All-Star” ismiyle
oynanmaktadir. Beko'nun basketbol yatirimlari artarak
strmektedir. 2010 yilinda da Beko, “Dunya Markas|” olarak
dinya basketbolunun en énemli organizasyonu olan 2010
FIBA DUnya Basketbol Sampiyonasi'nin en blyUk sponsoru
olmustur.

BEKO



Arcelik A.S., Turkiye, Rusya, Romanya ve Cin olmak Uzere
4 Ulkede 11 Uretim tesisiyle diinyanin 100'den fazla Ulkesinde
drdnlerini tUketicileriyle bulusturmaktadir.

Vizyonuna paralel olarak “Strdurulebilir Gelisim” yaklasimi
ile hareket eden Arcelik A.S., cevreyi ve dogal kaynaklari
korumayi, surdurdlebilir kilmayr tam faaliyetlerinde
benimsemistir.

Arcelik A.S., yUksek verime sahip, daha az enerji ve kaynak
harcayan, teknoloji ve tasarimda yenilik¢i, kullanimi kolay
dranler gelistirmeyi ve tlketicilere sunmayi hedeflemektedir.
Arcelik A.S., “Urtn hayat cevrimi” boyunca cevre etkilerinin
kontrol altina alinmasini, tasarim asamasindan baslayan bir
sUrec olarak ele almakta, bu amaca hizmet edecek Ar-Ge
ve tasarim faaliyetleri yUrutmektedir.

TUum sUreclerde Toplam Kalite felsefesini esas alan Arcelik
A.S., faaliyetlerini Kalite Yonetimi, Cevre Yonetim Sistemi,

Is Saghg ve Guvenligi Yonetim Sistemleri ile birlikte
batinlesik bir sekilde yonetmektedir. Uluslararasi
standartlarda, Urdn tasarimi, yuksek Uretim teknolojisi ve
kalitesine sahip olan Argelik A.S., isletmelerinde TPM ve
Alti Sigma Metodolojilerini uygulayarak, maliyet azaltma,
kalite ve surec iyilestirme projeleri gerceklestirmekte ve
esnek Uretim yapisiyla her gegcen gun rekabet Ustanlagund
daha da artirmaktadir.

2010 yilinda “Cevreci Uretim” sloganiyla Arcelik A.S.
Isletmelerinin su, eneriji tiketimi ve atiklann azaltimina yénelik
bircok proje gerceklestirmistir.

Arcelik A.S. isletmeleri "Enerji Verimli" alanlardir. Verimlilik
calismalar kapsaminda, dunyada beyaz esya sektdérinde
ilki gerceklestiren Argelik A.S.'nin TUrkiye'deki 8 Uretim tesisi
enerji verimliligi (Energy Efficiency in Green Factories) "Gold
Certificate" belgesine sahiptir.

Dinyada ve Avrupa'da tek cati altinda Uretim yapan en yiksek kapasiteli tesislere sahip olan Arcelik A.S., kendi
teknolojisi ile pazara “ilk"leri ve “en’leri sunmaktadir. Uretim kalitesi saygin kuruluslar tarafindan tescillenen
tesislerde, buzdolabindan, camasir makinesine, kurutucudan, LCD TV'ye farkl kategorilerde, diinyanin en az ener;ji
ve su harcayan, en sessiz, en hizli Grinlerini Gretmektedir.

Eskisehir Buzdolabi Isletmesi - Eskisehir, Tirkiye

Camasir Kurutma Makinesi isletmesi - Cerkezkdy/Tekirdag, Tirkiye

Pisirici Cihazlar isletmesi - Bolu, Tirkiye
Kompresor isletmesi - Eskisehir, Tiirkiye
Elektrik Motorlari isletmesi - Cerkezkdy/Tekirdag, Trkiye

Elektronik isletmesi - Beylikdizii/istanbul, Tiirkiye

Bulasik Makinesi isletmesi - Ankara, Tirkiye
Camasir Makinesi isletmesi - Tuzla/istanbul, Tiirkiye

Arctic Sogutucu Cihazlar Isletmesi - Gaesti, Romanya
Camasir Makinesi isletmesi - Changzou, Cin

Buzdolabi ve Camasir Makinesi isletmesi - Kirzhach, Rusya



Yenilikci ve Ust(in Teknoloji

Gelistirdigi yenilikci UrUnleriyle pazarda fark yaratan ve
musteriye de@er katan Arcgelik A.S., Ar-Ge ve teknoloji
gelistirme calismalarini bu dogrultuda yoénlendirir.
Teknolojideki gelismeler dogrultusunda kendi Urun
teknolojisine sahip olan Ar-Ge Grubu; tlketiciyi buglne

kadar bircok yenilikle tanistirmistir.

Global degisimlerin, cevreci egilimlerin yonlendirdigi sektorde
ardn ozellikleri, 6ncelikle cevreye saygili, musteriye konforu
yasatan yondedir. 2010 yili sonuclar dikkate alindiginda
da bu ybnde rekortmen UrlUnleri piyasaya sunan
Arcelik A.S., fikri haklar konusundaki sonuclari ile de
basarilarina devam etmistir.

Projelerin sonuclari patent basvurulari ile koruma altina
alinmakta, yazilan dahili raporlarla bilginin kalciligr sirket
icinde korunmaktadir. Bilindigi gibi, Arcelik A.S. fikri haklar
ve patent basvurulari konusunda ulkemizde liderlik
yapmaktadir. 2010 yilinda &nceki yillara paralel olarak 142
adet patent basvurusu gergeklestirilmistir. Sirket, 2010
yilinda TPE (TUrk Patent Enstitist) tarafindan verilen (2009
yill basvurular icin verilen);

e Patent Ligi Sampiyonu - En ¢cok Patent Basvurusu Yapan
Firma,

e Patent Ligi Sampiyonu - En cok Patent Tescili Alan Firma,

* Patent Altin Odulti - En Cok Uluslararasi Patent Bagvurusu
Yapan Firma édullerini almistir.

Arcelik A.S.
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Ar-Ge calismalarinin bir parcasi olarak, gerek sektérin
tamamini etkileyecek standartlarin degisimi ve teknolojilerin
gelisimi gerekse rakipler yakindan takip edilmektedir. Bu
calismalar da Ar-Ge faaliyetlerinin bir pargasi olarak projelere
yon vermektedir.

Son yillarda beyaz esya sektdériindeki temel egilim, enerji
verimli Urdnlere olan yonelimdir. Sektérumuzde enerji verimli
dranler birbiri ardina piyasaya sdrilmektedir. Argelik A.S.
de sektérdeki bu durumu goérmus ve Urdn gelistirme

orta ve kisa vadeli planlarini enerji verimli Urtnleri
onceliklendirecek sekilde dluzenlemigtir.




Bu gelismelere paralel olarak Sirket, 2010 yili icerisinde
A-%50 seviyesinde Dunyanin En Az Enerji TUketen Camasir
Makinesini "ilk ve tek" slogani ile piyasaya strmustir. Onc
enerji verimli bu Urinun ardindan, edinilen bilgi ve tecribeyle
tum drun yelpazesinin enerji verimliligi bir Ust seviyeye
cikarilabilmigtir.

Yine 2010 yili igerisinde sektdrde bir ilk olarak kabul edilen
Autologic (SmartWash) 6zellikli camasir makinesi pazara
sunulmustur. SmartWash programiyla camasirin cinsi ve
miktari algilanmakta, kir seviyesi segimiyle birlikte camasgir
ylkama programi musterinin segmesine gerek kalmadan
en optimum sekilde olusturulmaktadir.

Oleofoblk Neno d&,ﬂfdﬂ?& JERQOTOTIS-
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Yenilikcilik

Argelik A.S. bu uriin ile; TUBITAK, TTGV ve TUSIAD
tarafindan bu yil 9'uncusu dizenlenen “Teknoloji Odulleri”
kapsaminda, "Buytk Olgekli Uriin" kategorisinde “Surf® -
inovatif Finin Teknolojisi” projesi ile "Teknoloji" édulinin
sahibi oldu. Teknolojiyi 6zimsemis ve olgunlastirmis bir
sirket olan Argelik A.S., yenilikgi Urtin ve uygulamalari ve
glclt Ar-Ge calismalari ile bu anlamli 6dulu almaya hak
kazanmistir.

Enerji tketim seviyelerinin azaltimasina yonelik ¢calismalarinin
bir diger Grtind de; A-%60 enerji tiketimi ile kendi sinifinda
dinyanin en az enerji harcayan ilk A+++ No-Frost buzdolabi
olmustur. iki yil 6nce kendi sinifinda diinyanin en az eneriji
tiketen A++ enerji sinifi "Siyah Orbital'i gelistiren Arcelik
A.S., teknolojisini bir adim daha ileri goturerek A++ eneriji
sinifindan %26 daha az enerji tUketen A+++ enerji
verimliligine sahip buzdolabini gelistirmistir.

Anti-Finger Kap/ama

, Eumpean Business
Awards for the
Environment

armak frf defakmar kaplama proses!

Bulasik makinesinde pazarda daha dusuk enerji tUketen,
daha sessiz ve su tUketimi dustk Urdnler yayginlasmaktadir.
Arcelik'in de 2009 yilinda piyasaya strddgu 7 It. su tUketimi
yapan Urinu pazarda ses getirmistir.

Bu kapsamda 2010 yili igcinde yuratulen calismalarla,
Dunyanin En Az Su Tuketen Bulasik Makinesi gelistirilmistir.

“Cevre dostu ve yenilikci bir trtin olarak Surf® - inovatif
Finn Teknolojisi” Grinu piyasaya sunulmustur. Bu proje ile
Surf ® (Surround Flow) homojen pisirme, sinifinda diinyanin
en az enerji tiketen ve en dustk ses gucune sahip firini,
“Oleofobik Kaplama” ve “Anti-Finger Print” Nano teknolojik
kaplama uygulamalari, Buhar Destekli Firin Teknolojisi,
Kullanict Dostu Arayuz ve Kontrol Algoritmalari, Akilli Ev
Teknolojisi gibi 6zellikler yer almaktadir.

Avrupa Birligi
Cev

Arcelik A.S.'nin gUclt Ar-Ge ekibi tarafindan, Eskisehir
Buzdolabi isletmesi'nde tretilen “A+++ Siyah Orbital”'in
tasariminda Arcelik'e ait olan 6 adet patent uygulanmis ve
enerji tasarrufunda en son gelinen nokta olan A++ seviyesinin
de Ustlne cikan performansa ulasiimistir. Ayni hacimdeki
mevcut A sinift No-Frost Urtinlerden %60 daha az enerji
harcayan “A+++ Siyah Orbital”, A eneriji sinifi buzdolaplarinin
1 yilda harcadigi enerjiyle 2,5 yil boyunca cgalisabilmektedir.
TUum bu ¢evreci yaklasimlarin sadece Urlnlere 6zel degil,
bir yénetim anlayisi oldugunun en somut kanitini ise 2010
yilinda alinan “Avrupa Birligi Turkiye Cevre Odulleri - Yénetim
Kategorisi” birinciligi géstermektedir. Bir diger dnemli
gdsterge ise Argelik A.S. “Avrupa Birligi Cevre Odulleri
2010 - Avrupa Programi” kapsaminda, “Y&netim”
kategorisinde U¢ finalistten biri olmasidir. Argelik A.S.,
cevreye duyarlilik ve sosyal sorumluluk bilincini temel alan
koklU ydnetim anlayisini, tum is sureclerine yansitmasiyla
finalistlige ulagsmistir. Argelik ile birlikte, 1987 yilindan bu
yana verilen Avrupa Cevre Odlilleri cercevesinde, ilk kez
Avrupa Birligi Uyesi olmayan bir Ulkenin sirketi finalist olmayi
basarmigtir.
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2010 yil igerisinde tuketici elektronigi sektérindeki 3 ana
trend LED TV, internet agina bagl TV ve Ug boyutlu televizyon
olmustur. Argelik A.S., yeni gelisen teknolojilere paralel,
arastirma ve yeni Urdn gelistirme faaliyetlerini strddrmektedir.
“Dunyaya Saygili ve Dinyada Saygin” vizyonu ¢ercevesinde;
enerji, cevre, ergonomi standartlari géz o6nunde
bulundurularak, yeni nesil gérintu, ses, yayin, iletisim

teknolojileri kullanilarak, yenilikgi Grtnler tasarlanmaktadir.

Tiiketici Elektronigi

Arcelik A.S. Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerinde deneyimli
kadrosu ile kendi markalari yani sira dlinya capinda
televizyon pazarinda lider Ureticilere de televizyon tasarimi
yapmaktadir.

Gorunttleme teknolojilerindeki gelisime paralel, daha az
enerji tiketen, daha ince, daha zengin renk, kontrast ve
netlik kontrolU saglayan, tUm ekran boyutlarini kapsayan
LED TV Urlin gami pazara sunulmustur.

Cevre dostu malzemeler iceren, Ust seviye Urlin segmentine
hitap eden, aliminyum serisi UrUnler ¢esitli ekran boyutlarinda
piyasaya sunulmustur.

3 boyutlu televizyon teknolojisinin gelisimine paralel olarak,
Turkiye'nin ilk 55" 200 Hz Full HD 3D televizyonu pazara
sunulmustur. 3 boyutlu televizyon i¢in gelecek nesil
teknolojiler yakindan takip edilmektedir.

Sayisal yayinciigin hizli gelisimine paralel, kablo ve karasal
yayinlarin yaninda uydu yayinlarini da ilave kutu gereksinimi
duymadan alabilen timlesik TV gelistiriimistir. Gelistirilen
televizyonlar, yuksek ¢ozunurltkte HD kalitesinde yayin
izlenmesine, sayisal yayinlarin USB Uzerinden
kaydedilmesine imkan tanimaktadir. Urtinler, Avrupa
pazarinda, degisik Ulkelerde faaliyet go&steren,
operatdrlerden onaylanmistir.

Arcelik A.S.
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Avrupa'nin mevcut bant genisliklerini daha verimli kullanmasi
amacityla, gegcmeyi planladigi gelecek nesil karasal yayincilik
formati DVB-T2 konusunda altyapi ¢alismalari sUrmektedir.

icerik haklarinin korunmasini saglayan, ileri sifreleme
sistemlerini iceren Cl + teknolojisini destekleyen televizyonlar
devreye alinmistir. Yayinci kuruluslarla isbirligine gidilerek,
pazarda 6ncu rol oynanmaktadir. YUksek sikistirmali HD
kalitesinde goéruntuleri ek bir donanima ihtiyac duymadan
oynatabilme 6zelligini iceren, DivX HD Plus televizyonlar
piyasaya sunulmustur. Arcelik A.S., dinyada DivX HD Plus
onayini alan ilk firmalardan biridir.

internet tizerinden video ve muizik yayinlarinin alinmasini
saglayan, internet TV ve internet radyo 6zelligine sahip
televizyonlar gelistirilmistir. Gelistirilen televizyonlar, belli
bir servis saglayici araciligiyla istege bagl gdruntl ve muzik
iceriklerine erisebilmektedir. Bu televizyonlar Uzerinden,
Youtube ve Flickr gibi populer web servislerine erisim
saglanabilmektedir. Aga ve internete bagli televizyon
konusunda yeni nesil HbbTV altyapisi calismalari
sUirmektedir. Avrupa ve TUrkiye'de servis ve icerik
saglayicilarla, gérusmeler devam etmektedir.

Ses kalitesinin artirnlmasi kapsaminda, gercek zamanli ses
sinyali isleme teknikleri i¢cin alt-yapi olusturulmus, daha
onceki calismalar kapsaminda gelistirilen psiko-akustik
temelli algoritmalar bu alt-yapida sinanmistir. Calismalar
gerek bu konularda uzmanlasmis firmalarla yapilacak
isbirlikleri, gerek ise Universitelerle yurittlecek arastirma
projeleri ile maliyet etkin ¢6zUmlere doéndsturtlecek ve
drunlerimize uygulanacaktir.

Kullanicilara farkli bir televizyon izleme deneyimi yasatmak
icin, esnek, yalin ve gorsel arayuzler gelistirilmistir. TUrkiye'de
ve dlinyada pazarlanan markalarimiza 6zel profesyonel
araylz tasarimlari yapilmistir.



Ar-Ge'de Yenilikcilik ve isbirligi

Universite-sanayi isbirliginin Turkiye'de kurumsal anlamda
ilk 6rneklerini basariyla gergeklestiren Argelik A.S., bugine
kadar toplam 200'Un Uzerinde (214) lisans, yUksek lisans
ve doktora tezinin tamamlanmasina Universitelerdeki degerli
ogretim gorevlileriyle birlikte katkida bulunmus, bu sayede
Universitedeki bilimsel temelli yaklasimlarin, bilgi birikiminin
Ar-Ge projelerine, Sirkete ve Universitelere bir fayda
olusturmasi saglanmistir.

Sirket Universitelerdeki 6grenciler ile staj déneminden
baslayan uzun soluklu proje calismalarina imza atmistir.
Tezini Argelik A.S.'de Universite gdzetmenlerinin bilgi ve
yonlendirmesiyle tamamlayan 87 muthendis, Sirket icinde
farkl birimlerde ise yerlestirilmistir.

Arcelik Ar-Ge'si, hem Turkiye'de hem dinyada Universite,
enstitl ve bilimsel kurumlar ile gerektiginde bir ag icinde
calisma deneyimine sahiptir. Ar-Ge birimleriyle Avrupa
Birligi Arastirma Programlarina katilan éncd firmalardan biri
olmustur. Tamamlanmis EUREKA ve Avrupa Birligi Cerceve
Programi projeleri bulunan Arcelik'in devam eden 5 adet
Avrupa Birligi 7. Cerceve Programi Projesi ve 4 adet EUREKA
projesi bulunmaktadir. isbirligi yolu ile gelisen teknolojileri
hizla ve guvenilir bir sekilde takip ederek Urtnlerinde
uygulamaya alan Ar-Ge birimleri; laboratuvar altyapisi ile
sahip oldugu arastirmaci deneyim ve yetenekleri ile de ag
yapilari ve projeleri icinde daha fazla aranan gruplar
olmuslardir.

Arcelik, 7. Cerceve Programi dahilinde buyUtk
konsorsiyumlarda aktif yer alarak, Avrupa ve didnyadaki
gelismis Ulkelerle olan teknolojik iliskiler agini gelistirmek,
aran gamindaki drdnlerin teknolojisini en Ust seviyeye
getirerek teknolojide 6ncl kimligini surdtdrmeyi
hedeflemektedir. 5. ve 6. Cerceve Programlarinda 1'er proje
tamamlayarak tecribe edinen Arcelik Ar-Ge, 7. Cerceve
Programi kapsaminda devam eden 5 projede yer almaktadir.
Ayni zamanda 12 adet yeni proje basvurusu da komisyon
tarafindan degerlendirmeye alinmistir.

7. Cerceve Programi kapsaminda Arcelik'in yer aldigi Avrupa
Arastirma Komisyonu tarafindan desteklenmesine karar
verilmis projeler arasinda yeni nesil Urdnlerde kullanim
potansiyellerinin arastirildigr nanokompozit kaplama
gelistirme, yeni malzeme gelistirme ve uygulama, inovatif
gida saklama tekniklerinin gelistiriimesi, gibi konularin yani
sira bilgi teknolojileri alaninda kabul edilen 3 boyutlu
videolarin sikistiriima teknolojilerinin gelistirildigi projeler de
bulunmaktadir.

Arcelik A.S.
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Yenilikcilik

Ote yandan, Vicon projesi; Turkiye'nin engelli kullanicilara
yonelik ilk AB projesi olmustur. TUketici Grtnleri araytzlerinin,
gorsel ve ses kontrolleriyle daha etkili ve 6zellikle engelliler
icin kullanici dostu olarak gelistiriimesi hedeflenmektedir.
Ozellikle; cevreci Uretim teknolojileri, yeni malzeme projeleri
ve bilgi teknolojilerinin 6ne ¢iktigi alanlardaki proje énerileri
halen de@erlendirme asamasindadir.

7. Cerceve Programi faaliyetlerin bir parcasi olarak; 2010
yilinda ABD'de TUBITAK!'In diizenlemis oldugu "Destination
Turkey" programina aktif olarak katiim saglanmistir. Program
kapsaminda Boston ve Ann Arbor'da dlzenlenen
toplantilarda Sirketin Ar-Ge faaliyetleriyle ilgi alani icinde
bulunan konular hakkinda bilgiler verilmis, yurt disinda
yasayan uzman arastirmacilarin yurda déntsu icin firsatlar
olusturulmustur.

Yurt disinda oldugu gibi yurt i¢i Gniversite ve arastirma
kurumlari ile uzun dénemli ortak arastirma calismalarini
yuraten Arcelik A.S., farkl mekanizmalar ile Gniversite-sanayi
isbirligini desteklemektedir. Bu kapsamda yurutilen
calismalarin bir kismi TUBITAK programlari, bir kismi ise
Sanayi ve Ticaret Bakanligi - SANTEZ programi tarafindan
da desteklenmektedir. Ulkenin farkli sehir ve bolgelerinde
faaliyet goésteren 20'nin Uzerinde Universite ile calismalar
devam etmektedir.

Ayrica Ar-Ge tedarikgi isbirligi ile sektérinde 6nde gelen
tedarikciler ile malzeme ve komponent tasarimlari
yurattlmekte, tedarik¢ilerin bilgi birikiminden faydalanilarak
Urtinlere deger katacak projeler gelistirimektedir. Urtinlerde
kullanilan motor ve kompresorler basta olmak Uzere dusuk
enerji tketimli, dusuk ses seviyeli ileri teknoloji uygulamalar
Urdnlere yayginlastirmak Uzere ¢alismalar yUruttimekte,
tedarik¢i Urtn yol haritalar takip edilerek bu gelismeler
Arcelik Urtnlerinde faydaya dénusturtlmektedir.



Arcelik A.S.

Yenilikcilik 2010

Guclu Ar-Ge Ekibi
Yenilikci ve Ustiin Teknoloji
Patent Sampiyonu
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" 4 kapih (iki cekmeceli) kombi inox
== No-Frost buzdolabi

A+ sinifi (istiin enerji performansi, e
* |z birakmayan inox kapilar ve sik tasarimli kapi saplari ile '
Ustln tasarim.

Yeni No-Frost sistemi:

* Sogutucu bolmedeki fan kontroll sayesinde daha az
sicaklik salinimi; bu sayede yiyecekler daha uzun slre
saklanir.

' N

e Sogutucu ve dondurucu bélmede saklanan gida kokulari
birbirine karismaz, ayrica birbirinden bagimsiz bolmeler

URUNLER

ve saklama émiirlerinin uzatiimasi imkani, YENILIKCi

. _ ®
sayesinde hizli sogutma ve dondurma. ®
Hijyen uygulamalar;
* Mauvi isik teknolojisi ile sebzeliklerde yesil ®
vaprakl yiyeceklerin tazeliginin korunmasi ¢
B ———
[ ==

» Koku olusumunu engelleyen antibakteriyel
koku filtre sistemi (Hijyen+) ve ionizer

teknolojisi. E

=+ 55" 3D LED TV

e Edge LED, FHD + 200Hz en son panel teknolojisiyle cok
canli renkler, daha net goriintu kalitesi,

e Active Shutter gozlikler ile 3D deneyimi,

e Zamani tiketicinin yonetebildigi USB PVR 6zelligi sayesinde
dijital yayini durdurma, kaydetme 6zelligi,

e DVB-T+C, hem karasal hem kablolu dijital yayinlari
izleyebilme 6zelligi,

* “The Chicago Athenaeum Good Design” Od(ili,

e (Cam ayak ile tamamlanan altiminyum tasarim.




et e Argelik A.S.
Yenilikci Urtinler Yeniligilk | V103

FAALIYET RAPORU

b

"
= Bulasik Makinesi

“Dinyanin ilk A- %30 Enerji Sinifindaki Bulasik
Makinesi”

e 13 Kkisilik bulasigr A enerji sinifi makinelere gére %30
daha az enerji ve 10 litre su ile yikayan bulasik makinesi.

“Diinyanin En Az Su Tiiketen Bulasik Makinesi
Programi”

YENILIKCi ¢ 6L programinda, 6 litre su ile A enerji sinifinda “Diinyanin

En Az Su Harcayan Program!”.

CafeBM Bardak Yikama Makinesi

e 15 dakikada 90 su bardagi veya 100 cay bardagi yikama
kapasiteli, 3 sepetli ticari bulasik makinesi.

:::- Diinyanin ilk, camasiri taniyan Akill
Otomatik Programa sahip camasir makinesi,
Autologic.

» 5 farkl sensorti sayesinde ; titiz ve hassas 6lcim yaparak
camasirin cinsini ve miktarini algilar, kullanacagi su
miktaring, su sicakliging, devir hizina, durulama sayisina
ve program slresine otomatik olarak sizin yerinize karar
verir ve tim bu detaylara karar vermesi sadece 15 dakika
surer.

° 36 farkl yikama seceneginden, camasirlariniz icin en ideal
olaninin otomatik olarak devreye girdigi Autologic Programi
ile camasirlariniza maksimum 6zen gosterirken mikemmel
yilkama performansina ulasir.

° Suyu ve enerjiyi gerektigi kadar kullanarak cevreye saygi
duyar; enerji ve su tiiketiminde cimri davranir.

e Endogru yikama secimi icin detayl bir teknoloji ile calisirken,
tam tersine son derece kolay kullanim imkani sunar. Size - =
sadece camasirlarinizin kirlilik seviyesini secmek; bu
teknolojik mucizenin kolayligini, keyfini ve giivenini
yasamak kalir. E—




Firin

Buhar Destekli Pisirme Teknolojisi
(Steampower)

Tarkiye'de Gretilen buhar destekli pisirme teknolojisine sahip
ilk ankastre firin,

Buhar destekli pisirme teknolojisiyle 6zellikle hamur isleri,
ekmek, et, tavuk ve balik yemeklerinde milkkemmel pisirme
sonucy,

14 farkli pisirme programi, 50 adet farkli yemek mentsu
iceren hazir yemek program,

A enerji sinifi ile minimum enerji tiketimi,

Kolaylikla temizlenebilir, kir tutmayan ézel nano kapmali
komple cam i¢c kapak.

Ankastre Fashion Edition Serisi

Elektronik kumandali, 10 pisirme fonksiyonlu ankastre
multifonksiyon firn,

SURF pisirme sistemi ile 3 farkl tepside 3 kademede
homojen pisirme imkani,

Animasyonlu elektronik genis ekran,

A -%20 eneriji Sinifi ile minimum enerji tiketimi,

70 cm genisliginde cam tablall gazli ankastre ocak,

90 cm genisliginde dokunmatik kumandali daviumbaz.

SURF Pisirme Teknolojisi (Surround Flow)

Turbo Isiticidan cikan sicak havanin, arka ve yan duvarlardan
finn icerisine dagilarak yiyeceklerin her tarafini esit pisirme
ozelligi, dzellikle kabaran yiyeceklerde milkemmel pisirme sonucu,

Ozel tasarimli arka ve yan duvarlarla, tepsilerin tizerinde ve
altinda yatay sicak hava dolasimi olusturularak kokulari
karismadan ayni anda 3 farkli yemegi pisirebilme imkani,
sokuilerek, kolay temizlenen firin yan duvarlari,

Surf® - inovatif Firin Teknolojisi ile Biyiik Olcekli Uriin Kategorisi
odalla Grdn.

Arcelik A.S.
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Oleofobik Nano Kaplama

Diinyada henliz uygulamasi olmayan yenilikci ve
oncl bir teknoloji; 6n kapak ici caminin “Oleofobik
nano” ile kaplanarak cok daha kolay temizlenebilmesi
ve kir tutmama o6zelligi.



Kurumsal Yonetim ilkeleri

Uyum Raporu

:::- Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisi

Dunyadaki sinirli kaynaklari dikkatli kullanmak, gelistirmek
ve surdurulebilir kilmak i¢in bireyler, devlet ve sivil toplum
orgutlerine oldugu kadar kurumlara da cok énemli
sorumluluklar dismektedir. Sirket, faaliyetlerini gelecek
kusaklara daha yasanabilir bir ddnya birakmak
sorumluluguyla ytrutmektedir.

“Surdurulebilir Gelisim” konusunda Ustlendigi sorumluluklar,
cevresel ve toplumsal duyarliliklar, kanun, ahlak standartlari
ve insan haklarina tam anlamiyla uyumlu calisma, Sirketin
“Kurumsal Sosyal Sorumluluk” anlayisini olusturmaktadir.

Sirket, gicunu, kurum degerleri ve Kurucusu Merhum Vehbi
Koc'un belirledigi “Ulkem var ise ben de varm” ilkesinden
alarak, calisanlari ve tUm is ortaklariyla sorumluluklarini
yerine getirmek icin calismaktadir.

Arcelik A.S., ekonomik, toplumsal ve cevresel alanlarda
yUrattagu faaliyetlerinin bir uzantisi olarak, “Strddrdlebilirlik
Raporu” adi altinda ayri bir yillik rapor yayimlamaktadir.
Rapor, Arcelik A.S.'nin, strdurdlebilir karliiginin yani sira
tim paydaslari ile birlikte dogal kaynaklari korumaya odakli
yenilikgi Gran gelistirme ve Uretim yaklasimi, toplumsal
standartlarin iyilestiriimesi, etkin kurumsal yénetim, insan
haklari ve etik ¢alisma ilkelerinin uygulanmasi yéntundeki
calismalarini kapsamaktadir.

Kurumsal Yonetim Anlayisi

Sirketin kurumsal degerleri ve kultart, etik anlayisi, iyi
yonetisim felsefesi ve is ahlaki ilkeleri, sorumluluklarini yerine
getirmesinde calisanlara yol géstermektedir.

Uluslararasi is standartlari dogrultusunda, paydaslar ve
kurumlar arasinda guveni saglayan kurumsal yonetimin dort
ilkesini - hesap verebilirlik, sorumluluk, aciklik ve seffaflik,
adil davranis - faaliyetlerine tasimas| uzun vadede Sirketin
verimliligi ve basarisi icin kaciniimazdir.

Arcelik A.S.
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Arcelik A.S., paydaslarina, 6zellikle yatirmcilarina karsi
glven ve istikrar yoénundeki vaatlerini tutabilme
metodolojisinin, dogru kurumsal yénetimden gectiginin
bilincindedir. “Kurumsal Yénetim ilkeleri” konusundaki
performansinin yansimalarini, 6zellikle kurumsal yatinmcilar
ile yapilan toplantilarda ¢ok net gérmektedir. Kar hedeflerine
ulasmak icin sadece is sonuglari ve gucll sermaye yapisina
bagl kalinmayarak uzun yillar sonucunda yaratilan “Kurum
itibar” da 6nemli bir deger olarak yénetiimektedir.

Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum
Raporu

1.1. Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum

SPK'nin 04.07.2003 tarih ve 35/835 sayil karari ile kabul
edilen ve Temmuz 20083'te kamuya aciklanmis olan Kurumsal
Yénetim ilkelerinin uygulanmasi ve hayata geciriimesi:
ozellikle halka acik sirketlerin kredibilitesi ve finansman
olanaklari agisindan énem arz etmektedir. Kurumsal yonetim
kalitesini ortaya cikaran sz konusu ilkeler Sirket tarafindan
benimsenmistir. SPK'nin 10.12.2004 tarih ve 48/1588 sayili
toplanti karari geregince, IMKB'de islem géren sirketlerin
2004 yilina iligkin faaliyet raporlarindan baslamak tzere,
faaliyet raporlarinda ve varsa internet sitelerinde s6z konusu
Kurumsal Yénetim ilkelerine uyumuyla ilgili beyanlarina yer
vermeleri uygun gérdlmustur. Bu karara uygun olarak Arcelik
A.S. icerisinde s6z konusu ilkeler ile uyum konusunu
incelemek Uzere bir ekip olusturulmus ve yapilan calisma
sonucunda, 2004 yilindan itibaren Faaliyet Raporu'na ve
internet sitesine de ilkelere uyum konusunda yeni bilgiler
eklenmistir. ilkelere tam olarak uyum saglanamayan hususlar
ile ilgili calismalara devam edilmektedir. 1999 yilinda
yayimlanan “OECD Kurumsal Yénetim ilkeleri” 2004 yilinda
revize edilmis, SPK da “2004 OECD Kurumsal Y6énetim
ilkeleri” ile Sermaye Piyasasi Kurulu “Kurumsal Yénetim
ilkeleri” arasindaki uyumu saglamak amaciyla kendi ilkelerini
gltincellemistir. Argelik A.S. 2010 Kurumsal Yoénetim Uyum
Raporu, yeni Kurumsal Yonetim ilkeleri dogrultusunda
hazirlandi. 30.07.2009 tarihli ézel durum aciklamamizla
kamuya aciklanan Sirketimizin kurumsal ydnetim
derecelendirme notu; SAHA Kurumsal Yonetim ve Kredi
Derecelendirme Hizmetleri A.S. (SAHA) tarafindan yapilan
revizyon sonucunda 10 Uzerinden 8,21'den (%82,09), 10
Uzerinden 8,55'e (%85,53) 30.07.2010 tarihinde
yUkseltilmistir.
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Kurumsal Sorumluluk

Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Beyani

Kurumsal Yénetim derecelendirme notumuz, Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim ilkeleri baz alinarak agirliklandinimig
dort ana baslik (Pay Sahipleri, Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik, Menfaat Sahipleri, Yonetim Kurulu) altinda yapilan
degerlendirme sonucu belirlenmis olup gincellenmis olarak ana basliklar itibariyle dagihimi asagida verilmektedir.

- Ana Basliklar Agirlik 2009 Notu 2010 Notu

Pay Sahipleri 0,25 8,55 8,87
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik 0,35 871 9,22
Menfaat Sahipleri 0,15 952 9,52
Yonetim Kurulu 0,25 6,37 6.73
Toplam 1,00 8,21 8,55

Kurumsal yonetim derecelendirmesine iliskin SAHAnIN
hazirlamis oldugu rapora Sirketimizin www.arcelikas.com.tr
adresindeki internet sitesinden ulasmak mumkdndur. Bu
raporun icinde yer alan yukarida bahsedilen not artisindaki
temel faktorler sunlardir:

e Genel Kurulun hazirlik ve gerceklesme sureclerinde, pay
sahiplerinin haklarinin korunma ve bilgilendirilmelerine
yonelik iyilestirmeler yapilmasi ve Genel Kurul ile ilgili
kapsamli bir bilgilendirme dokdmaninin pay sahiplerinin
bilgisine sunulmasi,

* Yillik faaliyet raporunun daha kapsaml ve bilgilendirici
hale getirilmis olmasi,

¢ Bilgilendirme Politikasi'nin daha kapsamli hale getirilip
Genel Kurulun bilgisine sunulmasi,

e Sirketin sermaye piyasasi araglarinin degerini
etkileyebilecek nitelikteki bilgiye ulasabilecek yoneticilerin
listesinin bilgilendirme politikasinda yer alan esaslar
cercevesinde kamuya duyurulmasi,

*  Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne daha iyi uyum saglamak
amaciyla Esas Sozlesme'de degisiklikler yapiimasi,

* Onemli Yénetim Kurulu toplanti kararlarinin Sirketin
internet sitesinde kamuya duyurulmasi ve

e Kurumsal Yonetim Komitesi'nin kurulup ilk toplantisini

yaparak faaliyete gecmesidir.

Sirketimiz 31.07.2009 tarihinden itibaren IMKB Kurumsal
Ydnetim Endeksi'ne dahil edildi.

1.2. Heniiz Uygulanamayan Kurumsal
Yonetim llkeleri

Arcelik A.S. Kurumsal Yénetim ilkelerine tam uyumun
6nemine inanmaktadir. Ancak, uygulamada yasanabilecek
Sirket faaliyetlerinin gecikmesine yol agan zorluklar, uyum
konusunda gerek Ulkemizde gerekse uluslararasi alandaki
tartismalarin, piyasa ve Sirketin mevcut yapisi ile tam
ortismemesi gibi nedenlerle bazi ilkelere tam uyum hentiz
saglanamamistir.

SAHA tarafindan dizenlenmis Kurumsal Y&énetim
Derecelendirme Raporu'nda tespit edilen kurumsal yénetim
uygulamalarindaki iyilestirmeye acik alanlar icin kurumsal
yonetim aksiyon plani hazirlanarak kurumsal y6netim
ilkelerine tam uyum ¢alismalarina devam edilmistir. Asagidaki
kisimlarda, gerceklestirilen kurumsal yonetim ilkeleri ve
henlz uyum saglanamayan ilkeler agiklanmistir.

1.3. Donem icinde ilkelere Uyum icin
Yapilan Calismalar

2010 yili iginde Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum calismalari
sUrduruldd ve asagidaki 6nemli adimlar atildi.
Onemli gelismelerden ilki, Sirketin Ana Sézlesmesi'ne
asagidaki hukmun ilave edilmesinin 17 Mart 2010 tarihli
Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda kabul edilmesidir:

(Madde 12) Yonetim Kurulu Uyeligine, sirketin faaliyet alani
ve yonetimi konusunda bilgi ve tecrubeye sahip olan, mali
tablo ve raporlari analiz edebilecek, sirketin tabi oldugu
hukuki duzenlemeler hakkinda temel bilgiye sahip olan,
tercihen yUksek 6grenim gérmus, nitelikli kisiler aday gosterilir
ve secilir.



Bolum [: Pay Sahipleri

Kurumsal Yénetim ilkelerine uyum icin gerceklestirilen diger
onemli gelismeler ise asagida detayl bilgisi verilen Yénetim
Kurulu'na danisma, koordinasyon saglamak Gzere mevcut
olan Denetimden Sorumlu Komite'den sonra 2010 yili icinde
olusturulan Kurumsal Yoénetim Komitesi, Risk Y&netim
Komitesi ile Yatinm ve is Gelistirme Komitesi'dir.

22.03.2010 tarihli Yonetim Kurulu Kararimiz ile; Sermaye
Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Y&netim
ilkelerine uygun olarak, Sirketin uyumunu izlemek, bu
konuda iyilestirme calismalarinda bulunmak ve Yénetim
Kuruluna 6neriler sunmak Gzere Sirket blnyesinde Kurumsal
Yoénetim Komitesi kurulmasina karar verildi.

Kurumsal Yonetim Komitesi 2010 yili icinde 2 adet toplanti
yapti.

16.07.2010 tarihli Yonetim Kurulu Karari ile Sirketimizi
etkileyebilecek stratejik, operasyonel, finansal ve sair her
turld riskin tespiti, degerlendiriimesi, etki ve olasiliklarinin
hesaplanmasi, bu risklerin Sirketin kurumsal risk alma
profiline uygun olarak yonetilmesi, raporlanmasi, karar
mekanizmalarinda dikkate alinmasi ve bu dogrultuda etkin
ic kontrol sistemlerinin olusturulmasi ve entegrasyonu
konularinda Yénetim Kurulumuza tavsiye ve 6nerilerde
bulunmak amaciyla bir Risk Yénetim Komitesi kurulmasina
karar verildi. Risk Yonetim Komitesi 2010 yili icinde 4 adet
toplanti yapti.

16.07.2010 tarihli Yénetim Kurulu Karari ile Sirketin
blnyesinde fikir ve strateji Uretilmesi, ilgili departmanlar
arasinda koordinasyonun saglanmasi ve buna bagli olarak
Sirketin icinde bulundugu sektorlerde 6zellik taslyan alanlar
tespit edip yeni proje ve yatirimlarin tasarlanmasi,
planlanmasi konularinda Yénetim Kurulumuza tavsiye ve
Onerilerde bulunmak ve kabul edilen strateji ve projelerin
yoénetiminin takibi amaciyla bir Yatirm ve is Gelistirme
Komitesi kurulmasina karar verildi. Yatinm ve is Gelistirme
Komitesi 2010 yili icinde 3 adet toplanti yapti.

Kurumsal Yonetim ilkelerine uyum icin 2010 yili icinde ayrica;

*  Onemli nitelikteki Yénetim Kurulu Kararlari internet
sitesine konuldu,

*  Genel Kurul'da oy kullanma prosedurimuz sézIU
olarak pay sahiplerine duyuruldu,

*  Genel Kurul'da yeni segilen Yénetim Kurulu Uyesi
hakkinda pay sahiplerine bilgi verildi,

* Genel Kurul'da gorusulecek bilgi ve belgeler hakkinda
bilgilendirme politikasina ilaveler yapildi,

Arcelik A.S.
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e Faaliyet raporuna gelecege yonelik faaliyetler, sektor
icindeki yer ve sektdr hakkinda genel bilgiler, makro
duzeyde faaliyetlerle ilgili dngoéralebilir risklere iliskin
bilgiler eklendi,

e Faaliyet raporumuza “icerden 6grenebilecek durumda
olan kisiler” listesi ilave edilerek kamuya duyuruldu,

e Yonetim Kurulu igcinde iletisimi saglamak Uzere bir
sekretarya kuruldu,

¢ Denetimden sorumlu komite, yeni secilen bagimsiz
denetim kurulusunun bagimsizligini zedeleyebilecek
bir husus bulunmadigr hakkinda rapor hazirladi.

Yénetim Kurulumuz Kurumsal Yénetim Komitesi'nin olumlu
gorlsunu alarak Turkiye Kurumsal Yénetim Dernegi'ne
(TKYD) kurumsal Gyelik basvurusu yapilmasina 30.04.2010
tarihinde karar verdi, 28.06.2010 tarihinde TKYD kurumsal
Uyesi olundu. TKYD 2003 yilindan bugtne kadar kurumsal
yénetim anlayisinin Ulkemizde gelismesi igin galismalarini
strdudrmekte olan 455 bireysel Uye ve 8 kurumsal Uyenin
destek verdigi bir dernektir. TKYD, IMKB Kurumsal Yénetim
Endeksi'nde bulunan sirketler arasinda isbirliklerini artirmak,
endeksin taninmasi ve gelismesine yodnelik faaliyetlerde
etkinligi artirmak, duzenleyici kuruluslar ile iletisimi
glglendirmek amacindadir. TKYD Sermaye Piyasalari
Calisma Grubu icinde yer alarak SPK Kurumsal Yénetim
Prensipleri'nin glncellenmesi icin TKYD goérusinun
hazirlanmasina destek verilmistir.

TUSIAD Kurumsal Yénetim Calisma Grubu ve Sermaye
Piyasalari Calisma Grubu'nda yer alarak kurumsal yonetim
ve sermaye piyasasli mevzuatina yonelik dizenleme taslaklari
icin SPK'ya ve kamuya sunulmak tzere TUSIAD gérislerinin
hazirlanmasina katkida bulunulmustur. TUSIAD ve TKYD
tarafindan 2010 yili icinde dUzenlenen sermaye piyasasi
ve kurumsal yonetime iliskin egitim, seminer, sunum
calismalarina katilinmistir.

2. Pay Sahipleri ile iliskiler Birim

Pay sahipligi haklarinin kullaniimasinda mevzuata, Ana
Sozlesme'ye ve diger sirket ici dizenlemelere uyulmakta
ve bu haklarin kullanilmasini saglayacak onlemler
alinmaktadir. Arcelik A.S.'de pay sahipleri ile iliskiler,
Finansman ve Mali isler Genel Mudur Yardimcihig
bunyesinde yurttilmektedir. Sirketin temel amaci, pay
sahiplerinin bilgi edinme haklarinin adaletli ve eksiksiz olarak
yerine getirimesini saglamaktir. Ayrica Sirket, pay sahiplerinin
ortakliktan dogan haklarini eksiksiz ve en kisa zamanda
yerine getirmektedir. YurGtulen baglica faaliyetler sunlardir:



Pay sahiplerine iliskin kayitlarin saglikli, gtivenli ve guncel
olarak tutulmasini saglamak,

Kamuya aciklanmamis, gizli ve ticari sir niteligindeki
bilgiler hari¢ olmak Uzere, pay sahiplerinin Sirket ile ilgili
s6zIU ve yazil bilgi taleplerini karsilamak,

Genel Kurul Toplantisi'nin yurdrltkteki mevzuata, Ana
Sozlesme'ye ve diger Sirket ici dizenlemelere uygun
olarak yapiimasini saglamak,

Genel Kurul Toplantisi'nda, pay sahiplerinin yararlana-
bilecegdi dokUmanlari hazirlamak,

Oylama sonuclarinin kaydinin tutulmasini ve sonuclarla
ilgili raporlarin talep eden pay sahiplerine yollanmasini
saglamak,

Mevzuat ve Sirketin bilgilendirme politikasi dahil, kamuyu
aydinlatmayla ilgili her tdrld hususu gézetmek ve izlemek,
Sirket merkezinde dlzenlenen toplantilar ile yurt ici ve
yurt disinda cesitli kurumlar tarafindan dizenlenen
konferans ve toplantilara katilarak yatirimcilari
bilgilendirmek,

Pay sahipleri ile iliskiler konusundan sorumlu calisanlar:

Dr. Fatih Kemal Ebiclioglu

Genel Mudir Yardimaisi - Finansman ve Mali isler
Tlrkay Tatar

Finansman Direktor

Bllent Alag6z

Sermaye Piyasasi Mevzuati Uyum Yoneticisi
Turhan Sari

Sermaye Piyasasi Mevzuati Uyum Uzmani

Fax 102123143490

e-posta
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Sirket hakkinda de@erlendirme yapan analistleri
bilgilendirmek,

Sirket ve sektér hakkinda arastirma yapan
akademisyenlerin bilgi taleplerini karsilamak,

Sirketin kurumsal internet sitesi (www.arcelikas.com.tr)
icerisinde yer alan yatinmci iligkileri b8lumuanun icerigini
Turkce ve ingilizce olarak hazirlamak, mimkin olan en
sik araliklarla giincellemek ve pay sahiplerinin Sirket ile
ilgili bilgilere internet vasitasiyla hizli ve kolay bir bicimde
ulasmasini saglamak,

SPK'nin Seri: VIII, No: 54 Sayil Tebligi dikkate alinarak
gerekli Ozel Durum Aciklamalarini KAP (Kamuyu
Aydinlatma Platformu) araciliglyla IMKB'ye bildirerek
kamuyu aydinlatmak,

Sermaye Piyasasi Kanunu ile ilgili mevzuatta meydana
gelen degisiklikleri takip etmek ve Sirket icinde ilgili
birimlerin dikkatine sunmak,

Sermaye Piyasasi Kurulu, istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi ve Merkezi Kayit Kurulusu nezdinde Sirketi
temsil etmek.

02123143100 fatih.ebiclioglu@arcelik.com

02123143184 turkay.tatar@arcelik.com

0212314 3103 bulent.alagoz@arcelik.com

021231431 15 turhan.sari@arcelik.com

: vatirimciiliskileri@arcelik.com - investorrelations@arcelik.com

"= 2010 yili igerisinde yatirmcilara Sirket faaliyetleri hakkinda detayli bilgi aktarmak amaciyla yapilan ¢alismalar asagidaki
tabloda 6zetlenmektedir:

Yurt icinde ve yurt disinda katilinan yatirimc toplanti sayisi 9
Gorlstlen yatinmc sayisi 245
20089 yil sonu ve 2010 varyil sonuclarini aciklayan telekonferans sayisi 4
Yurt icinde ve yurt disinda diizenlenen basin toplantisi sayisi 6
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3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin
Kullanimi

Sirkette, bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda, pay
sahipleri arasinda ayrim yapilmamaktadir.

Pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin genisletilmesi ve
haklarinin saglkli olarak kullanilabilmesi amaciyla, mali
tablolarin yani sira gerekli bilgi ve belgeler surekli
gUncellenerek elektronik ortamda Sirketin kurumsal internet
sitesi (www.arcelikas.com.tr) icerisinde Tirkce ve ingilizce
olarak pay sahiplerinin kullanimina sunulmaktadir.

Doénem icinde pay sahiplerinden gelen yazili ve s6zIU bilgi
talepleri, Sermaye Piyasasl Mevzuati dahilinde ortaklar
arasinda hicbir ayrim gézetmeksizin, s6zIU veya yazili olarak
yanitlanmistir. 2010 yili icerisinde gecmis yillarla ilgili olarak
kar payini alamayan ve sermaye artirrmina katilamayan 43
hissedarin islemleri yapiimistir.

KAP kapsaminda IMKB'ye géndermek zorunlulugu olan
6zel durum agiklamalari, mali tablolar ve Sirket hakkindaki
diger bilgiler de elektronik ortamda elektronik imzali olarak
goénderilmektedir.

Sirket, sermaye piyasasi araglarinin kayden izlenmesi
amaclyla kurulan Merkezi Kayit Kurulusu A.S.'ye Uye olarak,
IMKB'de islem géren Sirketin hisse senetlerini
kaydilestirmistir. Ayrica Merkezi Kayit Kurulusu nezdinde,
pay sahiplerinin islemlerinin yerine getirilmesi amaciyla,
Yap! Kredi Yatinm Menkul Degerler A.S. ile anlasma
yapiimistir. Sirket faaliyetleri, Genel Kurul'da tespit edilen
Bagimsiz Denetim Kurulusu, GUney Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi'nin, (A
member firm of Ernst & Young Global Limited) ve Genel
Kurul'da secilen Denetciler tarafindan periyodik olarak
denetlenmektedir. Sirket Ana Sézlesmesi'nde 6zel denetgi
atanmasina iliskin bir dizenleme bulunmamaktadir.
Doénem icinde ¢zel denetci tayini hakkinda Sirkete herhangi
bir talep yapilmamistir.

4. Genel Kurul Bilgileri

Sirketin sermayesini olusturan paylarin tamami nama yazilidir.
Genel Kurul 6ncesinde gindem maddeleri ile ilgili olarak
bilgilendirme dokumani hazirlanmakta ve internet sitesi
araciiglyla kamuya duyurulmaktadir. Genel Kurul toplantilar,
Ana Soézlesme geregince s6z hakki olmaksizin menfaat
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Kurumsal Sorumluluk

sahipleri ve medya dahil kamuya agik olarak yapiimaktadir.
Sirket 2010 yili icerisinde 1 kez Genel Kurul Toplantisi
dldzenlemistir. 2009 yil faaliyetlerinin goérdsuldugu ve
17 Mart 2010 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul
Toplantisi'nda, Sirket sermayesinin toplami olan
67.572.820.500 adet hisseden, 53.925.657.033 adet hisse
(%79,80) toplantida temsil edildi. Sirket pay sahipleri
(dogrudan veya vekaletname vererek), menfaat sahipleri
ve medya toplantiya katildi. izleyici kapsaminda gesitli araci
kurum, takas ve saklama hizmeti veren banka temsilcileri
de toplantilara istirak ettiler. Genel Kurul Toplantilari stresince
pay sahipleri tarafindan yéneltilen sorular yanitlandi.

° Ana S6zlesme geregdi olarak Genel Kurul Toplanti ilani,
mevzuat ile 6ngoéralen usullerin yani sira mimkin olan
en fazla sayida pay sahibine ulasmayi saglayacak sekilde
iki ulusal gazetede, Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde
ve internet sitesinde Genel Kurul tarihinden asgari U¢
hafta 6ncesinden duyuruldu.

e Tum bildirimlerde; Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne
uyulmaktadir.

* Yillk Faaliyet Raporu dahil, mali tablo ve raporlar, kar
dagitim énerisi, Genel Kurul giindem maddeleri ile ilgili
olarak hazirlanan bilgilendirme dokumani ve gindem
maddelerine dayanak teskil eden diger belgeler ile Ana
Sozlesme'nin son hali ve Ana Sézlesme'de degisiklik
yapilacak ise tadil metni ve gerekgesi; Genel Kurul
Toplantisi'na davet i¢in yapilan ilan tarihinden itibaren,
Sirket merkezinde ve internet sitesinde, pay sahiplerinin
en rahat sekilde ulasabilecegdi yerlerde incelemeye acik
tutulmaktadir.

e Sirketin Genel Kurul gindem basliklari, acik ve farkli
yorumlara yol agmayacak sekilde ifade edilmektedir.

* Genel Kurul 6ncesinde kendisini vekil vasitasiyla temsil
ettirecekler icin vekaletname érnekleri ilan metninde yer
almakta ve internet sitesinde bulunmaktadir.

* Toplantidan 6nce, toplantida oy kullanma proseduru ilan
edilmekte ve elektronik ortamda pay sahiplerinin bilgisine
sunulmaktadir.

* 2010 yilinda pay sahipleri tarafindan gindeme madde
eklenmesi hakkinda herhangi bir talep Sirkete ulagsmadi.

Sirketin bilgisi dahilinde gelecek dénemlerde planladigi
yonetim ve faaliyet organizasyonunda énemli bir degisiklik
s6z konusu degildir. Boyle bir degisiklik oldugu takdirde
mevzuat dahilinde kamuya aciklama yapilacaktir.



Genel Kurul Toplantilari, pay sahipleri arasinda esitsizlige
yol acmayacak sekilde, pay sahipleri icin mdmkdn olan en
az maliyetle ve en az karmasik usulde yapilmaktadir. Yurt
icinde veya yurt disinda yerlesik pay sahiplerinin toplantiya
katiimalari kolaylastirilarak Genel Kurul'a katiimalari
saglanmaktadir.

Ayrica yabanci pay sahiplerinin Genel Kurul ve gindem
metinleri hakkinda bilgilendirilmesi amaciyla gerek
duyacaklari tim dokimanlar ingilizceye gevrilmekte ve
Ulkemiz icinde bu pay sahiplerinin takas ve saklama
islemlerini yapan bankalar araciligiyla génderimi
yapllmakta ve internet sitesine yerlestiriimektedir. Genel
Kurul'a katiimi fazlalastirmak ve kolaylastirmak icin toplantinin
sehrin merkezi bir yerinde yapiimasina ¢zen gdsterilmektedir.
Katilimci sayisi yillar itibariyle takip edilmekte ve
toplanti yeri katilimci sayisina goére belirlenmektedir.

17.03.2010 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi
“Divan City, Buytkdere Cad. No:84 Gayrettepe istanbul”
adresinde gerceklestirildi. Toplantinin yapildigr mekan buttn
pay sahiplerinin katilimina olanak verecek 6zelliktedir. Genel
Kurul Toplantilari'na davet Turk Ticaret Kanunu (TTK),
Sermaye Piyasasl Kanunu ve Sirket Ana Sozlesmesi
htkumlerine gére, Yonetim Kurulu'nca yapilmaktadir. Genel
Kurul'un yapilmasi icin Yénetim Kurulu karar alindigi anda
IMKB'ye agiklamalar yapilarak kamuoyu bilgilendirilmektedir.

SPK duzenlemeleri uyarinca, mali tablolarin hesap dénemi
sonundan itibaren 14 hafta icinde kamuya acgiklanmasi
gerekmektedir. Sirket ise mali tablolarini daha kisa bir strede
aciklamaktadir. 2010 yili sonuna ait mali tablolar da 7.
haftada aciklanmaktadir. Sonuclarin agiklanmasini takiben,
Genel Kurul calismalari baslamakta, gerekli yasal
proseddurlerin tamamlanmasinin ardindan Genel Kurul
toplanmaktadir. Bu seneki Genel Kurul hesap déneminden
sonraki Uc¢ ay icinde toplanacaktir. Sirket, 2010 yili
faaliyetlerinin goérustlecedi Genel Kurul icin 23.03.2011
tarihini belirledi.

Genel Kurul Toplantisi stresince gindemde yer alan konular
tarafsiz ve ayrintill bir sekilde agik ve anlagilabilir bir yéntemle
pay sahiplerine aktarilir; pay sahiplerine esit sartlar altinda
dastncelerini aciklama ve soru sorma olanagi verilerek
saglikli bir tartisma ortami olusturulur.

Pay sahiplerine, Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust diizey
yoéneticilere uygulanan Ucret politikasina iliskin goérts ve
onerilerini sunma firsati verilir.
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Merkezi Kayit Kurulusu nezdinde kendilerini Genel Kurul
Blokaj Listesine kayit ettiren pay sahipleri Genel Kurul
Toplantisi'na katilarak Sirket faaliyetleri hakkinda goérts
belirtip Sirket yonetimine soru sorarak bilgi talep edebilmekte
ve kendilerine yanit verilmektedir. Pay sahiplerinin Genel
Kurul Toplantisi'nda gindem maddeleri hakkindaki oy
kullanimlar tutanaga gegiriimektedir. Toplantida her giindem
maddesi ayri ayri oylanmaktadir.

Genel Kurul, Sanayi ve Ticaret Bakanligi Hikimet Komiseri
gdzetiminde yapiimaktadir. Onemli nitelikteki mal varlig
alimi, satimi ve kiraya verilmesi ile bagis ve yardimda
bulunulmasi hakkinda Yoénetim Kurulu'na Genel Kurul
tarafindan yetki verilmis ve Ana S6zlesme buna uygun
sekilde duzenlenmistir. Bunun nedeni rekabetci piyasalarda
islemlerin hizlih@inin saglanmasi ve firsatlarin kacirimasinin
onlenmesi icin her bir islem icin Genel Kurul toplantisi
gerceklestirmenin mUmkin olmamasidir.

Genel Kurul Tutanaklari internet sitesinde yer almakta ve
ayrica Sirket merkezinde bu tutanaklar pay sahiplerinin
incelemesine acik olup talep edenlere verilmektedir.

5. Oy Haklari ve Azinhik Haklari

Genel Kurul Toplantilar’'nda oy kullanma prosedur, toplant
baslangicinda pay sahiplerine duyurulmaktadir. Sirkette oy
hakkini zorlastirici uygulamalardan kaciniimakta ve sinir
Gtesi de dahil olmak Uzere her pay sahibine oy hakkini en
kolay ve uygun sekilde kullanma firsati saglanmaktadir.

Sirkette oy haklarinin kullanimina yonelik Ana Sézlesme’de
bir imtiyaz bulunmamaktadir. Her payin bir oy hakki
bulunmaktadir. Sirket ortaklari arasinda Sirket istiraki olan
tlzel kisi yer almamaktadir. Pay sahibi olmayan kisinin
temsilci olarak vekaleten oy kullanmasini engelleyen bir
hikdm Ana Sozlesme’de yoktur. Azinlik paylarini temsil
eden hissedarlar, Genel Kurul'da sagladiklar katiimlariyla,
Yonetimi cogunluk hissedarlarla birlikte olusturmaktadir.
Birikimli oy kullanma yéntemine Ana Sézlesme’de yer
veriimemektedir.

6. Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim
Zamani

Kar dagitiminda, Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne uygun olarak
pay sahiplerinin menfaatleri ve Sirket menfaatleri arasinda
dengeli ve tutarli bir politika izlenmektedir.



"
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Kéar dagitim politikasi, “ilgili mevzuat ve yatirm ihtiyaclari
olanak verdigi sUrece, Yonetim Kurulu tarafindan Genel
Kurul onayina sunulacak kéar payi tutarlarinin uzun vadeli
ortalamasinin, Sirketin yillik dagitilabilir karinin %50'sinden
az olmamasl” seklinde belirlenmigtir. Sirketin kar dagitim
politikas! Faaliyet Raporu'nda yer almakta ve internet sitesi
araciligiyla kamuya duyurulmaktadir.

Sirketin kar dagitimi, TTK'ya ve SPK'ya uygun sekilde ve
yasal sureler icinde gerceklesmektedir. 17 Mart 2010 tarihli
Olagan Genel Kurul'da 2009 yili faaliyet sonuclarina goére
brit %14,799 (net %13,459) oraninda kar pay! dagitimasi
karari alindi ve 24 Mart 2010 tarihinden itibaren dagitim
gerceklestirildi. Sirket karina katilim konusunda Ana
Sozlesme’de imtiyaz bulunmamaktadir.

Sirketin Ana Sézlesmesi'ne gore; Yonetim Kurulu, Genel
Kurul tarafindan yetkilendirilmis olmak ve SPK Kanunu'na
ve SPK'nin konu ile ilgili dizenlemelerine uymak kaydiyla
kar payl avansi dagitabilir. Genel Kurul tarafindan Yénetim
Kurulu'na verilen kar payi avansi dagitma yetkisi, yetkinin
verildigi yilla sinirhidr.

7. Paylarin Devri

Ana Sozlesme’de, pay sahiplerinin paylarini serbestce
devretmesini zorlastirici uygulamalar ve pay devrini kisitlayan
hiakumler mevcut degildir.

8. Sirket Bilgilendirme Politikasi

Kamunun aydinlatilmasi ile ilgili olarak hazirlanan
bilgilendirme politikasi 25.03.2009 tarihli Olagan Genel
Kurul'da pay sahiplerinin bilgisine sunulmus ve internet
sitesine konulmustur. Bilgilendirme politikasi yeni
duzenlemeler cercevesinde glncellenmektedir.

Amac

Argelik A.S., dayanikli tiketimde Turkiye ve dinyanin énemli
oyuncularindan biri olarak, Sermaye Piyasasi Mevzuati
hakumleri ve diger kanunlara uygun bir sekilde pay ve
menfaat sahiplerinin, sirket ydnetimine ait tim
faaliyetlerinden; esit, seffaf, eksiksiz, dogru ve anlasilabilir
bir sekilde bilgilendirilmesi politikasi izlemektedir.
Bilgilendirme politikasinda amacg, Sirketin gecmis
performansini, gelecek beklentilerini, stratejilerini, ticari sir
niteligindeki bilgiler haricindeki hedeflerini ve vizyonunu
kamuyla, ilgili yetkili kurumlarla, mevcut ve potansiyel

Arcelik A.S.
2010

FAALIYET RAPORU

yatinmcilarla ve pay sahipleriyle esit bir bicimde paylagsmak,
Arcelik'e ait finansal bilgileri genel kabul géren muhasebe
prensipleri ve Sermaye Piyasasi HukUmleri cercevesinde
dogru, adil, zamaninda ve detayli bir sekilde ilan ederek;
surekli, etkin ve acik bir iletisimle paylasmaktir.

Arcelik A.S. aktif ve seffaf bir bilgilendirme politikasi izlerken;
kamuyu aydinlatmaya iliskin tim uygulamalarda Sermaye
Piyasasl Mevzuati'na ve istanbul Menkul Kiymetler Borsasi
duzenlemelerine uyum gostermekte ve SPK Kurumsal
Yonetim ilkeleri gercevesinde en etkin iletisim politikasin
uygulamayi amaclamaktadir.

Yetki ve Sorumluluk

Sirket bilgilendirme politikasi Yonetim Kurulu'nun tavsiyesiyle
olusturulmustur. Arcelik'te kamunun aydinlatilmasi ve
bilgilendirme politikasinin izlenmesi, gdzetimi ve gelistiriimesi
Yoénetim Kurulu'nun sorumlulugu altindadir. Bilgilendirme
fonksiyonunun koordinasyonu icin Finansman ve Mali isler
Genel Madar Yardimcihgr baskanliginda; Finansman
Direktorligu ile Kurumsal iletisim Koordinatérligu
gbrevlendirilmistir. S6z konusu birimler Yonetim Kurulu ve
Denetim Komitesi ile yakin isbirligi icinde sorumluluklarini
yerine getirirler.

Yontem ve Araclar

Sermaye Piyasasi Mevzuati, istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi ve Turk Ticaret Kanunu htktdmleri ¢cergevesinde,
Arcelik A.S. kamuyu aydinlatma ve bilgilendirme politikasini
belirlerken asagidaki yontem ve araclarin kullanilacagini
tespit etti:

1. IMKB'ye iletilen 6zel durum agiklamalari (Séz konusu
aciklamalarin ayni zamanda ingilizce terctimeleri yurt
disi yatinmcilara elektronik ortamda dagitilir ve internet
sitesinde Turkge ve ingilizce olarak yayimlanir.),

2. Periyodik olarak IMKB'ye iletilen mali tablo ve dipnotlar,
bagimsiz denetim raporu ve beyanlar (S6z konusu
raporlar ayni zamanda internet sitesinden istenildigi
anda ulasilabilinecek sekilde yayimlanmaktadir. Faaliyet
raporlari ve finansal sunumlar da periyodik olarak gerek
elektronik ortam ile gerekse internet sitesi araciligi ile
aciklanmaktadir.),

3. Yillik faaliyet raporlari (S6z konusu raporlar gerek
basil olarak gerekse internet sitesinde elektronik
ortamda ilgililerin dikkatine sunulmaktadir.),



4. Kurumsal internet sitesi (www.arcelikas.com.tr),

5. Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi ve gunlUuk gazeteler
vasitasityla yapilan ilanlar ve duyurular,

6. Yazil ve gérsel medya vasitasiyla gerek yil icerisinde
onemli gelismelere paralel olarak gerekse periyodik
olarak yapilan basin aciklamalart,

7. Reuters, Foreks, Bloomberg gibi veri dagitim
kuruluslarina yapilan agiklamalar,

8. Yatinmci ve analistlerle yUz yUze ya da tele-konferans
vasitasiyla yapilan gérismeler,

9. Telefon, elektronik posta, telefaks vb. iletisim araclari
vasitasiyla yapilan iletisim yéontem ve araclari,

10. Sermaye Piyasasi DUzenlemeleri uyarinca diizenlenmesi
gereken izahname, sirkuler, duyuru metinleri ve diger
dokUmanlar.

Ozel Durum Aciklamalari

Arcelik A.S. 6zel durum aciklamalari Finansman Direktorltgu
ve Hukuk Musavirligi tarafindan hazirlanir, prensip olarak
Genel Mudur, Finansman ve Mali isler Genel Mudur
Yardimcisl ile Finansman Direktéri'nden ikisi tarafindan
imzalanarak IMKB'ye bildirilir. ilgili kisilerin olmamasi
durumunda diger Genel Mudur Yardimcilari ve Mali isler
Direktorleri yetkilidir. Ozel durum aciklamalari IMKB'ye KAP
bildirimi olarak elektronik ortamda iletilir.

Mali Tablolarin Kamuya Aciklanmasi

Arcelik A.S.'nin mali tablolari Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan belirlenmis hukumler cercevesinde hazirlanir ve
Uluslararasi Denetim Standartlarina gére bagimsiz
denetimden gegirilir ve kamuya agiklanir. Mali tablolar ve
dipnotlari kamuya aciklanmadan énce Sermaye Piyasasi
mevzuatl cercevesinde Denetim Komitesi'nden alinan
uygunluk gértsuyle Yénetim Kurulu'nun onayina sunulur
ve Genel Mudur, Finansman ve Mali igler Genel Mudur
Yardimcisi veya Mali isler Direktori tarafindan dogruluk
beyani imzalandiktan sonra mali tablolar, dipnotlari ve
bagimsiz denetim raporu Sermaye Piyasasl Kanunu ve
istanbul Menkul Kiymetler Borsasi dizenlemeleri
dogrultusunda IMKB'ye iletilir. Mali tablolar ve dipnotlarina
Turkge ve ingilizce olarak ve geriye doénik bir sekilde Arcelik
Yatinmei ligkileri internet sitesinden ulasilabilir. Ayrica Pay
Sahipleri ile iligkiler Birimi finansallarin daha iyi agiklanmasini
teminen periyodik olarak bilgi notlari ya da finansal veri ve
rasyolara iliskin sunumlar hazirlayarak elektronik ortamda
dagilimini yapmakta ve internet sitesinde yayimlamaktadir.
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Faaliyet Raporu

Faaliyet Raporunun icerigi uluslararasi standartlara; Sermaye
Piyasasl mevzuatina ve SPK kurumsal yonetim ilkelerine
uygun olarak hazirlanmaktadir. Faaliyet Raporu hazirlandiktan
sonra Yoénetim Kurulu'nun onayindan gegirilir ve internet
sitesi aracilig ile Turkge ve ingilizce olarak kamuya agiklanir.
Ayrica basilmis kopyalar ve CD formatinda hazirlanan
kopyalar Arcelik Pay Sahipleri ile iliskiler Biriminden temin
edilebilir.

Kurumsal internet Sitesi

Arcelik A.S. internet sitesi, detayli icerigi ve pay sahiplerinin
hisse performansini izlemesini kolaylastirici grafik ve hesap
makineleri gibi araclariyla tim menfaat sahipleri icin en
detayll ve glncel bilginin izlenebilecedi bir platform niteligi
tasimaktadir. internet sitesinde bulunan bilgilerin biyik
kismi hem Turkce hem ingilizce olarak verilmekte; guncel
bilgilerin yani sira analiz ve degerlendirmelere, gecmise
donik bilgilere ve tarinceye de yer verilmektedir. internet
sitesinde izlenebilecek 6nemli basliklar asagidadir:

e Kurumsal kimlige iliskin detayl bilgiler,

e Vizyon ve ana stratejiler,

* Yonetim Kurulu Uyeleri ve sirket Ust yénetimi hakkinda
bilgi,

*  Onemli nitelikte Yénetim Kurulu Kararlari,

e Sirketin organizasyonu ve ortaklik yapisi,

e Sirket ana s6zlesmesi,

e Ticaret sicil bilgileri,

e Finansal bilgiler, gbstergeler ve analiz raporlari

* Basin aciklamalari,

e SPK Ozel Durum Aciklamalari,

e Hisse senedi ve performansina iligkin bilgi, grafikler ve
hesap makineleri,

e Yatinmcilara yapilan sunumlar,

e Sirketi degerlendiren analistlere iliskin bilgiler ve analist
raporlari,

e Genel Kurul'un toplanma tarihi, gtindem, gindem konulari
hakkinda agiklamalar,

e Genel Kurul toplanti tutanagi ve hazirun cetveli

* Vekéaletname 6rnegi,

e Kurumsal Yénetim uygulamalari ve uyum raporu,

e Kar dagitim politikasi, taringesi ve sermaye artirmlari,

¢ Bilgilendirme politikasl,

e Sikga sorulan sorular bolumu,

e Kurumsal sosyal sorumluluga iliskin detayl bilgiler,

e Bilgilendirme politikasi ¢cergevesinde kamuya agiklanan
etik kurallar.



T. Ticaret Sicili Gazet_esi ve Giinliik Gazeteler
Vasitasiyla Yapilan llanlar ve Duyurular

Sermaye Piyasasi Kanunu, T.Ticaret Kanunu ve Sirketin
Ana Sozlesmesi geregdi; Genel Kurul, sermaye artinmi ve
temettl 6demesine iliskin duyurular gerek T.Ticaret Sicili
Gazetesi, gerekse gunlik gazeteler vastitasi ile yapilmaktadir.
Genel Kurul Toplanti ilani, mimkun olan en fazla sayida
pay sahibine ulasmayi saglayacak sekilde, gazete ilanlari
ve internet sitesi vasitasiyla da asgari U¢ hafta énceden
yaplimaktadir.

Yillik Faaliyet Raporu dahil, mali tablo ve raporlar, k&r dagitim
onerisi, Genel Kurul gindem maddeleri ile ilgili olarak
hazirlanan bilgilendirme dokidmani ve gindem maddelerine
dayanak teskil eden diger belgeler ile Ana Sézlesme'nin
son hali ve Ana Sézlesme'de degisiklik yapilacak ise tadil
metni ve gerekcesi; Genel Kurul Toplantisi'na davet icin
yapilan ilan tarihinden itibaren, Sirketin merkezinde ve
internet sitesinde, pay sahiplerinin en rahat sekilde
ulasabilecegi yerlerde incelemeye acik tutulmaktadir. Sirketin
Genel Kurul giindem basliklari, acik olarak ve farkl yorumlara
yol acmayacak sekilde ifade edilmektedir. Belirlenen gindem
maddeleri; mali tablolarin gértsulmesi ve oylanmasini,
Yénetim Kurulu Uyeleri ve Denetgilerin ilgili yil faaliyetlerinden
dolayi ibra edilmelerini, Ana Sozlesme ile gérev sureleri
belirlenen Yoénetim Kurulu Uyeleri ve Denetgilerin segimini,
dye sayisini ve bunlara 6denecek Ucretleri, ilgili yila iliskin
bagimsiz denetim kurulusu secimini, kar dagitimina ve kar
dagitim politikasina karar vermeyi, Ana So6zlesme
degisikliklerine karar vermeyi ve SPK tarafindan Genel
Kurul'a bilgi verilmesi gereken kurumsal yénetim uyum
raporu ve bilgilendirme politikasi gibi diger konulardir. Genel
Kurul 6ncesinde kendisini vekil vasitasiyla temsil ettirecekler
icin vekaletname drnekleri ilan metninde yer almakta ve
internet sitesinde bulunmaktadir.

Yazili ve Gorsel Medya Vasitasiyla Gerek Yil
icerisinde Onemli Gelismelere Paralel Olarak,
Gerekse Periyodik Olarak Yapilan Basin
Aciklamalari

Arcelik A.S. Kurumsal iletisim tarafindan, yil icinde yasanan
Onemli gelismeler dogrultusunda, yazil ve gérsel medyaya
kontrolll haber akisl saglanarak, kamuoyu detayl bigcimde
bilgilendirilir. Arcelik A.S., yil icinde, gelismelerin icerigine
bagl olarak yurt icinde ve yurt disinda basin ve kamuoyu
bilgilendirme toplantilari dizenler.
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Bu toplantilarda, Arcelik A.S. Genel Mudurt veya Ust
yonetimden ilgili temsilciler, yazili ve gorsel medyadan davet
edilen basin mensuplarina gerek sirketlerin performansi
gerekse Arcelik A.S. ile ilgili genel gelismeleri yansitan
detayli ve bilgilendirici bir sunum yapar, basin mensuplarinin
sorularini yanitlar.

Bunun yani sira rutin bilgilendirme toplantilan disinda,
yasanan c¢esitli gelismeler ile ilgili kamuoyuna dogru ve
kontrollU bilgi akisl saglanmasi gereken durumlarda, basina
yazili olarak acgiklama goénderilir. Yasanan gelismenin
icerigine bagl olarak, bu bilgilendirme basin toplantisi yolu
ile de yapilabilir. Basin tarafindan, yasanan cesitli gelismeler
ve genel akis ile ilgili olarak sorulan sorular ya da bilgi
talepleri ise yazili olarak degerlendirmeye alinir
ve mutlaka olumlu ya da olumsuz yanit verilir.

Reuters, Foreks, Bloomberg Gibi Veri Dagitim
Kuruluslarina Yapilan Aciklamalar

Arcelik A.S. Kurumsal iletisim tarafindan, gérsel ve yazili
basin ile paylasilan tim yazili aciklamalar s6z konusu
ajanslara iletilir, icerigi acisindan uygunluk gosteren tim
basin, toplantilari izlemeleri icin davet edilir.

Yatirnmci ve Analistlerle Yapilan Toplanti
ve Goriismeler

Arcelik A.S.'de gerek mevcut gerekse potansiyel pay
sahipleriile iliskilerin duzenli bir sekilde ydrttdlmesi, yatinmci
sorularinin en verimli sekilde cevaplanmasi ve sirket degerinin
artirnimasina yénelik calismalarin ydrdattimesi icin Finansman
ve Mali isler Genel Mudur Yardimeiligi bunyesinde Pay
Sahipleri ile iligkiler Birimi olusturulmustur. Pay sahipleri ile
iliskiler bu birim vasitasiyla yurttulmektedir.

Arcelik'in operasyonel ve mali performansinin; vizyon,
strateji ve hedeflerinin pay sahiplerine en iyi sekilde
anlatiimasini teminen Sirket Ust yoneticileri ve Pay Sahipleri
ile ligkiler Birimi araci kurumlarla, analistlerle ve yatinmcilarla
sik sik bir araya gelmekte ve Arcelik'in en iyi sekilde
tanitiminin yapilmasi amaciyla sunumlar, soru/cevap
cizelgeleri ve 6zet bilgiler hazirlamaktadir. Pay sahiplerinden
gelen tum toplanti taleplerine olumlu yanit verilmekte;
mumkudn olan en Ust dlizeyde gbérisme yapma olanagi
saglanmaktadir.



Duzenli olarak guncellenen internet sitesi ve internet
ortamindan pay sahiplerine dagitilan bilgilendirme notlari
ile de pay sahiplerinin ve analistlerin Sirkete dair gelismeleri
yakindan takip edebilmeleri saglanmaktadir. Bu amacla
yurt icinde ve yurt disinda yatirimci toplantilarina
katiinmaktadir. Bu toplantilarda ve Sirket merkezinde
yatinmclilar ile gérusme gerceklestirilerek Sirkete yoneltilen
sorular yanitlanmaktadir.

Mali tablo sonuglarinin agiklanmasi ve énemli 6zel durum
aciklamalari sonrasi telekonferanslar dizenlenmekte,
yatinmei sunuslari yapiimaktadir. ilgili aciklamalarin detaylari
internet sitesi araciligiyla kamuyla da paylasiimaktadir.

lleriye Déniik Beyanatlarla ilgili Aciklamalar

Bilgilendirme politikalar ile ilgili olarak Argelik, zaman zaman
ileriye donuk beyanatlarda bulunabilir. Sirketin yazili
dokUmanlarinda yer alan ileriye donuk beyanatlar belli
varsayimlara goére yapilmaktadir; riskler, belirsizlikler ve
diger faktérlerden dolayi gerceklesen sonuclar ileriye déntk
beyanatlardaki beklenen sonuclardan ciddi boyutlarda
farklilik dog@urabilir; bu konuda yatirimci toplulugu
uyariimaktadir.

Ortakhik Hakkindaki Haber ve Soylentilerin
Takibi

Sirket, yurt icinde anlastigi medya takip ajansiyla yazili ve
gorsel medyay! guinlik olarak takip etmektedir. ilgili haberler
Ust yonetime her sabah raporlanmakta ve haberlerin icerigi
kontrol edilmektedir. Ayrica Ust yénetim, pay sahipleri ile
iliskiler birimi ve kurumsal iletisim calisanlarinda bulunan
ve abonesi olunan Reuters, Bloomberg, IBS gibi veri dagitim
sirketleri ile de yurt ici ve yurt digi haberler takip edilmektedir.
Sirket, basin-yayin organlarinda ¢ikan ancak Tebli§ uyarinca
6zel durum aciklamasi yapilimasi yukumlulugu dogurmayan
fakat ortaklik tarafindan s6z konusu haber ve soylentilere
iliskin bir aciklama yapmak isterse, konu Finansman ve Mali
isler Genel Mudur Yardimeisi tarafindan giindeme getirilir
ve aclklama yapilabilir. Cikan haber i¢sel bilgi tanimina
girecek onemde degil ise konu hakkinda prensip olarak
herhangi bir aciklama yapiimaz. Bununla birlikte, Teblig
uyarinca 6zel durum acgiklamasi gerektirmeyen boyle bir
haber hakkinda aciklama yapiimasinin faydali olup
olmayacag! hususu Kurumsal iletisim Birimi tarafindan
degerlendirilir.
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Asilsiz Haber ve Dedikodular

ilke olarak Arcelik A.S. kaynakli olmadidi, dedikodu, s®ylenti
ve aslilsiz oldugu belirgin olan haberlerde herhangi bir
yorumda bulunulmaz. Ancak Arcgelik A.S. ve yatinmcilarinin
¢clkarlarinin korunmasi icin gerekli gértldrse, bu tur asilsiz
haberler icin de aciklama yapilabilir.

Aciklanmasi Ertelenen Bilgilerle ligili
Haberler

Argelik A.S.'nin mesru ¢ikarlarinin korunmasi amaciyla
aciklanmasi ertelenen bir bilgi konusunda, bilginin gizliliginin
saglanmasi icin gerekli tim tedbirlerin alinmasina ragmen
basinda haber ¢ikmasi halinde ilke olarak sessiz kalinir.
Ancak Arcelik A.S. ve yatirmcilarin ¢ikarlarinin korunmasi
amaciyla gerekiyorsa, s6z konusu haberler i¢in agiklama
yapilabilir. Erteleme suresince haber ile ¢elisen agiklama
yapilimaz veya herhangi baska bir yorumda bulunulmaz.
Sure¢ hakkinda bilgi verilemeyecegi, gelismeler netlesince
kamuya aciklama yapilacagi ifade edilebilir.

Icsel Bilginin Kamuya Aciklanmasina Kadar
Gizliliginin Saglanmasina Yonelik Tedbirler

icsel bilgiye sahip Arcelik A.S. calisanlari ile iletisim icinde
olunan diger taraflar, 6zel durumun olusmasi strecinde ve
ézel durumun olusumundan IMKB'de aciklanmasina kadar
gececek surecte, bu bilginin gizliligini korumakla yukdmld
olduklari hususunda bilgilendirilirler.

Genel ilke olarak, Arcelik A.S. ve Arcelik A.S. nam ve
hesabina calisanlar hentz kamuya aciklanmamis, 6zel
durum niteliginde degerlendirilebilecek tim bilgileri higbir
suretle Uguncu kisilerle paylasamazlar. Bu kisiler tarafindan
istenmeden i¢sel bilginin dguncu kisilere acgiklanmis
oldugunun belirlenmesi halinde, Sermaye Piyasasi
duzenlemeleri kapsaminda, bilginin gizliliginin
saglanamayacag! sonucuna ulasilirsa derhal 6zel durum
aciklamasi yapilir.

Bilginin aciklanmasinin ertelenmesi halinde ise erteleme
karari aninda erteleme konusu bilgiye sahip olan kisilerin
listesi cikarilir ve bu kapsamda “Arcelik A.S. igsel Bilgilere
Erisimi Olanlarin Listesi” guncellenir. Hem bu kisilerin hem
de bu kisiler disinda bilgiye sahip olan taraflarin
bilgilendirilmesi i¢in gerekli calismalar yerine getirilerek
makul tedbirler alinir.



idari Sorumlulugu Bulunan Kisilerin
Belirlenmesinde Kullanilan Kriterler

icsel bilgilere erisimi bulunan idari sorumluluga sahip kisiler,
ulasabildikleri bilginin kapsamina goére belirlenirler. Buna
gore, Sirketin islerinin sadece bir bolimu hakkinda detayli
bilgiye sahip olan ve butine iliskin bilgileri kisitl olan yonetici
ve diger personel i¢gsel bilgilere ulasan kisi kapsaminda
degerlendiriimez.

Ancak, sirketin butinune yonelik ve sadece bugunle ilgili
degil, gelecek planlari ile de ilgili detayli bilgiye sahip olan,
Yonetim Kurulu Uyeleri, Genel Mudur ve Genel Mudur
Yardimcilari ile daha ¢cok merkezde gérevli bazi Ust dizey
yoneticiler, icsel bilgilere erisebilir personel kapsaminda
degerlendirilirler. Bu kriterlere gore hazirlanan liste, SPK'nin
ilgili teblig hukumlerine uygun olarak kamu ile paylasilir.

Kamuya Aciklanmasi Gereken Bilgilerin
Gizliliginin Saglanmasi

Seffaflik ile Sirket cikarlarinin korunmasi arasindaki dengeyi
saglamada tum Sirket ¢alisanlarinin iceriden 6grenilen
bilgilerin kullanimiyla ilgili kurallara dikkat etmesine 6nem
verilmektedir. iceriden égrenilen bilgilerin kullaniminin
Onlenmesi icin gerekli her turlU tedbir alinmaktadir.
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Dokimante edilerek Sirket genelinde yayimlanan “is Ahlaki
ilkeleri” Argelik A.S. galisanlarinin is hayatindaki davranis
bicimlerini acik¢a ortaya koymaktadir.

Calisma suresince 6grenilen, Sirkete ait, gerekli kisiler
disinda bilinmesi Sirketce arzu edilmeyen, ticari sir olarak
nitelendirilebilecek bilgiler “Sirket Bilgisi” olarak kabul edilir.

Tum calisanlar Arcelik A.$.'de ¢alisirken ve sonrasinda
Sirket bilgisini korurlar, dogrudan veya dolayli olarak
kullanmazlar. Hi¢bir Argelik A.S. ¢alisani gérevi nedeniyle
iceriden aldigi bilgilere dayanarak Argelik A.S. veya diger
bir Ko¢c Grubu sirketine ait hisse senetlerinin alim satimiyla
kazanc yaratacak faaliyette bulunamaz.

Arcelik, dénemsel sonuglarina iligskin resmi agiklamanin
yaplimasindan 6nce Sirket temsilcilerinin aciklanacak bilgileri
kamuyla paylasmaktan imtina ettikleri bir "Sessiz Dénem"
uygulamasi yarutdr.

Sessiz Donem, yil sonu sonuglarinin duyurulmasindan Ug¢
hafta 6nce ve ceyrek dénem sonuglarin duyurulmasindan
iki hafta 6nce baslamaktadir.

Sirketin Yénetim Kurulu ve Ust Yénetimi'nin 2010 yilinda gerceklesen, ézel durum acgiklamasiyla kamuya aciklanan segim

ve atamalari asagidaki gibidir.

Yonetim Kurulu

Rahmi M. Kog
Mustafa V. Koc

Dr. Biilent Bulgurlu
0. Turgay Durak
Robert Sonman
Semahat S. Arsel
Temel K. Atay
Omer M. Koc

Ali'Y. Kog

A. Giindiiz Ozdemir
Levent Cakiroglu

Yonetim Kurulu Baskani
Yonetim Kurulu Baskan Vekili
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi

Denetim Kurulu Uyeleri

inanc Kiraz
Serkan Ozyurt

Yonetim Kurulu ve Denetim Kurulu Uyeleri, 17 Mart 2010 tarihli Olagan Genel Kurul Karari ile segilmislerdir.
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Yénetim Kurulu tarafindan gérevlendirilen Komite Uyeleri asagidadir:

Denetimden Sorumlu Komite

Temel K. Atay
Robert Sonman

Uye
Uye

Kurumsal Yonetim Komitesi
Dr. Biilent Bulgurlu

0. Turgay Durak

Fatih K. Ebiglioglu

Uye
Uye
Uye

Risk Yonetim Komitesi
Rahmi M. Kog
Semahat S. Arsel

Dr. Bilent Bulgurlu
Temel K. Atay

Baskan
Uye
Uye
Uye

Yatinm ve Is Gelistirme Komitesi
Mustafa V. Kog

Omer M. Koc

Ali Y. Koc

0. Turgay Durak

Levent Cakiroglu

Baskan
Uye
Uye
Uye
Uye

Ust Yonetim

Levent Cakiroglu

ismail Hakki Sagir

Dr. Fatih Kemal Ebiclioglu
Sirzat Subasi

Tulin Karabtik

Hakan Hamdi Bulgurlu
Cemal Seref Oguzhan Oztiirk

Levent Cakiroglu
Genel Mudur

is yasamina 1988 yilinda Maliye Bakanligi Hesap Uzman
Yardimcisi olarak baslayan Levent Cakiroglu, 1998'de Kocg
Holding'de Mali isler Koordinatérii olarak géreve baslamistir.
2002-2007 yillarinda Kogtas Genel Mudura, 2007-2008
yillarinda Migros Genel Mudurt olarak gérev yapmistir.
Agustos 2008'den bu yana Arcelik A.S. Genel Mudurd'dur.

Ismail Hakki Sagir

Genel Mudur Yardimeisi-Uretim ve Teknoloji

is yasamina 1980 yilinda Argelik A.S. Buzdolabi isletmesi'nde
Proje MUhendisi olarak baslayan Sagir, Mayis 2009'dan
bu yana Arcelik A.S.'de Uretim ve Teknoloji Genel Mudr
Yardimciligr gorevini yurdtmektedir.

Genel Midur
Genel Mudir Yardimasi - Uretim ve Teknploji
Genel Mldur Yardimaisi - Finansman ve Mali Isler

Genel Midur Yardimaisi/Satis - Turkiye, Ortadogu, Afrika, Tlrki Cumhuriyetler

Genel Midur Yardimcisi - Pazarlama

Genel Midur Yardimasi/Satis - Avrupa, Amerika, Asya-Pasifik

Genel Mudur Yardimaisi - Satinalma ve Tedarik Zinciri

Dr. Fatih Kemal Ebiclioglu

Genel Mudur Yardimeisi-Finansman ve Mali isler

is yasamina 1989 yilinda Maliye Bakanligr'nda Hesap Uzman
Yardimcisi olarak baslayan Ebiclioglu, 2005'ten bu yana
Arcelik A.S.'de Finansman ve Mali isler Genel Mudur
Yardimciligr gorevini yurttmektedir.

Sirzat Subasi
Genel Muduar Yardimceisi/Satis-Turkiye, Ortadogu, Afrika,
Turki Cumhuriyetler

Is yasamina 1986 yilinda Beko Ticaret A.S.'de Satis
Temsilcisi olarak baslayan Subas|, Mayis 2009'dan bu yana
Arcelik A.S.'de Satis Genel Mudur Yardimcihgi-Turkiye,
Ortadogu, Afrika, Ttrki Cumhuriyetler gdrevini ylrttmektedir.



Tulin Karabik
Genel Mudur Yardimcisi-Pazarlama

is yasamina 1987 yilinda Ekom Eczacibasl Dis Ticaret
A.S.'de Dogu Bloku Ulkeleri Bolge Yéneticisi olarak baslayan
KarabUk, 1 Eyltl 2010'dan bu yana Arcelik A.S.'de Genel
Muadur Yardimciligi-Pazarlama goérevini yarttmektedir.

Hakan Hamdi Bulgurlu
Genel Mudur Yardimcisi/Satis-Avrupa, Amerika, Asya-Pasifik

is yasamina 1995 yilinda Ram Dis Ticaret'te baslayan
Bulgurlu, 1 Eylil 2010'dan bu yana Arcelik A.S.'de Satis
Genel Mudur Yardimciligi-Avrupa, Amerika, Asya-Pasifik
gorevini yurttmektedir.

Cemal Seref Oguzhan Oztiirk
Genel Mudur Yardimcisi-Satinalma ve Tedarik Zinciri

Is yasamina 1982 yilinda ITU Malzeme Bilimleri Enstitist'nde
baglayan Oztirk, 1 Eylil 2010'dan bu yana Argelik A.S.'de
Genel Mudur Yardimcihgi-Satinalma ve Tedarik Zinciri
gorevini yurttmektedir.

Atamalar

Genel Mudur Yardimcisi-Pazarlama - Tulin Karabuk
(01 Eyltl 2010 tarihi itibariyle bu pozisyona atand.)

Genel Mudur Yardimcisi - Satis (Avrupa, Amerika, Asya
- Pasifik) - Hakan H. Bulgurlu
(01 Eylal 2010 tarihi itibariyle bu pozisyona atand.)

Genel Mudur Yardimcisi - Satinalma ve Tedarik Zinciri
- C.S. Oguzhan Ozturk
(01 Eylal 2010 tarihi itibariyle bu pozisyona atandi.)

Yapilan tim ¢zel durum agiklamalarinin Turkge orijinalleri
ve ingilizce terctimeleri es zamanli olarak Sirketin internet
sitesinde yayimlanmaktadir.

Sirket disindan yoéneltilen sorular, sorunun icerigine gore
Sirket Ust yonetimi ya da bu kisilerin bilgisi ve yetki sinirlari
icerisinde olmak Uzere Finansman Direktérligu bunyesindeki
yetkili calisanlar tarafindan cevaplandiriimaktadir.
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Mali tablolarin aciklanmasinin ardindan, analistlerin sonugclari
degerlendirmesini kolaylastirmak amaciyla hazirlanan
sunuslar, ayni zamanda internet sitesi vasitasiyla kamuya
duyurulmaktadir. Sirketin Yénetim Kurulu Uyeleri, Yoneticileri
ve Sirket sermayesinin dogrudan ya da dolayli olarak %5'ine
sahip olan pay sahiplerinin ihrac ettigi sermaye piyasasi
araclari Uzerinden, son bir yil icerisinde yaptiklari alim satim
islemleri Sermaye Piyasasi Mevzuati'na uygun olarak kamuya
duyurulmakta ve Sirketin internet sitesinde yayimlanmaktadir.
Mali Tablolar ve dipnotlari konsolide bazda SPK'nin Seri:
XI, No: 29 Tebligi kapsaminda konsolide olarak hazirlanarak
bagimsiz denetimden geciriimekte ve kamuya aciklanmakta-
dir.

Faaliyet Raporlari, Sermaye Piyasasi Mevzuati'na, SPK
duzenlemelerine ve SPK'nin Kurumsal Yoénetim ilkeleri
2. BélUmU'nun 3.2.2. ilkelerine uygun olarak hazirlanmaktadir.

9. Ozel Durum Aciklamalari

Donem igcinde, Sirket 17 adet 6zel durum aciklamasi yapti.
2010 yilinda kamuya yapilan agiklamalarla ilgili olarak SPK
ve/veya IMKB tarafindan ek aciklama istenilen durum olmadi.
Sirketin yurt disi borsalarda kote sermaye piyasasi araci
olmadigindan IMKB disinda ilave Ozel Durum Agiklamasi
yapma yUukumlultigu bulunmamaktadir. Tum 6zel durum
aciklamalari, kanunun 6ngérdagu surede yapildigindan
SPK tarafindan yaptinm uygulanmadi.

10. Sirket internet Sitesi ve icerigi

Sirket, pay sahipleri ile olan iligkilerini daha etkin ve hizli
sekilde surdUrebilmek, hissedarlarla surekli iletisim icinde
olmak amaciyla, SPK ilkeleri'nin 6ngérdigi sekilde kurumsal
internet sitesi olan www.arcelikas.com.tr 'yi aktif olarak
kullanmaktadir.

SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri II. bélim madde 1.11.5'te
sayilan bilgilerin tamami internet sitesinde yer almaktadir.
internet sitesi Tlrkge ve ingilizce olmak tizere SPK ilkeleri'nin
angordugu icerik ve sekilde dizenlendi. internet sitesinin
Yatinmet iliskileri Baltima'ndn iceriginin hazirlanmasi, degisen
bilgilerin guncellenmesi ve ilave bilgilerin eklenmesi,
Finansman Direktérligu'nun sorumlulugundadir.

Sitenin daha iyi hizmet vermesine yonelik calismalari sdrekli
olarak devam etmektedir.



11. Gergcek Kisi Nihai Hakim Pay
Sahibi/Sahiplerinin Aciklanmasi

Sirketin gercek kisi nihai pay sahiplerinin kamuya
aclklanmasinda yatirimclyi etkileyebilecek 6zel bir durum
mevcut degildir. Ko¢ Ailesi bireylerinin gercek kisi nihai
hakim pay sahibi konumunda olduklari kamu tarafindan
bilinen bir husustur.

12. iceriden Ogrenebilecek Durumda Olan
Kisilerin Kamuya Duyurulmasi

Seffaflik ile Sirket ¢ikarlarinin korunmasi arasindaki dengeyi
saglamada tum Sirket calisanlarinin iceriden 6grenilen
bilgilerin kullanimiyla ilgili kurallara dikkat etmesine énem
verilmektedir. iceriden égrenilen bilgilerin kullaniminin
6nlenmesi icin gerekli her turll tedbir alinmaktadir.
Dokumante edilerek Sirket genelinde yayimlanan “is Ahlaki
ilkeleri” Arcelik A.S. calisanlarinin is hayatindaki davranis
bicimlerini acikca ortaya koymaktadir.
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Calisma suresince 6grenilen, Sirkete ait, gerekli kisiler
disinda bilinmesi Sirketce arzu edilmeyen, ticari sir olarak
nitelendirilebilecek bilgiler “Sirket Bilgisi” olarak kabul edilir.
Tum calisanlar Arcgelik A.S.'de ¢alisirken ve sonrasinda
Sirket bilgisini korurlar, dogrudan veya dolayli olarak
kullanmazlar.

Hicbir Arcelik A.S. calisani gérevi nedeniyle iceriden aldigi
bilgilere dayanarak Arcgelik A.S. veya diger bir Ko¢ Grubu
sirketine ait hisse senetlerinin alim satimiyla kazang yaratacak
faaliyette bulunamaz.

Sirketin, sermaye piyasasi araclarinin degerini etkileyebilecek
nitelikteki bilgiye ulasabilecek konumdaki yoneticileri; Sirketin
ihrag ettigi sermaye piyasasi araglar ile alim satim yapmalari
halinde, bu islemleri kamuya aciklarlar. A¢iklamalar ayni
zamanda Sirketin internet sitesinde yer alir.

Sirketin iceriden 6grenebilecek durumda olan kisiler listesi asagida verilmektedir :

Adi ve Soyadi Gorevi

Rahmi M. Kog¢
Mustafa V. Kog

Dr. Bulent Bulgurlu
0. Turgay Durak
Robert Sonman
Semahat S. Arsel
Temel K. Atay

Omer M. Kog

Ali Y. Kog

A. Giindiiz Ozdemir
Levent Cakiroglu
inang Kiraz

Serkan Ozyurt

ismail Hakki Sagir

Dr. Fatih Kemal Ebiclioglu
Sirzat Subasi

Tdlin Karabuk

Hakan Hamdi Bulgurlu
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Sirketin iceriden 6grenebilecek durumda olan kisiler listesinin devami asagida verilmektedir :

Adi ve Soyadi Gorevi

Alparslan Gorgull
Ozgtir Olmez

Erdem Topoyan
Nesrin Cengiz

Hande Saridal
Levent Arasiler
Hiimeyra Ozener
Burcu Bekar

Bllent Alagoz
Turhan Sar

Beril Egemen

Elif Kirlangic

Ertan Ayhan

Tughan Semih Ozden
Mehmet Can Altintas
Tolga Koyuncu
Ozglin ipeker
Mehmet Dizgln
Ozcan Hincal

13. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Sirket ile ilgili menfaat sahipleri, esas itibariyle Sirket ile
dogrudan iliski icinde bulunan G¢uncu kisileri ifade etmek
Uzere kullaniimistir. Menfaat sahipleri, kendilerini ilgilendiren
hususlarda gerektikce toplantilara davet edilerek veya
telekomunikasyon araglar kullanilarak bilgilendiriimektedir.
Sirket menfaat sahipleri ile isbirligi icerisinde olmanin uzun
dénemde Sirket menfaatine olacagini dikkate alarak, menfaat
sahiplerinin mevzuat, karsilikl anlasma ve sdzlesmelerle
elde ettikleri haklarina saygl duymakta ve bunlari
korumaktadir. Sirket kurumsal yénetim yapisi, calisanlar ve
temsilciler dahil tim menfaat sahiplerinin yasal ve etik
acidan uygun olmayan islemlere iliskin kaygilarini, yénetime
iletmesine olanak tanimaktadir. Sirketin bayilik teskilatini
olusturan yaklasik 3.600 bayi, Sirket ile dogrudan iligki
icerisinde bulunan 6nemli bir menfaat grubunu
olusturmaktadir. Sirket bayilerini Sirket politikalari, hedefleri
ve ekonomik gelismeler hakkinda bilgilendirmek ve
bayilerinin sorunlarini dinleyerek sistemi daha etkin hale
getirebilmek amaciyla, yil icerisinde duzenli olarak “Bayi
Toplantilar” dizenlemektedir. Ayrica, Sirket ile dogrudan
is iliskisi icerisinde bulunan 3.500 civarinda tedarikgi firma
mevcuttur. Sirket, tedarikcileri ile yapilan toplantilar,
tedarikcilere yapilan ziyaretler, denetimler ve tedarikci portali
araciligr ile gecmis yila ait is sonuclarinin ve mevcut yila ait

Konsolidasyon Yoneticisi

Konsolidasyon Uzmani

Konsolidasyon Uzmani

Bltce Yoneticisi

Hazine Yoneticisi

Finansal Piyasalar Uzmani

Raporlama Yoneticisi

Raporlama Elemani

Sermaye Piyasasi Mevzuati Uyum Yoneticisi
Sermaye Piyasasi Mevzuati Uyum Uzmani
Genel Madur Asistani

Konsolidasyon Elemani

Bagimsiz Denetim Sirketi Sorumlu Ortak, Bas Denetci
Bagimsiz Denetim Sirketi Elemani

Bagimsiz Denetim Sirketi Elemani

Bagimsiz Denetim Sirketi Elemani

Bagimsiz Denetim Sirketi Elemani

Bagimsiz Denetim Sirketi Elemani

Yeminli Mali Misavir

Arcelik strateji, politika, hedef ve beklentilerinin paylasiimasini
saglamaktadir.

Toplu S6zlesme kapsamindaki calisanlarla iligkiler sendika
temsilcileri vasitasi ile yUrttilmektedir. Sirket isveren
sendikasi olarak MESS (Turkiye Metal Sanayicileri Sendikast),
Sirket mavi yakal calisanlarn ise Turk Metal Sendikasi
Uyesidir. 2010 Kasim ayi icerisinde, MESS ile Turk Metal
Sendikas! arasinda 01.09.2010-31.08.2012 dénemini
kapsayan Toplu is Sézlesmesi imzalanmistir.

14. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Basta Sirket calisanlar olmak Uzere menfaat sahiplerinin
Sirket yonetimine katihmini destekleyici mekanizma ve
modeller Sirket faaliyetlerini aksatmayacak sekilde gelistirilir.
Menfaat sahiplerinin yonetime katilimi “Oneri, anket” gibi
araclarla Sirket faaliyetlerini aksatmayacak sekilde
desteklenmektedir. Calisma kosullari, ortami ve calisanlara
saglanan haklar konusunda yapilacak uygulama degisiklikleri
icin isci Sendikasi'nin gérist ve mutabakati alinmakta,
kararlar birlikte olusturulmaktadir. Ayrica “Bayi Toplantilan”
vasitasiyla Sirket ile dogrudan is iliskisi igerisinde bulunan
bayilerin, Sirket yonetimine katilmalari desteklenmektedir.



15. insan Kaynaklari Politikasi

Dunyaya Saygill, Dinyada Saygin vizyonundan hareket
ederek global olma yolunda emin adimlarla ilerleyen Sirket
daima daha yuksegi hedeflerken “en 6nemli sermayemiz
olan insan kaynagini” kendisini gelecege tasiyacak
en o6nemli de@erlerden biri olarak benimsemistir.

Sirket stratejileri ile uyumlu, ortak deg@erleri ve is ahlaki
ilkeleri 1sigINda 2006 yilinda belirlenen Arcelik A.S. insan
Kaynaklari Politikalari, dokiUmante edilerek, Turkiye ve
yurt digi istiraklerindeki c¢alisanlari ile paylasiimistir.

insan Kaynaklari Politikalarini ydnlendiren temel ilkelerimiz
asagida belirtilmis olup insan Kaynaklari uygulamalarinda
bu ilkeler dogrultusunda hareket edilmektedir.

* insan Kaynaklar sistemlerinde ve uygulamalarinda
global/yerel bir denge bulunmaktadir. Uluslararasi
platformda faaliyet gbsteren bir Sirket olarak; yerel
mevzuatlara, uygulamalara ve gereksinimlere saygi
duyariz. insan Kaynaklar politikalari ve uygulamalarinin
yerel mevzuatlarla gelistigi durumlarda, ilgili tlke yasal
mevzuatlari dikkate alinmaktadir.

* insan Kaynaklar politikalari, Argelik A.S. is stratejileri
ile ayni dogrultuda olup glncel organizasyon
ihtiyaclarinin yani sira gelecekteki ihtiyaclari da icermek-
tedir.

e Tum insan Kaynaklari slre¢ ve uygulamalari, insan
haklarina uyumlu ve bunlar destekler nitelikte olup bu
ilkeler; aynmcilik yapmamayi ve Sirket icinde esit firsatlar
saglamayi gerektirmektedir. Arcelik A.S., higbir sekilde
etnik koken, irk, millet, maluliyet, politik gérus, dini inang,
yas, cinsiyet veya cinsel tercih ayrimi yapmamaktadir.

e Tum insan Kaynaklari uygulamalarinda; adalet, tutarlilik
ve guvenilirlik temel esas olarak alinmaktadir.

e insan Kaynaklarl standartlarini sirekli iyilestirmek
amaciyla; insan Kaynaklari uygulamalar sistematik ve
duzenli olarak gézden gegcirilerek gelen geri bildirimler
ve en son gelismeler dogrultusunda insan Kaynaklari
sUrecleri yeniden yapilandiriimaktadir.

° Yasal mevzuatlar ¢cergevesinde ¢alisanlarimizin Kisisel
bilgileri korunarak gizliligi saglanmaktadir.

Arcelik A.S.
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Kurumsal Sorumluluk

Endiistriyel iliskiler

Endustriyel iliskiler politikasli kapsaminda Arcelik A.S.,
calisanlarin ¢rgutlenme ve sendikalasma hakkina saygi
duydugunu belirtmektedir. Sirket calisanlar ve sendikalarla
arasinda olusturdugu guven cergevesinde mevzuat ve toplu
s6zlesmelerin gerekleriyle uyum icinde hareket ederek
isyerindeki huzurlu ortami korumaya ¢zen géstermektedir.
Sirketin faaliyet gosterdigi bolge ve Ulkelerde gecerli olan
yerel kosullar, gelenekler ve uygulamalar huzurlu is ortaminin
muhafaza edilmesi adina s¢zlesmelerde yer almasalar bile
g6z dnunde bulundurulmaktadir. Endustriyel iliskiler politikasi
cercevesinde sendikalar karsi taraf degil sosyal paydas
olarak kabul edilmektedir. Bu sebeple Sirket her zaman
sendikalarla iyi iliskiler icinde olmaya ve onlarla birlikte
hareket etmeye buyldk 6nem vermektedir. Sosyal paydaslarin
daha iyi kosullarda ¢alismasi Sirket icin énemli bir hedeftir.
Bu baglamda, yasalara uymanin yani sira daha iyi calisma
kosullari, is saghg! ve guvenligi, dogum, evlilik ve yiyecek
destegi gibi diger sosyal yardimlara toplu sézlesmelerde
yer verilmekte ve bunlarin uygulanmasina 6zen
gosterilmektedir.

Toplu is s6zlesmesi hukimleri dogrultusunda Arcelik A.S.
Turkiye' de tim ¢alisanlara uygulanan sosyal haklar asagida
belirtiimistir.

* Arcelik A.S. calisanlarina yilda toplam 4 maas ikramiye
verilmektedir.

° Yakacak yardimi,

*  Yillik izin 6ncesi “izin paras!”,

e Dini bayramlar éncesi “ bayram paras!”,

e (Cocuk parasi adi altinda aylik 6deme,

e Ayrica vaka basina yapilan 6demeler olup bunlar; dogum
yardimi, evlenme yardimi, 6lim yardimi, askerlik yardimi
ve 6grenim yardimidir.

e Sirkette, ayni olarak vasita yardimi ve yemek yardimi
yaplimaktadir.

e Calisanlara uygulanan yillik izin gunleri Toplu is
Sozlesmesinde belirtilmistir. Yasal strelerin Gzerinde
verilen izin hakki sendikali, sendikasiz tum c¢alisanlara
uygulanmaktadir.

* Sendikall ¢calisanlarin baslayacaklari ise gore, ise giris
kademe ve Ucretleri toplu s6zlesmede belirlendigi
sekilde uygulanmaktadir.

1 Eylul 2010-31 Agustos 2012 tarihleri arasinda gecerli,
tim Arcelik isletmelerinde calismakta olan sendikall
calisanlarimizi kapsayan Toplu is Sézlesmesi Kasim 2010'da
imzalanmistir.



Is Saghgi ve Giivenligi

Kurum vizyonundaki en énemli unsurlardan biri olan “calisana
verilen degerden” hareketle, Argelik A.S., is Saghg ve
Guvenligi Politikasi ile yasal mevzuat ve is sdrecleri arasinda
butunlik saglayarak, is Saghg ve Guvenligi kapsaminda
planl ve sistematik calismalarin devreye alinmasini tesvik
etmigtir.

Arcelik A.S. Is Sadligi ve Givenligi Politikasi

Arcelik ve calisanlari olarak, ulusal ve uluslararasi yasal
mevzuat ve dizenlemelere uyar, surekli gelismeyi temel
alan bir s Saghgi ve Givenligi Yénetim Sistemi dahilinde
saglikli ve gtvenli bir calisma ortami yaratiriz.

e (Calisma ortaminda ortaya cikabilecek saglk ve givenlik
risklerinin analiz edilerek minimize edilmesi,
e Is Saghgi ve Guvenligi bilincinin olusturulmasi ve
gelistiriimesi igcin egitim faaliyetlerinin ddzenlenmesi,
e Sifir is kazasi ve sifir meslek hastaligi hedefini
benimseyerek, gerekli énlemleri almak suretiyle
verimliligimizin artirilmasi
yoénunde faaliyetlerimizi Kalite ve Cevre Yénetim Sistermleri
ile birlikte bltinlesik bir sekilde ybdneterek, dayanikli tiketim
sektérinde Is Saghgi ve Guvenligi acisindan énciligimdiz
ile érnek bir kurulug olmak igin tdm guclimdzle caligiriz.

Bu politika dogrultusunda; is saghgr ve guvenligi konusu
Performans Yoénetimi Sistemi kapsaminda bdlum ve Kisi
hedeflerine dahil edilmekte ve izlenmektedir. Bu anlayisla
yapilan ¢alismalarin sonucunda is sagligi ve guvenligi
gostergelerinde ciddi oranda iyilestirmeler saglanmistir.
2010 yilinda bir 6nceki yila gore;

* is kazasl siklik oraninda %20'lik iyilesme,
* is kazasi agirlik oraninda ise %25'lik bir iyilesme
saglanmistir.

Ayrica is kazasl adet ve kayip is gunlerindeki azalma
sayesinde is gucu verimliliginin de artmasi saglanmistir.
Arcelik A.S. calisanlarina her zaman saglik ve is glvenligi
konusunda rehberlik etmekte, ayrica saglik ve is guvenligi
ile ilgili konularda hem birbirleriyle ve hem de yoneticileriyle
sUrekKli iletisim kurmalarini desteklemektedir.

2010 yilinda Agir ve Tehlikeli islerle ilgili mevzuat gereklilikleri
dogrultusunda, 4.061 personelin egitimleri tamamlanmistir.
Toplamda 74.012 adam-saat olarak gerceklesen mesleki
egitimler kapsaminda, is Saghg ve Guvenligi'ne yénelik
olarak 21.340 adam-saat egitim verilmistir.
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Ayrica, Agir ve Tehlikeli islerle ilgili mevzuat gereklilikleri
disinda is Saghgi ve Guvenligine yoénelik 45.183 adam-saat
egitim verilmistir. Boylelikle 2010 yilinda is Saghg ve
Guvenligi' ne yonelik olarak toplam 66.523 adam-saat egitim
verilmistir.

Is Sagligr ve Guvenligi acisindan “sifir is kazasi ve sifir
meslek hastaligl” hedefini benimseyen Arcelik A.S., bu
hedefe ulasmak i¢gin tim kademelerdeki ¢alisanlarinin katilimi
ve gerekli kaynaklarin tahsisi ile ¢calismalarina devam
etmektedir.

Arcelik A.S., ise alma ve yerlestirme slrecinde mevcut ve
gelecekteki is ihtiyaclarini karsilamayi amaclarken, etik
ilkeler do@rultusunda uygun egitim, bilgi, beceri, yetkinlik
ve deneyime sahip tUm adaylara esit firsatlar saglamaktadir.
Mevcut calisanlarin 81 farkli Gniversite mezunu olmasi
Sirketin esitlik ilkesine verdigi 6nemi vurgulamaktadir.

2010 yil sonu Turkiye ve yurt disi toplam calisan sayisi
asagidaki tabloda belirtilmigtir.

2010 yil sonu calisan sayilari Toplam

Trkiye 14.219
Yurt disl 4210
Toplam Arcelik Grubu 18429

Tarkiye'de calisanlarin kidem ortalamasi 7,5 yil; yas
ortalamasi ise 33,2' dir.

Sirketin egitim ve gelisim sdrecindeki yaklasimi, Sirketin
vizyonu ve is hedeflerine paralel, surekli gelisim prensibi
ile galisarak Sirket performansinin gelistirimesidir. is
gereksinimleri dogrultusunda c¢alisanlarin mevcut ve
gelecekteki gelisim ihtiyaclari planlanirken sirket ici
kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullaniimasi
hedeflenmektedir.

2010 yilinda Sirketimizde ¢alisanlara kisi basi ortalama 15
saat olmak Uzere toplamda 205.325 saat eg@itim verilmistir.
Gerceklesen toplam egitim saatinde bir 6nceki yila gore
%14 artig saglanmistir. Argelik A.S., organizasyonel basarinin
temelinde bireysel basarilarin olduguna inanir. Bu dogrultuda,
Sirket hedeflerine uygun olarak, ¢alisanlarin performanslarini
gelistirmek icin farkli gelisim yonetim sistemleri kullanir.
Ucret yonetiminde yaklasim, yasalar ve rekabetci anlayisla
adil bir istihdam politikasi belirlemektir.



Arcelik A.S. calisanlarin motivasyonunu, baghligr ve
verimliligini artirmak, en iyi uygulamalari hayata gecirmek
ve On plana cikan kritik davraniglari tesvik etmek icin, fayda
getirecek her tur basariyl, bulusu ve/veya oneriyi
degerlendirir, 6dullendirir ve Sirket icinde taninirh@ini saglar.

Her yil ddzenli olarak uygulanan Calisma Hayati
Degerlendirme Anketi ile daha iyi bir calisma hayati
sunabilmek amaciyla, ¢alisanlarin memnuniyet dizeyi,
sirkete olan bagliliklari, isi, sirketi sahiplenmesi vb. kriterler
bazinda dlcimleme yapilarak sonuglari calisanlarla
paylasiimaktadir. Paylasim toplantilari sirasinda ¢alisanlarin
uygulamalar ile ilgili 6nerileri alinarak faaliyet planlari
olusturulur ve uygulamaya gegirilir.

16. Miisteri ve Tedarikgilerle iliskiler
Hakkinda Bilgiler

Musteri ve tedarikgilerin memnuniyeti, Sirketin dncelikli ve
vazgecilmez hedefidir. MUsteri memnuniyeti dizenli olarak
raporlanip takip edilmektedir. Ticari sir kapsaminda, musteri
ve tedarikgilerle ilgili bilgilerin gizliligine Sirkette son derece
dnem verilmektedir.

Arcelik Cagri Merkezi olarak ortaya konan tum faaliyet ve
yatinmlarin tek amaci; tlketicilerimize haftanin 7 ginu 24
saat (7/24) Ust duzeyde modern bir hizmet verebilmenin
yaninda, onlarin Arcelik ile olan diyaloglarinin saghkh
islemesini saglamak, Gneri ve taleplerini daha kisa strede
degerlendirerek memnuniyetlerini en Ust dlzeye ¢ikarmaktir.
Ayrica gelen dneri ve elestirilerin diger birimlere akisini
saglayarak beklentilerin karsilanmasini saglayacak yeni
drdnlerin dretimine katkida bulunmak Arcelik Cagri
Merkezi'nin en temel gérevlerinden biridir.

Arcelik Cagri Merkezi, rakiplerinin ¢cok Uzerinde bir teknolojik
altyapi ile donanimli olmasinin verdigi avantajla, ttketicileri
ile arasindaki iletisim kanallarinin gesitliliginde de farkini
ortaya koymaktadir. Telefon ve e-mail gibi modern iletisim
kanallarinin yani sira faks ve mektup gibi geleneksel
kanallarla da gelen tuketici talepleri degerlendirilmekte,
gelen taleplerin 6nemli bir kismi talep aninda telefonda
cozuime kavusturulmaktadir (First Line Support-ilk Adim
Destegi). GUn gegctikce hizmet seviyesindeki ¢itayl ylkselten
Arcelik Cagri Merkezi, yapmakta oldugu memnuniyet
anketleri ile de tuketicinin sesine kulak vermeyi amaclamakta,
anketler sonucu alinan geri bildirimleri gelismeye yonelik
birer firsat olarak gérmektedir.
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1991 yilindan bugUne kadar yurt icindeki tiketiciler ile olan
diyaloglari en Ust dlzeyde tutan, yUksek tuketici
memnuniyetini amag edinen Arcelik Cagri Merkezi,

e 2008 yilinda Avusturya - Elektrabregenz, Beko ve Altus,
e 2009 yilinda Almanya - Grundig
* 2010 yiinda ise Almanya - Beko

Ulke ve markalarinin satis éncesi ve satis sonrasi ¢agri
merkezi hizmetlerini TUrkiye lokasyonunda vermeye
baslamis, ve yurt disi gagri merkezi hizmet agini buyUterek
uluslararasi ¢cagri merkezi olma hedefinde yol almaya devam
etmistir.

Ayrica 2010 yili boyunca ingiltere, Sirbistan, Danimarka
gibi pazar payimizin her gecen gun ileriye gittigi Ulkeler igin
yogun tuketici memnuniyeti anketleri yapilarak yalnizca yurt
icinin degil yurt digi pazarlarinin da sesi dinlenmis, onlarin
Onerilerini ve beklentilerini degerlendirmeye almak amac
edinilmistir.

Tuketici Hizmetleri Direktorlugud kapsamindaki Tuketici
Hizmetleri; 2010 yilinda Turkiye genelinde 10 bolge
yoneticiligine bagl yaklasik 580 yetkili serviste, 5.250 adetlik
arac parkiyla yaklasik 5.400'U teknik olmak Gzere 11.000
personel ile sahada hizmet vermistir. Teknik elemanlar
Tuketici Hizmetleri bunyesindeki, Teknik Hizmetler ve E@itim
Yoneticiligi tarafindan egitilerek sertifikalandiriimaktadir.

Yetkili servisler, Argelik A.S.'nin sahip oldugu markalara
yaklasik yilda 9 milyon servis hizmeti vermektedir. Satin
alinan Urdnlerin, musteri evine montaj yapacak teknik
elemanlarla birlikte goturilerek tek seferde islemin
tamamlanmasi, servis teskilatinin dstunltklerindendir.

17. Sosyal Sorumluluk

Sirket, kurumsal sosyal sorumlulugu asli islerinin vazgeciimez
bir pargasi olarak gérmekte ve “surdurulebilir gelisim”
prensibiyle calismaktadir.

Mdusterilerine kaliteli, yenilik¢i Uriin ve hizmet sunmasinin
yani sira ahlaka, kanun ve insan haklarina uyumlu
davranmasi, faaliyet gosterdigi her noktada cevreye ve
toplumun ihtiyaglarina duyarli yaklasimi ile "surdurtlebilir
gelisim" konusunda Ustlendigi sorumluluklar ve destek
taahhutleri “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” anlayisini
olusturmaktadir.
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Faaliyetlerini kanun, ahlak standartlari ve insan haklarina
tam anlamiyla uyumlu sekilde sudrduren Sirket, Avrupa
Birligi Beyaz Esya Ureticileri* (CECED) tarafindan olusturulan
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Etik Sézlesmesi'ni (Code of
Conduct) ilk imzalayan sirketler arasinda yer almaktadir.
Etik So6zlesmesi, ilgili uluslararasi anlagsmalarin dngoérdigu
calisma kosullari, cevresel yasa ve standartlar ile ilgili
sUrddrdlebilir bir performansa sahip olmayi glivence altina
almaktadir.

Sirket, Uretim ve Uretim disi streclerde tum paydaslariyla
birlikte, cevre ve dogal kaynaklar korumaya odakli yenilikgi
arun gelistirme ve Uretim yaklasimiyla calismaktadir.
Faaliyetleri cercevesinde, cevrenin ve insan sagliginin
korunmasina yonelik ulusal ve uluslararasi yasal
yukamlultklere uygunlugunu takip etmektedir. Cevreyle
ilgili hassasiyetin yayginlastirimasi amaciyla galisanlarina
duzenli olarak egitimler vermekte ve kamuoyunu
bilingclendirmek Uzere Kamu Kurum, Kuruluglari ve Sivil
Toplum Kuruluslarr ile projeler ytratmektedir. Sirket faaliyet
gosterdigi Ulkelerde "Surdurulebilirlik" anlayisiyla egitim
alaninda gen¢ nesillerin gelisimine yoénelik projeler
olusturmakta ve yurutmektedir. Projelerin surdurdlebilirligi
kurumsal vatandaslik bilinciyle hareket eden, ¢alisanlarin
ve is ortaklarinin gontllt destegiyle saglanmaktadir. Bu
yaklasimla Turkiye'deki Yatili ilkégretim Bolge Okullar'nda
eQitim goren 6grencilerin bireysel gelisimine katkiyi
hedefleyen "Arcelik A.S. ile Egitimde Gonul Birligi Sosyal
Sorumluluk Programi” olusturulmustur.

Sirket egitim, kltUr ve sanat alanlarinda yarattaga projelerin
yani sira toplumun gelisiminde blyuk katkisi olan spor
faaliyetlerini de desteklemektedir. Sirketin, bu konuda
gelistirdigi politikalar ve yurtttigu calismalar Faaliyet
Raporu'nun "Surduardlebilir Yasam" ve "Yenilikgilik"
bolimlerinde yer almaktadir.
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Arcelik A.S. 2008'de ekonomik, toplumsal ve cevresel
alanlarda yUrGttigu faaliyetlerinin bir uzantisi olarak,
calisanlar, hissedarlar, yetkili saticilar, yetkili servisler,
tedarikgiler ve tim sosyal paydaslarina yonelik olarak
hazirladigr, “2007 Surdurtlebilirlik Raporu’nu yayimlamistir.
2008 ve 2009 yillarina ait Surdurdlebilirlik Raporu dinyada
kabul gbrmUs raporlama standardi olan Kiresel Raporlama
Girisimi (GRYI) Surdurdlebilirlik Raporlamasi ilkelerine gére
hazirlanmistir. “Surddrulebilirlik Raporu”, Argelik A.S.'nin
surdurulebilir karlihginin yani sira tum paydaslari ile
birlikte dogal kaynaklari korumaya odakl yenilikgi Urin
gelistirme ve Uretim yaklasimi, toplumsal standartlarin
iyilestirilmesi, etkin kurumsal yénetim, insan haklari ve etik
calisma ilkelerinin uygulanmasi yénindeki calismalarini
kapsamaktadir.

Arcelik A.S. Faaliyet Raporu'nu ve Strdurulebilirlik Raporlari'ni
www.arcelikas.com.tr kurumsal internet sitesi araciligi ile
kamuoyu ile paylasmaktadir.

*1959'da kurulan CECED, Avrupa'daki elektrikli ev esyasi
Ureticilerini temsil eder. Sektéru etkileyen tim konularda,
Avrupa'daki yasal duzenlemeler ve uygulamalara iligskin
sektorel faaliyetleri ve Uyeler arasi isbirligi projelerini yurutdr.
Arcgelik A.S. 2002 yilindan bu yana CECED Uyesidir.

18. Yonetim Kurulunun Yapisi, Olusumu ve
Bagimsiz Uyeler

Ana Sézlesmeye gore Sirketin isleri, Genel Kurul karariyla
Turk Ticaret Kanunu hidkUmleri cercevesinde hissedarlar
arasindan secilecek en az Ug¢ Uyeden olusan bir Yénetim
Kurulu tarafindan ydratalar. Sirket Genel MUudurd Yonetim
Kurulu Uyeligine secilebilir. Sirketin Yénetim Kurulu 2010
yili igin onbir Uyeden olusmaktadir. Sayin Levent Cakiroglu,
icraci Uye olarak Yénetim Kurulu'nda yer almaktadir.

Rahmi M. Kog Baskan icrada gorevli degil
Mustafa V. Ko¢ Baskan Vekili icrada gorevli degil
Dr. Bllent Bulgurlu Uye icrada gorevli degil
0.Turgay Durak Uye icrada gorevli degil
Robert Sonman Uye icrada gorevli degil
Semahat S. Arsel Uye icrada gorevli degil
Temel K. Atay Uye icrada gorevli degil
Omer M. Kog Uye icrada gorevli degil
Ali Y. Kog Uye icrada gérevli degil
A. Giindiiz Ozdemir Uye icrada gorevli degil
Levent Cakiroglu Uye Dayanikh Tiketim Grubu Baskani- Genel Midur



Yénetim Kurulu Uyeleri'nin secildigi Genel Kurul Toplantilar'ni
muteakip, gorev taksimine iligskin karar almak suretiyle,
Yénetim Kurulu Baskan ve Vekili tespit edilmektedir. Ddnem
icerisinde Yonetim Kurulu Uyelikleri'nde bosalma oldugu
takdirde, Turk Ticaret Kanunu'nun (TTK) 315. maddesi
hukUmleri uygulanir.

Yénetim Kurulu Baskani ve Uyeleri'nin, Sirket konusuna
giren igleri bizzat veya baskalari adina yapmalari ve bu tdr
isleri yapan sirketlere ortak olabilmeleri hususunda TTK
334. ve 335. maddeleri kapsaminda Genel Kurul'dan onay
alinmaktadir.

Sirket Yonetim Kurulu'nda, bagimsiz dye bulunmamaktadir.
Tum Uyeler belirli pay sahiplerini temsilen secilmislerdir.
Ydnetim Kurulu'nu olusturan Uyelerin tamami uzun yillardan
bu yana cesitli sektorlerde profesyonel olarak gorev yapmis
ve Sirketin faaliyet gosterdigi sektdérde tecribe sahibi
kisilerdir. Sirket, Yénetim Kurulu Uyelerinin bilgi birikimi ve
tecrtbelerinden en Ust dizeyde faydalanmaktadir. Yénetim
Kurulu Uyeleri her turli etkiden uzak olarak goéruslerini
bzgurce aktarabilmekte ve ifade edebilmektedir. Sirketin
cesitli sektorlerde faaliyet gosteren bagl ortakliklar ve
istirakleri mevcuttur. Sirketin Yonetim Kurulu Uyeleri'nin,
iliski icerisinde bulunulan sirketlerin yénetimlerinde de yer
almalarinin, Sirket menfaatine olacagr dusunulerek, Sirket
disinda bagka goérev veya goérevler almasi belirli kurallara
baglanmamis ve/veya sinirlandiriimamistir.

19. Yénetim Kurulu Uyeleri'nin Nitelikleri

Sirket Yonetim Kurulu, en Ust duzeyde etki ve etkinlik
saglayacak sekilde yapilandiriimaktadir. Yoénetim Kurulu
Uyeleri SPK'nin Kurumsal Yoénetim ilkelerinin IV. Bolim
madde 3.1.1, 3.1.2, 3.1.3 ve 3.1.5'te belirledigi nitelikleri
tasimaktadir. Yonetim Kurulu Uyelerinin nitelikleri ile ilgili
olarak asagidaki hUkim Ana S6zlesme'mizde bulunmaktadir.
“Yonetim Kurulu Uyeligine, sirketin faaliyet alani ve yénetimi
konusunda bilgi ve tecribeye sahip olan, mali tablo ve
raporlari analiz edebilecek, sirketin tabi oldugu hukuki
duzenlemeler hakkinda temel bilgiye sahip olan, tercihen
yUksek 6grenim goérmus, nitelikli kisiler aday gosterilir ve
secilir.”

20. Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Ana is
Hedefleri

Sirket misyonu; Koc Toplulugu deger, hedef ve stratejileri
dogrultusunda; musterilerin gereksinimlerini asarak
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karsilayan, ev hayatini kolaylastiran, kolay satin alinabilen
ve kullanilabilen, gavenilir Grunleri gelistirmek, Gretmek,
sunmak ve satis sonrasi hizmetlerini vermek, musteri ve
calisanlarin memnuniyetini ve uzun vadeli baghhigini
saglayarak, tum kaynaklari en etkin bicimde kullanmak
suretiyle, paydaslarinin beklentilerini karsilayarak, hedef
pazarlarda surekli gelismek ve buytmektir.

Sirket vizyonu “ DUnyaya Saygil, Dunyada Saygin” olarak
belirlenmistir. “Danyaya Saygili” ¢UnkU; Sirket, cevre
dostudur, insana deger verir, sorumlulugunun bilincindedir.
“Dunyada Saygin” ¢UnkU; kendini asarak, daima daha
yUksegi hedefler.

Sirket ana is hedefleri ise asagidadir:

e Surdurulebilir blyumeyi gergeklestirmek ve dinya beyaz
esya pazarinda pazar payimizi artirmak,

e Surdurtlebilir blydmeyi saglayacak karlilik dizeyini
strekli kilmak,

* Mdusteriye deger katan, 6ncu, yenilikci ve cevreye duyarli
arun ve ¢odzUmleri sunma yetenegini artirmak,

e Farkliliklart ydneterek kiresel organizasyon ve yetenekleri
gelistirmek.

Sirketin vizyonu ve ana is hedefleri Yonetim Kurulu tarafindan
degerlendiriimekte ve onaylanmaktadir. Bu hedefler kamuya
faaliyet raporu, internet sitesi ve bilgilendirme niteligindeki
toplanti, aciklama gibi vesileler ve uygun iletisim araclari
ile duyurulmaktadir.

Sirket Ana Sozlesmesi uyarinca periyodik araliklarla
gerceklestirilen Yonetim Kurulu Toplantilari esnasinda, Sirket
hedefleri ile gerceklesen faaliyetleri 6nceki dénem
performanslarini da kapsayacak sekilde takip edilmektedir.
Sirketin mevcut durumu goézden gecirilmekte, mevcut
kosullar neticesinde gerekli gérulmesi halinde yeni hedefler

ve stratejiler gelistiriimektedir.

21. Risk Yonetim ve ic Kontrol Mekanizmasi

Sirketi etkileyebilecek stratejik, finansal, operasyonel vb.
her tUrlt riskin tespiti, degerlendiriimesi, etki ve olasiliklarinin
hesaplanmasi, bu risklerin sirketin kurumsal risk alma
profiline uygun olarak yénetilmesi, raporlanmasi, karar
mekanizmalarinda dikkate alinmasi ve bu dogrultuda etkin
ic kontrol sistemlerinin olusturulmasi ve entegrasyonu
konularinda Yoénetim Kurulu'na tavsiye ve 6nerilerde
bulunmak amaciyla Risk Yénetim Komitesi olusturulmustur.



Sirkette, risklerin takibi, raporlanmasi ve yonetilmesi amaciyla,
Finansman Direktorligld bunyesinde Risk Yonetimi
Yoneticiligi olusturuldu. Yoneticilik; Finansal Riskler, Kredi
Riskleri ve Elementer Riskler Uzerinde aktif bir sekilde
calismalarini yarutmektedir.

Finansal Riskler: Kur, faiz ve likidite riskleri Sirket bunyesinde
konsolide bazda takip edilmekte olup belirlenen zaman
araliklari icerisinde duzenli olarak raporlanmaktadir. Hazine
Yoneticiligi, Risk Yonetimi Yoneticiligi tarafindan raporlanan
finansal risklerin belirlenen risk kriterleri ¢cercevesinde
yonetilmesinden sorumludur.

Kredi Riskleri: Konsolide bazda uluslararasi ticari alacaklarin
teminat altina alinmasi ve raporlanmasi c¢alismalari
yurattlmektedir. Bu amacla alacak sigorta policeleri satin
alinmakta, banka teminatlari, faktoring ve Eximbank gibi
teminat araclar siklikla kullanilmaktadir. Bununla birlikte
yurt ici ticari alacaklarin teminat altina alinmasi islemleri ise
Satis Mali isler Direktérligii bunyesinde yuritilmektedir.
Yetkili saticiya sevk edilen UrUnlere istinaden ilgili bayiden
ipotek, banka teminat mektubu, musteri senedi, hisse senedi,
déviz gibi teminatlar alinmaktadir. Riski etkileyen faktérler
sistemden online olarak beslenmektedir. Ornegin, sevk
emrinin olusmasi, senedin tahsil olmasi gibi islemler aninda
hesaplara yansir ve riski degistirir.

Elementer Riskler: Konsolide olarak sabit kiymet, trin ve
yonetici sorumluluk, nakliyat, Urin geri gagirma vb. sigorta
policelerinin kapsamlarinin tespiti, satin alinmasi ve hasar
sUrecinin yonetilmesi calismalari yapiimaktadir.

Ayrica, saglikli bir i¢ kontrol mekanizmasi olusturulmasi
amaclyla Finansman ve Mali isler Genel Mudur Yardimeiligi
bunyesinde i¢ Denetim Yoneticiligi olusturulmustur. Denetim
Komitesi sUrekli olarak sistemin isleyis ve etkinliginin
gbzetimini yapmakta, yeri geldikge risk yonetimi ve ic kontrol
mekanizmasi ile ilgili sorunlari ve ¢6zUm dnerilerini Yonetim
Kurulu'na aktarmaktadir.

22. Yénetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin
Yetki ve Sorumluluklari

Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri'nin yetki ve sorumluluklari
Ana Soézlesme'de acikga belirlenmistir. Yetkiler, Sirketin
imza sirktlerinde daha detayli olarak yer almaktadir. Bu
dokUmanlar, kanunun 6éngérdugu yetkili kurumlarin yani
sira Sirketin internet sitesinde de bulunmaktadir.
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23. Yonetim Kurulu'nun Faaliyet Esaslari

Sirket Ana Sézlesmesi'nde belirtildigi tzere Yonetim Kurulu,
Sirket isleri gerektirdigi sirece toplanir. Ancak yilda en az
dért toplanti yapilmasi zorunludur. Bagkan'in veya Uyelerden
ikisinin talebi halinde Yoénetim Kurulu'nun toplanmasi
zorunludur.

Yoénetim Kurulu Toplantilari'nda agiklanan farkl gérds ve
karsi oy gerekceleri karar zaptina gecirilmektedir. Karsi oy
kullanan Uyelerin ayrintili gerekgeleri kamuya aciklanir.
Ancak 2010 yilinda gerceklestirilen 4 Yonetim Kurulu
Toplantisi'nda bu tdrde bir muhalefet veya farkl gérus beyan
edilmediginden kamuya aciklama yapiimamistir.

Yonetim Kurulu Toplantilari'nin gdndemi; Sirket Ana
Sozlesmesi'nin acikga Yonetim Kurulu kararina baglanmasini
emrettigi hususlarin, ilgili birimlerce Sirket Ust Yonetimi ve
Yonetim Kurulu Uyeleri'ne bildirilmesiyle belirlenmektedir.
Bunun disinda, Yénetim Kurulu Uyeleri'nden herhangi
birisinin énem arz eden bir konuya iliskin karar alinmasi
hususunu, Sirket Ust ydnetimine bildirmesiyle de toplant
gundemi belirlenmektedir. Sirket Yonetim Kurulu'nda
gortstimesi istenen konular, Finansman ve Mali isler Genel
Mudur Yardimeiligi'nda toplanmakta ve konsolide edilerek
gundem olusturulmaktadir.

Arcelik A.S. Yonetim Kurulu Toplantilari'nin gindeminin
belirlenmesi, TTK 330/Il hikmU dairesinde alinan Yonetim
Kurulu kararlarinin hazirlanmasi, Yénetim Kurulu Uyeleri'nin
bilgilendirilmesi ve iletisimin saglanmasi amaciyla
Arcelik A.S. Finansman ve Mali isler Genel Mudur Yardimcis
gorevlendirilmistir.

Yonetim Kurulu Toplantilart Sirket merkezinde veya merkezin
bulundugu sehrin elverigli bir yerinde yapiimaktadir. Onemli
nitelikteki Yonetim Kurulu Kararlari KAP ile kamuya
duyurulmakta, Turkce ve ingilizce olarak internet sitesinde
bulunmaktadir.

24. Sirket ile Muamele Yapma ve Rekabet
Yasagi

Yonetim Kurulu Baskan ve Uyelerinin, sirket faaliyet konusuna
giren igleri bizzat veya baskalari adina yapmalari ve bu tur
isleri yapan sirketlere ortak olabilmeleri hususunda TTK
334. ve 335. maddeleri kapsaminda Genel Kurul'dan onay
alinmaktadir.



25. Etik Davranis Kurallari

Sirketimiz, musterilerinin memnuniyetini, kit dogal kaynaklarin
etkin kullanilarak evrensel kalite ve standartlarda trun,
hizmetler sunmayi ve ekonomik sosyal gelisime katkida
bulunmayr amaglar.

Bu suretle ulusal ve kiresel capta, masterileri, hissedarlarr,
calisanlari, tedarikgileri, bayileri ve yetkili servisleri-kisaca
tum paydaslari-igin guvenilirlik, devamlilik ve sayginlik
simgesi olmayi hedefler.

Kog Toplulugu’nun kurucusu Vehbi Kog'un;

*  Musterilerimiz velinimetimizdir,

¢ Daima en iyi olmak, vazgecilmez hedefimizdir,

* En 6nemli sermayemiz, insan kaynagimizdir,

* Amacimiz, surekli gelismek icin kaynak yaratmaktir,

°  GUctmuzu aldigimiz Ulke ekonomisine glic katmay!
hedef alirnz,

e Ustun is ahlaki ve dirist calisma ilkelerine uymak
dusturumuzdur,

ilkelerini esas alan Etik Davranis Kurallari ile Sirketimiz
calisanlarina ve Sirket adina temsilen hareket
edenlere gorevlerini yerine getirirken verecekleri karar ve
gosterecekleri davraniglarda yol gosterici olunmasi
amaglanmistir.

TUm calisanlarimizdan, Sirketimizin kultdr batdnlagunu
saglayacak tavir ve davraniglar sergilemeleri, Sirketimizin
sayginligini ve kurumsal yapisinin guvenilirligini koruma ve
gelistirmeleri beklenmektedir. Gegici ¢alisanlar da dahil
olmak Uzere, tum calisanlar, Etik Davranis Kurallari'na
uymakla yukamludurler.

TUum paydaslardan, is etigi kurallari ve bu kurallari
destekleyen tum uygulama prensiplerine uymalari beklenir.

“Arcelik A.S. Etik Davranis Kurallan” icinde yer alan genel
basliklar asagida belirtiimistir:
* Sirket ile Calisan lligkileri,
* Sirket Dig! lligkiler,
e Paydaslar, Hissedarlar, Devlet, Musteriler, Tedarikciler,
Bayiler, Yetkili Saticilar, Yetkili Servisler,
* Rakip ve Rekabet lliskileri,
e Sosyal Sorumluluk,
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e Kuresel Sorumluluk,
e Calisanlarin Uymasi Gereken Etik Davranis Kurallari,
eisci Saghgi ve Is Guvenligi Anlayist,
e Etik Davranis Kurallari Uygulama Prensipleri,

* ihlallerin Bildirim Yukumlalaga,

o Etik Davranis Kurulu,

e Disiplin Uygulamasi.

Etik Davranis Kurallari'nin tim calisanlara bildiriimesi,
calisanlarin bu kurallara gerekli 6nemi vermelerinin
saglanmasi ve Etik Davranis Kurallar'na uyulmasi konusunda
gerekli caba ve liderligin gosterilmesi yénetim roltinde olan
calisanlarin asli goérev ve sorumluluklari arasindadir.

26. Yonetim Kurulu’'nda Olusturulan
Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhgi

Ana Sozlesmeye gore Yonetim Kurulu, uygun goéreceqi
konularda kendi Uyeleri ve/veya Uyesi olmayan kisilerden
olusan danisma, koordinasyon ve benzeri nitelikte komiteler
veya alt komiteler olusturabilir.

Sirkette, Yonetim Kurulu'nun gérev ve sorumluluklarini saglikl
olarak yerine getirmesi amaciyla “Denetimden Sorumlu
Komite” olusturuldu. 2010 yiliicin Temel K. Atay ve Robert
Sonman Denetimden Sorumlu Komite'ye Uye olarak Yoénetim
Kurulu tarafindan secildi, Denetimden Sorumlu Komite
icrada gorevli olmayan iki Yonetim Kurulu Uyesi'nden
olusturuldu. Denetimden Sorumlu Komite, faaliyetlerini
Sermaye Piyasasi Mevzuatli ve SPK Kurumsal Yoénetim
llkeleri'nde ongoéruldiugu Gzere diuzenli bir sekilde
ylrttmektedir. S6z konusu komitede goérev alan Uyeler
bagimsiz Uye niteligine haiz degildir.

22.03.2010 tarihli Yonetim Kurulu Kararimiz ile Sermaye
Piyasasi Kurulu tarafindan yayinlanan Kurumsal Yénetim
Ilkelerine uygun olarak, Sirketin uyumunu izlemek, bu
konuda iyilestirme calismalarinda bulunmak ve Yénetim
Kurulu'na oneriler sunmak Uzere Sirket bulnyesinde
Kurumsal Yoénetim Komitesi kurulmasina karar verildi.
Dr. Bulent Bulgurlu, O. Turgay Durak ve Fatih K. Ebiclioglu
Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi olarak atandi. Bu
komitede Fatih K. Ebiclioglu icrada gérevli diger iki Gye ise
icrada gorevli degildir ve bagimsiz Gye bulunmamaktadir.



16.07.2010 tarihli Yonetim Kurulu Karari ile  Sirketimizi
etkileyebilecek stratejik, operasyonel, finansal ve sair her
tarld riskin tespiti, degerlendiriimesi, etki ve olasiliklarinin
hesaplanmasi, bu risklerin Sirketin kurumsal risk alma
profiline uygun olarak yonetilmesi, raporlanmasi, karar
mekanizmalarinda dikkate alinmasi ve bu dogrultuda etkin
ic kontrol sistemlerinin olusturulmasi ve entegrasyonu
konularinda Yénetim Kurulumuza tavsiye ve 6nerilerde
bulunmak amaciyla bir Risk Yénetim Komitesi kurulmasina
ve bu komitenin 4 Gyeden olusmasina, Baskanligi'na Rahmi
M. Kog'un ve Uyeliklerine Semahat S. Arsel, Dr. Bllent
Bulgurlu ve Temel K. Atay'in getiriimesine karar verildi. Bu
komitenin Uyeleri icrada gorevli degildir ve bagimsiz Uye
bulunmamaktadir.

16.07.2010 tarihli Yonetim Kurulu Karari ile Sirketin
bunyesinde fikir ve strateji Uretilmesi, ilgili departmanlar
arasinda koordinasyonun saglanmasi ve buna bagli olarak
Sirketin icinde bulundugu sektérlerde 6zellik tasiyan alanlari
tespit edip yeni proje ve yatirmlarin tasarlanmasi,
planlanmasi konularinda Yénetim Kurulumuza tavsiye ve
Onerilerde bulunmak ve kabul edilen strateji ve projelerin
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yonetiminin takibi amaciyla bir Yatinm ve is Gelistirme
Komitesi kurulmasina, bu komitenin 5 Uyeden olusmasina,
Baskanligi'na Mustafa V. Kog'un ve Uyeliklerine Omer M.
Kog, Ali Y. Kog, O. Turgay Durak ve Levent Cakiroglu'nun
getiriimesine karar verildi. Levent Cakiroglu icradan sorumlu,
diger Uyeler icrada goérevli degildir ve bagimsiz Uye
bulunmamaktadir.

27. Yonetim Kurulu'na Saglanan Mali Haklar

Sirket Ana Sézlesmesi'ne gore, Yonetim Kurulu Uyeleri'ne
saglanacak haklar Genel Kurul'da kararlastiriimaktadir.
17.03.2010 tarihli Genel Kurul'da Yénetim Kurulu Uyelerine
aylik Ucret verilmesi pay sahipleri tarafindan uygun
gorilmustar. Buna gore, Yonetim Kurulu Bagkan ve Uyelerine
aylik brit 1.435 TL tcret verilecektir. Ayrica, icraci Uye
niteligindeki Uyeler performansa dayali Ucretlendiriimektedir.
Yonetim Kurulu Uyeleri'ne ve yoéneticilere Sirket i
prosedurleri dahilinde verilen avanslar hari¢c olmak Uzere
bor¢ para veriimemekte, kredi kullandiriimamaktadir. Bu
kisiler lehine kefalet benzeri teminatlar da veriimemektedir.




::- Uriin ve Uretimde Cevreci Yaklasim

="

Arcelik A.S., vizyonu “Dunyaya Saygil, Dinyada Saygin”
ile “strddrdlebilirlik” yaklagsimini ana is faaliyetlerine entegre
etmektedir. Vizyonu dogrultusunda belirlenmis ana is
hedefleri, strdurulebilirligin ekonomik, cevresel ve sosyal
boyutlardaki U¢ yonunu temsil etmektedir.

“Sdrdurulebilir Gelisim” prensibine sahip olan Argelik A.S.;
cevre dostu faaliyetleriyle, daha ytksek verime sahip, daha
az enerji ve kaynak harcayan drdnleriyle, gcevreyi ve dogal
kaynaklari korumayi surdUrtlebilir kilmayr hedeflemektedir.

Toplam Kalite felsefesini esas alan Arcelik A.S., basta ISO
9001 Kalite Yoénetim Sistemi ile entegre olan ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi olmak Uzere, ilgili oldugu uluslararasi
arun ve yénetim standartlarini uygulamaktadir.

Arcelik A.S. ilk olarak BS 7750 Cevre Yonetim Sistemi
Standardi'ni daha 1994 yilinda, dinyada ilk Cevre Yonetim
Sistemi Standardi olarak tanitildiktan sadece iki yil sonra
Bulasik Makinesi isletmesi icin almistir.

BS 7750 Standardi'nin 1996 yilinda ISO 14001 olarak
yayinlanmasindan bu yana Arcelik A.S., ISO 14001 Cevre
Yoénetim Sistemi Standardi'ni uygulamaktadir.

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi cercevesinde Arcelik
A.S., cevre etkilerini kontrol altina almayi, yasal ve diger
sartlara uymayi, strekli gelismeyi ve cevrenin kirlenmesini
Onlemeyi garanti altina almistir.

Bagimsiz kuruluslar tarafindan yapilan denetimlerin yani
sira duzenli araliklarla gerceklestirilen Kurulus ici Sistem
Denetimleri ile yonetim sistemlerinin etkinligi ve surekliligi
garanti altina alinmaktadir.

Arcelik A.S.'nin ¢evreye duyarli yaklasimi, “Grdn hayat
cevrimi” boyunca kontrol altina aldigi cevre etkilerinin,
ulastigr teknolojik Gsttnlugun ve uyguladigl yénetim
sistemlerinin sonucunda elde edilmigtir.
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Temiz ve saglikli bir cevrenin gelecek nesillere aktariimasi
icin, cevre etkilerini kontrol altina almaya ve kaynak kullanimini
azaltmaya yonelik cevre amac ve hedefleri belirlenerek,
cevresel performans duzenli takip edilmektedir.

Cevre ile ilgili Ulusal ve Uluslararasi
Mevzuatlara Uyum

Arcelik A.S., “Urln hayat ¢evrimi” boyunca uymakla yukimiU
oldugu tum yasal dlzenlemelere uygunlugunu takip
etmektedir. Yasal mevzuata uyumun takibinde 1ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi Standardi esas alinmaktadir.
Bu kapsamda Arcelik A.S., sektdre yonelik asagidaki yasal
duzenlemelere Avrupa'da tam uygunlugunu saglamaktadir:

e Elektrikli ve Elektronik Esya Atiklari Direktifi
(WEEE - Directive on Waste Electrical and Electronic
Equipment),

e Elektrikli ve Elektronik Esyalarda Bazi Zararli Maddelerin
Kullaniimasinin Sinirlandirilmasi Direktifi'nde
(RoHS - Directive on the Restriction of the Use of Certain
Hazardous Substances in Electrical and Electronic
Equipment) Avrupa Birligi tarafindan yapiimasi planlanan
onemli degisiklikler,

e Enerji Kullanan Urtnlerde Eko Dizayn Gereklilikleri
Direktifi (EuP - Directive on Ecodesign Requirements
for Energy-Using Products),

e Kimyasallarin Kaydi, Degerlendirilmesi, izni ve
Kisitlanmasi Tuzugu (REACH - Regulation of the
Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction
of Chemicals).

WEEE - Elektrikli ve Elektronik Egya Atiklari Direktifi

Avrupa Birligi, Subat 2003'te, elektrikli ve elektronik Urtn
Ureticilerinin pazara sunduklari Grlnlerin bertarafi, geri
donusturdlmesi, geri kazaniimasi ve yeniden kullaniimasi
hdkumlerini getiren 2002/96/EC sayili WEEE Direktifi'ni
yayinlamigtir.

Avrupa Birligi Uyesi Ulkelerde WEEE Direktifi'ne uyumu
saglamak icin Argelik A.S., yasal yakumldltklerini; toplama
ve geri donUsim mekanizmalar yoluyla yerine getirmektedir.
Arcelik A.S., Grtnlerin kullanim émurleri sonunda toplanmasi
ve bertarafi icin hizmet sunan birgok toplama mekanizmasinin
dyesidir. Arcelik A.S., Avrupa Birligi disindaki pazarlarda
WEEE Direktifi'nin uyumlastiriimasini desteklemektedir.



RoHS - Elektrikli ve Elektronik Esyalarda Bazi Zararli
Maddelerin Kullaniminin Sinirlandirilmasi Direktifi

Avrupa Birligi Gyesi Ulkelerde 2006 yilinda yururlige giren
2002/95/EC sayili RoHS Direktifi, elektrikli ve elektronik
esyalarda bazi zararli maddelerin kullaniminin
sinirlandinimasina iligkin direktiftir.

Arcelik A.S., kendi blnyesinde ve akredite laboratuvarlarda
gerekli testleri yaparak, tedarikcilerin bu direktife tam uyumu
saglamalari icin bir Uyumluluk Yonetim Sistemi kurarak,
direktif yGrdrlige girmeden énce tam uyumu saglamistir.

EuP-Enerji-Kullanan Uriinlerde Eko Dizayn Gereklilikleri
Direktifi

Avrupa Komisyonu'nun Enerji-Kullanan Urtinler (EuP) Direktifi
daha ilk tasarim safhalarinda ¢evre ¢zelliklerinin sistematik
sekilde entegrasyonuyla Urtnlerin tm "Grtn hayat ¢cevrimleri*
boyunca cevre performanslarinin iyilestirilmesini
amaclamaktadir. Argelik A.S., bu AB Direktifi ile uyumlu
drunler Uretmektedir.

REACH - Kimyasallarin Kaydi, Degerlendirilmesi, [zni
ve Kisitlanmasina lliskin AB Tiiziigii

AB'nin bugtine kadar gikardigi en genis kapsamli yasal
duzenlemelerden biri olan ve 2007 yilinda yUrurlige giren
kimyasallarin yénetimine iliskin REACH Tuzugu, hammadde
Ureticisinden perakende saticiya kadar Uretim ve dagitim
zincirinin her asamasinda yukumlualtkler getirmektedir.

Arcelik A.S, kullanilan tum kimyasallarin kayit ve kontrol
altina alinmasini; her kimyasal maddenin Ureticisinden
kullanici sanayiye gegcisinde, gerekli kimyasal guvenligi
bilgilerinin akisini ve bu akisin tuketicilere kadar ulasabilir
olmasini saglayacak REACH TUzugu'nt gevrenin ve insan
sagliginin korunmasi acisindan en énemli yasal streclerden
biri olarak gdérmekte ve desteklemektedir.

Arcelik A.S'de REACH uygulamalari uzman bir ekipten
olusan Enerji ve Cevre Yoneticiligi bunyesinde
yUrutulmektedir.
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Tum faaliyetler cercevesinde gerekli hazirliklar bu birim
tarafindan koordine edilmekte ve tedarikcilerle strekli iletisim
saglanarak REACH Tuzugu'ne uyumlu miukemmeliyetgi bir
sUreg gelistiriimektedir.

REACH ile ilgili Arcelik A.S. faaliyetleri ig¢in
reachinfo@arcelik.com mail adresinden detayl bilgi talep
edilebilir.

Cevrenin ve insan saghginin korunmasini garanti altina
almak amaciyla Arcgelik A.S., yasal duzenlemeler ve Cevre
Politikasi temelinde bir cok prosedur olusturmus olup
drdnlerinin bu prosedurlere tam uyumunu saglamaktadir.

Argelik A.S.'de, Avrupa Birligi Komisyonu'nun evlerde
kullanilan elektrikli ve elektronik ev aletleri igin yayimladigi
direktifler dogrultusunda az enerji tuketen urunlerin
Uretilmesine, bu direktiflerin TUrkiye'de uyumlastirimasindan
¢ok dnce gegilmistir.

Ayni sekilde ozon tabakasina zararli CFC gazindan
arindiriimig buzdolabi Uretimini, Montreal Anlagsmasi'nda
Turkiye icin dngorulen tarih olan 2006'dan ¢ok daha énce
(1995'te) gerceklestiren ilk beyaz esya Ureticisi yine Arcelik
A.S. olmustur.

CFC12 R134a R600a R134a ve R134a ve

Kullanim Kullanim Kullanim R600a R600a

it baglandi baglandi Kullanim Kullanim
devam etti devam etti

1995 1995 1997 2008 2010
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SINIFI

MAKINELERDEN

DAHA

Az Eneriji Tliketimi

u - -
_= Camasir Makinesi

Ekonomist

8 kg Urunlerde A enerji sinifindan %50
daha az enerji harcayan performansiyla
dinyada ilk, "Dinyanin En Az Eneriji
Harcayan” Griing,

URUNLER

2010 yil sonunda Avrupa'da kullaniimaya
baslayan yeni enerji etiketi reglilasyonuna
gore en verimli enerji sinifi olan A+++dan
daha verimli. °
o

CEVRECI

SINIFI

BUZDOLAPLARINDAN

Az Eneriji Tiiketimi

::- A+++ Buzdolabi
Yeni Siyah Orbital

Ayni hacimdeki mevcut A sinifi No-Frost Grtinlerden %60
daha az enerji tiiketimi,

2010 yil sonunda Avrupa'da kullanilimaya baslayan yeni
enerji etiketi regllasyonuna gore “Tropikal” Grin
kategorisinde, Dinyanin En Az Enerji harcayan ilk
A+++ No-Frost Buzdolab,

40 dBA ile diistik ses seviyesi,

Cevredi bir sogutkan gaz olan R600a kullanimi,

Gidalarin nem kaybini azaltip daha uzun siire tazeliklerini
koruyarak saklanmasini saglayan Aktif Dual Cooling

teknolojisi.
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::- Bulasik Makinesi

6 litre "New Ecologist”

* Ekob6L programinda 6 litre su ile A enerii sinifinda
“Dlnyanin En Az Su Harcayan Program!”,

* 13 kisilik bulasigi A enerji sinifi makinelere gére
%30 daha az enerji ve 10 litre su ile yikayan
bulasik makinesi.

= FInin

A .
* Turbo Pisirme sayesinde; 690 Wh enerji

SINIFI tiketen, A enerji sinifina gére %30 enerji
e ) tasarrufu saglayan ilk ve Dinyanin €n Az Enerji

Tlketen Ankastre Firini,
30

° 43 dBa ses glicli diizeyi ile Diinyanin En Sessiz
DAHA
TASARRUFLU Ankastre Firin,

URUNLER

(o
rm
-
=
rnm
I O

~

¢ Stand by uyumlu elektronik kontrol sistemleri,

¢ Kir tutmayan "Oleofobik Nano Kaplama” ile
fiziksel asindiricili temizlik malzemesi
kullaniminin azaltiimasi.

A

SINIFI

FIRINLARDAN

230

DAHA

TASARRUFLU
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=+ 32"40"46"55" LCD TV

e Aliminyum tasarim, cam ayakla tamamlanan estetik, %40 daha az enerji tiketimi

*  Kursunsuz ve civasiz malzeme kullanimiyla ¢evreye daha duyarli Gretim teknolojisi,

° 40" ve 46" ekran boyutlari ayrica enerji tasarrufu, en az 2 yillik garanti, trtin iadesi
ve geri donitstm, tehlikeli maddelerin olmamasi gibi kriterlere sahip Eco Label
tarafindan da onaylidrr.

_::' Energy Star

« Grundig, Avrupa’'nin ilkk Energy
Star onayi almis LCD TV'si.

GRUNDIG
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Cevreci Odiiller ve Basarilar

* Beko DFN 71042 S bulasik makinesi - Plus X Tasarim, Kullanim Kolayligi ve Ekoloji Od(illeri.

* Beko DRW 11400 FB isitma cekmecesi - Plus X Tasarim ve Ekoloji Oduilleri.

* Beko XL9 WMB 91242 LC gamasir makinesi - Plus X Kullanim Kolaylhigi ve Ekoloji Odiilleri.

* Blomberg TKF 7459 A kurutma makinesi - Plus X Ekoloji Oduli.

* Blomberg Greenplus GSN 9582 XB7 bulasik makinesi - Plus X Kullanim Kolayligi ve Ekoloji Odiilleri.
* Blomberg WNF 8447 A50 camasir makinesi - Plus X Kullanim Kolayli§i ve Ekoloji Odulleri.

* Blomberg Greenplus BEO 9761 X ankastre firin - Plus X Tasarim ve Ekoloji Od(illeri.

Kurumsal Odiiller ve Basarilar

e Arcelik A.S. - Turk Patent Enstitist “En ¢ok patent basvurusu yapan firma”, “En cok patent tescili alan firma” ve “En
cok uluslararasi patent bagvurusu yapan firma” kategorilerinde birincilik ve altin patent éddlleri.

* Eskisehir Buzdolabi isletmesi - TPM Verimlilik Yénetimi Ozel Odult.

* Bolu Pisirici Cihazlar isletmesi - TPM Mikemmellik Oduilu.

* Beko LED TV - Red Dot Tasarim Onur Oduli.

* Arcelik A.S. - “AB Cevre Odulleri Turkiye Programi” stirdurtlebilir gelisime katkilariyla “Yénetim” ve Ekonomist camasir
makinesi ile “Uriin” kategorilerinde birincilik adulleri.

* Beko WME 7247 camasir makinesi - Which? Tuketici Dergisi "Best Buy".
Turkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV) “Dr. Akin Cakmakei Universite Sanayi isbirligi - "En Basarill Tez ve Kurulus"
Odulu.

* Arcelik A.S. "AB Cevre Odulleri Avrupa Programi” “Yénetim” kategorisinde ilk U¢ finalistten biri.

e Leisure Cookmaster CM101FRKP - Which? Tuketici Dergisi "Best Buy".

e Grundig Fine Arts TV - Home Vision Test Magazine'den “iyi not” ald.

* Grundig 40" FineArts LED TV ve Grundig Vision8 LED TV - Red Dot Onur Oduilti ve Plus X Kullanim Kolayhgr Oddilleri.

* Beko 4 More GNE 114610 FX buzdolabi - Plus X Tasarim ve Kullanim Kolayhgi Odulleri.

* Beko One Touch DFN 1000 X bulasik makinesi - Plus X Tasarim ve Kullanim Kolayhigr Odulleri.

* Beko OCM 25500 X kompakt ankastre firin - Plus X Tasarim ve Kullanim Kolayhigr Odulleri.

* Blomberg BGM 15320 DX PR profesyonel solo firin - Plus X Tasarim Oduld.

* Grundig Vision8 LED TV ve Grundig FineArts LED TV - Plus X Kullanim Kolayligi Odulu.

* Blomberg TKF 8439 A kurutma makinesi - Plus X Kullanim Kolayligi Oduld.

* Blomberg BEO 9770 X ankastre firin - Plus X Tasarim ve Kullanim Kolayhigi Odulleri.

* Blomberg 4 Kapili Side-By-Side KQD 1360 X buzdolabi - Plus X Tasarim ve Kullanim Kolayhgr Oduilleri.

* Beko Plc. ingiltere'de "En lyi Dayanikli Tiiketim Sirketi" ve "Sektérinde En Hizli Buytyen Sirket" Odulleri.

* Beko WM7335W camasir makinesi - Which? Tuketici Dergisi "Best Buy".

* Beko LLC, Rusya Enerji Kurumu - "Enerji Tasarruflu Urtinler Ureten En lyi Sirket" Oduili.

* Beko Plc., Euronics ve Currys (DSG) - ingiltere'de "Yilin Beyaz Esya Tedarikgisi' Odul.

* Arcelik A.S. - Capital 500 "En ¢ok istihdam saglayan sirket" kategorisinde UctncU ve "En ¢ok ihracat yapan sirket"
ikincilik odulleri.

* Arcelik A.S. - Capital Dergisi '"Turkiye'nin En Beg@enilen Sirketleri Arastirmasi' Ugtincultk Odald.

¢ Blomberg Domino Ocak Serisi, Ankastre Firin, Grundig 40” Rom Led TV ve 40” Vision8 Led TV - "The Chicago Athenaeum"
(Mimari ve Tasarim Miizesi) “Good Design” Odullleri.

* Arcelik Ankastre Domino Ocak Serisi ve Arcelik 4 Kapi Joker Bslmeli Buzdolabi - Design Turkey, lyi Tasarm Odulu.

* DesignUM firmasinin Argelik icin tasarladigi tost makinesi - Design Turkey, Ustin Tasarim Odulu.

* “Surf® - inovatif Firin Teknolojisi” projesi - TUBITAK, TTGV ve TUSIAD 9. Teknoloji Odiilleri "Buytik Olgekli Urin" kategorisi
Teknoloji Oduli.
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BiZE EN BUYUK
ODUL SiZSiNiz

Argelik A.S. ailesi olarak bugiine kadar kazanmig oldugumuz 300'e yakin 6diiliin yanina,
bu yil da diinyanin en dnemli kurumlarindan ve yansmalanindan kazandigimiz 30'dan fazla 6dil ekledik.

Bu basarida bilyiik katkisi olan miisterilerimize, bayilerimize ve is ortaklanmiza
tesekkiir ederiz.

Tiibitak 9. Teknoloji Ddilleri -
Bilyiik Oigekii Firma Oriin Ddiild.

“Avrupa Birliji Gevre Ddilleri 2010 -
Avrupa Programi'nda’ “Yonetim” kategorisi
finalisti. “Tarkiye Programi‘nda” “Yonetim”

v “(rin” keategorilerinda B biringilik HA0ID,
“Oriln” kategorisinga iki bagan Bdold.

s€
DUNYADA BEYAZ ESYA
SEKTORONDE ILK KEZ

Oretimde Enerji Verimliligi
(Energy Efficiency in Green F

“En ok patent bagvunsu yapan firma®,
“En ok patent tescill alan firma” ve

Yapsaminda, 8 isieimeye “Gold Certificate”

Kategori birineilkleri ve altin patent Gl

y y y y.
]
& B PLINSOLL
reddot design award T
DUNYADA BEYAZ ESYA g
ST Rejes Beko markasnla Pl Portl "ﬁ;"ﬁ,'é taratingan
Eskigehir Buzdolabi lgketmesine, JIPM (Japan e bt 3 Bieko markasiyla; . olio 5 rah
institute of Plant Maintenance) kurulsu e Led TV ile “Good Design've 8 01 Buy it T JAAE 8
taraindan, “Milkemmellik Gditi* sonras, toplam alh *Plus X teknoloji ve tasan adold “Red Dot - Honourable Mention” 6illler, sektirinde “En Hizh Bilyiiyen Sirket
st mertebe “TPM Ozel Badti. ; Odifo
V. V. >
«5T By
° *
2
m reddat design awand i a®
o E : ich’? dergisi tarafindan,
Ingiere'ge Grundiy mariasn; .. WOk : ;
Eurgnics ve Curys (DSG) barafindan Vision 8ve 40" Aly Ling LED TV fle L;&:mrmmm: mmi'mn ‘“m“im““"‘“"m;m i
“Yilin Beyaz Egya Tedarikgisi™ odiller. toplam Ihikr!;:drbilmllnw tasanm, ik rakinesie 1oplam sekiz irine “Plus X°
. “Best Buy” 0diil. teknoloji ve tasanm Balio,
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Blomben) markasyla, doming ocak serisi Arcalik markasiyla,
v ankastre hona “Good Design” Gdold. ankastre domino ocak serising ve
Torklye Texnoloji Gelistirme Vakh (TTGV) Beko Rusya, 4 kagy joker bimeli buzdolabma
“Dr.Akin Gakmakgi Universite Sanayi Fusya'da enerfi tasarrufu alaminda “Enerji Grundig markasiyta, 40° Rom LED TV ve “lyl Tasanm® ddii;
Isbirliginde En Basanh Tez ve Kurulug™ Tasarrutlu Oriinler Oreten En Iyl Sirket” 40" Vision 8 LED TVye tos! makinesine
Gain i, J “Good Design” odil0. “Design Turkey Ostiin Tasanm® o0l
V v
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::- Uriin ve Uretim Disi Cevresel Uygulamalar

Tedarik Zinciri Planlamasi ve Optimizasyonu

Uluslararasi ticaretin artmasi, yeni bilgi teknolojileri,
musterilerin ¢abukluk ve glvenli hizmet yéninde artan
talepleriyle operasyonlardaki ve pazarlardaki kuresellesme;
tedarik zinciri ydnetimini dnemli bir firsat ve sirket stratejilerinin
merkezi konumuna getirmistir. Klresellesen Uretim ve tlketim
aginda; musteri memnuniyetini saglayacak, streclerde
verimliligi artiracak, Sirketin “Dunyaya Saygili, Dinyada
Saygin” vizyonuna paralel, strdurulebilir bUyUmeyi
destekleyecek tedarik zinciri politikalari esas olarak
benimsenmistir. Etkin Tedarik Zinciri Yonetimi ile malzeme
ve Urun akisinda, temel is sUreclerinin entegrasyonu
sa@lanarak musteriye, dogru Urdndn, dogru zamanda, dogru
adette, dogru yerde, dogru fiyata mdmkun olan en dustk
maliyetle ulagsmasi hedeflenmektedir.

Tedarik Zinciri planlama faaliyetlerinin odaginda musteri
siparislerine en hizl sekilde cevap verecek esnek Uretim

ve dagitim optimizasyonu yer almaktadir. Bu yaklasima
uygun olarak tam zamaninda malzeme tedarigi, tUretim ve
teslimat kinlimlarinda musteri hizmet seviyeleri detayli olarak
takip edilmektedir. 2010 yiinda musteri hizmet seviyesini
6lcmekte kullanilan, tam zamaninda ve talep edilen adette
teslimat ylzdesi, kontrol digi olan her turlt etkene ragmen
(grevler, olumsuz hava ve yol durumlari vb.) %92 seviyesine
yUkseltilirken, ayni anda konsolide stok miktarlarinda da
6nemli oranda azalma saglanmistir.

Tedarik Zinciri DénlUsum Programinin ikinci fazinin
baslatimasi ile tedarik planlarina girdi olacak talep planlama
faaliyetlerinin tum pazarlarda devreye alinmasi, talep ve
Ust dlzey kapasite, Uretim ve tedarik planlamanin haftalik
periyotlarda yapiimasi ve duzenli olarak gunluk revize
edilmesi saglanacaktir. Depo ici tasima ve ylkleme
ekipmanlari degisimi, depo aglI dagitim optimizasyonlari
ve 2010 yilinda devreye alinan yazilimlar yardimiyla
gerceklestirilen dinamik rotalama sUrecleri, araclarin
maksimum dolulukla minimum mesafe kat etmesini
saglamaktadir. Bu yaklasim sayesinde cevreye zararl gaz
emisyonlari azaltilirken, masteri hizmet seviyesi artinimis ve
verimlilik elde edilmistir. Merkezi ihale yaklasimiyla lojistik
ihtiyaclar konsolide edilmis, gidis/ddnus tasimalarinda
saglanan sinerjiyle 6nemli tasarruflar elde edilmistir.
Turkiye'den ihracatimizin yaklasik %70'i deniz yoluyla
yaplimakta olup mumkun olan tim destinasyonlarda cevreye
duyarli olan deniz yolu, demir yolu ve nehir yolu tasimalari
tercih edilmektedir. Lojistik operasyonlari mUsterilere direkt
sevkiyat yaklasimiyla optimize edilerek gereksiz tasimalar
ve depo kullanimi ortadan kaldirilmaktadir. Tedarik
zincirindeki tum halkalar hizli, verimli ve karli bir sekilde
yonetilerek dusen maliyetler ve artan verimlilik ile agiga
clkan kaynaklarin baska alanlarda degerlendiriimesi
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saglanmis ve zamaninda gergeklesen Uretim, depolama,
nakliye ve dagitim ile rekabet glicimuz artmistir.

Kiresel Satinalma

Surdurdlebilir yasam gercevesinde, satinalma faaliyetlerinde
de satin alinan malzeme ve calisilan tedarik¢i bazinda
cevresel beklentiler tanimlanmis olup tedarikgilerin bu
beklentilere uyumu saglanmaktadir. Sektorel gelismeler
duzenli olarak takip edilerek RoHS, WEEE, REACH
gibi yasal direktifler, regllasyon ve tlzUkler satinalma
faaliyetlerine entegre edilerek satin alinan malzemelerin
cevresel uyumu garanti altina alinmaktadir. Yapilan tedarikgi
degerlendirmeleri ve denetimlerinde de tedarikgilerin
operasyonlarinda gevresel faaliyetler degerlendiriimektedir.
2010 yil icerisinde Arcelik A.S.'de kurulmus olan Enerji ve
Cevre Yoneticiligi ile Satinalma Direktorligu strekli iletisim
icerisinde calismakta ve ¢evre uygulamalarindaki gelismeler
takip edilerek satinalma sureclerine aktariimaktadir.

Daha az kaynak tuketen, gevreci ve yenilikgi Urunler icin
ihtiyac duyulan malzeme ve komponentlerin temini i¢in
Ar-Ge ve tedarikgilerin igbirligi tesvik edilmekte ve
tedarikcilerden tasarim projelerine destek vermeleri
beklenmektedir. Alternatif malzeme arayislarinda ¢cevresel
etki boyutu da degerlendirmeye alinmaktadir. 2010 yilinda
yUzey islemede nano teknoloji uygulamasi devreye alinarak,
enerji tasarrufu ve atik miktarinin azaltimasi saglanmis ve
daha az kimyasal malzeme kullanimina imkéan taniyacak
boya uygulamalarina gecis saglanmistir. Daha az enerji
tuketen, daha dusutk ses seviyeli gamasir ve bulagik makinesi
motorlarinin devreye alinmasi ile Ustdn yikama ve hassas
kontrol dzellikler sayesinde ¢cevreye daha duyarl drtnler
gama kazandiriimis olup beraberinde malzeme sarflari da
azaltimistir. Benzer sekilde satin alinan kompresorler ve
fan motorlarinda verimlilik seviyeleri yillar bazinda surekli
olarak artirlarak elektrik sarfinin dusurdlmesi yéninde pozitif
bir trend yaratiimistir. Tedarikci ile iletisimde kullaniimakta
olan tedarikci portalinde tedarikci devreye alma surecinin
ydratdlmesi icin 2010 yili icerisinde bir proje baslatiimistir.
2011 yilinin ilk ceyredi itibariyle, tedarikci devreye alma
sUreci, Arcelik A.S. tedarikci portali Uzerinden yUrUttlecektir.
Bu proje sayesinde gerek Uretim tesisleri, tedarikgi ve
Satinalma Direktorlugu arasi iletisim artirilmis olacak; gerekse
de tedarikci devreye alma / tedarikci bilgi glncelleme ve
tedarikci devreden c¢ikartma asamalarinda kullaniimakta
olan tum form ve dokUmanlar elektronik ortama tasinarak
kagit tuketimi azaltilarak dogal kaynak tuketiminde tasarruf
saglanacaktir.



Tiiketici Hizmetleri

Arcelik A.S., satis sonrasi hizmet kalitesinden 6ddn vermeden
Beyaz Esya ve TUketici Elektronigi servislerini birlestirerek
tek noktadan her Urtine hizmet vermeye basladigi yillardan
gunumuze kadar servislerinin buyUmesiyle tiketici
memnuniyetini artirmigtir. TUrkiye'de ana Grdn gruplarr igin
kanunlarin 6ngdérdtgu minimum garanti stiresi 2 yil olmasina
ragmen, Sirket Urtnlerinde 1998 yilindan beri 3 yil garanti
hizmeti vermektedir.

Bunun disindaki uygulamalarda da musteri memnuniyeti
esas alinarak hareket edilmektedir. Arcelik A.S., 11 Ulkede
kendi servis organizasyonu, diger Ulkelerde ise distribUtorleri
araciligi ile satis sonrasi servis hizmeti vermektedir. Verilen
hizmet kayitlar toplanmakta, daha iyi Urin ve hizmet kalitesi
icin de@erlendiriimektedir. Arcelik A.S., drUnlerini 100'Un
Uzerinde Ulkede, musteri odakll satis sonrasi servis hizmetiyle
tUketicilerine sunmaktadir. Turkiye pazarinda edindigi
tecribeyi uluslararasi pazarlara yansitmak ve yurt ici
pazarinda musterilerine gosterdigi hassasiyeti, ylksek
standartli ve kaliteli hizmeti, tim pazarlarda yayginlastirmak
onemli hedeflerindendir.

Arcelik Cagri Merkezi (444 0 888) olarak ortaya konan tim
faaliyet ve yatinmlarin tek amaci; tUketicilere haftanin 7 guint
24 saat (7/24) Ust duzeyde modern bir hizmet verebilmenin
yaninda, onlarin Arcelik ile olan diyaloglarinin saglikl
islemesini saglamak, 6neri ve taleplerini daha kisa strede
degerlendirerek memnuniyetlerini en Ust dizeye cikarmaktir.
Ayrica gelen 6neri ve elestirilerin diger birimlere akisini
saglayarak beklentilerin karsilanmasini saglayacak yeni
drtnlerin dUretimine katkida bulunmak Arcelik Cagri
Merkezi'nin en temel gérevlerinden biridir.

Arcelik A.S.
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Cagri merkezi, sektéruntn bUyuk oyuncularinin katildigi
I1l. IMI Conferances Istanbul Call Center Awards da kendi
kategorisinde "En lyi Cagr Merkezi Oduli'nu alarak,
teknolojik altyapisi, hizmet, strec¢ kalitesi ve musteri odakli
yaklasimiyla rekabet gicunu ortaya koymus, ayni etkinlikte
“En lyi Calisma Ortami Odulu'u de alarak calisanlarina en

iyi calisma atmosferi saglama taahhtdunu de sergilemistir.

Arcelik Cagr Merkezi, rakiplerinin cok Gizerinde bir teknolojik
altyapt ile donanimli olmasinin verdigi avantajla, tiketicileri
ile arasindaki iletisim kanallarinin gesitliliginde de farkini
ortaya koymaktadir.

Telefon ve e-mail gibi modern iletisim kanallarinin yani sira
faks ve mektup gibi geleneksel kanallarla da gelen tiketici
talepleri degerlendiriimekte, gelen taleplerin dnemli bir kismi
talep aninda telefonda ¢6zime kavusturulmaktadir (First
Line Support - ilk Adim Destegi). Giin gectikge hizmet
seviyesindeki citayi ytkselten Arcelik Cagri Merkezi,
yapmakta oldugu memnuniyet anketleri ile de tuketicinin
sesine kulak vermeyi amaclamakta, anketler sonucu alinan
geri bildirimleri gelismeye yonelik birer firsat olarak
gbrmektedir. 1991 yiindan buglne kadar yurt icindeki
tUketiciler ile olan diyaloglari en Ust dizeyde tutan, yUksek
tuketici memnuniyetini amag edinen Arcelik Cagri Merkezi;
2008 yilinda Avusturya Elektrabregenz, Beko ve Altus,
2009 yilinda Almanya Grundig, 2010 yilinda ise Almanya
Beko, Ulke ve markalarinin satis 6ncesi ve satis sonrasi
cagri merkezi hizmetlerini Turkiye lokasyonunda vermeye
baslamis, ve yurt disi cagri merkezi hizmet agini blyUterek
uluslararasi cagri merkezi olma hedefinde yol almaya devam
etmistir.

“En lyi Cagri Merkezi Odull" ve
“En lyi Calisma Ortami Oduilii.”



& Urdn ve Uretim Cevresel Uygulamalar
"

Ayrica 2010 yill boyunca, yerel pazarin yani sira ingiltere,
Sirbistan, Danimarka gibi pazar payinin her gecen gin
ileriye gittigi Ulkeler icin yogun tuketici memnuniyeti anketleri
yapilarak yalnizca yurt icinin degil yurt disi pazarlarinin da
sesi dinlenmis, farkli kdltdrlerdeki tUketicilerin dnerilerini ve
beklentilerini degerlendirmeye almak amag edinilmistir.

Satisin gerceklestigi andan kurulumun bitimine kadar ki
sUrec Sirket tarafindan yoénetiimekte ve her asamasi takip
edilmektedir. Arag takip sisteminin destegiyle ideal seviyede
arag kullanimi saglanarak cevreye salinan zararli gazlar
azaltlmaktadir. Ayni zamanda servis hizmeti vermek Uzere
Yetkili Servisler ve Tuketici Hizmetleri kapsaminda dusuk
emisyonlu araglar tercih edilmekte ve 5 yagini agan araglar
yenilenerek, filo emisyon degerlerinde surekli iyilesme
saglanmaktadir. Yetkili servislerde el tipi bilgisayar
kullanimiyla sahadaki teknik personele is dagitimi optimum
seviyede gerceklestirilerek hizmet kalitesi artmis ve verimlilik
saglanmistir.

Ayrica montaj esnasinda tlketicilerimize CRM projesi
kapsaminda uyguladigimiz anketlerle, tlketici tercihlerinin
satis ve pazarlama kanaliyla paylasilip strekli olarak musteri
memnuniyetini artirici hamleler yapilabilmesi icin gerekli
veriler sahadan toplanmaktadir. Buna ilaveten servislerimizde
uzmanlasmaya gidilmesiyle ankastre Urin ve kombi
konusunda, secilmis servislerimizle hizmette farklilasma
ve musteri memnuniyetinde artis hedeflenmektedir.

Servislerin performans ydnetimi kapsaminda tuketiciye
uygun zamanda randevu veriimesi ve buna uyulmasi, yeterli
zamanin ayriimasi, kisa zamanda ve tek seferde ¢6zim
Uretilmesi, sirket prensiplerine uyum, kaliteli calisanlarla
uygun maliyetle is yapilmasi ve tUm bunlarin sonucunda
sikayet getirilmemesi, musterilerin memnun edilmesi
konulariin degerlendirilebildigi bir performans sistemi
gelistiriimis ve uygulamaya alinmistir.

Ulkemizde ve dinyada artan enerji talebine karsi kisitli enerji
kaynaklari g6z 6nUne alindiginda enerjinin verimli kullaniimasi
on plana ¢ikmaktadir. Ozellikle yalitim/aydinlatma ve HVAC
(Heating, Ventilation and Airconditioning) konulari binalarda
onem kazanmistir. Bu ihtiyaclar g6z ¢nune alindiginda,
Arcelik A.S. icin Ticari iklimlendirme driinlerinin énemi daha
da artmistir. Son kullanici musterilerine perakende Urdn
satisl yapmanin 6tesinde, profesyonel kanalda karar vericilere
yonelik B2B pazarlama ve hizmet altyapisi gerekmektedir.
Bu amacla VRS Multi Ace sistem klimalarinin pazara
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sunulmasi ile satis uzmanlarinin, uygulama ve satis sonrasi
hizmetler alanlarinda ¢alisacak personelin, yetkili satici ve
servislerden olusan is ortaklarinin teorik ve pratik egitimleri
Arcelik Klima Akademisi'nde verilmektedir. 2009-10 yillarinda
toplam 106 firma Klima Akademisi'nde drtnler hakkinda
cesitli konularda bilgilendirilmistir. 2010 yili icerisinde 55
satis elemani, 106 servis teknisyeni egitilmis ve
yetkilendirilmistir. MUsterilerimiz ve is ortaklarimiz i¢in anlik
gUncel bilgilere ulasabilecekleri Arcelik Sistem Klima web
(http://www.arcelik-lg.com.tr/urunler/ticari-klimalar) sayfasi
kullanima acilmistir.

Ayrica sistem klima teknik destek muhendislerinden 5 kisi,
EIE (Elektrik isleri Etut idaresi) tarafindan verilen enerji
yoneticisi sertifikasi almaya hak kazanmigtir. EVD (Enerji
Verimliligi Danismanlik) sirketi belge yetkisi icin EIE'ye proje

sunulmustur.

Bunun yanisira Arcelik isletmelerinde yeni yapilan veya
revize edilen alanlardaki HVAC projelerini yaparak bu
alanlarda enerji verimi yuksek Arcelik Multi Ace Urdnlerinin
kullanimi saglanmaktadir.

2010 yilinda satis boélumundn davet ettigi Saglik Bakanhgi,
Istanbul Buytiksehir Belediyesi gibi devlet kurumlarindaki
ilgili kisiler akademide agirlanmisg, Urtinler hakkinda brifingler
verilmistir.




Arcelik A.S.
Kurumsal Sorumluluk 3(3%1 a)

FAALIYET RAPORU

- Y

Arcelik A.S., kurumsal degerleri ve kiltirl 1siginda “Surdurdlebilir Gelisim”e
hizmet etmek Uzere toplumsal standartlarin geligtiriimesi ve sorunlarin

¢co6zumune yonelik projeler Ureterek uygulamayi asli sorumluluklarinin bir
parcasi olarak kabul etmektedir.
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Arcelik A.S. ile Egitimde Gonul Birligi
Programi-Tirkiye

Ulkelerin gelismislik duzeyinin arzulanan élcilere
ulasabilmesinin en blytk kosulu, toplumda egitim konusunda
etkin ve yaygin bir duyarlilik yaratiimasidir. Egitim araciligiyla
diger bircok sosyal sorunun ¢nceden c¢ozulebilmesi ve
kaynak kullanimi agisindan Ulkelere 6nemli katki saglanmasi
mumkUn olmaktadir.

Egitimde, bireysel gelisime yapilacak katkilarin klguk
yaslarda baslamasi gerceginin bilinciyle ilkdgretim cagindaki
gocuklarimiza ulasabilmek icin Milli Egitim Bakanhgi ile
birlikte, 2004 yilinda “Arcelik A.S. ile Egitimde Gonul Birligi”
Programi baslatiimistir. Program sonunda; Ulkemizdeki
yaklasik 300 yatili ilkégretim bolge okulunda 6grenim géren
ve maddi olanaklari kisitli ailelerden gelen 200 bin
cocugumuzun egitim ve gelisim standartlarini ylkseltmek
ve ornek bireyler olarak topluma kazandiriimalarina destek
olmak hedeflenmektedir.

Arcelik A.S. ile Egitimde Gonul Birligi
Programi Projeleri

Bizim Odalar

Projenin hedefi, ailelerinden uzakta bUylyen égrencilere
ders disindaki zamanlarini degerlendirecekleri, kulturel ve
sanatsal faaliyetlerden yararlanacaklari, dinlenecekleri,
eglenirken egitilecekleri farkl bir ortam yaratmak ve bu
ortami egitici materyaller ile donatarak &grencilerin
egitimlerine de destek olmaktir.

€gitim Bursu

Egitim Bursu ile yatili ilkdgretim bolge okullarindan birincilikle
mezun olan basarili ve maddi olanaklardan yoksun
o6grencilere lise egitimlerine devam edebilmeleri igin
ortadgrenimleri boyunca maddi destek saglanmaktadir.

Ogretmene Destek ve Egitim

Ogretmene Destek ve Egitim projesi kapsaminda yatili
ilkogretim bolge okullarinda gorev yapan 6gretmenler ve
yoneticilere bireysel ve mesleki gelisimlerinde destek olmak
amaciyla bir dizi seminer, atélye ¢alismasi dizenlenmektedir.

Onlar da Cocuktu

Gelisim sUrecinde 6grenciler cevrelerinde bulunan bireyleri
ornek almakta ve bu rol modelleri ¢cocuklarin Kisilik
gelisiminde ve gelecege dénuk amaglarini belirlemekte
etkili olmaktadir. Proje kapsaminda basarili érneklerle
karsilasan gocuklara, Ulkenin gelecegi icin 6nemli birer
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birey olduklari ve hedefleriyle basarili olabilecekleri
mesajlari verilerek, kendilerine olan inanglarinin artiriimasi,
6zgUvenlerinin olusmasina katki saglanmasi hedeflenmekte-
dir.

Goniillii Aile Birligi

Arcelik A.S. ile Egitimde Gonul Birligi Programi'nin temel
degerlerinden biri de dtinyada ve Turkiye'de son dénemde
hizla yayginlasan “toplumsal gonulltlik” yaklasimidir. Gonallt
bireylerin saglayacagd! katki ve yerel sahiplenme, programin
sUrdurulebilirligini saglamak icin en énemli basari kriteridir.

Gonulla Aile Birligi, yatili ilkdgretim bolge okullarinda gozlem
ve yardim birimleri olarak hizmet veren gonulltler grubudur.

Program Kapsamindaki iller

B 2004-2005 Egitim Ogretim Donemi Pilot iller: Van,
Hakkari, Igdir, Erzurum, Ordu, Gaziantep, Kars, Rize,
Cankiri, Balikesir.

B 2005-2006 Egitim Ogretim Dénemi: Canakkale, Kocaeli,
Bolu, Konya, Karaman, Aksaray, Kahramanmaras,
Kayseri, Adana, Trabzon, Sanliurfa, Hatay, Giresun,
Kilis.

B 2006-2007 Egitim Ogretim Dénemi: Agri, Artvin,
Ardahan, Kastamonu, Malatya, Elazig.

B 2007-2008 Egitim Ogretim Dénemi: izmir, Manisa,
Usak, Antalya, Isparta, Amasya, Tokat, Ankara, Kirikkale,
Nigde, Corum, Karabuk, Samsun.

2008-2009 Egitim Ogretim Dénemi: Sinop, Sivas,
Bayburt, Erzincan, Gumushane, Mardin,Yozgat.

B 2009- 2010 Egitim Ogretim Dénemi : Adiyaman, Batman,

Diyarbakir, Siirt ve Bitlis.

O O
EGITIMDE
GONUL

Sarcelik BIRLIGI

2010 - 2011 Egitim Ogretim Déneminde Hedef

Arcelik A.S. ile Egitimde Gonul Birligi Programi, Sirnak, Tunceli, Mus,
Bingdl ve Bartin illerini de igine alarak, 5 ilde 41 yatili ilkogretim bolge
okulu ve Turkiye ¢capinda 60 ilde, 299 okula ulasmayi hedeflemektedir.



Arcelik A.S. Ailesi ve Gonuallaldk

Arcelik A.S. Ailesi ve Goniillialik

Arcelik A.S. toplumsal sorunlara etkin ¢ézUmler bulmada
en 6nemli glc¢ kaynaginin “insan” olduguna ve duyarliligi
yUksek bireylerin goénulld olarak bir araya gelmesiyle
problemlere kalici ¢cozimler Uretilebilecegine inanmaktadir.

Sirket, faaliyet gosterdigi tim Ulkelerde calisanlari, yetkili
saticilari, servisleri, yan sanayi ve tum is ortaklariyla buyuk
bir Gondlld Aile olusturmaktadir. Argelik A.S., bu genis
aileden aldigi glcle problemlere ¢6zUm bulmak Uzere
toplumsal sahiplenme “génulltiuk” yaklasimini benimsemistir.

Arcelik A.S.'nin deger ve ilkeleriyle hareket eden Argelik
Ailesi, “Gonulld Takimlan” olusturarak hicbir karsilik
beklemeden zamanlarini, uzmanliklarini ve enerjilerini
topluma deger katacak faaliyetler i¢in kullanmaktadir.

"Cevremizi ve Dogal Kaynaklarimizi
Koruyalim” Yarismasi

Arcelik A.S. calisanlarinin sosyal sorumluluk anlayisiyla
olusturduklar “Argelik Gonulld Takimlan”; Egitimde Gondl
Birligi Sosyal Sorumluluk Programi'nda yer alan okullardaki
ogrencilerin sosyal ve kultdrel alanda bilinglenmesi, duyarliik
kazanarak Ulkemizin gelecede glUvenle bakan yeni nesli
olarak yetismeleri icin bircok etkinlik gerceklestiriyor.

Arcelik Gonullt Ailesi'nin etkinlikleri kapsaminda 2010 yilinda
ikincisi dlizenlenen “Cevremizi ve Dogal Kaynaklarimizi
Koruyalim” kompozisyon, siir ve resim yarismasinda
6grencilerin dunyadaki azalan dogal kaynaklarin
korunmasl ve daha fazla su ve enerji tasarrufu konularinda
bilinclendiriimesi hedeflenmistir.

Yarismaya yatili ilkogretim bolge okullarindan tg farkl
kategoride 6zenle hazirlanmis 450'ye yakin eser katiimistir.
Eserlerle ilgili ilk degerlendirmeler, okul yoénetimi ve
ogretmenler tarafindan yapiimis ve her okul kompozisyon,
siir ve resim kategorilerindeki ilk Uc eserini Arcelik A.S.'ye
gbndermigtir. Arcelik A.S. calisanlarindan olusan segici
kurul tarafindan degerlendirilen eserler, ardindan da internet
Uzerinden anketler araciligiyla Turkiye ve uluslararasi tim
ofislerde 2500'U asan c¢alisanin degerlendirilmesine
sunulmustur. Basarili 6grenciler ile okul yéneticileri 3-6
Mayis 2010 tarihleri arasinda 6dul térenine katiimak icin
“Arcelik Gonullt Ailesi’nin davetlisi olarak istanbul'da
agirlanmistir. Dlzenlenen térenin ardindan, Anadolu'nun
farklrillerinden bir araya gelen 6grenciler ve okul yoneticileri
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Kurumsal Sorumluluk

Istanbul'un simgesi haline gelmis birgok énemli kiltirel ve
tarini mekani ziyaret etme firsatini yakalamistir.

Egitimde Gonul Birligi programda ilk giinden bu yana
gergeklestirilen galismalari ve égrencilerin kompozisyon,
siir ve resimlerinin yer aldigi Arcelik A.S. ile Egitimde
Gonul Birligi Kurumsal Sosyal Sorumluluk Programi Kitabi
hazirlanmistir.



Arcelik A.S. Gondilliilerinden Elazig’a Anlamhi
Ziyaret

Arcelik A.S. Gonullu Takimi Mayis ayinda Elazig Merkez ve
Maden Yatili ilkégretim Bolge Okullari ile Sehit Nadir Ozan
llkogretim Okulu ogrencileriyle bir araya geldi. Arcelik A.S.
Gonulltleri Elazig Merkez ve Maden Yatili ilkogretim Bolge
Okullarinda 6grencilerin bireysel gelisimine katkida bulunan
Bizim Odalar'l ziyaret ederek, 6grencilerle sohbet etti.

“Ulkem icin” Ulusal Kan Bagisi
Kampanyasina Destek

Kog Holding “Ulkem icin” projesi kapsaminda 2010 yilinda
Ulkemizin bir baska dnemli problemi ele alinarak,
Turk Kizilay ile birlikte "Ulusal Kan Bagisi Kampanyas!"
yurGtdimdsttr. Kan bagisinin énemi konusunda toplumda
farkindalik yaratilarak, Kizilay'a en fazla sayida duzenli
bagisci kaydinin gergeklesmesi ve kampanya
sonrasinda da gonulld kan bagislarinin devamliliginin
saglanmasini hedefleyen kampanyaya Arcelik A.S.
calisanlar, yetkili saticilari ve servisleri yogun destek vermistir.

Kampanyanin ilk adimi olarak, Kizilay'in destegiyle Arcgelik
A.S. kampuslerinde duzenlenen bilgilendirici toplantilara
8.300 Argelik A.S. calisani katilmistir. Haziran-Temmuz
doéneminde kampuslerde duzenlenen kan bagisi gtnleri,
kampanyanin dizenli bagis¢! kimligini desteklemek Uzere
Ekim-Kasim déneminde tekrar edilmistir. Turk Kizilayi'nin
kurdugu kan verme istasyonlarinda doktorlar esliginde
surdurdlen ve iki etap halinde gerceklesen kampanyaya
5.775 bagvuru gergeklesmistir. Arcelik A.S. calisanlarindan
gonullt ve saglik durumu uygun olanlarin kan verdigi
kampanya kapsaminda toplam 4.849 Unite kan toplanmistir.
lllerde Satis Bolge Yoneticilikleri ve Ulkem icin Elcileri
tarafindan koordine edilen kampanyaya Arcelik ve Beko
yetkili saticilariyla, servisleri de yogun destek vermistir.
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Arcelik A.S. Gonillu Ailesi “Meslek Lisesi
Koclan”

Kog¢ Holding'in “Meslek Lisesi Memleket Meselesi” sosyal
sorumluluk projesine Arcelik A.S. calisanlari, yetkili saticilar
ve servisleri destek vermektedir. Projede, Arcelik ¢alisanlari,
yetkili saticilari ve servislerinden olusan goéntlltler, dgrencileri
yonlendirmek ve olumlu yénde gelisimlerini izlemek Uzere
“Meslek Lisesi Koglar” olarak gérev Ustleniyorlar.

Gonullt Koglar, 6grencilerle strekli iletisim icerisinde olarak,
zaman zaman bir araya gelerek, bilgi ve deneyimlerini
paylasmaktadir. Proje kapsaminda 2009-2010 6gretim
yilinda programdaki burslu 6grenci sayisi 896'ya ve GonullU
Ko¢ sayisi 28'e ulagmistir.

2009-2010 Egitim-Ogretim déneminde “Meslek Lisesi
Memleket Meselesi” Projesi kapsaminda, 6égrencilerin bilgi,
beceri ve yeterliliklerini artirmak Uzere "Mesleki Egitimin
Gelecegi Senin Gelecegin" temali yarisma dizenlenmistir.

Arcelik Meslek Lisesi Koglari, dizenlenen yarismada
ogrencilerle birlikte calisarak, proje ekibi olusturma,
detaylandirma, planlama ve bagsvuru sureclerine destek
vermistir. Dizenlenen yarismada Arcelik A.S. Meslek Lisesi
Koglari liderligindeki Kocaeli Gebze Ticaret Meslek Lisesi
"E-Stajyer" Projesi ile birinci olmustur.
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DUSUNMEYE VE URETMEYE DEVAM...



Uluslararasi destek faaliyetleri

Arcelik A.S.'nin Rusya'da faaliyet gosteren Buzdolabi ve
Camasir Makinesi isletmesi Beko LLC ve Cin'de faaliyet
gosteren Camasir Makinesi isletmesi Beko Electrical
Appliances Co. Ltd., bulunduklar sehirlerde bir yandan
yeni is imkanlari yaratirken, diger yandan da bélgenin
toplumsal gelisimine katki saglayacak egitimden sagliga,
cevreden spora uzanan genis yelpazede projeler
yUrutmektedir.

Beko Rusya

2010 yilinda Beko LLC, Kirzhach sehrine yakin Viadimir
bolgesinde ¢ikan yanginlardan zarar géren 70'in Gzerindeki
aileye beyaz egya yardiminda bulundu. Sporu sevdirmeyi
amaclayan projelere destek veren Beko LLC, bu anlayisin
bir baska uzantisi olarak, Kirzhach boélgesindeki "Fregat"
askeri kampinda, askerligin temellerini 6greten ve
vatanseverlik bilincini asilayan, genclere yénelik bir egitim
dtzenledi. Beko LLC, Uluslararasi "V Festivali"nin Rusya
ayag olan "Petersburg Samovar 2010"da, semaver ve telve
drtnleriyle cay, kahve kulttrand tanitici birgok etkinlige
destek verdi.

Arcelik A.S.
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Kurumsal Sorumluluk

Beko Cin

Arcelik A.S.'nin Cin'de faaliyet gosteren Camasir Makinesi
isletmesi Beko Electrical Appliances Co. Ltd., toplumsal
gelisime katki saglamak Uzere, yetim cocuklarin bakim ve
eQitim gérdtgu merkeze, Changzhou Children Welfare
Institute (Changzhou Cocuk Refah Enstitlisd) yardimda
bulundu.

Beko, 2010'da uluslararasi alanda bir sponsorluga daha
imza atarak, EXPO 2010 Shanghai'da (2010 Sanghay Dinya
Fuari) Turkiye Pavilyonuna teknoloji sponsoru oldu ve
teknolojik drtnleriyle tlke tanitimina katkida bulundu.

Beko Ingiltere

Arcgelik A.S.'nin ingiltere'de faaliyet gosteren satis pazarlama
sirketi Beko Plc., sanati destekleyerek, 2010 yilinda,
16. Londra Turk Film Festivali'nin sponsoru oldu.

VN -
CINEMA " ERLANE

~I y 3 = E - "
.

~—

—

h S ¢ s A



Arcelik A.S. ve Spor

Beko Basketbol Ligi-Turkiye

Argelik A.S., Beko markasinin "yenilik¢i”, “geng” ve “dinamik”
degerleri ve hedefleri ile 6rtisen basketbola 2006 yilindan
bu yana yatirirm yaparken, Turkiye'de ve dunyada
“Basketbolun Sponsoru” olmak adina hedeflerini buyuterek
ilerlemektedir. Bu anlayis ile hareket eden Arcelik A.S.,
2010 yilinda Turkiye Basketbol Ligi sponsorlugunu uzatma
karari almigtir.

Arcelik A.S., Turkiye Basketbol Federasyonu ve Beko markasi
arasinda olusan bu uzun soluklu gtc birliginin uluslararasi
platformda Turkiye'yi gururla temsil eden oyuncularin
yetismesine blyUk katki saglayacagina inanmaktadir. Sirket,
Turkiye'de sporcu yetistiriimesini tesvik etmek ve daha ¢ok
gence bu spor dalini tanitmak amaciyla her yil dizenlenen
“All Star” etkinligine de sponsorluk yapmaktadir. Bununla
birlikte basketbol severler ve antrendrlerin oylariyla
belirlenen Beko Basketbol Ligi “Yilin Oyuncusu” secimi
yapilmaktadir. 2010 yilindaki "Beko All Star" etkinligi
Kayseri'de gergeklestiriimistir.

2010 FIBA Diinya Basketbol Sampiyonasi

Beko, Turkiye'nin ev sahipligi yaptigi en bluyuk spor
organizasyonu 2010 FIBA Dunya Basketbol Sampiyonasi'nda
turnuvanin en blydk sponsoru olmustur.

Beko Basketball Bundesliga-Almanya

Beko, “Dunya markas!” slogani ile paralel olarak basketbol
yatirimlarini genisleterek uluslararasi boyuta tasimistir. Bu
dogrultuda, 2009'da Almanya Basketbol Ligi isim sponsoru
olan Beko, 2010'da Beko Basketball Bundesliga All Star
Day, Beko BBL Top Four ve Beko BBL Champions Cup,
Beko Super Cup 2010 gibi ¢esitli spor etkinliklerinin de
sponsoru olmustur.

Beko Basketbol Ligi-Rusya

Beko son olarak, Turkiye ve Almanya Basketbol Ligleri'nden
sonra uUc¢ yil boyunca Rusya Basketbol Ligi'nin
sponsorlugunu Ustlenerek, bu lige de adini vermistir.

Blomberg-Almanya

Blomberg markasi Aimanya'da, HSG Blomberg Lippe bayan
hentbol takiminin sponsorlugunu Gstlenmistir.

Arcelik A.S.
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.._.- Kiresel Organizasyon

Arcelik A.S., Dinyaya Saygill, Dinyada Saygin vizyonundan
hareketle klresel organizasyon icin, cografi ve kultlrel
farkhliklardan gug¢ alarak, calisanlarinin yeteneklerini
gelistirmeyi ve yaratici bir kurum kaltdrt olusturmay!
hedeflemistir.

insan Kaynaklari sistem ve araclarinin faaliyette bulunulan
tum lokasyonlarda benzer olgunluk seviyesine
gelebilmesi icin, her bir surec ayri ayri ele alinarak
onceliklendirilip faaliyet planlari gcergevesinde calismalar
gerceklestiriimektedir.

Calisanindan aldigi guc ve glvenle her yil daha iddiali
hedefler belirleyerek, global élcekte rekabetci konumunu
glclendiren Arcelik A.S., calisanlarini gelistirmek igin,
asagida belirtilmis olan cesitli insan Kaynaklar yaklasimlarini
sergilemektedir;

 Entegre insan Kaynaklari sistem ve araclar,
e Yaratici ve yenilik¢i ortamlarin tesvik edilmesi,
¢ Yetenek ydnetimi ve kariyer planlama,

e Calisanlarin surekli gelistiriimesi.

Entegre insan Kaynaklar Sistem ve Araclari

Sirketimizde surekliligin ve blylmenin saglanmasi, sahip
olunan insan kaynaginin en etkin sekilde yonetilerek
gelistirimesi igin; performans yonetimi, 360 derece yetkinlik
degerlendirme, potansiyel degerlendirme, liderlik yetkinlikleri

Arcelik A.S.
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degerlendirme gibi standart degerlendirme yontemleri
kullanilmaktadir. Degerlendirme sonuclarinin ciktilari gelisim
planlama, kariyer ydnetimi ve Ucret yénetimi sureclerine
girdi saglayarak kurumsal gelisim ve calisan gelisimi
arasindaki entegrasyonu saglamaktadir.

Yaratici ve Yenilikci Ortamlarin Tesvik
Edilmesi

Blyuk degisimlerin yasandigi ginimuz dinyasinda Arcelik
A.S. de surekli olarak kendisini yenilemekte ve yeni stratejiler
ve is modelleri gelistirmektedir. KultUrlerarasi ¢alisma
ortaminin verdigi sinerjinin yani sira matris organizasyon
yapisi, farkh gruplarin bir araya gelerek yaptigi proje
calismalari, yaratici fikirlerin ortaya cikmasi ve gelismesini
destekleyen firsatlar sunmaktadir.

Geligtirilen yenilikgi yaklasimlar rekabet ortaminda musterilere
sunulan Urtn ve hizmetlerde farklilasmayi saglamaktadir.
Arcelik A.S. 700'U asan Ar-Ge kadrosu ile ¢cevre dostu,
yenilik¢i ve musterilerinin yasam standardini artiran teknolojik
arunler gelistirmekte ve Uretmeye devam etmektedir.

Yetenek Yonetimi ve Kariyer Planlama

Arcelik A.S., buylyen organizasyonunda, Sirketi ileriye
goturecek en nitelikli gencleri ve tecrtbeli profesyonelleri
kazanmayi, sahip oldugu yetenekleri gelistirmeyi
hedeflemektedir.




Arcelik A.S., organizasyonel basarinin temelinde bireysel
basarilarin olduguna inanmaktadir. Bu dogrultuda, Sirket
hedeflerine uygun olarak, calisanlarin performansini ve
yetkinliklerini gelistirmek icin farkli gelisim yonetim sistemleri
kullaniimaktadir.

Her yil yapilan insan kaynaklari planlama toplantisinda kritik
pozisyonlar ve sirketi gelecege tasiyacak olan potansiyel
calisanlar belirlenir. Potansiyel calisanlarin performanslari
takip edilerek ihtiyaca yonelik gelisim firsatlarn sunulmaktadir.

Arcelik A.S., kisisel gelisim ve kariyer yonetimi konusunda
sirket ve calisanin ortak sorumluluklari olduguna
inanmaktadir. Bu dogrultuda Sirket icinde bos pozisyonlarin
duyuruldugu 'ic ilan Sistemi'nin uygulamaya alinmasini
saglayarak, calisanlarin kariyer gelisimleri konusunda inisiyatif
sahibi olmalarini desteklemistir.

Gelisim Yonetimi

Sirketin vizyonu ve is hedeflerine paralel olarak egitim,
gelisim sUrecinde; galisan ve sirket performansinin surekli
gelistiriimesi amaclanmaktadir.

Kuresel organizasyonun gereksinimleri dogrultusunda
calisanlarin mevcut ve gelecekteki gelisim ihtiyaclari
planlanirken; sirket ici kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde
kullaniimasi da hedeflenmektedir.

'-"'-'-"l-*-_ e |
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Kiresel Organizasyon

Ise giristen itibaren kurumsal ve kisisel ihtiyaclar dikkate
alinarak; calisanlar i¢cin oryantasyon, satis, pazarlama,
liderlik, ydnetim, yabanci dil gibi farkli gelisim programlari
planlanmaktadir. Calisanlar, kiresel organizasyon yapisi
icinde gelecekte alacaklari daha zorlu pozisyonlara
hazirlanmalari i¢cin farkl seviyeler ve farkl icerikte
hazirlanmis olan gelisim programlarina dahil edilmektedir;

Lider ve is: Yonetim roliinde olmayan potansiyel calisanlari
bir Ust role hazirlamak ve gelisimlerini desteklemek amaciyla
yarGtulen programdir.

Yoénetim Becerilerini Gelistirme Programi: Yeni atanan
yoneticilerin yeni rollerine hizli adaptasyonlarini saglamak
ve gelisimlerini desteklemek amaciyla yuruttlen programdir.

Lider ve Strateji/Lider ve insan: Ust yonetim pozisyonlarina
potansiyel yoneticilerin gelisimlerini desteklemek amaciyla
yarGtulen programdir.

Fonksiyonel Liderlik Gelisim Programlari: Farkli
fonksiyon/sureclere yonelik hazirlanan gelisim programlaridir.
(Ornegin: Finans, Pazarlama, insan Kaynaklari vb.)

Bu gelisim programlarina ek olarak, ulkelerarasi
gorevlendirmelere aday olan calisanlarin gelisimlerini
desteklemek ve bu rollere hazirlamak igin Uzerinde
calistigimiz ve dndmuzdeki yil devreye almayi planladigimiz
‘Uluslararasi Yonetim Gelistirme Programi' s6z konusudur.



Is Miikemmelligi

Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi (EFQM) Kalite Basari ve Turkiye
Kalite Dernegi (KalDer) Buytk Odillerinin sahibi olan Argelik
A.S., nihai Grline giden tim sureclerde mikemmellik (Toplam
Kalite Yonetimi) anlayisini benimsemektedir. Toplam Kalite
Yonetimi, tim sistemlerin verimliligini artirmaktadir. Bunun
sonucu olarak, musteriler daha kaliteli Urtin ve hizmetlere,
daha uygun kosullarda sahip olma olanagina kavusmaktadir.
Sirket icinde, kalite yolculugunda atilan her adimda, birimler
ve kisiler arasinda dil birligi gelismekte, takim ruhu ve iletisim
sUrekli olarak iyilesmektedir. Calisanlarin, basariya yaptiklari
katkinin bilinci icinde olmalari, Sirket kulttrund daha da
pekistirmektedir.

1993 yilindan beri gercgeklestirilien, EFQM Mukemmellik
Modeli kriterlerini esas alan Sirket 6zdegerlendirme
calismalaryla Kalite, Cevre, Is Sagligi ve Guvenligi Yonetim
Sistemleri ve tedarikcilerden musterilere kadar uzanan is
sUreclerinde gelismelerin strekliligi saglanmis, degisen ic
ve dis kosullara uyum saglayici, énleyici yaklasimlar
geligtirilmistir.

Toplam Kalite Felsefesi'ni esas alarak, takim ruhu icerisinde
Sirket ve birim hedeflerine ulasmak icin caligilarak, hedef
pazarlarda surekli gelisme ve blyUme saglanmaktadir. Bes
Yillik Stratejik Kalite Plani ile Kalite, Cevre, is Saghgi ve
Guvenligi faaliyetleri planlanmakta ve takip edilmektedir.
Arcelik A.S., Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri'ni, uluslararasi
ISO 9001 ve ISO 14001 Standartlari'nin gereklerini yerine
getirecek sekilde belgelendirmistir ve surekli iyilestirmektedir.
Arcelik A.S., dayanikl tUketim mallari sektérindeki yurt ici
ve yurt digi faaliyetlerini Kalite, Cevre, Is Sagligi ve Guvenligi
Politikalari dogrultusunda gergeklestirmektedir.

Arcelik A.S. Merkez Kalibrasyon Laboratuvari, 2008 yilinda;
Camasir Makinesi Isletmesi EMC Laboratuvari ise 2010
yilinda TURKAK (Turk Akreditasyon Kurumu) tarafindan
ISO 17025 Laboratuvar Kalite Yéonetimi Standardi'na gére
akredite edilmislerdir. isletme Kalibrasyon Laboratuvarlan'nin,
Merkez Kalibrasyon Laboratuvari'na uyumlastiriimasi
amacilyla gerekli calismalar strdurtlmektedir.

Surekli iyilestirme yaklasimi dogrultusunda verilere dayali
calismayi esas alan Argelik A.S., is streclerindeki verimliligi
uluslararasi duzeyde rekabet edebilecek seviyeye
yUkselterek mikemmellige ulasmak icin Alti Sigma
Metodolojisi'ni kullanmaktadir.
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Alti Sigma'nin baglica hedefi, yalin ve basit Urin ve streclerin
mukemmelliginin saglanmasidir. Argelik A.S.'de ilk girisim,
1998 yilinda Uretim ve teknoloji sureclerinde baslamistir.
2002 yilindan itibaren de Uretim sUreci disindaki sureclere
yayginlastirimistir.

Gunumuzde, Sirket capinda Uretim ve Uretim disi
sUreclerdeki Altl Sigma faaliyetleri, Kalite Sistemleri ve Alti
Sigma Yoneticiligi tarafindan koordine edilmektedir.

Alti Sigma projelerinin belirlenmesi ve yarttdimesi Altl Sigma
Liderleri'nin koordinasyonuyla gerceklestirimektedir. Argelik
A.S.'de Alti Sigma Metodolojisi'nin yayiliminin ve surekliliginin
saglanmasi icin duzenli olarak egitimler organize
edilmektedir. Arcelik A.S.'de 150'ye yakin Alti Sigma kusak
sertifikasina sahip ¢alisan bulunmaktadir.

Arcelik A.S.'de;

e Suregleri iyilestirmek,

e Suregleri seffaf ve yonetilebilir kilmak,

e Verilere dayall bir karar mekanizmasi saglamak,
e Surekli karhlik artirici bir platform yaratmak,

e Organizasyon ve strec hedeflerini uyumlu hale getirmek,
e Musteri odakliligl saglamak,

e Ortak bir dil olusturmak ve

e Yaraticihgl artirmak igin Altr Sigma uygulamalari
yaratdlmektedir.

is streclerinde verimliligi artirmak icin uygulanan diger bir
yaklasim da takim calismasina dayali Gretken bakim yonetimi
olan Toplam Uretken Bakim (TPM) Metodolojisi'dir.

Arcelik A.S. isletmeleri'nde 1996 yilindan beri uygulanmakta
olan TPM Metodolojisi ile amaglanan, verimliligi dogrudan
veya dolayll olarak olumsuz yénde etkileyen mevcut tim
etmenleri ortadan kaldirarak kaynaklarin en etkin bicimde
kullanilmasini saglamaktir.
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Uluslararasi Sistem Standardi Uygunluk
Belgeleri

TS EN I1SO 9001:2008, TSE
ISO 14001:2004, SGS
TS EN ISO/IEC 17025:2005, TURKAK

Uriin Standardi Uygunluk Belgeleri

TSE - Turkiye

CE - AB

TUV, VDE - Aimanya

ITS, BEAB, INTERTEK - ingiltere
GOST R - Rusya

UL - ABD

SEMKO - isvec

IRAM - Arjantin

KUVEYT STD. - Kuveyt
SASO - Suudi Arabistan
SINGAPUR STD. - Singapur
ISCIR, ICPE - Romanya
CCIB, CCC - Cin

KETI - GUney Kore
POLONYA STD. - Polonya
AFNOR - Fransa

AGA, AS - Avustralya
OVGW - Avusturya

CSA - Kanada

UkrSEPRO - Ukrayna

Sl - israil

Kvalitet - Sirbistan

ZIK - Hirvatistan

ELOT - Yunanistan

HDMI (TV) - Tum Boélgeler
Dolby (TV) - Tum Boélgeler
SRS (TV) - Tum Bolgeler
USB (TV) - Tum Bolgeler
DVD Forum (TV) - Tum Bolgeler
DivX HD (TV) - Tum Bolgeler
Cl+ (TV) - Tum Bolgeler
Digitenne (TV) - Hollanda
Levira (TV) - Estonya

TDT - ispanya

DGTVi (TV) - italya

Boxer (TV) - isvec

RiksTV (TV) - Norvec
Digital-Tick (TV) - ingiltere



IYET RAPORU

?L_(TI N

Arcelik A.S.

o
o
>
[a)]
]

A
o
o)
0o
|

o
a
wn
a
P —

:3J

A4

;




. . Arcelik A.S.
Kiresel Organizasyon 50010

FAALIYET RAPORU




Arcelik A.S.

FAALIYET RAPORU

:::- Yonetim Kurulu 2010 Aroli 3.

Rahmi M. Kog - Yénetim Kurulu Baskani

Yiksek ogrenimini Johns Hopkins Universitesi (ABD) EndUstriyel Sevk ve Idare Bolimu'nde yapmistir. Kog Toplulugu'nda
1958 yilinda Otokog A.S.'de baslamistir. Ko¢ Holding bunyesinde cesitli Ust dizey gérevlerde bulunmustur. 1980 yilinda
Idare Komitesi Baskani olduktan sonra, 1984 yilinda Ko¢ Holding Yonetim Kurulu Baskani olarak atanmistir. 2003 yilindan
itibaren de Kog¢ Holding Seref Bagkani unvaniyla galismalarini sirddrmektedir. 1995-1996 yillarinda Uluslararasi Ticaret Odasi
Baskanligi yapan Rahmi Kog, Vehbi Kog Vakfl Mdtevelli Heyeti Bagkan Vekilligi; Kog Universitesi Mutevelli Heyeti Bagkanlig;
Rahmi M. Ko¢ Muzecilik ve Kulttr Vakfi Kurucusu ve Yonetim Kurulu Baskanligl; VKV Amerikan Hastanesi Yoénetim Kurulu
Baskanligi; TURMEPA/Deniz Temiz Dernegi Kurucu Uyesi ve Onursal Baskan|igr; TUSIAD Yuksek Istisare Konseyi Onursal
Baskanligr; TISK Danisma Kurulu Uyeligi; Foreign Policy Association Fahri Uyeligi; New York Metropolitan Sanat Muzesi
Onursal Mutevelli Heyeti Uyeligi ve Allianz AG Uluslararasi Danisma Kurulu Uyeligi gibi goérevleri de yurtutmektedir.

Mustafa V. Koc - Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Yiksek ogrenimini 1984 yilinda George Washington Universitesi (ABD) is idaresi bélimiinde tamamlamistir. Kog Toplulugu'na
1984 yilinda Tofas A.S.'deki géreviyle katilmig, 1992 yilinda ise Kog Holding'e gegerek cesitli gruplarin Bagkan Yardimciligi
ve Baskanligi gorevlerinde bulunmustur. 2001 yilinda Yénetim Kurulu Uyesi, 2002 yilinda ise Yonetim Kurulu Baskan Vekili
olduktan sonra, 4 Nisan 2003 tarihinden itibaren Kog¢ Holding Yonetim Kurulu Bagkanligi'ni strddrmektedir. Vehbi Kog Vakfi
Yonetim Kurulu Uyesi, Ttrkiye Egitim Gontilltleri Vakfi Mitevelli Heyeti Uye3| Finlandiya Istanbul Fahri Konsolosu, Kuveyt
Uluslararasi Bankasi Danisma Kurulu Uyesi, Rolls-Royce Danisma Kurulu Uyesi ve JP Morgan Uluslararasi Danisma Kurulu
Uyesidir.

Dr. Bilent Bulgurlu - Yénetim Kurulu Uyesi

Yiksek ¢grenimini Ankara Muhendislik Mimarlik Fakdltesi'nin ardindan Norveg Teknik Universitesi'nde aldigi Doktora
programiyla strddrmustar. 1972 yilinda Elliot Strdmme A/S, Oslo'da Insaat Mihendisi olarak is hayatina atilan Bulgurlu, 1977
yilinda Garanti Ingaat'ta Saha Mihendisi olarak géreve baslamistir. Sirasiyla Muhendislik, Planlama ve Insaat Mudarlugu,
Santiye Koordinasyon ve Insaat Mudurlagu, Genel Madir Yardimeiligi ve Genel Midurltk gérevlerinin ardindan Kog Holding'de
1996 yilindan itibaren Turizm ve Hizmetler Grubu Baskani, Turizm ve Insaat Grubu Bagskani, Dayanikli Tuketim ve Insaat
Grubu Bagkani olarak gérev almistir. Mayis 2007-Nisan 2010 tarihleri arasinda Kog Holding CEO'su olarak gérev yapmistir.
Mayis 2007'den bu yana Kog Holding Yonetim Kurulu Uyesi'dir. Ayrica TUSIAD, TURMEPA/Deniz Temiz Dernegi, Turk Turizm
Yatinmailar Dernegi Uyesidir.

0. Turgay Durak - Yonetim Kurulu Uyesi

Yiksek ogrenimini Northwestern Universitesinde (ABD) Makine Mihendisligi Ytksek Lisansi ile tamamlamistir. Kog Toplulugu'na
1976 yilinda Urdn gelistirme muhendisi olarak Ford Otomotiv'de katildiktan sonra 1986 yilinda Genel Mudur Yardimeiligi'na
atanmis; 2000 yilinda Genel Mudur Basyardimeisi ve 2002 yilinda Ford Otosan Genel Mudurd olmustur. 2007-2009 yillari
arasinda Kog Holding Otomotiv Grubu Baskanligi gorevini yurttmusttr. Mayis 2009'dan itibaren Kog Holding CEO Vekili
olarak gérev yapan Durak, Nisan 2010'da Kog Holding CEO'su olarak géreve atanmis ve Yonetim Kurulu Uyesi olmustur.
Ayrica 2004-2010 yillari arasinda 6 yil streyle Otomotiv Sanayi Dernegi Yonetim Kurulu Baskanlgr goérevini yaratmustdr.

Robert Sonman - Yonetim Kurulu Uyesi

Kanada Mcgill Universitesi'nden Mimarlik Lisans ve Yiksek Lisans derecesi ile mezun olmustur. Arcelik A.S.'de pay sahibi
olan Burla Grubu Sirketlerinde Yonetim Kurulu Baskan ve Vekillik gérevlerinde bulunmaktadir. Nisan 1994'den itibaren Arcelik
A.S. Yonetim Kurulu Uyesi'dir. ingilizce ve Fransizca bilmektedir.

Semahat S. Arsel - Yonetim Kurulu Uyesi

Amerikan Kiz Koleji'inden mezun olduktan sonra Goethe Institute'da Almanca egitim programlarina katilan Semahat Arsel,
ingilizce ve Almanca bilmektedir. 1964 yilinda Kog Holding Yénetim Kurulu Uyeligi ile is hayatina baslayan Semahat Arsel
halen bu gérevinin yani sira Vehbi Kog Vakfi Yénetim Kurulu Baskanligi, Turizm Grubu Yénetim Kurulu Bagkanligi, Semahat
Arsel Hemsirelik Egitim ve Arastirma Merkezi Bagkanlig ve Florance Nightingale Vakfi Ikinci Bagkanligi gérevierini strdirmektedir.
Kendisi ayni zamanda Kog Universitesi Saglik Yuksek Okulu'nun kurucusudur.

Temel K. Atay - Yonetim Kurulu Uyesi

ITU Makine Muhendisligi'nin ardindan Wayne State Universitesi (ABD) isletme Bolumi'nde ihtisas yapmistir. Kog Toplulugu'na
1966 yilinda katiimis; Otoyol Sanayi A.S. ve Tofas Turk Otomobil Fabrikasi A.S. Genel Mudurligt gorevlerinin yani sira Kog
Holding bunyesinde gesitli Ust dlzey gorevler almistir. 2000-2001 yillarinda Kog¢ Holding'in CEO'lugunu yapmistir. 1996
yilindan beri Gyesi oldugu Yoénetim Kurulu'nda 1998 yilindan bu yana Kog Holding Yénetim Kurulu Baskan Vekili olarak gérev
almaktadir.
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Omer M. Kog - Yénetim Kurulu Uyesi

Columbia College'dan 1985 yilinda BA derecesiyle mezun olmustur. Bir sene Kofisa Trading'de ¢alismistir. Columbia Business
School'dan MBA derecesi almistir (1989). Ramerica Intl. Inc. 'de galistiktan sonra, 1990 yilinda Kog¢ Toplulugu'na katilarak,
Gazal A.S.'de Mudurltk, Kog Holding'de Finansman Koordinatorlugu, Enerji Grubu Baskan Yardimciligi ve Baskanligi gibi
ust diizey gérevlerde bulunmustur. 2004 yilinda Kog Holding Yonetim Kurulu Uyesi olmustur. Mayis 2008'den bu yana
Yonetim Kurulu Bagkan Vekilligi gorevini surdtrmektedir. Ayni zamanda Turk Egitim Vakfi Bagkanligi, Geyre Vakfi Bagkanlig,
Yap! Kredi Kulttr Sanat Yayincilik Baskanlgr ve Tupras Yonetim Kurulu Baskanlgr gibi gorevleri de yurttmektedir.

Ali'Y. Koc - Yénetim Kurulu Uyesi

Yiksek ogrenimini Rice Universitesi (ABD) Isletme Fakdiltesi'nin ardindan Harvard Universitesi (ABD) ytiksek lisans programiyla
sUrdurmasttr. 1990-1991 tarihleri arasinda American Express Bank'ta Yonetici Yetistirme Programi'na dahil olmus, 1992-
1994 yillan arasinda Morgan Stanley Yatinm Bankasi'nda Analist olarak galismistir. 1997-2006 yillan arasinda Kog Holding'de
Yeni Is Gelistirme Koordinatorlugu ve Bilgi Grubu Bagkanhigi gibi tst dizey gérevlerde bulunmustur. 2006-2010 yillar
suresince Kog Holding Kurumsal lletisim ve Bilgi Grubu Baskanligi gérevini yuratmustir. 30 Ocak 2008'den bu yana Kog
Holding Yoénetim Kurulu Uyesi'dir.

A. Gundlz Ozdemir - Yénetim Kurulu Uyesi

Yiksekogrenimini istanbul iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi'nde tamamlamistir. Kog Toplulugu'na 1972 yilinda Beko Ticaret'te
katilmistir. Sirkette yarttttgu Genel Muddr Yardimeiligi ve Genel Mudurltk goérevlerinin ardindan 2000 yilinda Kog Holding
Dayanikli Tuketim Grubu Baskan Yardimcisi ve Arcelik Turkiye Pazarlama Satis Grup Direktord olmustur. 2003 yilinda Argelik
Genel Mudurt olduktan sonra, Mayis 2007'de Arcelik Genel Mudurltk goérevi uhdesinde kalmak kaydiyla Ko¢ Holding
Dayanikli Tuketim Grubu Bagkanligi'na atanmistir. AGustos 2008 - Nisan 2010 tarihleri arasinda Kog Holding'deki gérevini
Dayanikli Tuketim Grubu Baskani olarak stdrdurmasttr. Nisan 2005'den itibaren Arcgelik A.S. Yénetim Kurulu Uyesi'dir.

Levent Cakiroglu - Yonetim Kurulu Oyesi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesi isletme boltimiinde lisans egitimini tamamlamis, University of lllinois'den Yuksek
Lisans derecesini almistir. Is yagsamina 1988'de Maliye Bakanligi'nda Hesap Uzman Yardimcisi olarak baglamigtir. 1997-
1998 yillar arasinda Bilkent Universite'sinde yari zamanl Ogretim Gorevlisi ve Maliye Bakanhgi Mali Suglari Arastirma Kurulu
Bagkan Yardimcisi olarak gérev yapmistir. Kog Holding'e 1998 yilinda Mali Isler Koordinatérl olarak katiimig, 2002-2007
yillari arasinda Kogtas Genel Mudurlagu, 2007-2008 yillarinda Migros Genel Mudurlagt yapmistir. 2008 yilinda Arcelik Genel
MUuduru olarak atanmistir. Bu gorevine ek olarak, Nisan 2010'dan bu yana Kog¢ Holding Dayanikl Tuketim Grubu Baskani
olarak gérev yapmaktadir.

Serkan Ozyurt - Denetim Kurulu Uyesi

Lisans egitimini Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakuiltesi Maliye Bolumu'nde tamamlamistir. is yasamina 1990 yilinda
Maliye Bakanligi'nda Hesap Uzmani olarak baglayan Ozyurt, 1999-2002 yillar arasinda Bas Hesap Uzmani, 2002- 2003
yillart arasinda Hesap Uzmanlari Baskanligi- Istanbul Grup Bagkan Yardimcisi, 2003-2004 yillari arasinda Hesap Uzmanlari
Baskanligi- Baskan Yardimcisi gorevlerini yuritmustar. 2005 yilinda Kog Holding A.S.' ye katilan Ozyurt, halen Kog Holding
Denetim Grubu'nda Koordinatér olarak gérev yapmaktadir.

inanc Kiraz - Denetim Kurulu Uyesi

istanbul Universitesi ingilizce iktisat Bolimi' nde Lisans, Kog Universitesi Isletme Bolimd' nde Yuksek Lisans programini
tamamlamistir. Is yasamina 1998 yilinda Ko¢ Holding A.S. Denetim ve Mali Grup Bagkanligi'nda Yetistirme Elemani olarak
baslayan Kiraz, 2001-2005 yillari arasinda Denetim Uzmani, 2005-2008 yillari arasinda ise Denetim Grup Yoneticisi olarak
gorev yapmistir. Kiraz, 2009 Ocak ayindan bu yana Kog Holding A.S. Denetim Grubu Baskanligi'nda Denetim Koordinatord
olarak gorev yapmakta olup halen Dayanikli Tuketim ile Gida ve Perakende Grubu Sirketlerinden sorumludur.

Yonetim Kurulu Uyeleri ile Denetim Kurulu Uyelerinin Yetki ve Sinini: Yonetim Kurulu ve Denetim Kurulu Uyeleri 17 Mart 2010 tarihli Olagan Genel Kurul karari
ile bir yiligina secilmistir. Yonetim Kurulu Bagkani ve Uyeleri, TTK'nun ilgili maddeleri ve Sirket Ana Sézlesmesi'nin 11-16. maddelerinde belirtilen
yetkileri haizdir. Denetim Kurulu Uyeleri ise SPK'nin Seri: X No:22 sayili Tebliginin 25. maddesi hukimlerinde aciklanan yetkilere sahiptir.
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Lisans egitimini Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakltesi Uluslararasi iliskiler Balimi'nde tamamladi. Virginia Commonwealth
Universitesi Finans-MBA, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiltesi Muhasebe-Finansman Béltimi' nden Doktora derecesi ald.
is yasamina 1989 yilinda Maliye Bakanligi'nda Hesap Uzman Yardimcisi olarak basladi ve Hesap Uzmani, Bas Hesap Uzmani olarak
gorev yapti. 2002 yilinda Ko¢ Grubu' na katildi ve Kog¢ Holding Mali Grup Koordinatéru olarak gérev yapti. Nisan 2005' ten bu yana
Argelik A.S. Genel Midur Yardimcisi-Finansman ve Mali igler olarak gérev yapmaktadir.

ismail Hakki Sagir Genel Midir Yardimasi - Uretim ve Teknoloji

Lisans egitimini Ortadogu Teknik Universitesi Makine Muhendisligi Bolum(' nde tamamladi. is yasamina 1980 yilinda Argelik A.S.
Buzdolabi isletmesi' nde Proje Mihendisi olarak basladi ve sirasiyla Kalite Sefi, Uretim Mudur Yardimcisi, Uretim Mudur(, isletme
Mudurt, Kompresér Uriin Direktért ve Buzdolabr Urtin Direktéri olarak gérev yapti. Mayis 2009' dan bu yana Arcelik A.S. Genel
Mudur Yardimeisi-Uretim ve Teknoloji olarak gérev yapmaktadir.

Tulin Karabuk Genel Mudur Yardimassi - Pazarlama

Yiksekogrenimini 1986 yilinda Bogazici Universitesi is idaresi Bolimu'nde tamamladi. is yasamina 1987 yilinda Ekom Eczacibas
Dis Ticaret A.S.'de basladi. Sonrasinda sirasiyla 3M A.S., KVK A.S ve Turkcell Grubu'nda cesitli yonetici ve Ust dlzey yodneticilik
gorevlerinde bulundu. Eyltdl 2009' da Argelik A.$. Genel Mududr Yardimcisi - Satis Avrupa, Amerika, Asya - Pasifik olarak géreve
basladi. Eyltl 2010' dan bu yana Arcelik A.S. Genel Mudur Yardimcisi-Pazarlama olarak gérev yapmaktadir.

Sirzat Subasi Genel Midir Yardimarsi - Satis Turkiye, Ortadogu, Afrika, Tirki Cumhuriyetler

Lisans egitimini istanbul Teknik Universitesi isletme Miihendisligi Bolimu'nde tamamladi. is yasamina 1986 yilinda Beko Ticaret
A.S.' de basladi ve sirasiyla Satis Bolge MudurU, Satis Mudur Yardimcisi, Satis MudUrU, Beko Satis Direktord, Turkiye Pazarlama
ve Satis Grup Direktort ve Turkiye Pazarlama ve Satis Genel MUdur Yardimcisi olarak gérev yapti. Mayis 2009' dan bu yana Argelik
A.S. Genel Mudur Yardimcisi-Satis Turkiye, Ortadogu, Afrika, Turki Cumhuriyetler olarak goérev yapmaktadir.

Hakan Hamdi Bulgurlu (1) Levent Cakiroglu (4) ® ®
Sirzat Subasi (2) Fatih Kemal Ebiclidglu (5) ) '
Tiilin Karabiik (3) ismail Hakki Sagir (&)
C.S. Oguzhan Oztiirk (7) ‘
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Lisans egitimini Texas Universitesi Ekonomi ve Makine Miihendisligi boltimlerinde tamamladiktan sonra, Northwestern University,
Kellogg School of Management ve Hong Kong University of Science and Technology' nin ortak MBA programini tamamladi. Is
yasamina 1995 yilinda Ram Dis Ticaret' te Satis Elemani olarak basladi ve Ram Pacific Satis Mudurltugu goérevini takiben, Arcelik,
Beko Elektronik, Atilim A.S ve Beko Ticaret Sirketlerinde Uretim, Stratejik Planlama ve Pazarlama béliimlerinde gérev aldi. Sonrasinda
sirastyla Ram Pacific Sirket Mudurt, Ram Pacific Genel Muduru ve Arcelik-LG Klima A.S. Genel Mudurd olarak goérev yapti. Eylul
2010' dan bu yana Arcelik A.S. Genel Mudur Yardimcisi-Satis Avrupa, Amerika, Asya - Pasifik olarak gérev yapmaktadir.

.

I C. S. Oguzhan Oztiirk Genel Midiir Yardimaisi - Satinalma ve Tedarik Zinciri

Lisans egitimini ITU Ugak Muhendisligi Bolumu' nde, Yuksek Lisans egitimini iTU Makine Muhendisligi Bolimi'nde tamamladi. s
yasamina 1982 yilinda iTU Malzeme Bilimleri Enstitiisti'nde Arastirma Gorevlisi olarak basladi. 1987 yilinda Argelik A.S. Eskisehir
Kompresor isletmesi' nde Kalite Kontrol Milhendisi olarak calismaya basladi. Arcelik A.S. Kompresér ve Buzdolabi Isletmelerinde
kalite, Gretim ve trun gelistirme sureclerinde cesitli yoneticilik gérevlerini takiben sirasiyla, Arcelik A.S. Buzdolabi Uriin Direktéra,
S.C. Arctic S.A. Genel Muduri, Arcelik A.S. Camasir Makinesi Uriin Direktérd, Grundig Elektronik A.S. Genel Mudurd ve Argelik
A.S. Tedarik Zinciri Direktort gorevlerine atandi. Eyltil 2010' dan bu yana Argelik A.S. Genel Mudur Yardimcisi-Satinalma ve Tedarik
Zinciri olarak gérev yapmaktadir.

Genel Mudur Yardimasi - Satis Avrupa, Amerika, Asya - Pasifik

"a
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Ahmet ihsan Ceylan

Tedarik Zinciri DirektorG

Ali Tayyar Mali isler Direktorii - Merkez/isletmeler
Baris Orbay Pazarlama Direktorii - Turkiye
Brigitte Petit Ulke Miidiirii Fransa - Beko France S.A. Genel Mid(iri

Buket Celebidven

insan Kaynaklar Direktorii

Cemal Can Dincer

Satis Direktor( - Avrupa, Amerika, Asya - Pasifik

Clayton Witter Ulke Miidirt Ingiltere - Beko Plc Genel Midurdi
Dilek Temel Resmi ve Sektorel iliskiler Koordinator(
Dr. Cemil inan Ar-Ge Direktor(i

€. C Murat Buykerk

Satis Direktor( - Ortadogu, Afrika, Tlrki Cumhuriyetler

Erciment Gllsen

Beko Satis Direktorti

Erkan Duysal

Ur(in Direktor - Elektronik

Federico Mangiacotti

Ulke Miiduir(i italya - Beko Italy SR.L Genel Miidiir(i

Hakan Kozan

Uriin Direkt6r(i - Bulasik Makinesi

Hakan Turan

Tlketici Hizmetleri Direktor(

Hasan Ali Yardimal

Stratejik Planlama Direktorii

Hilmi Cem Akant

Ulke Miidiir(i ispanya - Beko Electronics Espana S.L. Genel Miidiir(i

Hiiseyin Oner

Bilisim Teknolojileri Direktor(

ihsan Somay

Mali isler Direktorii - Satis/Pazarlama

ismail Kiirsat Coskun

Ulke Miidiirii Cin - Beko Electrical Appliances Co. Ltd. Genel Miidiirii

Kamil Ugur Kayali

is Gelistirme Koordinatdri

Maciej Mienik

Ulke Midiirii Polonya, Cek Cumhuriyeti, Slovakya - Beko Polska Genel Midiiri - Beko SA,
Beko Cesko SR.O. Beko Slovakia SR.0. Genel Miidir(

Mehmet Savas

Ur(in Direktor(i - Kurutucu ve Elektrik Motorlari

Melis Mutus Kurumsal lletisim Koordinator(

Monica lavorschi Ulke Miidiirii Romanya - S.C. Arctic S.A. Genel Miidiir(i
Murad Sahin Crundig Multimedia B.V Genel Mtd(r(

Mustafa Tlrkay Tatar Finansman Direktori

Nihat Bayiz Uriin Direkt6rii - Buzdolabi

Polat Sen Satinalma Direktor

Rauf Candan Oguzkan Satiroglu

Ulke Miidiirii Rusya - Beko LLC Genel Mid(irii

Salih Arslantas

Uriin Direktor(i - Camasir Makinesi

Serdar S6zenoglu

Ulke Muidiirli Avusturya - Elektra Bregenz A.G. Genel Miidiir(i

Sibel Kesler Blitce, Raporlama ve Analiz Direktor(
Semsettin Eksert Uriin Planlama ve Koordinasyon Direktrii
Tevfik Adnan Tifekci Uriin Direktor( - Pisirici Cihazlar

Turgut Karabulut Arcelik Satis Direktor

Zafer Ustiiner

Ulke Midirii Almanya - Beko Deutschland GmbH Genel Miidiirii
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Arcelik A.S. Olagan Genel Kurul Toplantisi
23 MART 2011

1. Acilis ve Baskanlik Divani'nin secimi,

2. 2010 yili fadliyet ve hesaplari hakkinda, Yénetim Kurulu ve Denetci Raporlari ile bagimsiz denetim sirketi Giney Bagimsiz Denetfim
ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirkefi'nin (A member firm of Emst & Young Global Limited) Bagimsiz Denetim Raporu
dzefinin okunmasi, mizakeresi; Yénetim Kurulu'nun 2010 yili Bilango ve Gelir Tablosu ile ilgili énerisinin kabulii, degistirilerek kabuli
veya reddi,

3. Sitkefin 2010 yili faaliyetlerinden dolayr Yénetim Kurulu Uyeleri ve Denefgilerin ayn ayr ibra edilmeleri,

4. Yonefim Kurulu'nun, 2010 yili kannin dagitlmasi ve kar dagitm tarihi konusundaki énerisinin kabuli, degistirilerek kabuli veya redd,

5. Kurumsal Yonetim llkeleri geregince 2011 yili ve izleyen yillara iliskin Sirket'in “Kar Dagiim Politikasi” hakkinda ortaklara bilgi verilmesi,

6. Kurumsal Yénetim ilkeleri geregince Sitket'in “Sirket Bilgilendirme Politikasi” hakkinda ortaklara bilgi verilmesi,

7. Sermaye Piyasasi Kurulu ile T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligi'ndan gerekli izinlerin alinmis olmasi kaydi ile; Sirket Ana Sézlesmesi'nin
"Amag ve Konusu” boslikli 3.maddesine iliskin tadillerin onaylanmas,

8. Yénetim Kurulu Uye adedinin belilenmesi ve belifenen ye adedine gére segim yapilmasi,

9. Denefsi Uye adedinin belilenmesi ve belilenen adede gére secim yapilmasi,

10. Yénetim Kurulu Uyeleri ve Denetcilerin aylik brit icretlerinin belidenmesi,

11. Sirketin sosyal yardim amaciyla vakif ve demeklere 2010 yilinda yaphgi bagis ve yardimlarin Genel Kurul'un bilgisine sunulmasi,
12, lliskili taraflarla yil icerisinde yapilan islemler hakkinda ortaklara bilgi verilmesi,

13. Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Standartlan Hakkinda Teblig geregi, Denetim
Komitesi'nin &nerisi izerine Yonetim Kurulu tarafindan yapilan Bagimsiz Denefim Kurulusu segiminin onaylanmasi,

14. Yénefim Kuruly Uyelerine, Sirket'in konusuna giren isleri, bizzat veya baskalar adina yapmalan ve bu nevi isleri yapan sirketlerde ortak
olabilmeleri ve diger islemleri yapabilmeleri hususunda, Tirk Ticaret Kanunu'nun 334. ve 335. maddeleri geregince Yénetim Kurulu'na

izin verilmesi,

15. Genel Kurul Toplanti Tutanagi'nin Hissedarlar adina Baskanlik Divani tarafindan imzalanmasi ve bununla yetinilmesi hususunda yetki
verilmesi,

16. Dilek ve gorisler.
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Sayin Ortaklanimiz,

Sirketimiz tarafindan Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri:XI, No:29 sayili Tebligi hikimleri cercevesinde Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlarina uyumlu olarak hazirlanan ve Giney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.$. (@ member firm of Emst &
Young Global limited) tarafindan denetlenen 01.01.2010- 31.12.2010 hesap dénemine ait finansal tablolanmiza gére 549.247.388,36
TL “[Konsolide) Net Dénem Kar” elde edilmis olup, bunun 517.093.298,54 Tl ana ortakliga disen net dénem kandir. Uzun vadeli topluluk
stratejimiz, sirketimiz ile istirak ve bagli ortakliklarinin sermaye gereksinimleri, yatinm ve finansman politikalar, karlilik ve nakit durumu dikkate
alinarak hazirlanan kar dogiim énerimiz asagida yer almakia olup, genel kurulda alinacak karara gére temettinin édenmesine 29 Mart
2011 tarihinde baslanmasi éngérilmektedir.

Sermaye Piyasasi Kanunu ve Sermaye Piyasasi dizenlemelerine uygun olarak 517.093.298,54 TL dagitilabilir kar elde edildigi, bu tutara
yil icinde vergi muafiyetine haiz vakif ve demeklere yapilan 9.451.499,32 TL bagisin eklenmesi ile olusan 526.544.797,86 Tl'nin birinci
temetti matrahi oldugu, yasal kayitlarda ise 304.866.374,69 TL vergi sonrasi net ddnem karindan olmak izere toplam 855.740.055,48
TL daglabilir kar hesaplanmistir.

SPK Mevzuatina uygun olarak hesaplanan konsolide kar'dan;

250.000.000,00 TL Hissedarlara Brit Temetts,
21.621.35898T. %10 I, Tertip ihtiyat ve

bakiye tutarin da fevkalade ihtiyat olarak ayrilmasinin énerilmesine,

Yasal kayitlanmiz esas alinarak;

Dagihlacak 250.000.000,00 TL nakit temettinin ve 21.621.358,98 Tl tutarindaki ikinci tertip yasal yedeklerin cari yil yasal karindan
karsilanmast,

e Tam mikellef kurumlar ile Turkiye'de bir isyeri veya daimi temsilci araciligi ile kar payi elde eden dar mikellef kurum ortaklanmiza, %37,0
nispefinde ve 1,00 TL'lik nominal degerde hisseye 0,36997 TL brit=nef nakif temetti ddenmesi;

e Diger hissedarlanmiza %37,0 nispefinde ve 1,00 TL'lik nominal degerde hisseye brit 0,36997 TL, net 0,3 1449 TL nakit temetti ddenmesi;
hususunu Genel Kurul'un onayina sunmaktadir.
2011 yilinin ilkemize ve sirketimize hayirli olmasi dilegiyle,

Saygilar sunariz.

7o :
A’uxf"“-—-ﬁl—-.,, b 1—
Rahmi M. Kog

Yonetim Kurulu Baskani
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AMAC VE KONU'YA iLiSKiN MADDE 3-B'DE DEGISIKLIK GEREKCESi

Taahhit hizmetleri,

rojeler &zelinde misteri talep ve ihtiyaglarinin tespiti,
EU talep ve ihtiyaglara yénelik cesitli ¢ozimlere iliskin teknik veri ve projeler 1siginda misavirlik hizmeti sunulmasi,
sunulan ¢ézimin proje/mahal ézelinde belirlenen Grinlerinin tedariEi,
bu Grinlerin istenilen mahal ve sarflarda uygulama ve montaii,
s6z konusu uygulama icin gereken, elektrit, statik, mekanik, haberlesme vb. alanlarda saha ve santiye altyapisinin olusturulmas,
uygulamayi yapacak alt ekiplerin koordinasyonu, projenin gesitli asamalarinin sirec yonetimi,
yapilan altyapr ve Grin uygulamalaninin belirli periyotlarla hak edisler usuli musterilere teslimi ve musterilerden proje evsafina
uygunlugunun teyidinin o(nmosu
saha montaj ve uygulamasinin famamlanmasindan sonra belirlenen sireler dahilinde, kullanim egitimleri ve satis sonrasi desfegdinin
verilmesi,
belirlenen sireler dahilinde periyodik bakim hizmetlerinin yerine gefirilmesi,
kanuni garanti sireleri igerisinde gerekli yedek parcanin temini, ariza giderme ve servis hizmetlerinin verilmesi

basliklar altinda toplanabilecek hizmet paketinin tamamini kapsamakiadir.

Sirkefimiz Sistem Klima ve Mutfak Sahis ekipleri, musterilerine perakende safis taniminin disinda kalan ¢ézim ve hizmet paketleri sunmakiadir.
Sistem klima alaninda, bir binada uygulanmasi gereken iklimlendirme sistemlerinin secimi, binanin mihendislik anlamda degerlendirilmesini ve
Eroie|endiri|mesini gerekirir. Kullanilacak iklimlendirme sistemleri, mekanik, statik, elekirik ve haberlesme alanlarinda gesitli altyapilarin trinlerle

eraber projenin santiye sathasinda uygulanmasini gerekiirir. Sistem klima satislan bir iklimlendirme Grint satisindan ziyade, bitinsel olarak bir
iklimlendirme ¢ozim ve hizmet paketinin topyekun misterilere sunulmasidir. Sirketimizce satisi yapilan Griinler, bu ¢ézim ve hizmet paketinin
sadece bir balimini olusturmakia, kurumsal (B2B) olarak hizmet vermeye calishgimiz misterilerimiz, bizden bu ¢éziim ve hizmet pakefinin famamini
kendilerine sunmamizi talep etmektedirler. Aksi takdirde, yukanda bahsedilen alanlarda verilecek altyapi hizmetlerine iliskin taahhit hizmetleri
farkl farkli birimler tarafindan verilmek durumunda kalmakta, bu durum misterilerin santiye ve proje sirec yonetiminde cesitli uyumsuzluklar,
gecikmeler ve eksiklikler yasamasina yol agmakiadir. Bu nedenle misteriler, iklimlendirme, elekirik, mekanik gibi gesitli ana disiplin alanlannda
fim surecin tek bir muhatap tarafindan, lojistik, insan kaynaklar, sarf ve altyapi malzemelerinin temini ve koordinasyonu gibi faaliyet basliklar
alinda yénetilmesini talep etmekiedirler.

Hozir mutfak alaninda da, mimari ve estetik olarak msterilerin proje &ézelinde beklenti ve taleplerinin tespiti, bu tespit neticesinde ortaya cikanlacak
urinin projelendirilmesi, mimari, mekanik ve elekirik disiplinleri ile uyumlu altyapi ihtiyaglarinin belillenerek musterilere bu hususlarda misavirlik
hizmetlerinin sunulmasi gerekmektedir. Urefilen mutfak ¢6zim paketi, santiye/saha sartlaninda diger sistemler ile uyumlu bir sekilde alf ve Ust yapisi
ile uygulanmalidir. Ayrica misteriler, proje takvimi dahilinde gerekli tim lojistik, insan kaynagri, malzeme temini, Grin montaiji ve sair isleri iceren
sUrec yonetiminin tek bir muhatap tarafindan tstlenilmesini talep etmektedirler.

Kurumsal satislar olarak hizmet vermeye calistigimiz B2B misterilerimize irinlerimizi satabilmek icin, yukanda detaylan verilen ¢ozim ve hizmet
paketlerini eksiksiz yerine gefirebilen bir hiviyete birinmek énemli ve gerekli gérinmekiedir. Piyasada is yapan rakip firmalar taahhiit alaninda
gereken hiviyete haizdirler ve bu onlara rekabette Ustiinlik saglamaktadir. Bu nedenle Ana Sézlesmemizin Amag ve Konusu'na iliskin 3. maddesine
"taahhit” isini eklemek istiyoruz.

AMAC VE KONU'YA iLiSKiN 3. MADDEYE M BENDINi EKLEME GEREKCESI

Turkiye'de 5627 sayili Enerji Verimliligi Kanunu kapsaminda meveut bina ve/veya sanayi sekiérinde yapilacak enerji verimliligini arfirici hizmetleri
yiritme isi, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi'na bagh Elekirik Isleri Etiit idaresi Genel Midurligi (EIE) tarafindan yetkilendirilen enerii verimliligi
danismanlik sirketlerine verilmistir. Bir sirket, sadece bina sekidri veya sanayi sekiérinde hizmet verebilecegi gibi her iki sekior icin de yetki alabilir.
Bu yetkinin alinabilmesi icin sirketlerin biinyesinde kanun ve yénetmeliklerde belirtilen mikiarda bina enerji yéneticisi ve egitim-efiitproje serfifikasina
sahip makina ve/veya elekirik mohendisleri bulunmasi gerekir.

Enerji Kaynaklarinin ve Enerjinin Kullaniminda Verimliligin Artirlmasina Dair Yénetmelik'in 6 nci maddesinin dérdiinci fikrasinin () bendi geregince
Sirket esas mukavelesinde belirtilmis "sirket maksat/mevzuu" maddesinde sirkefin faaliyet konular arasinda asagidaki ibarenin de gecmesi
gerekiyor:

"Enerii yoneticisi egitimi, enerji etidi ve verimlilik arfinci proje (VAP) hazillama ve uygulama, danismanlik ve binalara yonelik enerji yoneticisi
hizmetleri verilmesi, "

Yukanda bahsi gecen mevzuat geregi bu ibare Ana Sézlesmemizin 3. maddesi olan “Amag ve Konusu” na M bendi olarak eklenecekfir.
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Enerii verimliligi donismanhiginin Sitketimize baslica katkilar asagida siralanmistir:

Enerji verimli triinlerimizi dogru kisilere pazarlama firsati bularak satis hacminin artirlmasi,

Enerii Yoneticisi sertifikasi alarak proje uyguladigimiz binalara Enerji Kimlik Belgesinin verilmesi,

Satis lansmaninda A sinifi binalar tasarliyoruz sloganiyla yola ¢ikilmasi,

Hali hazirda servis ve bakim hizmeti verilen misterilerimize enerji yoneticiligi hizmetinin de sunulmasi,

Arcelik Klima Akademi'de bayilerimize ve servislerimize vermekie oldugumuz egitimlere "Enerji Yéneticiligi' egitimlerinin de dahil edilmes,
Bayilerimize, servislerimize enerji yoneticiligi, efid - proje egitimi ve \/etiisi verilmesidir.

ESKi METIN
AMAC VE KONUSU

Madde 3-Sirkefin istigal konusu, elekirikli, elekiriksiz veya baska bir enerji kaynagi ile galisan buzdolabi, dondurucu, camasir makinesi, bulasik
makinesi, termosifon, elekirik siipirgesi, cila makinesi, klima cihazi, sogutma cihazi ve tertibatlar, radyo, televizyon, ses ve resim kayit cihaz ve
sefleri, finn, soba, ocak, sac kurutma makinesi, kanistincilar ve bunun gibi her 1irli ev alefleri ile banyo kiveti ve hazir mutfak, ev mobilyasi ile

hali gibi ev ekonomisi icinde ver alan tertibatlar, cihazlar ve bunlarin ficari ve sinai tipleri ile yukanda sayilanlann ana ve tali girdilerini olusturan
kompresdr, elekirik motorlarr, IorbUrotérler, gic aktarma cihazlar gibi komponentlerinin; cep telefonlar ve bunlarin hatlar ile komponentlerinin;
elekironik alet ve aksamlar ile komponentlerinin; fasit ve binek araglar ile bunlarin motor ve sair aksamlarinin: enerji tretimi, kullanimi, nakli ve
dogiimi araglarinin Gretimi, sanal ortam da dahil safis ve pazarlanmasi, kiraya verilmesi, ithali ve ihraci ile ilgili butun ticari ve sinai faaliyetlerde
bulunmaktir.

Sirket bu amagla istigal konusu igine giren faaliyetleri bizzat yapabilecedi gibi trefim faaliyetlerini ortaklasa gerceklestirebilir; Grefimi kendi
markalar veya baskalarina ait markalar alinda tahakkuk eftirebilir, baskalan ad ve hesabina yapabilir.

Sirket amag ve konusu ile ilgili olarak yurtiginde ve disinda;

A Acentalik, komisyonculuk, mimessillik ve bayilikler alabilir veya baskalarnna bu faaliyetlerde bulunma yetkisi verebilir.

B] Pazarloma, tasima, depoculuk ve antrepoculuk organizasyonlar kurabilir; eleman yetistirici egitim foaliyetlerinde bulunabilir; bilgisayar
sistemlerinden yararlanabilir, kurabilir; bunlan tek basina veya ortaklosa yapabilir.

C) Sirketler kurobiﬁr, sirketlere istirak edebilir, ortakliklar ve diger isbirligi sekillerinden yararlanabilir; bunlan mevzuat kosullarini yerine getirmek
sarh ile yabancilarla da gergeklestirebilir.

D] Markalar, modeller, resimler, hususi imal ve istihsal usulleri, know-how, ihtira haklar edinebilir, iizerlerinde tasarrufta bulunabilir.

E) lhracat ve ithalat yapabilir, ihalelere girebilir; bunlan yerli ve yabanci ortaklarla birlikte gerceklestirebilir.

F)  Bilgi ve tecrijbesini degerlendirebilir, baskalarna yurtici ve disinda tesis ve fabrikalar kurabilir.

C) Aracllik faaliyeti ve portféy isletmeciligi niteliginde olmamak kaydiyla yurtici ve disinda tahvil ve hisse senetleri dahil olmak izere menkul
degerler, depo sertifikalari, vadeli islem sézlesmeleri, finansal piyasalarda islem géren tirev Grinleri, yapilandinlmis finansal enstrimanlars
alabilir ve bunlar izerinde tasarrufta bulunabilir, ticari bankalara, finansal kiralama, fiketici kredisi ve faktoring sirketlerine istirak amaciyla
bunlarin hisse seneflerini satin alabilir ve gerekiiginde elden ¢ikarabilir.

H) Sirkef radyo, felevizyon programlari yapim ve yayincilik hizmefleri sunan, televizyon stidyolarn islefen, gerekli techizati reten ve satan
sirketlere istirak edebilir ve gerekiiginde istirakini sona erdirebilir.

) Her tirli hammadde, yarimamul ve mamul alim ve satim ile ithal ve ihrac faaliyetlerinde bulunabilir.

) Aragtirma - Gelistirme (AR-GE) faaliyetleri icin gerekli olan her tirli laboratuar ve arastirma merkezleri kurabilir ve /veya kurdurabilir.

)} Sermaye Piyasasi Kanunu'nun 15. maddesinin kapsamina girebilecek sonucu dogurmamasi, yil icinde yapilanlar dahil bagislarin, Genel
Kurul'da ortaklann bilgisine sunulmasi ve gerekli ézel durum agiklamalannin yapilmasi suretiyle, Sirkef; sosyal amacli kurulmus olan
vakiflara, derneklere, Universitelere ve benzeri kuruluslara Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan belirlenen esaslar dohilinde yardim ve
bagista bulunabilir.

K)  Elekirik piyasasina iliskin ilgili mevzuata uygun olarak esas itibaryla kendi elekirik ve 1si enerjisi ihtiyacini kargilamak Uzere otoprodikicr
lisansi cercevesinde irefim tesisi kurmak, elekirik ve 1si enerjisi Gretmek, tretim fazlasi olmasi Lohnde s6z konusu mevzuat cercevesinde
Urefilen elekirik ve 1si enerjisi ve/veya kapasiteyi lisans sahibi diger tizel kisilere ve serbest tiketicilere satmak ve ticari olmamak kaydiyla
tesis ve ilgili tom techizat ve yakiti ithal etmek konulanna iliskin faaliyette bulunabilir.

L) Sermaye Piyasasi Kurulu'nun belirledigi esaslara uymak kaydiyla, Sirket kendi adina veya 3 kisiler lehine garanti, kefalet, teminat verebilir
veya ipotek dahil rehin hakki fesis edebilir.

Yukarda gésterilen islerden baska Sirket icin yararl gérilecek diger islere girisilmek istenildigi takdirde Yénetim Kurulunun énerisi izerine durum
Genel Kurulun onayina sunulacak ve bu yolda karar alindikian sonra Sirket diledigi isleri yapabilecektir. Ancak Ana Sézlesmenin degistiriimesi
niteliginde olan bu kararnin uygulanmasi icin Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan ve Sanayi ve Ticaret Bakanhgi'ndan gerekli izin alinacaktir.
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YENI METIN
AMAC VE KONUSU

Madde 3-Sirkefin istigal konusu, elekirikli, elekiriksiz veya baska bir enerji kaynagi ile ¢alisan buzdolabi, dondurucu, camasir makinesi, bulasik
makinesi, fermosifon, elekfrik sipirgesi, cila makinesi, Zlimo cihazi, sogutma cihazi ve tertibatlar, radyo, televizyon, ses ve resim kayit cihaz ve
sefleri, finn, soba, ocak, sag kurutma makinesi, kanstincilar ve bunun gibi her tiirli ev aletleri ile banyo kiveti ve hazir mutfak, ev mobilyasi ile
hali gibi ev ekonomisi icinde yer alan tertibatlar, cihazlar ve bunlarin ticari ve sinai tipleri ile yukarnda sayilanlarin ana ve tali girdilerini olusturan
kompresér, elekirik motorlari, Iorb[jratérler, guc aktarma cihazlari gibi komponentlerinin; cep telefonlari ve bunlarin hatlan ile komponentlerinin;
elekironik alet ve aksamlari ile komponentlerinin; tasit ve binek araglar ile bunlarin motor ve sair aksamlarninin; enerji tretimi, kullanimi, nakli ve
golgmm l?roglmrmm irefimi, sanal ortam da dahil safis ve pazarlanmasi, kiraya verilmesi, ithali ve ihracr ile ilgili bitin ticari ve sinai faaliyetlerde
ulunmactir.

Sirket bu amagla istigal konusu igine giren faaliyefleri bizzat yapabilecedi gibi Urefim faaliyetlerini ortaklasa gerceklestirebilir; Grefimi kendi

markalar veya baskalarina ait markalar alfinda tohakkuk ettirebilir, baskalar ad ve hesabina yapabilir.
Sirket amag ve konusu ile ilgili olarak yurtiginde ve disinda;

A} Acentalik, komisyonculuk, mimessillik ve bayilikler alabilir veya baskalarina bu faaliyetlerde bulunma vetkisi verebilir.

B] Pazarlama, tasima, taahhit, depoculuk ve antrepoculuk organizasyonlar kurabilir; eleman yetistirici egitim faaliyetlerinde bulunabilir;
bilgisayar sistemlerinden yararlanabilir, kurabilir; bunlar tek basina veya ortaklasa yapabilir.

C) Sirketler kurabilir, sirketlere istirak edebilir, ortakliklor ve diger isbirligi sekillerinden yararlanabilir; bunlar mevzuat kosullarini yerine gefirmek
sarti ile yabancilarla da gergeklestirebilir.

D) Markalar, modeller, resimler, hususi imal ve istihsal usulleri, know-how, ihtira haklari edinebilir, izerlerinde tasarrufta bulunabilir.

E) ihracat ve ithalat yapabilir, ihalelere girebilir; bunlari yerli ve yabanei ortaklarla birlikte gergeklestirebilir.

F)  Bilgi ve tecribesini degerlendirebilir, baskalarina yurtici ve disinda fesis ve fabrikalar kurabilir.

G) Aracilik faaliyeti ve portfoy isletmeciligi niteliginde olmamak kaydiyla yurtici ve disinda tahvil ve hisse senetleri dahil olmak iizere menkul
degerler, depo sertifikalari, vadeli islem sézlesmeleri, finansal piyasalarda islem géren tirev triinleri, yapilandinlmis finansal enstrimanlari
alabilir ve bunlar izerinde tasarrufta bulunabilir, ticari bankalara, finansal kiralama, tikefici kredisi ve faktoring sirketlerine istirak amaciyla
bunlarin hisse senetlerini satin alabilir ve gerekiiginde elden ¢ikarabilir.

H) Sirkef radyo, televizyon programlar yopim ve yayincilik hizmetleri sunan, televizyon stidyolan islefen, gerekli techizat ireten ve satan
sirketlere istirak edebilir ve gerekfiginde istirakini sona erdirebilir.

) Her tirli hammadde, yarimamul ve mamul alim ve safim ile ithal ve ihrag faaliyetlerinde bulunabilir.

) Arastirma - Gelistirme (AR-GE| fadaliyetleri icin gerekli olan her tirli laboratuar ve arastirma merkezleri kurabilir ve/veya kurdurabilir.

)} Sermaye Piyasasi Kanunu'nun 15. maddesinin kapsamina girebilecek sonucu dogurmamasi, yil iginde yapilanlar dahil bagislann, Genel
Kurul'da ortaklarin bilgisine sunulmasi ve gerekli zel durum agiklamalarinin yapilmasi suretiyle, Sirket; sosyal amagli kurulmus olan
vakiflara, derneklere, iniversitelere ve benzeri kuruluslara Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan belirlenen esaslar dahilinde yardim ve
bagista bulunabilir.

K] Elekirik piyasasina iliskin ilgili mevzuata uygun olarak esas itibaryla kendi elekirik ve 1si eneriisi ihtiyacini karsilamak izere otoprodikicr
lisansi cercevesinde retim tesisi kurmak, elekirik ve 1si enerjisi Uretmek, Uretim fazlasi olmasi halinde séz konusu mevzuat cercevesinde
iretilen elekirik ve 1si enerjisi ve,/veya kapasiteyi lisans sahibi diger tizel kisilere ve serbest tikeficilere satmak ve ticari olmamak kaydiyla
fesis ve ilgili tum techizat ve yakiti ithal etmek konularina iliskin faaliyette bulunabilir.

L)  Sermaye Piyasasi Kurulu'nun belirledigi esaslara uymak kaydiyla, Sirket kendi adina veya 3 kisiler lehine garanti, kefalet, teminat verebilir
veya ipotek dahil rehin hakki tesis edebilir.

M) Enerji yoneticisi egitimi verebilir, enerji etidi ve verimlilik artirci proje (VAP) hazirlayabilir ve uygulayabilir, danismanlik ve binalara yonelik

enerji yoneficisi hizmetleri verebilir.

Yukarda gésterilen islerden baska Sirket icin yararli gérilecek diger islere girisilmek istenildigi takdirde Yénetim Kurulunun énerisi izerine durum
Genel Kurulun onayina sunulacak ve bu yolda karar alindikian sonra Sirket diledigi isleri yapabilecekiir. Ancak Ana Sézlesmenin degistirilmesi

niteliginde olan bu kararin uygulanmasi icin Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan ve Sanayi ve Ticaret Bakanligi'ndan gerekli izin alinacaktir.
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KARAR TARIHI : 17.02.2011

KARAR NO 7 719

KARART IMZALAYANLAR : Bagkan Bahmi M KOG
Baskan V. Mustala ¥.x0G¢
uye O, Bent BULGUIRLU
Uye 0. Turgay DURAK
Ly Robert SONMAN
Liye Samahat S.ARSEL
LUy Temel K, ATAY
Lhye Omer M. KOG
Ly Ali ¥.KOG .
Liya AGlnduz OZDEMIR
Chye Levent CAKIROGLL

GUNDEM : 31.12.2010 tarihii finansal rapotann kabulu ve Kamuyy Aydinlatma Matformi (KAP)

aracihiyla yaynianmas

Denetimden Sorumiu Komita'nin gorlsl alinarak, Sirket yonetimi trafindan Sermaye Phyasesn Kurelunun (SPE)
SerkMI, No:29 Tebldi e 17,03,2005 tadh we 11/367 sawh Karan kapsaminda Uluslararas Finansal Raporama
Swandartian (UMS/UFRS) ve SPY tarafindan belienen uyulmas zorunbe formatlara wygun olarak haaranan
31.12,2010 tasihll konsolide finansal tablolar, bafimsz denetim rapord ile yibk Fasliyet Raporu Yonetim Kurolumz
tarafindan incelenmis ve sa2 konusu finansal raporiann yOrirOkicki dizenlemelere uygun ofarsk haarlandsdy ve
bafimsy denetime tabi wiuldugu, doendi konularda gergedje aykin bir agklama ya da agilamann yapddidp tarik
itibartyle yanitio oimas: sonucunu dodurebilecek herhangl bir chksidik icermedidi tespit ediimis; Bgili donem itibartde,
sirkatin konsolidasyon kapsamindakilerle bifikte finansal durumu ve faaliyet sonuglan hakknda gergedd dofiru bir
bigimda yansithdr badiclermiy ve bu gergevede finansal rapordar kabul edilmistir

Sazkonusu konsolide finansal tablolar ile Gdney Bafimsz Denetim we Serbeslt Muhassbec Mali Misavirkk A5,
(& member firm of Emst & Young Global Limited)  t2rafindan dizenlensn badsmsiz denetim raporunun SPEmin Sexd:
¥I, Mo:29 sapd Teblidi'nin 12, maddesi ve 04.03.2010 tarih ve 5/146 sayh Karan de Istanbul Menkul Erymetler
Borsasinin 317 sayil Genelgest uyanines Kamuyu Aydinlatma Platfermiu araaihl ile yaysnlanmasma karar vesimisgtir.
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ARCELIK A.S.
Genel Kurulu'na

Sirkefin 2010 yili hesap dénemi ile ilgili murakabe calismalarimizin sonuclan asagida gérislerinize sunulmustur.

1. Turk Ticaret Kanunu ve ilgili mevzuat geregince;
a. Tutulmasi zorunlu defter ve kayitlarin kanunlarin icaplarnina uygun bir sekilde tutuldugu,
b. Kayitlan tevsik edici belgelerin muntazam bir sekilde muhafaza edildigi, ve
c. Sirket yonetimi ile ilgili alinan kararlarin usuline uygun sekilde tutulan karar defterine gecirildigi,

gorulmustor.

2. Bucergevede, Sirketin hal ve durumu dikkate alindiginda, gérisimize gére Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri:
XI, No:29 sayili “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar Tebligi” hikimlerine ve bu teblige
aciklama getiren duyurularina uygun olarak hazirlanan ekli 31.12.20710 farihi itibariyle dizenlenmis, konsolide
mali tablolar Sirketin anilan farihteki konsolide mali durumu ile anilan déneme ait konsolide faaliyet sonuglarini
dogru bir bicimde yansitmaktadir.

Netice olarak, Yénefim Kurulu tarafindan hazirlanan raporda ézetlenen sirket calismalan, Sermaye Piyasasi mevzuatina
uygun olarak dizenlenen konsolide mali tablolar ile Yénetim Kurulu'nun dénem neticesi ile ilgili énerilerinin tasvibini
ve Yonetim Kurulu'nun aklanmasi hususunu Genel Kurul'un gérislerine sunariz.

Istanbul, 17.02.2011

Saygilanmizla,

{I ."Il.j.ll :-*f

|/ ;
.¥F1_{'l [ .: ,I"-': l|rll."
— I
inang Kiraz Serkan Ozyurt



" _ : Argelik A.S.
== Bagimsiz Denetim Raporu 2010

FAALIYET RAPORU

e
El Frnist & YOUNG

Guney Bagimsiz Denetim ve SMMM A.S.
Biyikdere Cad. Beytem Plaza No:22

BAGIMSIZ DENETIM RAPORU €.0-10 Isanbul - Turkiye

Tel : 490 (212) 315 30 00
Arcelik Anonim Sirketi Yonetim Kurulu'na: Fax: +90 (212) 230 82 91

Giris
Arcelik Anonim Sirketi [”Arielik” veya "Sirket") ve bagh ortakliklarinin (birlikte “Grup” olarak anilacaktir) 31 Aralik 2010 tarihi ifibariyle

hazirlanan ve ekte yer alan konsolide bilancosunu, ayni‘tarihte sona eren yila ait konsolide gelir tablosunu, konsolide kapsamli gelir tablosunu,
léo?solide dzkaynak degisim tablosunu ve konsolide nakit akim tablosunu, énemli muhasebe politikalarinin ézefini ve dipnoflar denetlemis
ulunuyoruz.

www.ey.com

Konsolide finansal tablolarla ilgili olarak grup yénefiminin sorumlulugu

Crup yénetimi konsolide finansal tablolann Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)'nca yayimlanan finansal raporlama standartlarina gére hazirlanmasi
ve dirUst bir sekilde sunumundan sorumludur. Bu sorumluluk, konsolide finonsoYToblolorm hata ve/veya hile ve usulsizlikten kaynaklanan
snemli yanhsliklar icermeyecek bicimde hazirlanarak, gercegi dirist bir sekilde yansitmasini saglamak amaciyla gerekli ic kontrol sisteminin
tasarlanmasini, uygulanmasini ve devam ettirilmesini, kosullann gerektirdigi muhasebe tahminlerinin yapilmasini ve uygun muhasebe politikalarninin
secilmesini icermektedir.

Bagimsiz denetim kurulusunun sorumlulugu

Sorumlulugumuz, yaphgimiz bagimsiz denefime dayanarak bu konsolide finansal tablolar hakkinda géris bildirmekir. Bagimsiz denetimimiz,
SPK tarafindan yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu standartlar, efik ilkelere uyulmasini ve bagimsiz
denetimin, konsolide finansal tablolarin gercegi dogru ve dirist bir bicimde yansitip yansitmadig konusunda makul bir givenceyi saglamak

izere planlanarak yuritilmesini gerekfirmektedir.

Bagimsiz denetimimiz, konsolide finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kaniti toplamak amaciyla, bagimsiz
denetim tekniklerinin kullanilmasini icermektedir. Bagimsiz denetim tekniklerinin secimi, konsolide finansal tablolarin hata ve/veya hile ve
usulstizlikten kaynaklanip kaynaklanmadigi hususu da dahil olmak Gzere énemli yanlislik icerip icermedigine dair risk degerlendirmesini de
kapsayacak sekilde, mesleki kanaatimize gére yapilmistir. Bu risk degerlendirmesinde, Grup'un i¢ kontrol sistemi géz éniinde bulundurulmustur.
Ancak, amacimiz i¢ kontrol sisteminin etkinligi hoEkm a géris vermek degil, bagimsiz denefim tekniklerini kosullara uygun olarak tasarlamak
amaciyla, Grup ydnetimi tarafindan hazirlanan konsolide finansal tablolar ile ic kontrol sistemi arasindaki iliskiyi ortaya koymakhir. Bagimsiz
denetimimiz, ayrica Grup yénetimi tarafindan benimsenen muhasebe politikalar ile yapilan énemli muhasebe tahminlerinin ve konsolide
finansal tablolarin bir bitun olarak sunumunun uygunlugunun degerlendirilmesini icermetfedir.

Bagimsiz denefim sirasinda temin eftigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérisimizin olusturulmasina yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna
inaniyoruz.

Goris

Gorisimize gore, lisikieki konsolide finansal tablolar Arcelik Anonim Sirketi ve Bagl Ortakliklar'nin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle finansal
durumunu, ayni farihte sona eren yila ait finansal performansini ve nakit akimlarini, Sermaye Piyasasi Kurulu'nca yayimlanan finansal raporlama
standartlan cercevesinde dogru ve durist bir bicimde yansitmaktadir.

Diger husus

Arcelik Anonim Sirketi'nin Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan finansal raporlama standartlarina uygun olarak 31 Aralik 2009

tarihi ifibariyle dizenlenmis konsolide finansal tablolar bir baska Denefim Sirketi tarafindan denetlenmis ve s6z konusu Sirket
17 Subat 2010 tarihli raporunda bu konsolide finansal tablolar tzerinde olumlu géris beyan etmistir.

Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst & Young Global Limited

Ertan Ayhan, SMMM
Sorumlu Orfak, Basdenetci

17 Subat 2011
Istanbul, Turkiye
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FAALIYET RAPORU

31 ARALIK 2010 VE 31 ARALIK 2009 TARIHLERI iTIBARIYLE
KONSOLIDE BILANGCOLAR

(Tutarlar aksi belittilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Notlar 2010 2009
VARLIKLAR
Dénen varliklar:
Nakif ve nakit benzerleri 5 1.317.166 904.734
Tirev finansal araclar 8 1.185 4.444
Ticari alacaklar 9 2.324.578 2.233.011
Stoklar 11 987.526 Q06.786
Diger dénen varliklar 21 117.984 108.980
Toplam dénen varliklar 4.748.439 4.157.955
Duran varliklar:
Ticari alacaklar 9 12.461 4.254
Finansal yatinmlar 6 658.679 305.814
Ozkaynak yontemiyle degerlenen yatinmlar 12 136.604 129.169
Yatinm amagh gayrimenkuller 13 5.480 6.344
Maddi duran varliklar 14 1.252.245 1.244.109
Maddi olmayan duran varliklar 15 461.417 439.993
Serefiye 16 7.190 7.511
Ertelenen vergi varliklan 29 39.244 41.509
Toplam duran varliklar 2.573.320 2.268.703
Toplam varliklar 7.321.759 6.426.658

1 Ocak - 31 Aralik 2010 hesap dénemine ait konsolide finansal tablolar, 17 Subat 2011 tarihli Yénetim Kurulu toplantisinda onaylanmis ve Yénetim Kurulu
adina Finansman ve Mali Isler Genel Midir Yardimeisi Fatih Kemal Ebiglioglu ve Mali Isler Direkiéri Ali Tayyar tarafindan imzalanmistir.

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayrlmaz pargasini olustururlar.
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FAALIYET RAPORU

31 ARALIK 2010 VE 31 ARALIK 2009 TARIHLERI iTIBARIYLE
KONSOLIDE BILANCOLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Notlar 2010 2009
KAYNAKLAR
Kisa vadeli yikimlilikler:
Finansal borclar 7 839.220 1.923.727
Tirev finansal araclar 8 239 698
Ticari borclar Q 068.962 762.402
Diger borglar 10 129.530 104.533
Dénem kari vergi yikimliligu 29 18.970 14.356
Borg karsiliklar 19 205.160 204.659
Diger kisa vadeli yikimllikler 21 179.908 169.288
Toplam kisa vadeli yokimlilikler 2.341.989 3.179.663
Uzun vadeli yikimlilokler:
Finansal borclar 7 1.218.072 188.314
Ticari borglar Q 63.681 67.380
Kidem tazminati karsihg 20 99.700 85.335
Ertelenen vergi yukomliligi 29 128.549 95.201
Borc karsiliklari 19 58.136 60.761
Diger uzun vadeli yokimlilikler 21 3.898 6.501
Toplam uzun vadeli yikimlilikler 1.572.036 503.492
Toplam yikimlilikler 3.914.025 3.683.155
OZKAYNAKLAR
Odenmis sermaye 22 675.728 675.728
Sermaye diizelime farklan 22 468.811 468.811
Hisse senedi ihrag primleri 889 889
Deger ars fonu 22 511.969 283.558
Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler 22 168.445 161.824
Yabanci para gevirim farklar 29.585 35.137
Birlesmeye iliskin ilave ézsermaye katkisi 22 14.507 14.507
Gegmis yillar karlar 054.525 574.257
Net dénem kari 517.093 485.410
Ana ortakliga ait 5zkaynaklar 3.341.552 2.700.121
Azinlik paylan 66.182 43.382
Toplam 6zkaynaklar 3.407.734 2.743.503
Toplam kaynaklar 7.321.759 6.426.658
Taahhitler, kosullu varlik ve yukumlilokler 18

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayrimaz parcasini olustururlar.
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FAALIYET RAPORU

31 ARALIK 2010 VE 31 ARALIK 2009 TARIHLERINDE SONA EREN
YILLARA AIT KONSOLIDE GELIR TABLOLARI

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Notlar 2010 2009

Satis gelirleri 23 6.936.420 6.591.895
Satiglarin maliyefi 23 (4.868.473) (4.417.892)
Briit kar 2.067.947 2.174.003
Pazarlama, satis ve dagiim giderleri 24 (1.161.489) (1.179.358)
Genel yénefim giderleri 24 (280.363) (251.972)
Arastirma ve gelistirme giderleri 24 (60.520) (48.480)
Diger faaliyet gelirleri 26 130.416 184.966
Diger faaliyet giderleri 26 (58.341) (130.313)
Faaliyet kari 637.650 748.846
Ozkaynak yéntemiyle degerlenen yatinmlarin

kar/zararlanndan paylar (net) 12 11.907 5.567
Finansal gelirler 27 287.046 402.124
Finansal giderler 28 (279.965) (580.094)
Vergi oncesi kar 656.638 576.443
Vergi gelir/(gideri)

- Dénem vergi gideri 29 (83.492) (45.910)

- Ertelenmis vergi geliri / (gideri) 29 (23.899) (27.507)
Dénem kan 549.247 503.026
Dénem karinin dagilimi:
Azinlik paylan 32.154 17.616
Ana ortaklik paylan 517.093 485.410
Hisse basina kazang (Kr) 30 0,7652 0,8668

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayrilmaz parcasini olustururlar.
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FAALIYET RAPORU

31 ARALIK 2010 VE 31 ARALIK 2009 TARIHLERINDE SONA EREN
YILLARA AiT KONSOLIDE GELIR TABLOLARI

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

2010 2009
Donem kari 549.247 503.026
Diger kapsamh gelir/(gider):
Duran varliklar deger azalislan (1.422) (1.545)
Vergi efkisi 363 394
(1.059) (1.151)
Finansal varlik deger arfis/azalislar 262.865 124.327
Vergi etkisi (13.143) 6.2106)
249.722 118.111
Emtia swap sdzlesmeleri nakit akis korunmasi net artisi 789
Vergi etkisi (158) -
631 -
Yurt disindaki isletmelerde bulunan net yatinmlarin
finansal riskten korunmasi (12.177)
Vergi etkisi 2.434 -
(9.737) -
Yabanci para gevrim farklar (16.251) (5.359)
Siniflandirma kayitlar:
Duran varliklar deger azalislan 1.422 1.545
Nakit akis riskinden korunma fonu (net) (360) -
Finansal varlik deger artis fonu (nef] - (121.626)
Diger kapsamli gelir / (gider) (vergi sonrasi) 224.368 (8.480)
Toplam kapsamh gelir 773.615 494.546
Toplam kapsamh gelirin dagilim::
Azinlik paylan 32.241 17.508
Ana ortaklik paylari 741.374 476.948

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayrimaz parcasini olustururlar.
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FAALIYET RAPORU

31 ARALIK 2010 VE 31 ARALIK 2009 TARIHLERINDE SONA EREN
YILLARA AT KONSOLIDE NAKIT AKI$S TABLOLARI

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

. Notlar 2010 2009
Isletme faaliyetleri:
Vergi oncesi kar 656.638 576.443
Isletme faaliyetlerinden saglanan net nakdin vergi

Sncesi kar ile mutabakatina yénelik dizelimeler:
Karsiliklardaki artis ve azalislar 34 35.773 142.703
Amortisman ve itfa paylari 25 192.538 181.553
Faiz geliri 27 (39.080) (36.100)
Faiz gideri 28 101.071 282.688
Istiraklerden gelirler (net] 12 (11.907) (5.567)
Duran varlik satis karlari/zararlari (net) 26 (37.310) 2.770
Finansal varlik satis kari 26 - (128.032)
isletme varlik ve yikimliiliklerindeki degisiklik

oncesi isletme fadliyetlerinden saglanan net nakit 897.723 1.016.458
Isletme varlik ve yikimloklerindeki net degisim 34 9.067 842.987
Odenen kurumlar ve gelir vergileri 29 61.872) (62.510)
isletme faaliyetlerine iliskin nakit akisi 844.918 1.796.935
Yahrim faaliyetleri:
Duran varlik satislarindan elde edilen nakit girisleri 53.825 2.536
Duran varlik sahin alimlar (249 .365) (203.641)
Finansal varlik sahsindan elde edilen nakit girisi - 266.799
Alinan temettiiler 12 4.4772 -
Yabanci para gevirim farklari (net) (15.294) 4.546
Yahrim faaliyetlerine iliskin nakit akisi (206.362) 70.240
Finansman fadliyetleri:
Banka kredileri temini 1.830.029 2.501.175
Banka kredileri geri 6demeleri (1.878.675) (3.842.057)
Odenen faizler (107.174) (320.873)
Odenen temettiiler (109.384) (3.140)
Alinan faizler 39.590 33.080
Sermaye artinmi - 249.975
Alinan hisse senedi ihrag primleri - 793
Finansman fadliyetlerine iliskin nakit akisi (225.614) (1.381.047)
Nakit ve nakit benzeri degerlerdeki net arhs 412.942 486.128
1 Ocak itibariyle nakit ve nakit benzeri degerler 5 900.133 414.005
31 Aralik itibariyle nakit ve nakit benzeri degerler 5 1.313.075 900.133

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayrimaz parcasini olustururlar.
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FAALIYET RAPORU

31 ARALIK 2010 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 1 - GRUP'UN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU

Arcelik Anonim Sirketi (“Arcelik” veya “Sirket”) ve bagli ortakliklan ("Grup”), dayanikli tiketim ve tikefici elekironigi alanlarinda refim, pozarlama, safis ve
sats sonrasi misteri hizmetleri, ihracat ve ithalat ile ilgili tim ficari ve endistriyel faaliyetleri yiriimektedir. Grup, Tirkiye, Romanya, Rusya ve Cin'de toplam
onbir fabrikada Gretim faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Sirket, sermayesinin biyik bir kismina sahip olan Kog Grubu'nun bir tyesidir (Not 22).

Sirket merkezi, asagidaki adreste bulunmaktadir:
Karaagag Caddesi No: 2-6

Sitlice 34445 Beyoglu

Istanbul / Torkiye

Sirket, Sermaye Piyasasi Kurulu'na ["SPK”) kayitlidir ve hisseleri 1986 yilindan beri Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda (“IMKB") islem gérmektedir. 31 Aralik

2010 tarihi itibariyle, Sirket'in halka agiklik orani %25,19'dur.

Grup'un binyesinde dénem iginde istihdam edilen ortalama personel sayisi 17.931'dir (31 Aralik 2009: 16.775).

Bagh Ortakliklar

Ulke

Ana fadliyeti

Faaliyet Konusu

Archin Limited (“Archin”) (*) Hong Kong, Cin Satis Dayanikli tiketim/Elektronik
ArcticPro SRL (“ArcticPro”) (*) Romanya Servis Dayanikli tiketim
Ardutch B.V. ("Ardutch”) Hollanda Yatinm Holding
Bekodutch B.V. (“Bekodutch”) Hollanda Yatirim Holding
Beko Cesko ("Beko Cesko”) (*) Cek Cumhuriyefi Satis Dayanikli toketim,/Elekironik
Beko Deutschland GmbH ("Beko Deutschland”) Almanya Satis Dayanikli fiketim/Elekironik
Beko Electronics Espafia S.L. ("Beko Espana”) Ispanya ) Satis Dayanikli tiketim/Elektronik
Beko Elektronik Llc (“Beko Elektronik Russia”) (*) (**) Rusya Uretim/Satis Elektronik
Beko France S.A.S. (Beko France”) (* * *) Fransa Satis Dayanikli fiketim/Elekironik
Beko ltaly SRL (“Beko ltaly”) italya ) Satis Dayanikli tiketim/Elektronik
Beko Llc. (“Beko Russia”) Rusya Uretim/Satis Dayanikli tiketim,/Elekironik
Beko Magyarorszag K.F.T. ("Beko Magyarorszag”) [*) Macarisfan Safis Dayanikli fiketim/Elekironik
Beko Plc. ("Beko UK”") Ingiltere Satis Dayanikli tiketim/Elektronik
Beko Slovakia S.R.O. ("Beko Slovakia”) Slovakya Satis Dayanikli tiketim,/Elekironik
Beko S.A. ("Beko Polska”) Polonya Satis Dayanikli fiketim/Elekironik
Beko S.A. Czech Republic ("Beko Czech’) Cek Cumhuriyefi Satis Dayanikli tiketim/Elektronik
Beko S.A. Hungary ("Beko Hungary”) (*) Macaristan Satis Dayanikli toketim,/Elekironik
Beko Shanghai Trading Company Lid. [“Beko Shanghai”) Cin Satis Dayanikli fiketim/Elekironik
Blomberg Vertriebsgesellschaft GmbH ("Blomberg Vertrieb”) (*) Almanya _Sats Dayanikli tiketim/Elektronik
Blomberg Werke GmbH ("Blomberg Werke") (*) Almanya Uretim Dayanikli toketim,/Elekironik
Changzhou Beko Electrical Appliances Co. lid. {"Beko China”) Cin Uretim/Sahs Dayanikli tikefim
Elekira Bregenz AG ("Elekira Bregenz’) Avusturya Satis Dayanikli tiketim/Elektronik
Grundig Multimedia B.V. ("Grundig Multimedia”) Hollanda Yatinm Holding
Grundig Schweiz AG ("Grundig Switzerland”) [*) svicre Satis Elektronik
Grundig Ceska Republika S.r.o {"Grundig Czech Republic”) [*) Cek Cumhuriyefi Satis Elektronik
Grundig Nordic Danmark A/S ["Grundig Denmark”) (*) Danimarka Satis Elektronik
Grundig Intermedia Ges.m.b.H ["Grundig Austria”) (*) Avusturya Satis Elektronik
Grundig Intermedia GmbH ["Grundig Infermedia”) Almanya Satis Elekironik
Grundig lialiana S.p.A. ("Grundig ltaly”) {*) ltalya Satis Elekironik
Grundig Magyarorszag Kft. ("Grundig Hungary”] (*) Macaristan Safis Elekironik
Grundig Nordic No AS ("Grundig Norway”) Norvec Satis Elektronik
Grundig Nordic Fin OY ("Grundig Finland ") (*) Finlandiya Satis Elektronik
Grundig Polska Sp.z 0.0. ["Grundig Polska”) (*) Polonya Satis Elektronik
Grundig Portuguesa, Lda (“Grundig Portugal”) (*) Portekiz Satis Elektronik
Grundig Slovakia s.r.o ("Grunding Slovakia”) (*) Slovakya Satis Elektronik
Grundig Nordic AB. ("Grundig Sweden”) Isvec Satis Elektronik
Raupach Wollert GmbH (“Raupach’) Almanya ~ Yahnm Holding
SC Arctic SA ("Arctic”) Romanya Uretim/Satis Dayanikli toketim,/Elekironik

(*)  Bilango tarihi itibariyle faaliyetleri bulunmamakiadir.
(**)

Bilanco farihinden sonra Beko Russia ile birleserek infisah olmustur.
(***) 30 Haziran 2010 tarihinde bagl ortakligin dnceki invani Beko France S.A.'dan Beko France S.A.S. olarak degismistir.
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FAALIYET RAPORU

31 ARALIK 2010 TARIHL KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 1 - GRUP'UN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU (Devami)

Ozkaynak yéntemiyle degerlenen yatrimlar (istirakler) Ulke Ana fadliyeti Faaliyet Konusu
ArceliklG Klima Sanayi ve Ticaret A.S. ("ArceliklG") Turkiye Urefim/Satis Dayaniklr tiketim
Koc Tiketici Finansmani A.S. ("Kog Tiketici Finans”) Turkiye Finans Tiketici finansmani
Ram Dis Ticaret A.S. (“Ram Dis Ticaret”) Turkiye Satis Dis ticaret
Tani Pazarlama [.H.A.S. (“Tani Pazarlama”) Turkiye Danismanlik Pazarlama ve iletisim

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR

2.1 Sunuma iliskin Temel Esaslar
Uygulanan Finansal Raporlama Standartlar

Grup'un konsolide finansal tablolari, SPK tarafindan yayimlanan finansal raporlama standartlarina (“SPK Finansal Raporlama Standartlan”) uygun olarak
hazirlanmakiadir. SPK, Seri: XI, No: 29 sayili “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar Tebligi” ile isletmeler tarafindan dizenlenecek finansal
raporlar ile bunlarin hazirlanmasi ve ilgililere sunulmasina iliskin ilke, usul ve esaslar belilemektedir. Bu teblige istinaden, isletmelerin finansal tablolarini Avrupa
Birligi tarafindan kabul edilen haliyle Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlart ("UMS/UFRS")'na gére haziflamalar gerekmektedir. Ancak Avrupa Birligi
tarafindan kabul edilen UMS/UFRS'nin Uluslararasi Muhasebe Standartlan Kurulu ("UMSK") tarafindan yayimlananlardan farklari Tirkiye Muhasebe Standartlan
Kurulu ("TMSK") tarafindan ilan edilinceye kadar UMS/UFRS'ler uygulanacaktir. Bu kapsamda, benimsenen standartlara aykin olmayan, TMSK tarafindan
yayimlanan Tirkiye Muhasebe/Finansal Raporlama Standartlari [“TMS/TFRS") esas alinacakiir.

SPK, 17 Mart 2005 tarihinde almis oldugu bir kararla, Tirkiye'de faaliyette bulunan ve SPK Finansal Raporlama Standartlan'na uygun finansal tablo hazirlayan
sirketler icin, 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren gegerli olmak iizere enflasyon muhasebesi uygulamasinin gerekli olmadigini ilan etmistir. Dolayisiyla finansal
tablolarda, T Ocak 2005 tarihinden baslamak kaydiyla, UMSK tarafindan yayimlanmis UMS 29 “Yiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama”
standardi uygulanmamistr.

Konsolide finansal tablolarin hazirlanis tarihi itibariyle, konsolide finansal tablolar, SPK'nin Seri: XI, No: 29 sayili tebligi ve bu teblige agiklama getiren duyurulan
cercevesinde, UMS/UFRS'nin esas alindigi SPK Finansal Raporlama Standartlan'na uygun olarak hazirflanmistir. Konsolide finansal tablolar ve notlar, SPK
tarafindan 14 Nisan 2008 ve @ Ocak 2009 arihli duyurulari ile uygulanmasi tavsiye edilen formatlara uygun olarak ve zorunlu kilinan bilgiler dahil edilerek
sunulmustur

Argelik, muhasebe kayitlarinin tutulmasinda ve finansal tablolarinin hazirlanmasinda, SPK tarafindan gikanlan prensiplere ve sartlara, Tirk Ticaret Kanunu (“TTK"),
vergi mevzuati ve Turkiye Cumhuriyeti Maliye Bakanligi (“Maliye Bakanligi”) tarafindan gikarilan Tekdizen Hesap Plani sartlanina uymakiadir. Yabanci ilkelerde
faaliyet gésteren Bagl Ortakliklar kanuni finansal tablolarini faaliyet gésterdikleri tlkelerde gegerli olan kanun ve yénetmeliklere uygun olarak hazirlamakiadir.
Konsolide finansal tablolar, kanuni kayitlara SPK Finansal Raporlama Standartlan uyarinca dogru sunumun yapilmasi amaciyla gerekli dizelime ve siniflandirmalar
yansttilarak dizenlenmistir. Konsolide finansal tablolar, gercege uygun degeri ile gésterilen finansal varliklar ve yikimlilikler ve isletme birlesmeleri sirasinda
ortaya gikan maddi olmayan duran varliklardaki, kayitl deger ile gercege uygun degerin arasindaki farklardan kaynaklanan yeniden degerlemeler haricinde
tarihi maliyet esast baz alinarak hazillanmigtr.
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31 Aralik 2010 tarihli mali tablolar i¢in gegerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlar:

Finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan muhasebe politikalari, asagida ézetlenen yeni standart ve yorumlar disinda bir &nceki yil ile tutarli olarak
uygulanmistir. 1 Ocak 2010 tarihinde baslayan hesap déneminde, asagidaki yeni ve dizeliilmis UFRS ve Uluslararas Finansal Raporlama Yorumlama Komitesi
("UFRYK") yorumlar gegerlidir.

UFRYK 17 Gayrinakdi Varliklann Ortaklara Dagiilmast,

UMS 39 Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olgme (Degisiklik) - Uygun korumali araglar,

UFRS'de lyilestirmeler, Mayis 2008

UFRS 2 Hisse Bazli Odemeler (Degisiklik) - Grup tarafindan nakit olarak édenen hisse bazli demeler,

UFRS'de lyilestirmeler, Nisan 2009

Yeniden dizenlenmis UFRS 3'Isleime Birlesmeleri' ve UMS 27 "Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar" (Degisiklik): Isletme birlesmelerinin muhasebelesfirilmesine
iliskin finansal tablolara alinan serefiyenin tutan, birlesme tarihinde raporlanan kar ve zarar ve ileriki ddnemlerde raporlanacak kar ve zarara efkisi bulunan
bazi degisiklikler ortaya koymaktadir. Bu degisiklikler birlesme esnasinda dogan maliyetlerin giderlestiriimesini ve kosullu bedelin gercege uygun
degerindeki degisimlerin (serefiyenin dizeltilmesi yerine) gelir tablosunda gésterilmesini igermektedir. Dizeltilmis UMS 27, bir bagl ortaklik Gzerindeki
payda olusan degisimlerin sermaye harekefi olarak muhasebelestirimesini gerekiirmektedir. Bu nedenle bu tir bir degisimin serefiye ya da gelir tablosu
tzerinde bir efkisi s6z konusu degildir. Buna ek olarak dizeltilmis standart, bagh ortakliklarda olusan zararlann ve bagl ortaklik tzerindeki kontrol gicinin
kaybinin muhasebelestirilmesinde degisiklik yapmakiadir.

S6z konusu standart degisiklikleri, iyilestirme ve yorumlann Grup'un finansal tablolarina dnemli bir etkisi bulunmamakiadir.

31 Aralik 2010 tarihinden sonra gecerli olacak yeni standart, degisiklik ve yorumlar:

Finansal tablolarin onaylanma tarihi itibariyle yayimlanmis ancak yirirlige girmemis ve  Grup farafindan erken uygulama yoluna gidilmemis standartlar ile
meveut dnceki standartlara gefirilen degisiklikler ve yorumlar asagidaki gibidir:

UFRS 9 “Finansal Araglar - Safha 1 finansal varliklar ve yikimlilikler, siniflandirma ve agiklama”, 1 Ocak 2013 tarihinde veya sonrasinda baslayan hesap
dénemlerinde gegerli olacakhir. UFRS @ Finansal Araglar standardinin ilk safhasi finansal varliklanin ve yikimliliklerin élgilmesi ve siniflandinlmasina iliskin
yeni hikimler getirmekiedir. Bu standart, heniiz Avrupa Birligi tarafindan onaylanmamistir. Grup séz konusu yeni standardin etkilerini degerlendirmekiedir.

UMS 24 (Yeniden dizenleme) “lliskili taraf agiklamalan”, 1 Ocak 2011 tarihinde veya sonrasinda baslayan hesap dénemlerinde gecerli olacaktir. Yeniden
diizenleme, devletin ya da isletmenin iliskide oldugu devlet kontrolindeki kamu kuruluslarinin tek bir misteri olarak nitelendirilip nitelendirmeyecegi hususunda
isletmelerin yapmasi gereken degerlendirmeye iliskindir. Grup, bu degerlendirmeyi yaparken séz konusu kuruluslar arasindaki ekonomik bitinlesmenin kapsamini
g6z 6ninde bulundurmalidir. Erken uygulamaya izin verilmektedir ve erken uygulama geriye dénik olarak yapilmalidir. Grup'un finansal tablolarina bir etkisi
olmasi beklenmemektedir.

UMS 32 (Degisiklik] “Yeni haklar igeren ihraglarin siniflandinlmasi”. 1 Subat 2010 tarihinde veya sonrasinda baslayan yillik hesap dénemlerinde gegerli
olacaktir. Bu degisiklik, yirirltkteki standart uyarinca tirev yikimlilik olarak muhasebelestirilen belirli déviz tutarlar karsiiginda yapilan hak ihraci teklifleri ile
ilgilidir. Degisiklik, belirli kosullann saglanmasi durumunda islem sirasinda gegerli olacak olan para birimine bakilmaksizin bu fir hak ihraglarinin 6z kaynak
olarak siniflandinlmasi gerektigini ortaya koymakiadir. Degisiklik geriye dénik olarak uygulanmalidir. Grup'un finansal tablolarina bir etkisi clmasi beklenmemekiedir.

UFRYK 14 (Degisiklik) "Asgari fonlama kosullar”. 1 Ocak 2011 tarihinde veya sonrasinda baslayan hesap dénemlerinde gegerli olacakhir. Bu degisikligin
amacl, isletmelerin asgari fonlama gereksinimi igin yophgr gonilli 6n édemeleri bir varlik olarak degerlendirmelerine izin vermekiir. Erken uygulomaya izin
verilmistir ve uygulanmasi geriye dénik olarak yapilmalidir. Grup'un finansal tablolarina bir etkisi olmasi beklenmemekiedir.

UFRYK 19 “Finansal borglarin ézkaynaga dayali finansal araglar ile édenmesi”. 1 Temmuz 2010 tarihinde veya sonrasinda baslayan yillik hesap dénemlerinde
gecerli olacaktir. Bu yorum, isletme ile kredi verenler arasinda finansal borcun sartlar hakkinda bir yenileme gérismesi oldugu ve kredi verenin isletmenin
borcunun tamaminin ya da bir kisminin sermaye araglar ile geri édemesini kabul ettigi durumlarin muhasebelestiriimesine deginmekiedir. UFRYK 19, bu sermaye
araglannin UMS 39'un 41 no'lu paragrafi uyarinca “édenen bedel” clarak nitelenecegine agiklik getirmektedir. Sonug olarak finansal borg kayilardan ¢ikarlmakia
ve cikarlan sermaye araglar, sézkonusu finansal borcu sonlandirmak igin ddenen bedel olarak isleme tabi tutulmaktadir. Grup'un finansal tablolarina bir etkisi
olmast beklenmemekiedir.
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UFRS'lerdeki iyilestirmeler (Mayis 2010'da yayinlanan):

Mayis 2010'da UMSK, tutarsizliklan gidermek ve ifadeleri netlestirmek amaciyla tginci gergeve dizenlemesini yayinlamistir. Degisiklikler igin gesitli yiirrlik
tarihleri belirlenmis olup erken yirurlik tarihi 1 Temmuz 2010 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleridir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. Bu yillik
iyilestirme projesi heniiz Avrupa Birligi tarafindan onaylanmamistir.

Asagidaki iyilestirmelerin Grup'un finansal tablolari iizerinde etkisi beklenmemektedir;

UFRS 3: Revize UFRS'nin efekiif olma farihinden &nce olusan isletme birlesmelerinden kaynaklanan kosullu bedellerin gegis hukimleri

UFRS 3: Kontrol giici olmayan paylarnin élgimlenmesi

UFRS 3: Degistirilemeyen ya da génilli olarak degistirilebilen hisse bazli sdemeler ilgili &dller

UMS 1: Ozkaynak hareket tablosuna agiklik gefirilmesi

UMS 27: UMS 27 "Konsolide ve Solo Finansal Tablolar” standardina yapilan degisikliklere bagl clarak UMS 21, UMS 28 ve UMS 31 de yapilan degisikliklerin
gegis hukimlerine agiklik gefirilmesi

UFRYK 13: Musteri Sadakat Programlan: Hediye puanlarin gercege uygun degeri

UMS 34 Ara Dénem Raporlama: Agiklama ilkelerinin uygulamasi ve yapilmasi gereken agiklamalara eklemeler

Asagldaki iyile.sﬁrmenin Grup'un finansal tablolari izerinde etkisi degerlendirilmekfedir;

UFRS 7 "Finansal Araglar: Agiklamalar”: 1 Ocak 2011 tarihinde ve sonrasinda baslayan hesap dénemleri icin gecerlidir. Degisiklik, UFRS 7 uyarinca yapilmasi
gereken agiklamalara agiklik getirmekie ve sayisal agiklamalar ile finansal araglara iliskin risklerin dogasi ve derecesi arasindaki etkilesimi vurgulamakiadir.

Asaglda/(i degisi/(/erin Grup'un finansal tablolarina bir etkisi olmasi beklenmemektedir;

UFRS 7 Finansal Araglar - Bilango disi islemlerin kapsamli bir bigimde incelenmesine iliskin agiklamalar (Degisiklik), 1 Temmuz 2011 tarihinde ve sonrasinda
baslayan yillik hesap dénemleri igin gecerlidir. Degisikligin amac, finansal tablo okuyucularinin finansal varliklarin transfer islemlerini (sekiritizasyon gibi) -
finansal varligi transfer eden taraf izerinde kalabilecek muhtemel riskleri de igerecek sekilde - daha iyi anlamalarini saglamakhir. Aynca degisiklik, orantisiz
finansal varlik fransferi islemlerinin hesap déneminin sonlarina dogru yapildigi durumlar iin ek agiklama zorunluluklan getirmektedir.

UMS 12 - Gelir Vergileri -Ertelenmis Vergi: Esas alinan varliklarin geri kazanimi (Degisiklik), 1 Ocak 2012 tarihinde ve sonrasinda baslayan hesap dénemleri
icin gegerlidir. UMS 12, [i) aksi ispat edilene kadar hukuken gegerli éngéri olarak ,UMS 40 kapsaminda gercege uygun deger modeliyle &lcilen yatirm
amagh gayrnmenkuller Gzerindeki  erfelenmis verginin gayrnimenkulun tasinan degerinin safis yoluyla geri kazanilacagi esasiyla hesaplanmasi ve (i) UMS 16
daki yeniden degerleme modeliyle slgilen amortismana tabi olmayan varliklar Gzerindeki ertelenmis verginin her zaman satis esasina gére hesaplanmasi
gerektigine iliskin gincellenmisfir.

Fonksiyonel ve Raporlama Para Birimi

Grup binyesinde yer alan sirkeflerin finansal tablolarindaki her bir kalem, sirketlerin operasyonlarini sirdirdikleri temel ekonomik ortamda gegerli olan para
birimi kullanilarak muhasebelestirilmistir (fonksiyonel para birimi').  Konsolide finansal tablolar, Arelik'in fonksiyonel, Grup'un raporlama para birimi olan TL
para birimi kullanilarak sunulmustur.

Yabana Ulkelerde Faaliyet Gosteren Bagh Ortakliklarin Finansal Tablolar

Yabancr ilkelerde faaliyet gésteren Bagl Ortakliklar'in finansal tablolan, faaliyet gésterdikleri ilkelerde gegerli olan kanun ve yénetmeliklere uygun olarak
hazirlanmis olup, SPK Finansal Raporlama Standartlar uyarinca dogru sunumun yapilmasi amaciyla gerekli diizelime ve siniflandirmalar yansitilarak dizenlenmistir.
llgili yabanei ortakliklarin varlik ve yikimlilikleri bilanco tarihindeki déviz kuru, gelir ve giderler ortalama déviz kuru kullanilarak Tirk Lirasi'na evrilmistir.
Kapanis ve ortalama kur kullanimi sonucu ortaya gikan kur farklar zkaynaklar icerisindeki yabanei para evirim farklart kalemi alfinda muhasebelestiriimektedir.
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Konsolidasyon Esaslari

(@) Konsolide finansal tablolar ana ortaklik Arcelik ile Bagl Ortakliklar ve istirakler'inin asagidaki (b)'den (f]'ye kadar maddelerde belirilen esaslara gére
hazirlanan hesaplarini kapsamaktadir. Konsolidasyona dahil edilen sirkeflerin finansal tablolarinin hazilanmasi sirasinda, kanuni kayitlarina SPK Finansal
Raporlama Standartlarina uygunluk ve Grup tarafindan uygulanan muhasebe politikalarina ve sunum bigimlerine uyumluluk agisindan gerekli diizelimeler
ve siniflandirmalar yapilmistir.

(b) Bagl Ortakliklar, Arcelik'in ya (a) dogrudan ve/veya dolayl olarak kendisine ait olan hisseler neticesinde sirketlerdeki hisselerle ilgili oy kullanma hakkinin
%50'den fazlasini kullanma yetkisi kanalyla; veya (b] oy kullanma hakkinin %50'den fazlasini kullanma yetkisine sahip olmamakla birlikie mali ve isletme
politikalart Gizerinde fiili hakimiyet etkisini kullanmak suretiyle mali ve isletme politikalarini Sirket'in menfaatleri dogrultusunda kontrol etme yetkisi ve giicine
sahip oldugu sirketleri ifode eder.

(c) Bagl Ortakliklar, faaliyetleri Gzerindeki kontrolin Grup'a transfer oldugu tarihten itibaren konsolidasyon kapsamina alinmis ve kontrolin ortadan kalkhg:
tarihte de konsolidasyon kapsamindan gikartilmistir. Gerekli gérildiginde, Bagl Ortakliklar icin uygulanan muhasebe politikalan Grup tarafindan uygulanan
muhasebe politikalan ile tutarliigin saglanmasi amaciyla degistirilmisfir.

Bagl Ortakliklar'in, bilangolarn ve gelir tablolar tam konsolidasyon yéntemi kullanilarak konsolide edilmis ve Argelik'in sahip oldugu Bagl Ortakliklar'in kayitls
degerleri ile 6zkaynaklan karsilikli olarak neflestirilmistir. Sirket ile Bagl Ortakliklar arasindaki grup ici islemler ve bakiyeler konsolidasyon sirasinda mahsup
edilmistir. Sirket'in sahip oldugu hisselerin kayitli degerleri ve bunlardan kaynaklanan temettiler, ilgili zkaynaklari ve gelir tablosu hesaplarindan netlestirilmistir.
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31 Aralik tarihleri itibariyle konsolidasyon kapsaminda yer alan Bagli Ortakliklar'daki Argelik'in dogrudan ve dolayli oy haklarn ile etkin ortaklik oranlan asagida
gosterilmistir (%):

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Etkin Etkin

Ortakhk Ortakhk

Oy hakki Orani Oy hakki Orani

Archin 100,00 100,00 100,00 100,00
Arctic Q6,71 Q6,71 96,68 Q6,68
Arctic Pro 100,00 100,00 100,00 100,00
Ardutch 100,00 100,00 100,00 100,00
Bekodutch 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Cesko 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko China 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Czech 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Deutschland 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Elektronik Russia 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Espana 100,00 100,00 99,07 99,97
Beko France 100,00 100,00 99,96 99,96
Beko Hungary 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko ltaly 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Magyarorszag 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Polska 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Russia 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Slovakia 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Shanghai 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko UK (1) 50,00 50,00 50,00 50,00
Blomberg Vertrieb 100,00 100,00 100,00 100,00
Blomberg Werke 100,00 100,00 100,00 100,00
Elekira Bregenz 100,00 100,00 100,00 100,00
Fusion Digifal (2) - - 100,00 100,00
Grundig Multimedia 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Austria 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Benelux (3) - - 100,00 100,00
Grundig Czech Republic 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Denmark 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Espana (4) - - 100,00 100,00
Grundig Finland 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Intermedia 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig ltaly 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Hungary 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Norway 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Portugal 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Polska 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Slovakia 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Sweden 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Switzerland 100,00 100,00 100,00 100,00
Raupach 100,00 100,00 100,00 100,00

(1) Baglh ortakligin yénetiminin tayin edilmesi ve yonefim kurulu kararlan benzeri faaliyetleri, Argelik tarafindan kontrol edilmekie oldugundan oy hakki %50
olmakla beraber tam konsolidasyon kapsamina dahildir.

[2) 10 Agustos 2010 tarihinde infisah olmustur.

(3) 15 Aralik 2010 tarihinde infisah olmustur.

[4) 22 Aralik 2010 tarihinde Beko Espana ile birlesmistir.
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(d) Istiraklerdeki yatinmlar ézkaynak yéntemi ile muhasebelestirilmistir. Bunlar, Grup'un genel olarak oy hakkinin %20 ile %50'sine sahip oldugu veya Grup'un,
sirket faaliyetleri izerinde kontrol yetkisine sahip bulunmamakla birlikte dnemli etkiye sahip oldugu kuruluslardir.

Grup ile Istirak arasindaki islemlerden dogan gerceklesmemis karlar ve zararlar Grup'un lstirakieki payr élcisinde dizeliilmistir. Grup, Istirak ile ilgili olarak
s6z konusu dogrultuda bir yokimlulik altina girmemis veya bir taahhitte bulunmarmis oldugu sirece Istirakteki yatinmin kayitli degerinin sifir olmasi veya
Grup'un énemli etkisinin sona ermesi durumunda 6zkaynak yéntemine devam edilmemistir. Onemli etkinin sona erdigi farihteki yatinmin kayitl degeri, o
tarihfen sonra gercege uygun degeri givenilir olarak dlcilebildiginde gercege uygun degerinden aksi takdirde maliyet bedeli tzerinden gésterilir.

31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyle Istirakler'deki Argelik'in dogrudan ve dolayl oy haklan asagida gésterilmistir (%):

2010 2009
Arcelik - LG 45,00 45,00
Kog Tuketici Finans 47,00 47,00
Ram Dis Ticaret 33,50 33,50
Tani Pazarlama 32,00 32,00

() Grup'un toplam oy haklarinin %20've esit veya %20'nin izerinde olmakla birlikie Grup'un dnemli bir etkiye sahip olmadigi veya konsolide finansal tablolar
agisindan &nemlilik teskil etmeyen; teskilatlanmis piyasalarda islem gérmeyen ve gercege uygun degerleri givenilir bir sekilde belirlenemeyen satilmaya
hazir finansal varliklar, maliyet bedelleri izerinden, varsa, deger kaybi ile ilgili karsilik distldikien sonra konsolide finansal tablolara yansitilmistir.
Grup'un, toplam oy haklarinin %20'in altinda oldugu veya Grup'un énemli bir etkiye sahip olmadigi ve akiif piyasalarda kote pazar fiyatlar olan ve
rayic degerleri givenilir bir sekilde hesaplanabilen satilmaya hazir finansal varliklar, rayic (gercege uygun) degerleriyle konsolide finansal tablolara
yansifilmistr.

() Bagh Ortakliklar'in net varliklarinda ve faaliyet sonuglarinda ana ortaklik disi paya sahip hissedarlarin paylari, konsolide bilango ve gelir tablosunda “ana
ortaklik disi paylar” olarak gésterilmektedir.

isletmenin Sirekliligi
Grup konsolide finansal tablolarini isletmenin strekliligi ilkesine gére hazirlamistir.
Netlestirme/Mahsup

Finansal varlik ve yikimltlikler, gerekli kanuni hak olmasi, séz konusu varlik ve yikimlilikleri net olarak degerlendirmeye niyet olmasi veya varliklann elde
edilmesi ile yikimliluklerin yerine getirilmesinin es zamanli oldugu durumlarda net clarak gésterilirler.
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Karsilashrmal Bilgiler ve Onceki Dénem Tarihli Finansal Tablolarinin Diizeltilmesi

Mali durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek tzere, Grup'un konsolide finansal tablolar énceki dénemle karsilastirmali olarak hazirlanmakiadir.
Cari dénem konsolide finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglanmasi agisindan karsilastirmali bilgiler gerekli gérildiginde yeniden siniflandinlir ve énemli
farkliliklar agiklanir.

Cari dénem konsolide gelir tablosunun sunumu ile uygunluk saglanmasi agisindan, énceki dénemlerde gelir tablosunda genel yénetim giderleri altinda
muhasebelestirilen satis sonrasi servis faaliyetleri giderleri, giderin ilgili fonksiyonunu daha iyi yansitmasi amaciyla cari yilda pazarloma, satis ve dagiim giderleri
alinda muhasebelestirilmistir. Bu degisiklik sonucu, 31 Aralik 2009 tarihinde sona eren déneme ait konsolide genel yonetim giderleri 73.633 TL tutarinda
azalirken, ayni déneme ait pazarlama, satis ve dagiim giderleri ayni tutarda artmigtir.

2.2 Muhasebe Politikalari ve Tahminlerindeki Degisiklikler ve Hatalar

Muhasebe politikalari ve muhasebe tahminlerinde degisiklik ve hatalar olmasi durumunda, yapilan énemli degisiklikler ve tespit edilen nemli muhasebe hatalan
geriye donik olarak uygulanir ve énceki dénem finansal tablolan yeniden dizenlenir. Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler, yalnizca bir déneme iliskin ise,
degisikligin yapildigi cari dénemde, gelecek dénemlere iliskin ise, hem degisikligin yapildigi dénemde, hem de ileriye yonelik olarak uygulanir.
2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti

Konsolide finansal tablolarin hozirlanmasinda izlenen énemli muhasebe politikalan asagida ézetlenmistir:

iliskili taraflar

Konsolide finansal tablolarin amaci dogrultusunda, ortaklar, nemli yonetim personeli ve Yonetim Kurulu Gyeleri, aileleri ve onlar tarafindan kontrol edilen veya
onlara bagl sirketler, istirak ve ortakliklar ile Kog Holding grup sirketleri, iliskili taraflar olarak kabul ve ifade edilmislerdir (Not 31).

Grup'un, Ram Dis Ticaret kanaliyla Bagl Ortakliklar'ina gergeklestirmis oldugu satislari ve bu satislara iliskin alislar grup ici islemler olarak degerlendirilmesi
sebebiyle, s6z konusu islemler, konsolide finansal tablolarda karsilikli olarak netlestirilmistir.

Ticari alacaklar

Grup tarafindan bir aliciya rin veya hizmet saglanmasi sonucunda olusan ficari alacaklar ertelenen finansman gelirinden netlestirilmis olarak gésterilirler.
Belirlenmis faiz orani olmayan kisa vadeli alacaklar, faiz tahakkuk etkisinin ok biyik olmamasi durumunda, orijinal fatura degerleri izerinden gésterilmistir

(Not 9).

Grup tahsil imkaninin kalmadigina dair obijekiif bir delil oldugu takdirde ilgili ticari alacak igin sipheli alacak karsiligr ayirmakiadir. Séz konusu bu karsiligin
tutari, alacagin kayith degeri ile tahsili mimkin tutar arasindaki farkhir. Tahsili mimkin tutar, teminatlardan ve giivencelerden tohsil edilebilecek meblaglar
dohil olmak izere tim nakit akislarinin, olusan ticari alacagin orijinal etkin foiz orani esas alinarak iskonto edilen degeridir.

Supheli alacak tutarina karsilik ayrilmasini takiben, sipheli alacak tutarinin tamaminin veya bir kisminin tahsil edilmesi durumunda, tahsil edilen tutar aynlan
sUpheli alacak karsiligindan disilerek gelir tablosuna gelir olarak kaydedilir [Not 26).
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Ertelenen finansman gelir/gideri

Ertelenen finansman gelir/gideri vadeli safislar ve alimlarnn izerinde bulunan finansal gelirler ve giderleri temsil eder. Bu gelirler ve giderler, kredili satis ve
alimlarin siiresi boyunca, etkin faiz orani ile hesaplanir ve finansal gelirler ve giderler kalemleri altinda gésterilir (Not 27, 28).

Stoklar

Stoklar, net gergeklesebilir deger ya da maliyet bedelinden dusik olani ile degerlenir. Maliyet, agirlikli ortalama maliyet mefodu ile hesaplanmakiadir. Stoklara
dahil edilen maliyeti olusturan unsurlar malzeme, direkt iscilik ve genel Grefim giderleridir. Kredi maliyetleri stok maliyetlerine dahil edilmemekiedir. Net
gerceklesebilir deger, olagan ticari fadliyet icerisinde olusan tahmini satis fiyatindan, tamamlanma maliyeti ve satisi gergeklestirmek icin gerekli satis maliyetlerinin
indirilmesiyle elde edilen tutardir (Not 11).

Finansal yahrimlar

Siniflandirma

Grup, finansal varliklanni su sekilde siniflandirmistir: gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar; krediler ve alacaklar, satilmaya hazir
finansal varliklar, vadesine kadar elde tutulacak finansal varliklar. Siniflandirma, finansal varliklarin alinma amaglarina gére yapilmistir. Yénetim, finansal
varliklarinin siniflandirmasini satin alindiklar tarihte yapar.

(a) Krediler ve alacaklar

Krediler ve alacaklar, sabit veya belirli demeleri olan, akiif bir piyasada islem gérmeyen ve tirev arag olmayan finansal varliklardir. Vadeleri bilango farihinden
itibaren 12 aydan kisa ise dénen varliklar, 12 aydan uzun ise duran varliklar olarak siniflandinlirlar. Krediler ve alacaklar, bilangoda 'ticari alacaklar' ve "nakit
ve nakit benzerleri" kalemlerini icermektedir.

(b) Satlmaya hazir finansal varliklar

Satilmaya hazir finansal varliklar, bu kategoride siniflandinlan ve diger kategorilerin iginde siniflandinlmayan tirev arag olmayan varliklardir. Yénetim, ilgili
varliklart bilango tarihinden itibaren 12 ay icinde elden ¢ikarmaya niyetli degilse s6z konusu varliklar duran varliklar olarak siniflandirilirlar.

() Gercege uygun deger farki kar/ zarara yansitlan varliklar-tirev finansal araglar
Tirev araglarn ilk olarak sézlesme tarihindeki gercege uygun degerini yansitan elde etme maliyeti izerinden kayda alinmakia ve kayda alinmalanini izleyen
dénemlerde gergege uygun deger ile degerlenmekiedir. Tirev finansal araglar, gercede uygun degerin pozitif olmasi durumunda varlik, negafif olmasi durumunda

ise yikimlulik olarak muhasebelestirilmektedir.

Tirev Urinlerin gergege uygun degerindeki degisimlerden kaynaklanan tim kazang ve kayiplar, nakit akis riskinden korunma islemlerinin etkin olan kismi harig,
gelir tablosunda muhasebelestirilir.
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Alim satm amagh tirev finansal araclar

Grup'un alim satim amagli tirev finansal araglanni vadeli yabanci para alim-satim sézlesmeleri ile yabanci para swap islemleri olusturmakiadir. Séz konusu
tirev finansal araglar ekonomik clarak Grup igin risklere karsi etkin bir koruma saglamakla birlikie, genellikle risk muhasebesi yéniinden gerekli kosullar tasimamasi
nedeniyle konsolide finansal tablolarda alim-satim amagli tirev finansal araglar olarak muhasebelestiriimekiedir. Bu tir tirev finansal araglarin gergege uygun
degerindeki degisimlerden kaynaklanan tim kazang ve kayiplar, gelir tablosunda muhasebelestirilir.

Finansal riskten korunma amacl tirev finansal araglar
Nakit akis riskinden korunma

Grup, tirev sdzlesmesinin yapildigi farihte, gerceklesmesi muhtemel olan emtia alim islemlerinin nakit akislarinda fiyat riskinden kaynaklanan ve kar zaran
etkileyebilecek degismelere karsi korunmayi saglayan emtia swap sézlesmelerini, nakit akis riskinden korunma araci olarak belirlemistir.

Grup, efkin olarak nitelendirilen finansal riskten korunma islemine iliskin kazang ve kayiplarini ézkaynaklarda deger artis fonlan altinda finansal riskien korunma
fonu olarak géstermektedir. Finansal riskfen korunan taahhidin veya gelecekteki muhtemel islemin bir varlik veya yikimliligin muhasebelestirilmesi ile
sonuglanmasi durumunda énceden dzkaynak kalemleri altinda izlenen bu islemlerle ilgili kazang ya da kayiplar, zkaynak kalemlerinden transfer edilerek sz
konusu varlik veya yikimlilugin elde etme maliyetine dahil edilmektedir. Aksi durumda, &zkaynak kalemleri alinda muhasebelestirilmis tutarlar, finansal riskten
korunan gelecekieki muhtemel islemin konsolide gelir tablosunu etkiledigi dénemde konsolide gelir tablosuna transfer edilerek kar veya zarar olarak yansitilir.

Gelecekte gerceklesmesi muhtemel islemin, gerceklesmesi artik beklenmiyorsa, énceden ézkaynaklar altinda muhasebelestirilen birikmis kazang ve kayiplar
gelir tablosuna transfer edilir. Finansal riskien korunma aracinin, yerine belgelenmis finansal riskien korunma stratejjisine uygun olarak baska bir arag tanimlanmadan
veya uzatlmadan, vadesinin dolmasi, satilmasi, sona erdirilmesi veya kullaniimasi veya finansal riskien korunma taniminin iptal edilmesi durumunda, nceden
diger kapsomli gelir alinda muhasebelestirilmis kazang ve kayiplar, kesin taahhit veya tahmini islem gelir tablosunu etkileyene kadar 6zkaynaklar altinda
siniflandinimaya devam eder.

Yurt Disindaki isletmelerde Bulunan Net Yahirimlarin Finansal Riskien Korunmasi

Grup, yabanci ilkelerde faaliyet gésteren bagl ortakliklarinda bulunan net yatinmlara iliskin finansal riskien korunma aracindan kaynaklanan kazang veya
kaybin etkin oldugu tespif edilen kismi dogrudan ézkaynaklarda, etkin olmayan kismi ise gelir tablosunda muhasebelestirilir. Yurtdisindaki bagli ortakligin elden
cikarlmasi durumunda finansal riskten korunma aracina iliskin 6zkaynaklarda muhasebelestirilmis bulunan tutar kar veya zarar olarak muhasebelestirilir (Not
32).

Nakit ve nakit benzerleri

Nakit ve nakit benzeri degerler, kasada tutulan nakit, bankalarda tutulan mevduatlar, vadeleri 3 ay veya daha kisa olan diger likit yatinmlan icerir (Not 5).
Konsolide nakit akis raporlamasinda kullanilan nakit ve nakit benzerleri, tahakkuk eden faiz geliri harig¢ 3 aydan kisa vadeli nakit ve nakit benzerlerini icermektedir.

Yahrim amagh gayrimenkuller

Mal ve hizmetlerin Grefiminde kullanilmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda satilmak yerine, kira elde etmek veya deger kazanmasi
amaciyla veya her ikisi icin elde tutulan binalar “yatinm amagl gayrimenkuller” olarak siniflandinlir. Yatinm amagl gayrimenkuller elde efme maliyetinden birikmis
amortismani ve eger varsa deger disikligu dusilerek gsteriimektedir. Yatinm amagl gayrimenkuller dogrusal amortisman metoduyla faydali émirleri Gzerinden
amortismana tabi tutulmustur (Not 13).

Yatinm amagl gayrimenkuller olasi bir deger disikluginun tespiti amaciyla incelenir ve bu inceleme sonunda yatinm amagh gayrimenkullerin kayith degeri,
geri kazanilabilir degerinden fazla ise, karsilik aynimak suretiyle geri kazanilabilir degerine indirilir. Geri kazanilabilir deger, ilgili yatinm amagl gayrimenkulin
meveut kullanimindan gelecek net nakit akislar ile safis maliyeti dusilmis gergege uygun degerinden yiksek olani olarak kabul edilir.
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Maddi duran varliklar ve ilgili amortismanlar

Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortismanin disilmesi ile gosterilmektedir. Arazi ve arsalar igin sinirsiz dmirleri olmasi sebebi ile
amortisman ayrilmamakiadir. Amortisman, maddi varliklarin faydali dmirleri esas alinarak dogrusal amortisman yéntemi kullanilarak aynlmakiadir. Maddi duran
varliklarin amortisman dénemleri, tahmin edilen faydali mirleri esas alinarak, asagida belirtilmistir:

Yeralti ve yeristi dizenleri 10- 50 yil
Binalar 30- 50yl
Makine, tesis ve cihazlar 11-25yll
Kaliplar 4-7 yl
Tasit araclan, déseme ve demirbaslar 4-10yll
Ozel maliyetler 3-10vl

Maddi varliklarda deger disikligi olduguna isaret eden kosullarin meveut olmasi halinde, olasi bir deger distkliginin fespiti amaciyla inceleme yapilir ve
bu inceleme sonunda maddi varligin kayitli degeri, geri kazanilabilir degerinden fazla ise, karsilik aynlmak suretiyle kayitli degeri geri kazanilabilir degerine
indirilir. Geri kazanilabilir deger, ilgili maddi varligin meveut kullanimindan gelecek net nakit akislari ile net satis fiyatindan yiksek olani olarak kabul edilir.

Maddi varliklarin elden ¢ikartilmasi dolayisiyla olusan kar ve zararlar diger faaliyet gelirleri ve giderleri hesaplarina dahil edilirler.

Maddi duran varliklarin herhangi bir pargasini degistirmekten dogan giderler bakim onanim malivetleri ile birlikte varligin gelecekieki ekonomik faydasini arttirici
nitelikie ise akiiflestirilebilifer. Tum diger giderler olustukca gelir tablosunda gider kalemleri icinde muhasebelestirilir. [Not 14).

Satis amach elde tutulan duran varliklar

Duran varliklar, kullaniimak suretiyle degil, safis islemi sonucu kayitl degerlerinin geri kazanildigi durumlarda, sahis amaglh elde tutulan duran varliklar olarak
siniflandinlir ve amortisman ayrilmasi durdurulur. Satis amaglh elde tutulan duran varliklar kayith degerleri ile gercege uygun degerlerinden satis giderlerinin
cikanlmasi sonucu olusan degerden, dusik olani ile degerlenir. Grup'un satis amaglh elde tutulan duran varliklar, ticari alacaklann kredi riskinin yénefimi
esnasinda teminat kapsaminda alinmis arsa ve bina benzeri maddi duran varliklar icermektedir.

Maddi olmayan duran varliklar

Maddi olmayan duran varliklar marka, ficari marka lisanslan, patentler, gelistirme malivetleri ve bilgisayar yazilimlarini igermekiedir (Not 15).

al  Markalar

Isletme i yaratlan markalar, isin bir bitin olarak gelistirilmesine iliskin maliyetlerden ayirt edilememeleri nedeniyle maddi olmayan duran varlik olarak
muhasebelestirilmez. Ayri olarak elde edilen markalar maliyet degerleriyle, isleme birlesmelerinin bir parcasi olarak elde edilen markalar ikfisap tarihindeki

gercege uygun degerleri ile finansal tablolara yansinilir.

Markalarin Grup'a net nakit girisi saglamasi beklenilen sire icin éngorilebilir bir sinir olmamasi nedeniyle, Grup, markalan sinirsiz faydali dmre sahip olarak
degerlendirmistir.

Markalar sinirsiz faydali dmre sahip olmalar nedeniyle itfa edilmez. Markalar, her yil ya da deger disikliginin varligini isaret eden sartlarin oldugu durumlarda
daha sik araliklarla deger disikligi testine tabi tutulur. Deger disikliginin olmasi durumunda markalarin kayith degeri, geri kazanilabilir degerine getirilir.

b)  Ticari marka lisanslar ve patentler

Ayn olarak elde edilen ticari marka lisanslan ve patentler maliyet degerleriyle gésterilmektedir. Isleime birlesmelerinin bir pargasi olarak elde edilen ficari marka
lisanslari ve patentler, ikiisap tarihindeki gergege uygun degerleri ile finansal tablolara yansitilir. Ticari marka lisanslarn ve patentlerin sinirh faydali dmirleri
vardir ve maliyetten birikmis iffa paylar disildikien sonraki degerleri ile takip edilirler. Ticari marka lisanslari ve patentlerin iffa paylari, tahmini faydali émirleri
boyunca (5 yil) maliyet degerleri izerinden dogrusal amortisman yéntemi kullanilarak hesaplanir.
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c)  Gelistirme maliyefleri

Yeni rinlerin gelistirilmesi veya gelistirilen Urinlerin testi ve dizayni ile ilgili proje maliyetleri, projenin ticari ve teknolojik bakimdan basanli bir sekilde uygulanabilir
olmasi ve maliyetlerin givenilir olarak tespit edilebilmesi halinde maddi olmayan duran varlik olarak degerlendirilirler. Diger gelistirme giderleri ve arashrma
giderleri gerceklestiginde gider olarak kaydedilmektedir. Onceki dénemde gider kaydedilen gelistirme gideri sonraki dénemde akiiflestirilemez. Aktiflesfirilen
gelistirme giderleri, Grinin ficari Grefiminin baslamasi ile 2- 10 yil igerisinde dogrusal amortisman yéntemi uygulanarak itffa edilmekiedir.

d  Bilgisayar yazilimlari

Bilgisayar yazilimlari, elde etme maliyefi izerinden kaydedilir. Bilgisayar yazilimlar tahmini sinirli faydali émirleri §zerinden dogrusal amortisman yéntemi ile
amorfismana tabi tutulur ve elde etme maliyetinden birikmis itfa payinin disilmesi ile bulunan deger izerinden taginirlar. Bilgisayar yazilimlarinin tahmin edilen
faydali smirleri 4 ile 15 yil arasindadr.

isletme birlesmeleri ve serefiye
sletme birlesmeleri, iki ayri tizel kisiligin veya isletmenin raporlama yapan tek bir isleime seklinde birlesmesi olarak degerlendirilmekiedir.

Grup tarafindan 1 Ocak 2010 farihinden dncesinde gerceklestirilen isleime birlesmeleri, yeniden dizenleme éncesi UFRS 3 “isletme Birlesmeleri” standard
kapsaminda safin alma yéntemi ile muhasebelestirilmistir. Bu yéntemde, ikfisap maliyeti, alim tarihinde verilen varliklarin gercege uygun degeri, cikanlan sermaye
araclan, degisimin yapildign tarihte varsayilan veya katlanilan yikimlilikler ve buna ilave iktisapla iliskilendirilebilecek maliyetleri icerir. Isletme birlesmesi
sozlesmesi, gelecekte ortaya gikacak olaylara bagl olarak maliyetin dizeltilebilecegini éngéren hikimler igerirse; bu dizelimenin muhtemel clmasi ve degerinin
tespit edilebilmesi durumunda, birlesme tarihinde birlesme maliyetine bu dizelime dahil edilmistir.

Bir islefmenin satin alinmas ile ilgili kaflanilan satin alma maliyeti ile iktisap edilen isletmenin tanimlanabilir varlik, yikimlilok ve kosullu yikimliliklerinin gercege
uygun degeri arasindaki fark serefiye olarak konsolide finansal tablolarda muhasebelestirilmistir.

Isletme birlesmesi sirasinda olusan serefiye amortismana tabi tutulmaz, bunun yerine yilda bir kez

(31 Aralik tarihi itibariyle) veya sartlarin deger disikligini isaret ettigi durumlarda daha sik araliklarla deger disikligu testine tabi tutulur (Not 3, 16). Serefiye
izerinden hesaplanan deger dusikligu zararlan takip eden dénemlerde séz konusu deger dusikliginin ortadan kalkmasi durumunda dahi gelir tablosu ile
iliskilendirilmez. Serefiye, deger disukligu testi sirasinda nakit trefen birimler ile iliskilendirilir.

ikiisap edilen tanimlanabilir varlik, yokimlilik ve kosullu yikomloloklerin gercege uygun degerindeki ikfisap edenin payinin isleime birlesmesi maliyetini asmasi
durumunda ise fark konsolide gelir tablosuyla iliskilendirilmistir.

Ortak kontrol altinda gerceklesen isletme birlesmelerinin muhasebelestirilmesinde ise isletme birlesmesine konu olan varlik ve yikimlikler kayitl degerleri ile
konsolide finansal tablolara alinmistir. Gelir tablolarr ise isletme birlesmesinin gerceklestigi mali yilin baslangicindan itibaren konsolide edilmistir. Onceki dénem
finansal tablolarn da karsilastirlabilirlik amaciyla ayni sekilde yeniden dizenlenmistir. Bu islemler sonucunda herhangi bir serefiye veya negatif serefiye
hesaplanmamistir. Istirak tutar ile safin alinan sirkefin sermayesindeki payi nispetindeki tutarin netlestirmesi sonucu olusan fark dogrudan ézkaynaklar igerisinde
“ortak kontrol altindaki isletme birlesmeleri etkisi” olarak “Gegmis yillar karlan” kalemi altinda muhasebelestirilmistir.

Grup'un 2010 yili icinde gerceklesen herhangi bir isletme birlesmesi bulunmamaktadir. leride gerceklesebilecek muhtemel birlesmelerde 1 Ocak 2010 tarihinden
itibaren gegerli olan yeniden dizenlenmis UFRS 3 “Isletme Birlesmeleri” standardi uygulanacaktr.

Ana ortaklik disi ile yapilan kismi hisse alis - sahs islemleri

Grup, ana orfaklik disi ile gergeklestirdigi hali hazirda kontrol etmekte oldugu ortakliklara ait hisselerin alis ve safis islemlerini Grup'un 6zkaynak sahipleri
arasindaki islemler olarak degerlendirmektedir. Buna bagl olarak, ana ortaklik disindan ilave hisse alis islemlerinde, elde etme maliyeti ile ortakligin satin
alinan pay! nispetindeki net varliklarinin kayitl degeri arasindaki fark dzkaynaklar icerisinde muhasebelestirilir. Ana ortaklik disina hisse safis islemlerinde ise,
sahs bedeli ile ortakligin satilan payi nispetindeki net varliklarinin kayitlh degeri arasindaki fark sonucu olusan kayip veya kazanglar da 6zkaynaklar icerisinde
muhasebelestirilir.
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Finansal kiralamalar

(1) Grup - kiraci olarak

Finansal Kiralama

Finansal kiralama yoluyla elde edilen maddi duran varlik, varligin kiralama déneminin basindaki vergi avantaj veya tesvikleri disildikien sonraki gercege
uygun degerinden veya asgari kira édemelerinin o farihte indirgenmis degerinden disik olani tizerinden akiiflestirilir. Anapara kira édemeleri yikimltlik olarak
gosterilir ve ddendikge azaltilir. Faiz ddemeleri ise, finansal kiralama dénemi boyunca konsolide gelir tablosunda giderlestirilir. Finansal kiralama sézlesmesi
ile elde edilen maddi duran varliklar, varigin faydali mri boyunca amortismana tabi tutulur.

Operasyonel Kiralama

Milkiyete ait risk ve gefirilerin dnemli bir kisminin kiralayana ait oldugu kiralama islemi, isletme kiralamasi olarak siniflandirilir. Isletme kiralan olarak yapilan
ddemeler, kira dénemi boyunca dogrusal yéntem ile gelir tablosuna gider olarak kaydedilir.

(2) Grup - kiralayan olarak
Operasyonel Kiralama

Operasyonel kiralamada, kiralanan varliklar, konsolide bilangoda maddi duran varliklar altinda siniflandinlir ve elde edilen kira gelirleri kiralama dénemi
sUresince, esit futarlarda konsolide gelir tablosuna yansitilir. Kira geliri kira dénemi boyunca dogrusal yéntem ile konsolide gelir tablosuna yansiiimaktadir.

Finansal borglar ve bor¢lanma maliyetleri

Finansal borglar, alindiklar tarihlerde, alinan finansal borg tutarindan islem giderleri cikartildikian sonraki degerleriyle kaydedilir. Finansal borglar, takip eden
tarihlerde, etkin faiz orani ile hesaplanmis iskonto edilmis degerleri ile konsolide finansal tablolarda takip edilifler. Alinan finansal borg tutan (islem giderleri
haric) ile geri édeme degeri arasindaki fark, konsolide gelir tablosunda finansal borg siresince tahakkuk esasina gére muhasebelestirilir (Not /). Grup'un bilango
tarihinden itibaren 12 ay icin yikimliligi geri demeyi erteleme gibi kosulsuz hakki bulunmuyorsa finansal borglar, kisa vadeli yikimlilikler olarak siniflandirilir.

Dénem vergi gideri ve ertelenen vergi

Vergi gideri, cari dénem vergi giderini ve erfelenmis vergi giderini kapsar. Vergi, dogrudan ézkaynaklar altinda muhasebelestirilen bir islemle ilgili olmamasi
kosuluyla, gelir tablosuna dahil edilir. Aksi takdirde vergi de ilgili islemle birlikie 6zkaynaklar alinda muhasebelestirilir.

Dénem vergi gideri, bilanco farihi itibariyle Grup'un bagl ortakliklarinin ve &zkaynak yontemiyle degerlenen yatinmlarinin faaliyet gésterdigi tlkelerde yirirlikte
olan vergi kanunlan dikkate alinarak hesaplanir.

Ertelenen vergi, yokimlilik yontemi kullanilarak, varlik ve yikimliliklerin finansal tablolarda yer alan kayith degerleri ile vergi degerleri arasindaki gegici farklar
izerinden hesaplanir. Ertelenen vergi hesaplanmasinda yirirlikieki vergi mevzuat uyarinca bilanco tarihi itibariyle gegerli bulunan vergi oranlart kullanilir (Not
29).

Baslica gegici farklar, maddi duran varlik ve satimaya hazir finansal varliklarin kayitlh degerleri ile vergi degerleri arasindaki farkian, halihazirda vergiden
indirilemeyen /vergiye tabi gider karsiliklarindan ve kullaniimayan vergi indirim ve istisnalarindan dogmakiadir.

Ertelenen vergi yikimliligu vergilendirilebilir gegici farklarin timi igin hesaplanirken, indirilebilir gegici farklardan olusan ertelenen vergi varliklan, gelecekte
vergiye tabi kar elde etmek suretiyle bu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmakiadir.

Ayni tlkenin vergi mevzuatina tabi olmak sartiyla ve cari vergi varliklaninin cari vergi yikimliliklerinden mahsup edilmesi konusunda yasal olarak uygulanabilir
bir hakkin bulunmasi durumunda ertelenen vergi varliklari ve yikimlilikleri karsilikli olarak birbirinden mahsup edilir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)

Ticari borglar
Ticari borglar, gergege uygun degerleriyle deftere alinir ve mijteakip dénemlerde etkin faiz orani kullanilarak iskonto edilmis degerleri ile muhasebelestirilir.
Kidem tazminath karsihg

Kidem tazminat karsiligi, Grup'un, Tork Is Kanunu ve Bagli Ortakliklarin faaliyet gésterdikleri tlkelerde gecerli olan kanunlar uyarinca personelin emekliye
aynlmasindan dogacak gelecekieki olasi yokimliliklerinin tahmini toplam karsiliginin buginki degerini ifade eder. Turkiye'de gecerli olan calisma hayating
dizenleyen yasalar ve Tirk Is Kanun'u uyarinca, Grup, en az bir yillik hizmetini tamamlayan, kendi istegi ile isten aynlmasi veya uygunsuz davranislar sonucu
is akdinin feshedilmesi disinda kalan sebepler yiiziinden isten cikarilan, vefat eden veya emekliye ayrilan her personeline foplu olarak kidem tazminat édemekle
yikimlidir. Tanimlanmis sosyal yardim yikimliligunin buginki degeri ile ilgili aynlan karsilik éngérilen yikimlilik yontemi kullanilarak hesaplanir. Tom
akiieryal karlar ve zararlar konsolide gelir tablosunda muhasebelestirilir (Not 20).

Dévizli islemler

Dénem iginde gerceklesen dévizli islemler, islem tarihlerinde gegerli olan déviz kurlar Gzerinden cevrilmistir. Dévize dayali parasal varlik ve yukimlulikler,
bilango farihinde gegerli olan déviz kurlan izerinden cevrilmistir. Dévize dayali parasal varlik ve yikimliliklerin gevirimlerinden dogan kur kazanci veya zararlan
,yurtdisindaki isletmede bulunan net yafinm riskinden korunma aracr olarak tanimlanan yukimliliklere iliskin kur farklarinin etkin kismi harig, konsolide gelir
tablosuna yansitilmistir. Yabancr para cinsinden olan ve maliyet degeri ile dlcilen parasal olmayan kalemler ilk islem tarihindeki kurlardan islevsel para birimine
cevrilir.

Gelirlerin kaydedilmesi

Satislar, Grinin teslimi veya hizmetin verilmesi, trinle ilgili risk ve faydalarin transferlerinin yapilmis olmasi, gelir tutannin givenilir sekilde beliflenebilmesi ve
islemle ilgili ekonomik faydalarn Grup'a akmasinin muhtemel olmasi Gzerine alinan veya alinabilecek bedelin gercege uygun degeri tzerinden tahakkuk esasina
gore kayitlara alinir. Net satislar, riin satislarindan iade ve indirimlerin distlmesi suretiyle bulunur. Satis islemi bir finansman islemini igeriyorsa, safis bedelinin
gercege uygun degeri, izleyen dénemlerde yapilacak fahsilatlann etkin faiz orani ile iskonto edilmesiyle hesaplanir. Satis bedelinin nominal degeri ile gercege
uygun deger arasindaki fark, finansman geliri olarak ilgili dénemlere yine tahakkuk esasina gére kaydedilir (Not 27). Grup tarafindan elde edilen faiz geliri
etkin faiz orani Gzerinden hesaplanarak tahakkuk esasina gére kaydedilir.

Yahnim, arashrma ve gelistirme tesvikleri

Yahnm, arastrma ve gelistirme fesvikleri, Sirket'in tesvik talepleri yetkili makamlar tarafindan onaylandigr zaman taninir.

Temetti

Temetti alacaklan beyan edildigi dénemde gelir olarak kaydedilir. Temettt borglar kar dagiiminin bir unsuru olarak beyan edildigi dénemde yukimlilok olarak
konsolide finansal tablolara yansitilir [Not 22).

Garanti giderleri

Garanti giderleri, sirkeflerin Urefim ve sahsini gergeklestirdikleri mallar igin yoptiklar tamirbakim masraflari, yetkili servislerin garanti kapsaminda misteriden
bedel almaksizin yaptiklari iscilik ve malzeme giderleri, sirketlerce Ustlenilen ilk bakim giderleri ile hasilati cari déneme gelir olarak kaydedilen trinlere iliskin
miteakip yillarda s6z konusu olabilecek geri dénis ve tamir seviyelerinin gegmis verilerden kaynaklanan tahminleri sonucu ilgili dénemde kaydedilir (Not 19).

Odenmis sermaye

Adi hisse senefleri 6zkaynaklarda siniflandinilirlar. Yeni hisse senedi ve opsiyon ihraciyla iliskili maliyetler, vergi etkisi indirilmis olarak tahsil edilen tutardan
dustlerek dzkaynaklarda gésterilirler.
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Hisse senedi ihrag primleri

Hisse senedi ihrag primi Sirket'in elinde bulunan bagh oraklik ya da 6zkaynak yéntemiyle degerlenen yatinmlarin hisselerinin nominal bedelinden daha yiksek
bir fiyat izerinden satilmasi netficesinde olusan farki ya da Sirket'in iktisap ettigi sitketler ile ilgili gikarmis oldugu hisselerin nominal deger ile gercege uygun
degerleri arasindaki farki temsil eder.

Borg karsiliklari

Karsiliklar, Grup'un bilango tarihi itibariyle mevcut bulunan ve gegmisten kaynaklanan yasal veya yapisal bir yikimliligin bulunmasi, yokimluligs yerine
getirmek igin ekonomik fayda saglayan kaynaklarin gikisinin gerceklesme olasiliginin olmasi ve yikimlilik tutan konusunda giivenilir bir tahminin yapilabildigi
durumlarda muhasebelestirilmektedir. Gelecek dénemlerde olusmasi beklenen faaliyet zararlar igin karsilik ayrlmaz.

Kosullu varlik ve yikimlilikler

Gegmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti isletmenin tam olarak kontrolinde bulunmayan gelecekteki bir veya daha fazla kesin olmayan olayin gerceklesip
gergeklesmemesi ile teyit edilebilmesi mimkin yikimlilikler ve varliklar finansal tablolara alinmamakia ve kosullu yikimlilikler ve varliklar olarak degerlendirilmektedir
(Not 18).

Hisse basina kazang

Konsolide gelir tablosunda belirtilen hisse basina kazang, ana ortaklik payina disen konsolide nef karin ilgili dénem i¢inde meveut hisselerin agirlikli ortaloma
adedine balinmesi ile tespit edilir.

Turkiye'deki sirketler meveut hissedarlara birikmis karlardan ve ézkaynak enflasyon dizeltmesi farklan hesabindan hisseleri oraninda hisse dagitarak (“bedelsiz
hisseler”) sermayelerini artfirabilir. Hisse basina kazang hesaplanitken, bu bedelsiz hisse ihraci gikarlmis hisseler olarak sayilir. Dolayisiyla hisse basina kazang
hesaplamasinda kullanilan agirlikli hisse adedi ortalamasi, gikarilan bedelsiz hisselerin geriye dénik olarak dikkate alinmasi suretiyle elde edilir.

Finansal bilgilerin bélimlere gére raporlamasi

Faaliyet bélimleri raporlamasi isletmenin faaliyeflere iliskin karar almaya yetkili merciine yapilan raporlamayla yeknesakligi saglayacak bicimde diizenlenmistir.
Isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii bélime tahsis edilecek kaynaklara iliskin kararlarin alinmasindan ve bslimin performansinin
degerlendirilmesinden sorumludur. Yénetim kurulu, isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii olarak beliflenmistir. (Not 4).

Nakit akis raporlamasi

Nakit akis tablosunda, déneme iliskin nakit akislart isletime, yatinm ve finansman facliyetlerine dayali bir bigimde siniflandinlarak raporlanir.

Yatinm faaliyetleriyle ilgili nakit akislari, Grup'un yatinm fadliyetlerinde (maddi ve maddi olmayan yatinmlar ve finansal yatinmlar) kullandig ve elde ettigi nakit
akislanini gésterir.

Finansman faaliyetlerine iliskin nakit akislari, Grup'un finansman faaliyetlerinde kullandigi kaynaklar ve bu kaynaklarin geri édemelerini gésterir.

2.4 Onemli Muhasebe Degerlendirme, Tahmin ve Varsayimlar

Finansal tablolarin hazilanmasi, bilango tarihi itibariyle raporlanan varliklar ve yikimlsliklerin tutarlarini, kosullu varliklanin ve yikimliliklerin agiklamasini ve
hesap dénemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlanni etkileyebilecek tahmin ve varsayimlann kullaniimasini gerektirmektedir. Grup gelecege yonelik

fahmin ve varsayimlarda bulunmakiadir. Muhasebe tahminleri dogasi geregi gerceklesen sonuglarla birebir ayni tutarlarda neficelenmeyebilir. Gelecek finansal
raporlama déneminde, varlik ve yikimliliklerin kayifl degerinde énemli dizeltmelere neden olabilecek tahmin ve varsayimlar asagida belirtilmistir:
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Sinirsiz faydali mre sahip olan maddi olmayan duran varliklar ve serefiye deger disikligi tespit calismasi:

Not 2.3'de belirtilen sinirsiz faydali dmre sahip olan maddi olmayan duran varliklar ve serefiye ile ilgili muhasebe politikalar geregince, séz konusu tutarlar
Grup farafindan her yil ya da deger disikliginin varligini isaret eden sartlann oldugu durumlarda daha sik araliklarla deger disikligu icin gézden gegirilmekiedir.
Nakit Ureten birimlerin geri kazanilabilir degeri, kullanim degeri hesaplamalari temel alinarak belillenmistir. Bu hesaplamalar igin belirli tahminler yapilmishr
[Not 15 ve 16). Sé6z konusu calismalar neticesinde deger diisikligu tespit edilmemistir.

Satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerleri:

Grup akiif piyasada islem gérmeyen finansal varliklarinin gercege uygun degerlerini piyasa verilerinden yararlanarak muvazaasiz benzer islemlerin kullaniimasi,
benzer araglarin gercede uygun degerlerinin referans alinmasi ve indirgenmis nakit akis analizlerini kullanarak hesaplamakiadir (Not 6).

NOT 3 - iSLETME BIRLESMELERI

31 Aralik 2010 tarihinde sona eren dénemde herhangi bir isleme birlesmesi gerceklesmemistir.
2009 yilinda gerceklesen isletme birlesmeleri

30 Haziran 2009 tarihi itibariyle Grup'un bagl ortakhigi Grundig Elektronik A.S., Argelik A.S.'ye katilmasi suretiyle, Grup'un ana ortakligi olan Argelik A.S.
ile birlestirilmistir.

Grundig Elektronik'in 31 Aralik 2008 tarihi itibariyle meveut varlik ve yikimluloklerinin bir kil halinde Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 18-20. maddeleri ile Tirk
Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 451 ve diger ilgili maddeleri ve Sermaye Piyasasi Kurulu Mevzuati gergevesinde Arcelik tarafindan devir alinmasi suretiyle gerceklesen
birlesme icin 27 Mayis 2009 tarihinde Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan izin alinmistir. Arcelik ve Grundig Elekironik'in, 29 Haziran 2009 tarihinde yapilan
Olaganisty Genel Kurul toplantilarinda yukanda belirtilen hikiimler cergevesinde alinan birlesme karari ile Grundig Elekironik 30 Haziran 2009 farihi itibariyle
infisah olmus ve ayni farihte Argelik ve Grundig Elekironik birlesmesi gergeklestirilmistir. Argelik'in birlesme dncesi $59.934 TL olan ¢ikanlmis sermayesi, birlesme
dolayisiyla 15.794 Tl artisla 675.728 Tl'ye cikanlmistir. Arttinlan bu sermaye, Argelik'in meveut ortaklaninin yeni pay alma haklarinin kisitlanmasi suretiyle ve
Grundig Elekironik'ten devralinan dzvarliklar ile karsilanmistir ve 30 Haziran 2009 tarihi itibariyle tescil edilmistir. Her bir Grundig Elekironik payi karsiliginda
0,1947 adet Arcelik payi verilmesi suretiyle yapilan Grundig Elekironik'in Arcelik disindaki pay sahiplerinin meveut paylannin degisim islemleri 10 Temmuz
2009 tarihinde baslamis olup ayni tarihte Grundig Elekironik'in Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'ndaki islem sirasi kapatilmistr.

30 Haziran 2009 tarihi itibariyle Grundig Elekironik'ten kaynaklanan sirasiyla 81.119 TL tutarindaki édenmis sermaye, 95 TL tutarindaki hisse senedi ihrag
primleri, 4.040 TL tutarindaki kardan kisiflanmis yedekler, 9.098 TL tutarindaki yeniden degerleme fonu, 55.340 TL tutarindaki 6zsermaye enflasyon dizelimesi
farklar, 1.757 TL tutarindaki yabanci para gevirim farklar, 110.709 TL tutarindaki gegmis yil zararlar ve 6.399 TL tutarindaki net dénem zararnndan olusan
34.341 Tl tutarindaki ana ortaklik disi paydan 15.794 Tl'si ve 4.040 TL'si sirasiyla 6denmis sermayeye ve yasal yedeklere transfer edildikten sonra geri
kalan 14.507 TUlik tutar &zkaynaklar altinda “Birlesmeye iliskin dzsermaye katkisi” kalemi icerisinde gésterilmistir.
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NOT 4 - BOLUMLERE GORE RAPORLAMA

Grup yonetimi, Arcelik'in raporlanabilir bélimlerini, beyaz esya ve fiketici elekironigi olarak organize etmistir. Beyaz esya grubu, camasir makinesi, camasir
kurutma makinesi, bulasik makinesi, buzdolab, finn, pisirici cihazlar trinlerini ve bu triinlerle ilgili hizmetleri icermekiedir. Tiketici elekironigi ise, basta yassi
ekranli televizyon olmak iizere televizyon, bilgisayar, yazarkasa ve diger cesitli elekironik aletleri ve bu trinlerle ilgili hizmetleri kapsamakiadir. Diger satislar
ise beyaz esya ve tiketici elekironigi disindaki klima, ev alefleri, mobilya, mutfak ve benzeri diger satislar icermektedir.

Arcelik'in her bir faaliyet balimi tarafindan uygulanan muhasebe politikalar Argelik'in konsolide finansal tablolarinda kullanilan SPK tarafindan yayimlanan
finansal raporlama standartlanyla aynidir.

Arcelik'in raporlanabilir bélimleri farkli triin ve hizmetler sunan stratejik is birimleridir. Her biri farkli teknoloji ve pazarlama stratejileri gerekfirdigi icin ayri olarak
yonetilmektedir.

Her bir bslim ile ilgili bilgiler asagida yer almaktadir. Bslimlerin performansinda briit karlilik dikkate alinmakiadir.

a) 31 Aralik 2010 tarihinde sona eren dénem icin, raporlanabilir bélimler itibariyle endistrivel bolimlere gére gruplanmis bilgiler asagidaki gibidir:

Beyaz Tuketici

Esya Elektronigi Diger Toplam
Toplam Balim Celiri 4.391.627 1.255.580 1.289.213 6.936.420
Brit Kar 1.587.447 261.772 218.728 2.067.947
Amortisman ve itfa paylar 144.448 44.312 7.890 196.650
Yatinm Harcamalan 214.630 32.618 6.229 253.477
Istiraklerden elde edilen gelir - - 11.907 11.907
b) 31 Aralik 2009 tarihinde sona eren dénem icin, raporlanabilir balimler itibariyle endistriyel bélimlere gére gruplanmis bilgiler asagidaki gibidir:

Beyaz Tiketici

Esya Elektronigi Diger Toplam
Toplam Bslim Geliri 4.303.003 1.209.236 1.079.656 6.591.895
Brit Kar 1.729.085 262.595 182.323 2.174.003
Amortisman ve itfa paylari 121.637 55.946 7.811 185.394
Yatinm Harcamalan 167.694 34.405 5.383 207.482
Istiraklerden elde edilen gelir - - 5567 5.567
c) 31 Aralik tarihlerinde sona eren dénemler igin, cografi olarak gruplanmis sahs gelirleri asagidaki gibidir:
2010 Tirkiye Avrupa Diger Toplam
Toplam Bolim Geliri 3.417.766 2.642.962 875.692 6.936.420
Istiraklerden elde edilen gelir 11.907 - - 11.907
2009 Turkiye Avrupa Diger Toplam
Toplam Bolim Geliri 3.169.999 2.629.670 792.226 6.591.895
Istiraklerden elde edilen gelir 5.567 - - 5.567
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NOT 5 - NAKIT VE NAKIT BENZERLERI

Kasa
Banka
- vadesiz mevduat
- vadeli mevduat
Cek ve senetler
Diger
Nakit akis tablosundaki nakit ve nakit benzerleri
Faiz geliri tahakkuku

Nakit ve nakit benzeri varliklarin vade dagilimi asagidaki gibidir:

30 giine kadar
30-90 giin arasi

NOT 6 - FINANSAL YATIRIMLAR

Scm/maya I’)OZII' finansa/ VGFIII(IOI'

Koc Finansal Hizmetler A.S.
Diger

Dénem basi

Gergege uygun deger degisimi

Finansal varlik sahisi - makul deger fonundan ¢ikislar
Finansal varlik safisi - kayith deger

Finansal varlik deger dusikligi

Dénem sonu

Arcelik A.S.
2010

FAALIYET RAPORU

2010 2009
328 268
52.587 44.806
1.229.706 816.637
20.914 37.646
540 776
1.313.075 900.133
4.091 4.601
1.317.166 904.734
2010 2009
887.270 692.983
420.896 211.751
1.317.166 904.734
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
% TL % T
3,98 657.168 3,98 394.303
1.511 1.511
658.679 395.814
2010 2009
395.814 540.182
262.865 124.327
- (128.028)
(138.766)
- (1.901)
658.679 395.814

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle satilmaya hazir finansal varliklarn gergege uygun degerleri izerinden degerlenmesi sonucu olusan foplam 249.722 TL (31
Aralik 2009: 118.111 Tl tutarindaki deger artisi (nef], 13.143 TL(31 Aralik 2009: 6.216 TL) erelenen vergi eftkisi de dikkate alinarak, konsolide 6zkaynaklar

icinde deger artis fonlan altinda muhasebelestirilmistir.

Grup'un borsada islem gérmeyen satilmaya hazir finansal varliklanindan Kog Finansal Hizmetler A.$'nin %81.8 oraninda hissesine sahip oldugu Yapi ve Kredi
Bankasi hisselerinin Istanbul Menkul Kiymetler Borsasinda islem gérmesi sebebiyle, Yapi ve Kredi Bankas! hisselerinin Kog Finansal Hizmetler A.$.'ve isabet
eden piyasa degerinin yani sira indirgenmis nakit akis yontemi ve son yillarda hem yurtdisinda hem de yurticinde gergeklesen benzer satin alma islemleri ile
karsilastirma gibi mefotlar kullanilarak Kog Finansal Hizmetler A.$'nin gercege uygun deger tespiti yapilmistir. Bahsedilen metotlardan bir tanesi olan indirgenmis
nakit akis yonteminde  kullanilan iskonto orani ABD dolari bazli olmak tzere % 12,4 olarak dikkate alinmigtir



31 ARALIK 2010 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 7 - FINANSAL BORCLAR

a) Kisa vadeli finansal borglar

Kisa vadeli krediler
Uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kismi

Diger

Kisa vadeli krediler:
TL krediler

Yabanci para krediler
Kisa vadeli kredilere iliskin ortalama etkin yillik faiz oranlan (%):
Yabanci para krediler

b)  Uzun vadeli finansal borclar

Uzun vadeli krediler

Diger

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle uzun vadeli kredilerin defayi asagidaki gibidir:

Ortalama etkin yillik

Para birimi faiz orani (%)
TL 8,30
Avro 2,69
ABD Dolari 2,25
Ruble 6,26
Ingiliz Sterlini 2,93

Uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kisimlari

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle uzun vadeli kredilerin defayi asagidaki gibidir:

Ortalama etkin yillik

Para birimi faiz orani (%)
TL 8,84
Avro 2,18
ABD Dolari 5,97

Uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kisimlar

2010

599.098
239.738
384
839.220

11.574
587.524
599.098

2010
2,11

2010

1.218.002
70
1.218.072

Orijinal
tutar

503.403.833
308.180.043
100.312.500
953.094.699

50.191.264

Orijinal
tutar

1.215.843.412
242.080.815
26.521.521
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2009

332.398
1.590.798
531
1.923.727

Q.612
322.786
332.398

2009
3,16

2009

187.946
368
188.314

TL
tutar

503.404
631.492
155.083
47.874
119.887
1.457.740
(239.738)
1.218.002

L
tutar

1.215.843
522.968
39.933
1.778.744
(1.590.798)
187.946
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31 ARALIK 2010 TARIHL KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 7 - FINANSAL BORCLAR (Devami)

Uzun vadeli banka kredilerinin geri ddeme plani asagidaki gibidir:

2010 2009
2011 - 151.941
2012 489.062 36.005
2013 728.940 -
1.218.002 187.946
Kredilerin yeniden fiyatlandirmaya kalan sirelerine iliskin faize duyarliik dagilimi asagidaki gibidir:
2010 2009
6 aydan kisa 1.929.393 2.092.105
6 - 12 ay arasi 127.445 19.037
2.056.838 2.111.142
NOT 8 - TUREV FINANSAL ARACLAR
31 Aralk 2010 31 Aralik 2009
Kontrat Rayic Degerler Kontrat Rayic Degerler
tutan Varlik / (Yokimlilik) tutan Varhk / (Yokimlilik)
Alm satm amagh
Vadeli yabanci para
islemleri 217.977 817 (207) 433.446 4.204 (643)
Yabanci para swap
islemleri /1.440 29 (32) 100.265 240 (55)
Riskten korunma amach
Emtia swap islemleri 1.414 339
290.831 1.185 (239) 533.711 4.444 (698)
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31 ARALIK 2010 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 9 - TICARI ALACAKLAR VE BORCLAR

2010 2009
Kisa vadeli ticari alacaklar:
Ticari alacaklar 1.381.506 1.276.876
Alinan senetler 961.075 062.125
Alinan cekler 128.754 130.490
lliskili taraflardan alacaklar (Not 31) 22.869 26217
Kisa vadeli ticari alacaklar (briit) 2.494.204 2.395.708
Sipheli ficari alacaklar kargiligs (110.611) (107.312)
Ertelenen finansman geliri (59.015) (55.385)
Kisa vadeli ticari alacaklar (net) 2.324.578 2.233.011
Supheli ticari alacaklar karsiliginin dénem icerisindeki harekefleri asagidaki gibidir:
2010 2009
Dénem basi 107.312 94.625
Dénem icinde aynlan karsiliklar (Not 26) 19.882 19.618
Konusu kalmayan karsiliklar (Not 26) (8.3006) (3.855)
Kayitlardan dusilenler (8.487) -
Kur ve yabanci para gevirim farki 210 (3.076)
Dénem sonu 110.611 107.312
Uzun vadeli ticari alacaklar:
Ticari alacaklar 12.461 4.254
12.461 4.254
Kisa vadeli ticari borglar:
Ticari borglar 787.755 655.439
liskili taraflara borclar (Not 31) 186.003 111.429
Ertelenen finansman gideri (4.7906) (4.4606)
968.962 762.402
Uzun vadeli ticari borclar:
lliskili taraflara borclar (Not 31) 63.681 67.380
63.681 67.380
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31 ARALIK 2010 TARIHL KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 10 - DIGER BORCLAR

2010 2009
Diger borlar:
Odenecek vergi, harg ve diger kesintiler 81.022 70.549
Personele borclar 38.768 20.427
Alinan depozito ve teminatlar 6.140 2.420
Diger 3.600 2137
129.530 104.533
NOT 11 - STOKLAR
2010 2009
Ik madde ve malzeme 560.738 520.057
Yari mamul 37.861 33.859
Mamul 346.418 327 .956
Ticari mal 115.087 123.253
Stoklar (briit) 1.060.104 1.005.125
Deger disiklugu karsiligs (72.578) (98.339)
Stoklar (nef) 987.526 906.786
Stok deger dusikligu karsiliginin stok kalemi bazinda dagilimi asagidaki gibidir:
2010 2009
ilk madde ve malzeme 63.734 67.894
Mamul 6.442 14.532
Ticari mal 2.402 15913
72.578 98.339
Stok deger dusikligi karsiiginin dénem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:
2010 2009
Doénem basi 98.339 48.106
Dénem icinde aynlan kargiliklar (Not 26) 5.909 73.871
Envanterin sahsindan dolayr gergeklesen tutar (29.663) (19.733)
Konusu kalmayan karsiliklar - 4.257)
Yabanci para gevirim farki (2.007) 352
Dénem sonu 72.578 98.339



31 ARALIK 2010 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL

TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 12 - OZKAYNAK YONTEMIYLE DEGERLENEN YATIRIMLAR

Koc Tuketici Finansmani A.S.

Argelik LG Klima Sanayi ve Ticaret A.$.
Ram Dis Ticaret A.S.

Tani Pazarlama ve lletisim Hizmetleri A.S.

Dénem basi

!§Tirok\erden gelir ve giderler (net)
Istiraklerden alinan nakit temettis
Donem sonu

Ozkaynak yéntemiyle degerlenen yatirimlardan gelir ve giderler

Koc Tiketici Finansmani A.S.

Ram Dis Ticaret A.S.

Argelik LG Klima Sanayi ve Ticaret A.$.
Tani Pazarlama ve llefisim Hizmetleri A.S.

ézkayna/( yénfemiyle degerlenen ycmnmlcmn finansal tablolari:

Toplam varliklar
Toplam yikimllikler
Toplam satis gelirleri
Dénem kari

NOT 13 - YATIRIM AMAGLI GAYRIMENKULLER

1 Ocak tarihleri itibariyle:
Maliyet
Birikmis amortisman

Net kayith deger

Dénem basi net kayith deger
Cikislar

Transferler

Yabanci para gevirim farki
Cari dénem amortismani
Deger distklugu karsihg
Dénem sonu net kayith deger

31 Aralik tarihleri itibariyle:
Maliyet
Birikmis amortisman

Net kayith deger

31 Aralik 2010

% TL
47,0 62.787
45,0 58.778
33,5 10.358
32,0 4.681
136.604

2010

129.169
11.907
(4.472)

136.604

2010

6.954
3.488
852
613
11.907

2010

1.773.383
1.463.626
1.158.449

29.016

2010

12.711
(6.367)
6.344

6.344
(412)

(3285
(124)

5.480
11.441

(5.961)
5.480

%
47,0
45,0
33,5
32,0

Grup'un yatinm amagli gayrimenkullerinin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle kayitli degerleri, gercege uygun degerlerini yansitmaktadir.
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31 Aralik 2009
TL
59.592
57.926
7.583
4.068
129.169

2009

123.602
5.567

129.169

2009

1.711
2.216
(163)
1.803
5.567

2009

1.385.635
1.094.769
1.072.310

18.002

2009

12.123
(3.335)
8.788

8.788

398

68
(133)
(2.777)
6.344

12711
(6.367)
6.344
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31 ARALIK 2010 TARIHL KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 14 - MADDI DURAN VARLIKLAR

Yabanc
para
1 Ocak cevrim 31 Arahk
2010 ilaveler Cikislar Transferler farklan 2010
Maliyet
Arazi ve arsalar 16.254 34 461) - (199) 15.628
Yeralti ve yeristi dizenlemeleri 28.360 1.571 (28) - - 29.903
Binalar 521.666 938 (22.673) 64772 (1.085) 505.318
Makine tesis ve cihazlar 2.523.068 25.025 (71.189) 117.425 (4.390) 2.589.939
Tasit araclari, déseme ve demirbaslar 205.439 23.896 (4.108) 1.614 (1.154) 225.687
Ozel maliyetler 33.422 3.819 (83) - (35) 37.123
Yapilmakia olan yatinmlar 4.348 128.339 (99) (125.511) (135) 6.942
3.332.557 183.622 (98.641) - (6.998) 3.410.540
Birikmis amortisman
Yeralh ve yeristi dizenlemeleri (15.199) (1.300) 28 - - (16.471)
Binalar (163.650) (11.138) 13.136 - 1.068 (160.584)
Makine ve tesis ve cihazlar (1.723.570) (128.879) 65.656 - 4.243 (1.782.550)
Tagit araclan, déseme ve demirbaslar (156.5806) (13.918) 3.709 - 626 (166.169)
Ozel maliyetler (29.443) (3.129) 44 - 7 (32.521)
(2.088.448) (158.364) 82.573 - 5.944 (2.158.295)
Net kayith deger 1.244.109 1.252.245
31 Aralik 2010 tarihi itibariyle maddi duran varliklar tzerinde ipotek bulunmamakiadir. (31 Aralik 2009: Yokiur).
Yabanc
para
1 Ocak cevrim 31 Arahk
2009 ilaveler Cikislar Transferler farklan 2009
Maliyet
Arazi ve arsalar 15.970 518 (51) - (183) 16.254
Yeralh ve yeristi dizenleri 28.022 404 (66) - - 28.360
Binalar 525.843 1.209 (104) 369 (5.651) 521.666
Makine, tesis ve cihazlar 2.481.069 72.466 (83.191) 62.142 (9.418) 2.523.068
Tasit araglari, déseme
Ve demirbaslar 208.607 10.690 (13.438) (102) (318) 205.439
Ozel maliyetler 34.853 380 (1.953) - 142 33.422
Yapilmakia olan yatinmlar 9.837 59.408 (90) 64.959) 152 4.348
3.304.201 145.075 (98.893) (2.550) (15.276) 3.332.557
Birikmis Amortisman
Yeralti ve yeristi dizenleri (14.173) (1.0206) - - - (15.199)
Binalar (155.156) (10.263) . 52 1717 (163.650)
Makine, tesis ve cihazlar (1.679.781) (126.929) 79.060 - 4.080 (1.723.570)
Tasit araclari, déseme
_ ve demirbaslar (156.620) (12.984) 13.015 - 3 (156.5806)
Ozel maliyetler (26.138) (4.907) 1.696 - (94) (29.443)
(2.031.868) (156.109) 93.771 52 5.706 (2.088.448)
Net kayith deger 1.272.333 1.244.109
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31 ARALIK 2010 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 15 - MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

1 Ocak ) Yabana para 31 Aralik
2010 ilaveler Cikislar Transferler cevrim farklar 2010
Maliyet:

Marka ve haklar 351.757 ©.230 (1.074) - (10.393) 349.520
Gelistirme maliyetleri 162.808 59.994 - - - 222.802
Diger 25117 631 (531) - (240) 24.977
539.682 69.855 (1.605) - (10.633) 597.299

Birikmis itfa pay::
Haklar (51.144) (7.878) 1.074 . 28] (57.667)
Gelistirme maliyefleri (31.869) (29.321) - - - (61.190)
Diger (16.676) (Q63) 496 - 118 (17.025)
(99.689) (38.162) 1.570 = 399 (135.882)
Net kayith deger 439.993 461.417
1 Ocak Yabana para 31 Aralik
2009 ilaveler Cikislar Transferler cevrim farklan 2009

Maliyet:

Marka ve haklar 344.657 3.759 (1.443) 2.100 2.684 351.757
Gelistirme maliyefleri 104.519 58.289 - - - 162.808
Diger 24.801 359 (240) - 197 25117
473.977 62.407 (1.683) 2.100 2.881 539.682

Birikmis itfa pay:
Haklar (45.201) (7.171) 1.443 - (215) (51.144)
Gelistirme maliyefleri (10.774) (21.095) - - - (31.869)
Diger (15.787) (886) 56 . (59) (16.676)
(71.762) (29.152) 1.499 - (274) (99.689)
Net kayith deger 402.215 439.993

Marka deger disikligi testi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle markalar gelir yontemi kullanilarak deger disikligi testine tabi tutulmustur. Markalarin degeri tespit edilirken, yénetim kurulu
tarafindan onaylanan, tg-bes yillik dénemleri kapsayan finansal bitceleri tfemel alan satis tahminleri esas alinmistir. Ug-bes yillik dénemlerden sonraki satis
tahminleri %2,5 beklenen biyime orani kullanilarak hesaplanmistir. Tahmini royalti gelirleri, satis tahminlerine %2 ila %3 royalti oranlan uygulanarak tespit
edilmistir. S6z konusu yéntemle hesaplanan royalti gelirleri %9 ila %11 oranlari kullanilarak iskonto edilmistir.



" : . et Arcelik A.S.
== Arcelik Anonim Sirketi ralls

FAALIYET RAPORU

31 ARALIK 2010 TARIHL KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 16 - SEREFIYE

2010 2009
Net kayith deger:
Doénem basi 7.511 10.255
kiisaba iliskin kosullu yokimluliklerdeki degisimin etkisi (*) (108) (2.807)
Yabancri para gevirim farklar (213) 63
Dénem sonu 7.190 7.511

[*) Ikiisap tarihinde kosully yukimliligin tespit edilmesi esnasinda kullanilan Grundig markast ile Birlesik Krallik ve Irlanda'da yapilacak safislardan elde edilecek
gelir tahminleri, 2008, 2009 ve 2010 yillar ierisinde gergeklesen satis tutarlar géz éniine alinarak revize edilmistir. Sahs tahminlerindeki degisiklikten
kaynaklanan kosullu yikimlilikteki azalis, 1T Ocak 2010'dan énce gergeklestirilen isletme birlesmeleri icin gegerli olan UFRS 3 uyarinca serefiye ile karsilikli
olarak dizeltilmistir.

Serefiye deger disikligu testi

31 Aralik 2010 tarihi ifibariyle serefiyenin kayith degeri geri kazanilabilir degeri ile karsilastinlarak deger dustklugu testine tabi tutulmustur. Geri kazanilabilir
deger, kullanim degeri hesaplamalari temel alinarak belilenmistir. Bu hesaplamalar da, yénetim kurulu tarafindan onaylanan bes yillik dénemi kapsayan finansal
bifceyi temel alan vergi ncesi nakit akis tahminleri esas alinmistir. Bes yillik dénemden daha sonraki tahmini nakit akislan %2,5 beklenen biyime orani
kullanilarak hesaplanmistir. Tahmini nakit akislar vergi éncesi %9 orani kullanilarak iskonto edilmistir.

NOT 17 - DEVLET TESVIiK VE YARDIMLARI

Grup'un yatinm harcamalari ile ilgili Resmi Daireler tarafindan verilmesi uygun gérilmis yatinm tesvik belgeleri bulunmakiadir. Bu tesvikler sebebiyle Grup'un

sahip oldugu haklar asagidaki gibidir:

a) lthal edilen makine ve ekipmanlara uygulanan gimrik vergisinden %100 mudfiyet,

bl Yurticinden ve yurtdisindan tedarik edilecek yatinm mallar igin KDV muafiyeti,

c)  Arastirma ve gelistirme kanunu kapsaminda yer alan tegvikler (%100 Kurumlar Vergisi istisnasi, Sosyal Givenlik Kurumu tesvikleri v.b.),
d) Dahilde isleme izin belgeleri

el Arastirma ve gelistirme harcamalan karsiligr, Tubitak-Teydeb'den alinan nakit destek,

f) Vergi, resim ve harg istisnasi,

gl Indirimli kurumlar vergisi tesviki,

h)  Sigorta primi isveren hissesi desfegi

] Dis Ticaret Mistesarlign tarafindan verilen marka destek tegviki (Turquality).
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31 ARALIK 2010 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 18 - TAAHHUTLER, KOSULLU VARLIK VE YUKUMLULUKLER

Taahhitler asagidaki gibidir:
2010

Operasyonel finansal kiraloma taahhitleri 5.965

2009

10.192

31 Aralik 2010 tarihi ifibariyle, ihracat tesvik belgesi kapsaminda 480.534.762 USD ihracat taahhidi bulunmaktadir (31 Aralik 2009: 898.827.150 USD).

Vadeli yabanc para alim-satim sézlesmeleri ve swap islemleri

31 Aralik 2010 ve 2009 farihleri itibariyle Grup'un yabanci para alis ve satis taahhitlerinin TL karsiliklari, yabanci para birimleri bazinda asagidaki gibidir.

31 Aralik 2010
Yabana para dlis Yabanci para sahs
taahhitleri Taahhitleri
Avro ©3.903 3.396
T 23.930 11.830
ABD Dolari 23.768 -
ingiliz Sterlini - 83.601
Polonya Zlofisi 2.691 12.935
Rus Rublesi 713 32.650
145.005 144.412
31 Aralik 2009
Yabana para dlis Yabanci para sahs
taahhitleri Taahhitleri
Avro 59.330 34.666
T 165.901 50.059
ABD Dolari 39.304 -
ingiliz Sterlini 4778 162.466
Polonya Zlofisi - 12.230
Rus Rublesi - 4.979
269.313 264.400
2010 2009
Alinan teminatlar 1.887.230 1.812.962
Grup'un 31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyle teminat/rehin/ipotek ['TRI") pozisyonu asagidaki gibidir:
Sirket Tarafindan Verilen TRi'ler 2010 2009
A. Kendi tiizel kisiligi adina vermis oldugu TRI'lerin toplam tutar 110.512 89.724
B. Tam konsolidasyon kapsamina dahil edilen ortakliklar lehine
vermis oldugu TRI'lerin toplam tutar 11.595 216
C. Clagan ticari fadliyeflerinin yiritilmesi amaciyla diger 3. kisilerin
borcunu temin amaciyla vermis oldugu TRI'lerin toplam tutars
D. Diger verilen TRi'lerin toplam futan
i| Ana orfak lehine vermis oldugu TRI'lerin toplam tutan
ii) B ve C maddeleri kapsamina girmeyen diger grup sirkefleri
lehine vermis oldugu TRi'lerin toplam tutar
[B-C ve D.i. Kapsamina girmeyen Kog Grubu Sirketleri)
iiil C maddesi kapsamina girmeyen 3. kisiler lehine
vermis oldugu TRI'lerin foplam tutar - -
Toplam 122.107 89.940
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31 ARALIK 2010 TARIHL KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 18 - TAAHHUTLER, KOSULLU VARLIK VE YUKUMLULUKLER (Devami)

31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyle verilen TRI'lerin déviz cinsinden TL karsiliklan asagidaki gibidir.

2010 2009
Sirket Tarafindan Verilen TRi'ler
ABD Dolar cinsinden 82.777 56.833
Avro cinsinden 21.747 12.585
Tork Lirasi cinsinden 16.806 18.090
Diger para birimleri cinsinden 777 2.432
122.107 89.940
NOT 19 - BORC KARSILIKLARI
2010 2009
Kisa vadeli bor¢ karsiliklan:
Garanti gider kargiliklar 111.890 109.543
Montaj gider kargiliklan 38.774 36.226
Maliyet ve gider karsiliklar 6.235 10.239
Nakliye gider karsiliklar 7.591 6.298
Diger 40.670 42.353
205.160 204.659
Uzun vadeli borg karsiliklar:
Garanti gider karsiliklan 56.682 58.603
Diger 1.454 2.158
58.136 60.761

NOT 20 - KIDEM TAZMINATI KARSILIGI

Tork Is Kanunu'na gére Sitket ve Torkiye'de kayih Bogll Ortakliklar' ile Isfirakler'i, en az bir yillik hizmeti tamamlayarak 25 yillik ¢calisma hayat ardindan emekliye
ayrilan (kadinlar icin 58 erkekler icin 60 yas), is iliskisi kesilen, askerlik hizmetleri igin cagrilan veya vefat eden her calisanina kidem tazminati demek
mecburiyetindedir.

Odenecek tazminat, her hizmet yili igin bir aylik maas tutan kadardir ve bu mikiar 31 Aralik 2010 farihi itibariyle, fam 2.517,01 TL (31 Aralik 2009: tam
2.365,16 T1) ile siniflandinlmistir.

Kidem tazminati karsilig herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir fonlama sarti bulunmamakiadir.

Kidem tazminah karsihgi, Grup'un, Tirk Is Kanunu uyaninca personelin emekliye ayrilmasindan dogacak gelecekteki olasi yikimlsliklerinin tahmini toplam
karsiliginin bugiinki degerini ifade eder. Tirkiye'de gegerli olan calisma hayatini diizenleyen yasalar ve TUrk% Kanunu vyarinca, Grup, en az bir yillik hizmetini
tamamlayan, %endi istegiyle isten aynlmasi veya uygunsuz davranislar sonucu Iis akdinin feshedilmesi disinda kalan sebepler yiziinden isten cikarilan, askerlik
hizmeti icin caginlan, vefat eden veya emekliye ayrlan her ’oersoneline toplu olarak kidem tazminatr ddemekle yukimludir. Tanimlanmis sosyal yardim
yUkimluluginun buginki degeri ile ilgili ayrilan karsilik éngérilen yikimlilik yontemi kullanilarak hesaplanir. Tim aktieryal karlar ve zararlar konsolide gelir
tablosunda muhasebelestirilir.

UFRS, belirli fayda planlan dahilinde muhtemel tazminat yikimliliginin tahmin edilebilmesi icin akiter degerleme dngérilerinin gelistirimesini gerektirir.
Konsolide mali fablolarda, Grup éngérilen yikimlilik yéntemini uygulayarak ve gegmis yillardaki deneyimlerine doyonoro%, hizmet suresini sonlandirdig fari
itibariyle kidem tazminat almaya hak kazananlarn temel alarak bir yokimlulik hesaplamakiadir. Bu karsilik, gelecekte calisanlanin emekliliklerinden dogacak
muhtemel yikimlklerin buginki degerinin tahmin edilmesiyle bulunmakiadir.

Buna gére toplam karsiligin hesaplanmasina yénelik asagidaki finansal ve demografik akiter varsayimlar yapilmistir:

2010 2009
iskonto orani (%) 4,66 5,92
Emeklilik olasiliginin tahmini igin kullanilan oran (%) Q8 99

Temel varsayim, her yillik hizmet icin beliflenen tavan karsiiginin enflasyon ile orantili clarak artmasidir. Béylece uygulanan iskonto orani, enflasyonun beklenen

etkilerinden anindinlmis gercek orani gésterir. Sirket'in ve Turkiye'de kayitli Bagl Ortakliklar' ile Istirakler'inin kidem tazminah karsihgi, kidem tazminati tavani
per o\tlw oydokbicridijzenlendigi icin, 1 Ocak 2011 tarihinden itibaren gegerli olan tam 2.623,23 Tl tavan tufan (1 Ocak 2010: tam 2.427,04 TL) izerinden
esaplanmaktadir.
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NOT 20 - KIDEM TAZMINATI KARSILIGI (Devami)

Dénem icindeki kidem tazminat karsiliginin hareketleri asagidaki gibidir.

2010 2009
Dénem basi 85.335 60.217
Faiz gideri 4916 3.457
Akiteryal zararlar/ (karlar) 3.168 386
Dénem icerisindeki artis 18.274 36.848
Dénem igerisindeki ddemeler (11.862) (15.538)
Yabanci para gevirim farklar (131) (35)
Dénem sonu 99.700 85.335
NOT 21 - DIGER VARLIKLAR VE YUKUMLULUKLER

2010 2009
Diger donen varliklar:
Mahsup ve iade edilecek vergi ve fonlar 29.920 36.579
Devreden ve fecil edilen KDV-OTV 21.709 15.823
Verilen sfok siparis avanslan 16.222 3.651
Celecek aylara ait giderler 16.079 10.541
Pesin ddenen vergi ve fonlar 12.393 26.842
Satis amagl elde tutulan varliklar 6.433 3.628
Diger siparis avanslan 2.149 2.765
Diger 13.079 9.151

117.984 108.980

2010 2009
Diger kisa vadeli yikimlilikler:
Alinan avanslar 71.620 61.076
Kota ve tesvik primleri tahakkuku 47.781 62.873
Lisans bedeli gider tahakkuklar 20.028 15.228
Pazarlama ve satis gider tahakkuklar, 19.347 18.121
Reklam giderleri tahakkuklar 11.100 6.383
lkramiye ve prim tahakkuku 6.474 1.258
ktisaba iliskin yikomlolokler 1.669 1.817
Diger 1.889 2.532

179.908 169.288

Diger uzun vadeli yikimlilikler:
lktisaba iliskin yikimlulokler 1.596 3.557
Diger 2.302 2.944

3.898 6.501
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NOT 22 - OZKAYNAKLAR

Sermaye
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Sirket, SPK'da kayifli olan sirkeflere taninan kayitlh sermaye sistemini uygulamakia olup, 1 Kr nominal degere sahip kayitli hisselerini temsil eden kayifli sermayesi

icin bir tavan belirlemistir. Sirkef'in kayitl sermayesi ile cikanlmis sermayesi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010
Kayifli sermaye tavan 1.500.000
Onaylanmis ve ddenmis sermaye 675.728
Turkiye'deki sitketler, hissedarlarina bedelsiz hisse dagitarak kayili sermaye tavanini asabilirler.

Sitket'in ortaklik yopisi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010

Pay % Tutar

Hissedarlar:
Kog Holding A.S. 40,51 273.742
Teknosan Biro Makine ve

Levazimi Ticaret ve Sanayi A.S. 12,05 81.428
Koc Allesi 8,67 58.591
Burla Ticaret ve Yatinm A.S. 5,56 37.572
Kog Holding Emekli ve

Yardim Sandigi Vakhi 514 34.722
Diger 28,07 189.673
Odenmis sermaye toplami 100,00 675.728
Sermaye dizeltme farklari (*) 468.811
Toplam sermaye 1.144.539

31 Aralik 2009
1.500.000
675.728

31 Aralik 2009

Pay % Tutar
40,51 273.742
12,05 81.428
8,67 58.591
7,48 50.572
5,14 34.722
26,15 176.673
100,00 675.728
468.811

1.144.539

[*)  Sermaye dizelime farklan, sermayeye yapilan nakit ve nakit benzeri ilavelerin SPK Finansal Raporlama Standartlari'na gére diizeltilmis toplam tutarlar
ile dizeltme dncesindeki tutarlar arasindaki farki ifade eder. Sermaye dizelmesi farklarinin sermayeye eklenmek disinda bir kullanimi yokiur.

Birlesmeye iliskin ilave 6zsermaye katkisi
30 Haziran 2009 tarihinde gerceklesen Grundig Elekironik A.$. birlesmesinden kaynaklanmakiadir (Not 3).

Deger arhs fonlari

Gelir tablosu ile iliskilendirilmeyerek dogrudan ézkaynaklara akianlan deger artis/azalislar toplu olarak asagida belirilen fonlarda izlenmekiedir.

2010
Finansal varlik deger artis fonu 487.711
Duran varlik deger artis fonu 33.724
Yurt disindaki isletmelerde bulunan net yatinmlarin finansal riskten korunma fonu 9.737)
Emtia swap sdzlesmeleri nakit akis finansal riskfen korunma fonu 271
Deger artis fonlar toplami 511.969

Deger artis fonlarinin dénem icerisindeki hareketleri, &zkaynaklar degisim tablolarinda sunulmustur.

2009

237.989
45.569

283.558



Arcelik A.S.

2010

FAALIYET RAPORU

31 ARALIK 2010 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 22 - OZKAYNAKLAR (Devami)

Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler

Turk Ticaret Kanunu'na gére birinci fertip yasal yedekler, sitkefin denmis sermayesinin %20'sine ulasilincaya kadar, kanuni net karin %5'i olarak aynlir. Tork
Ticaret Kanunu'na gére, yasal yedekler denmis sermayenin %50'sini gegmedigi sirece sadece zararlar netlestirmek icin kullanilabilir, bunun disinda herhangi
bir sekilde kullanimasi momkin degildir. Ayrica, Gayrimenkul ve Istirak Hissesi Satis Kazanci Istisnasi'ndan yararlanabilmek igin sz konusu kazanglarin %75'inin
pasifte bir fon hesabinda (6zel yedekler) tutulmasi ve 5 yil sire ile isletmeden cekilmemesi gerekmekfedir.

Yukarida bahsedilen kardan ayrilan kisitlanmis yedeklerin detayr asagidaki gibidir:

2010 2009

Yasal yedekler 164.281 157.660
Bagli ortaklik ile birlesme nedeniyle

_ana ortaklik disi paylardan zsermayeye devir 4.040 4.040

Ozel yedekler 124 124

168.445 161.824

Sirket, tam mukellef kurumlar ile Turkiye'de bir isyeri veya daimi temsilci araciligi ile kar payi elde eden dar mikellef kurum ortaklarina, %14,8 nispetinde ve
tam 1,00 Tl'lik nominal degerde hisseye tam 0,14799 TL brit=net nakit temetti &édenmesine, diger hissedarlara %14,8 nispetinde ve
tam 1,00 TLlik nominal degerde hisseye brijt tam O,14799 TL, nef tam O, 13459 TL nakit temetti ddenmesine iliskin Genel Kurul karan almis, temetti ddemeleri
2010 yili Mart ayinda gergeklesmistir.

Gecmis Yillar Karlan

1 Ocak 2008 tarihine kadar gecerli olan uygulama vyarinca enflasyona gére dizeltilen ilk finansal tablo dizenlenmesi sonucunda ézkaynak kalemlerinden
“Sermaye, Emisyon Primi, Yasal Yedekler, Ozel Yedekler ve Olaganisti Yedek” kalemlerine bilangoda kayitl degerleri ile yer verilmekie ve bu hesap kalemlerinin
dizeliilmis degerleri toplu halde dzkaynak grubu iginde “ézsermaye enflasyon dizeltmesi farklan” hesabinda yer almaktaydi. Tom 6zkaynak kalemlerine iligkin
"5zsermaye enflasyon dizelimesi farklan” sadece bedelsiz sermaye artinmi veya zarar mahsubunda, olaganisti yedeklerin kayifli degerleri ise, bedelsiz sermaye
arfinmi; nakit kar dagiimi ya da zarar mahsubunda kullanilabilmekteydi 1 Ocak 2008 itibariyle yirirlige giren Seri: XI, No: 29 sayili teblig ve ona agiklama
getiren SPK duyurularina gére "Odenmis Sermaye”, “Kardan Aynilan Kisiflanmis Yedekler” ve “Hisse Senedi lhrag Primleri”nin yasal kayitlardaki tutarlan izerinden
gosterilmesi gerekmektedir. S6z konusu tebligin uygulanmasi esnasinda degerlemelerde gikan farkliliklarin:

"Odenmis Sermaye”den kaynaklanmakiaysa ve heniz sermayeye ilave edilmemisse, “Odenmis Sermaye” kaleminden sonra gelmek izere acilacak
"Sermaye Dizeltmesi Farklan” kalemiyle;

"Kardan Ayrilan Kisiflanmis Yedekler” ve “Hisse Senedi Ihrag Primleri”'nden kaynaklanmakia ve heniiz kar dagitimi veya sermaye arfinmina konu olmamissa
"Gegmis Yillar Kar/Zaranyla" iliskilendirilmesi gerekmektedir. Diger 6zkaynak kalemleri ise SPK Finansal Raporlama Standartlari gergevesinde degerlenen
tutarlar ile gésterilmektedir.
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NOT 22 - OZKAYNAKLAR (Devami)

Kar Payr Dagitimi
Halka agik sirketler, temetti dagiimlanini SPK'nin ngérdigi sekilde asagidaki gibi yaparlar:

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 27 Ocak 2010 tarih ve 02/51 sayili karar geregince 2009 yili fadliyetlerinden elde edilen karlarn dagitim esaslarn ile ilgili
olarak paylar borsada islem géren anonim ortakliklar igin, asgari kar dagiim orani zorunlulugu uygulanmayacakiir. S6z konusu Kurul Karari ve SPK'nin paylan
borsada islem géren anonim ortakliklann kar dagiim esaslarnni dizenledigi Seri:IV, No: 27 Tebligi'nde yer alan esaslara, ortakliklann esas sézlesmelerinde
bulunan hikimlere ve sirkefler tarafindan kamuya agiklanmis olan kar dagiim politikalanina gére bu dagiimin sirketlerin genel kurullarinda alacaklar karara
bagl olarak nakit ya da temettinin sermayeye eklenmesi suretiyle ihrag edilecek paylarin bedelsiz olarak ortaklara dagitimasina ya da belli oranda nakit,
belli oranda bedelsiz pay dagilmasi suretiyle gerceklestirilebilmesine; belirlenecek birinci temetti tutarinin meveut ddenmis/cikanlmis sermayelerinin % 5'inden
az olmasi durumunda, s6z konusu tutarin dagiiimadan ortaklik binyesinde birakilabilmesine imkan verilmistir.

Bunun yaninda séz konusu Kurul Karari ile konsolide finansal tablo diizenleme yikimliligi bulunan isletmelerce yasal kayitflarninda bulunan kaynaklarindan
karsilanabildigi sirece, net dagilabilir kar tutarini, SPK'nin Seri:XI No:29 sayili Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar Tebligi cercevesinde
hazirlayip kamuya ilan edecekleri konsolide finansal fablolarninda yer alan net dénem karlarini dikkate alarak hesaplamalarina imkan taninmistr.

Bu kapsamda SPK diizenlemelerine gére bulunan net dagitilabilir kar Gzerinden SPK'nin ilgili dizenlemeleri uyarninca hesaplanan kar dagitim tutarinin, tamaminin
yasal kayitlarda yer alan dagitilabilir kardan karsilanabilmesi durumunda, bu tutanin tamami, karsilanmamasi durumunda ise yasal kayitlarda yer alan net
dagitlabilir karin tamami dagiilacakhir. SPK diizenlemelerine gére hazirlanan finansal tablolarda veya yasal kayitlarin herhangi birinde dénem zarari olmasi
durumunda ise kar dagiimi yapilmayacakhr.

Sitket'in yasal kayiflarinda bulunan gegmis yil zararlannin dustimesinden sonra kalan dénem kari ve kar dagiimina konu edilebilecek diger kaynaklarin foplam
tutari, 31 Aralik 2010 itibariyle 855.740 Tl'dir. (31 Aralik 2009: 657.705 T1)

NOT 23 - SATISLAR VE SATISLARIN MALIYETi

2010 2009
Yurfici satislar 3.547.277 3.381.590
Yurtdisi safislar 3.841.715 3.723.538
Brijt satislar 7.388.992 7.105.128
indirimler (452.572) (513.233)
Net sahslar 6.936.420 6.591.895
Satislarin maliyeti (4.868.473) (4.417.892)
Briit kar 2.067.947 2.174.003
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NOT 24 -ARASTIRMA VE GELISTIRME GIDERLERI, PAZARLAMA, SATIS VE DAGITIM GIDERLERI, GENEL
YONETIM GIDERLERI

2010 2009
Pazarlama, sahs ve dagm giderleri:
Garanti ve montaj giderleri 316.379 346.652
Nakliye, dagiim ve depolama giderleri 308.721 316.539
Reklam, taniim ve promosyon giderleri 218.486 189.762
Personel giderleri 176.700 165.786
Lisans giderleri 9.471 6.557
Amortisman ve itfa paylar 8.739 10.732
Enerji giderleri 5.633 5.071
Diger 117.360 138.259
1.161.489 1.179.358
Genel yonetim giderleri:
Personel giderleri 141.452 111.268
Sigorta giderleri 21.949 25.590
Amortisman ve iffa paylar 18.418 18.549
llefisim giderleri 10.905 10.709
Dava fakip, danismanlik ve denetim giderleri 10.322 13.746
Bagis ve yardimlar 9.476 1.375
Kira giderleri 7.896 13.652
Vergi, resim ve harclar 7.304 5.393
Tamir, bakim ve onanim giderleri 4.061 4.047
Enerji giderleri 3.381 3.751
Diger 45.199 43.892
280.363 251.972
Arastirma ve gelistirme giderleri:
Amortisman ve itfa paylar 32.599 25212
Personel giderleri 14.044 14.753
Enerji giderleri 921 558
Diger 12.956 /.957
60.520 48.480
NOT 25 - NITELIKLERINE GORE GIDERLER
2010 2009
Hammadde, malzeme ve ticari mallar 4.254.118 3.617.927
Mamul, yar mamul ve ticari mallardaki degisim (14.298) 242.976
Personel giderleri 706.386 577.351
Nakliye, dagiim ve depolama giderleri 320.577 331.584
Garanti ve montaj giderleri 316.379 346.652
Reklam, taniim ve promosyon giderleri 218.486 190.031
Amortisman ve itfa paylari 192.538 181.553
Enerji giderleri 59.327 55.391
Tamir, bakim ve onanim giderleri 43.908 38.872
Lisans giderleri 10.937 9.381
Diger 262.487 305.984
6.370.845 5.897.702
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NOT 26 - DIGER FAALIYETLERDEN GELIR VE GIDERLER

2010
Diger faaliyetlerden gelir ve karlar:
Tazminat ve tesvik gelirleri 44 .847
Sabit kiymet satis gelirleri {*) 42.431
Konusu kalmayan karsiliklar 10.198
Konusu kalmayan sipheli alacak karsiligs 8.306
Istirak satis geliri -
Diger 24.634
130.416
Diger faaliyetlerden gider ve zararlar:
Sipheli alocak karsiligr gideri (19.882)
Stok deger dusikligu karsiigr gideri (5.909)
Sabit kiymet sahis zaran (5.121)
Yeniden yapilandirma giderleri (1.075)
Diger karsilik giderleri (1.064)
Sigorta édemeleri (595)
Diger (24.695)
(58.341)
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2009

17.823
2.080
10.978
3.855
128.032
22.198
184.966

(19.618)
(73.871)
(4.850)
(3.918)
(4.678)
(2.726)
[20.652)
(130.313)

[*) 2010 yilinda, Istanbul Topkapi'da bulunan fabrika binalar ve mistemilatinin Kog Universitesi'ne sahisindan 40.055 TL tutarinda sabit kiymet satis kari elde

edilmistir (Not 31).

NOT 27 - FINANSAL GELIRLER

2010

Kur farkr geliri 124.310
Satislardan kaynaklanan vade farki geliri 90.064
Faiz gelirleri 39.080
Vadeli yabanci para islem gelirleri 33.248
Diger 344
287.046

2009

238.900
101.257
36.100
23.260
2.607
402.124
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NOT 28 - FINANSAL GIDERLER

2010 2009
Kur farkr giderleri (120.302) (245.708)
Faiz giderleri (101.071) (282.688)
Vade farki giderleri (25.424) (7.608)
Vadeli yabanci para islem giderleri (15.191) (22.408)
Pesinat iskonfosu (13.600) (16.562)
Diger (4.377) (5.120)
(279.965) (580.094)

NOT 29 - VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI
2010 2009
Kurumlar ve gelir vergisi 82.688 45.961
Eksi: pesin ddenen vergiler 63.718) (31.605)
Vergi bor¢lari (net) 18.970 14.356
Ertelenen vergi varliklar 39.244 41.509
Ertelenen vergi yokimliligo (128.549) (95.201)
Ertelenen vergi yikimliligi, net (89.305) (53.692)

Turk vergi mevzuati, ana ortaklik olan sirketin bagl ortakliklan konsolide ettigi finansal tablolari tzerinden vergi beyannamesi vermesine olanak tanimamakiadir.
Bu sebeple bu konsolide finansal tablolara yansitilan vergi yokimlulikleri, konsolidasyon kapsamina alinan tim sirketler igin ayn ayr hesaplanmistir.

Turkiye'de, kurumlar vergisi orani %20'dir (31 Aralik 2009: %20). Kurumlar vergisi orani kurumlann ficari kazancina vergi yasalan geregince indirimi kabul
edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan isfisna ve indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak safi kurum kazancina uygulanir.
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NOT 29 - VERGi VARLIK VE YUKUMLULUKLERi (Devam)

31 Aralik farihlerinde sona eren dénemlere ait gelir tablolarina yansitilmis vergi tutarlan asagida ézeflenmistir:

2010 2009

Vergi giderleri
- Cari dénem kurumlar vergisi (83.492) (45.910)
- Erfelenen vergi (23.899) (27.507)
Toplam vergi gideri (nef) (107.391) (73.417)

Grup, ertelenen vergi varliklarini ve yikimliliklerini, bilango kalemlerinin SPK Finansal Raporloma Standartlar uyarinca diizenlenmis ve yasal finansal tablolan
arasindaki farkli degerlendirilmeleri sonucunda ortaya ¢ikan gegici farklarin etkilerini dikkate alarak hesaplamakiadir. Séz konusu gegici farklar genellikle gelir
ve giderlerin, SPK Finansal Raporlama Standartlari ve Vergi Kanunlarina gére degisik raporlama dénemlerinde muhasebelesmesinden kaynaklanmakiadir.

Grup'un ilgili birikmis gegici farklar ve ertelenen vergi varlik ve yikimliliklerinin yirirlikieki vergi oranlart kullanilarak hazirlanan dékimi asagidaki gibidir:

Ertelenen vergi varliklar/

Toplam gegici farklar (yokomlilikleri)
2010 2009 2010 2009
Maddi ve maddi olmayan duran varliklar 755.046 705.615 (158.277) (147 .445)
Satilmaya hazir finansal varliklar 513.381 250.516 (25.669) (12.526)
Tirev finansal araclar Q46 3.755 (189) (7571)
Garanti ve montaj gider karsihig (146.672) (145.926) 20.014 28.867
Kidem tazminati karsihig (96.635) (83.092) 19.327 16.618
Kullanilabilecek vergi indirimi (21.109) (172.610) 18.223 34.969
Stok deger dusikligi karsilign (64.9471) (68.099) 12.996 13.587
Lisans giderleri tahakkuku (20.028) (15.228) 4.006 3.046
Ertelenen finansman geliri/gideri (net) (15.302) (15.207) 3.032 2.281
Sipheli alocaklar karsilig: (6.796) (976) 1.215 195
Diger (31.271) (29.774) 7017 7467
Ertelenen vergi yikimliligi, net (89.305) (53.692)
2010 2009
Doénem basi (53.692) (25.593)
Gelir tablosunda muhasebelestirilen vergi gideri (23.899) (27.507)
Diger kapsamli gelir tablosunda muhasebelestirilen
vergi gideri (11.714) (592)
Dénem sonu (89.305) (53.692)
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NOT 29 - VERGi VARLIK VE YUKUMLULUKLERi (Devami)

Yénetimin yapmis oldugu degerlendirme neticesinde, éngériilebilir ve vergi kanunlari cercevesinde vergi indirim hakkinin devam edebilecegi bir siire ierisinde
yararlanilabilecegdi sonucuna vanlan 91.109 TL (31 Aralik 2009: 172.610 TU) tutarindaki vergi indirimlerinden 18.223 TL (31 Aralik 2009: 34.969 Tl)

futarinda ertelenen vergi varligi fahmin edilmis ve muhasebelestirilmistir.

Grup'un ertelenen vergi varligr hesaplanmamis mahsup edilebilir mali zararlarinin ve kullanilmamis vergi avantajlarinin toplom tutar 293.108 TL'dir. Bu tutarlar
ile ilgili vade dagilimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010

2011 19.873
2012 25.055
2013 20.598
2014 30.958
2015 ve sonrasi 196.624

293.108

31 Aralik tarihlerinde sona eren dénemlere ait dénem vergi gideri ile Turkiye'deki kurumsal vergi orani olan %20 vergi orani kullanilarak hesaplanan vergi
gideri arasindaki mutabakat asagidaki gibidir.

2010 2009
Vergi dncesi dénem kari 656.638 576.443
%20 yerel vergi orani kullanilarak
hesaplanan dénem vergi gideri (131.328) (115.288)
Istisnalar 40.208 41.708
Ertelenmis vergi varligi muhasebelestirilmeyen
vergi zararlarinin etkisi (8.494) (2.794)
Kanunen kabul edilmeyen giderler (12.661) (11.403)
Diger lkelerdeki farkli vergi oranlannin etkisi (6.059) 1.554
Uzerinden vergi hesaplanmayan farklar 6.472 (8.903)
Onceden muhasebelestiriimemis
vergi zararlarinin kullaniimasi 4.338 20.746
Diger 133 Q63
Gelir tablosunda muhasebelestirilen dénem vergi gideri (107.391) (73.417)
Efektif vergi orani %16,4 %12,7
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NOT 30 - HiSSE BASINA KAZANG

Konsolide gelir tablolarinda belirilen hisse basina kazang, net kann ilgili dénem icinde meveut hisse senetlerinin agirlikli ortalama adedine bélinmesi ile fespit
edilir.

Sirkefler meveut hissedarlara birikmis karlardan hisseleri oraninda hisse dagitarak ("Bedelsiz Hisseler”) sermayelerini arthirabilir. Hisse bagina kazang hesaplanirken,
bu bedelsiz hisse ihraci ¢ikanlmis hisseler olarak sayilir. Dolayisiyla hisse basina kazang hesaplamasinda kullanilan agirlikli hisse adedi ortalamasi, hisselerin

bedelsiz olarak gikanlmasini geriye dénik olarak uygulamak suretiyle elde edilir.

Hisse basina kazang ve hisse basina dagitilan briit temetti asagidaki gibidir:

2010 2009
Net dénem kari 517.093 485.410
Cikanlmis adi hisselerin agirlikli
ortalama adedi (her biri 1 kr) 67.572.820.500 55.998.615.068
Hisse basina kar (kr) 0,7652 0,8668
Hissedarlara dagitilan temetti 100.000 -
Hisse basina dagitilan brit temetti (kr) 0,1480 -
NOT 31 - ILISKILI TARAF ACIKLAMALARI
(i) iliskili taraflarin bakiyeleri
2010 2009
(a) Alacaklar
Grup sirketleri (*) 10.261 11.699
Ozkaynak yéntemine gére muhasebelestirilen yatinmlar 12.559 14.518
Ortaklar 49 .
22.869 26.217
(b) Borclar
Kisa vadeli bor¢lar:
Grup sirketleri (*) 70.057 59.707
Ozkaynak yéntemine gére muhasebelestirilen yatinmlar 115.946 51.722
Ortaklar B B
186.003 111.429
Uzun vadeli borclar:
Grup sirketleri (*) 63.681 67.380
63.681 67.380
(c) Mevduatlar
Grup sirkefleri [*) 473.926 54.962

473.926 54.962
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NOT 31 - iLiSKiLi TARAF ACIKLAMALARI (Devami)

(d) Krediler
2010 2009
Grup sirketleri (*) 259.851 65.558
259.851 65.558
e) Tiirev finansal araclar
Kontrat Gergege uygun deger
31 Aralik 2010 tutan varliklar/(yikimlilikler)
Grup sirketleri (*) 119.452 270 (32)
119.452 270 (32)
Kontrat Gercege uygun deger
31 Aralik 2009 tutan varliklar/(yiGkomlilikler)
Grup sirketleri (*) 296.620 Q74 (573)
296.620 974 (573)
(ii) iliskili taraflarla yapilan islemler
(a) Mal ve hizmet sahslan
2010 2009
Grup sirketleri (*) 212.544 167.708
Ozsermaye yontemine gére muhasebelestirilen yatinmlar 31.155 27.263
Ortaklar 328 -
244.027 194.971
(b) Mal ve hizmet ahimlan
2010 2009
Grup sirketleri (*) 503.225 219.884
Ozsermaye ydntemine gére muhasebelestirilen yatinmlar 332.298 311.867
Ortaklar Q.447 9.454
844.970 541.205

(c) Hisse satislari

2010 yilinda yoktur (2009 yili igerisinde gergeklestirilen satlmaya hazir finansal varlik hisse sahislarinin 201.615 TL tutarindaki kismi Kog Holding ile
gerceklestiriimistir.).

(d) Ust dizey yoneticilere saglanan faydalar
Sirket'in 31 Aralik 2010 tarihinde sona eren dénemde Ust dizey yéneticilerine sagladig faydalar toplami 32.207 Tl'dir (31 Aralik 2009: 11.298 TL).

(e) Diger islemler

2010 2009
Sabit kiymet satis gelirleri 40.055 -
Faiz giderleri 5.004 13.733
Faiz gelirleri 7.956 3.012

(*) Grup sirkefleri, Kog Grubu sirkeflerini icermekiedir.



" : . e Argelik A.S.
== Arcelik Anonim Sirketi SO0

... FAALIYET RAPORU

31 ARALIK 2010 TARIHL KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

e we oo

NOT 32 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NITELIGi VE DUZEYi

Grup faaliyetlerinden dolay maruz kaldigi, borg ve sermaye piyasasi fiyatlarindaki, déviz kurlari ile faiz oranlanindaki degisimlerin etkileri dahil cesitli finansal
riskleri yonetmeye odaklanmistir. Grup risk yénetim programi ile piyasalardaki dalgalanmalarin getirecegi potansiyel olumsuz etkilerin en aza indirgenmesini
amaclamistir.

Finansal riskten korunma amagl faaliyetler ve tirev finansal araglar

Likidlite riski

Grup'un finansal ve ticari yikimliloklerini yerine getirememe riski, bilangonun beklenen nakit akisina uygun yénetilmesi prensibi ile bertaraf edilmektedir.

Bu kapsamda, finansal borglarin vade yapilar, bilangonun akiifinde yer alan varliklarin vade yapilarina uygun olarak dizenlenmekte, herhangi bir vade
uyumsuzluguna izin verilmemektedir. Gerek konsolide, gerekse de solo bazda Grup sirkeflerinin bilango yénetiminde takip ettikleri “acidest” rasyosu seviyeleri

vardir.

Ek olarak, serbest nakit akisi beklentisine paralel, gerekli mikiarda likit varlik ile givenilir ve yiksek kalitede kredi kaynag erisilebilir bulundurulmaktadir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Grup'un finansal yukimliliklerinin vadelerine gére analizi asagidaki gibidir:

Sozlesme
Toplam finansal yikimlilikler Kayith uyarinca 3 aydan 3-12 ay 1yl- 5yl
(Térev olmayan): degeri nakit akisi kisa arasi 5 yil arasi ve Uzeri
Finansal borclar 2.057.292 2.183.694 554.980 345.562 1.283.152 -
Ticari borglar 1.032.643 1.053.686 Q27.094 46.664 35.867 44.061
Diger borglar 48.508 48.508 43.938 4.570 - -
Diger yokimlilikler 183.806 183.806 168.332 11.576 3.898 -
3.322.249 3.469.694 1.694.344 408.372 1.322.917 44.061

Sozlesme
Kayith uyarinca 3 aydan 3-12 ay 1yl- 5yl
Tirev finansal araglar (*) degeri nakit akisi kisa Arasi 5 yil arasi ve Uzeri
Torev nakit girisleri 146.434 146.434 - - -
Tirev nakit cikislar (145.488) (145.488) - - -
Tirev finansal araglar, net 946 946 946 - - -

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle finansal yikimliliklerinin vadelerine gére andlizi asagidaki gibidir:

Sozlesme
Toplam finansal yikimlilikler Kayith uyarinca 3 aydan 3-12 ay 1yl - 5yl
(Tirev olmayan): Degeri nakit akisi kisa arasi 5 yil arasi ve Uzeri
Finansal borclar 2.112.041 2.167.481 645.263 1.330.445 191.773 -
Ticari borglar 829.782 854.290 703.280 64.432 34.932 51.646
Diger borclar 33.984 33.984 28.368 5616 - -
Diger yukumlilikler 175.789 175.789 160.054 Q.253 6.482 -
3.151.596 3.231.544 1.536.965 1.409.746 233.187 51.646

Sozlesme
Kayith uyarinca 3 aydan 3-12 ay 1yl - 5yl
Tirev finansal araclar (*) degeri nakit akisi kisa arasi 5 yil arasi ve Uzeri
Tirev nakit girisleri 258.416 258.416 - - -
Turev nakit cikislari (254.670) (254.670) - - -
Tirev finansal araclar, net 3.746 3.746 3.746 - - -

(*)Belirtilen tutarlar kontrata bagli iskonfo edilmemis nakit akislardir.
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NOT 32 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NITELIGi VE DUZEYi (Devami)

Faiz orani riski

Grup, faiz kazanan varlik ve faiz 6denen yikimlilikleri nedeniyle, faiz oranlarinin degisiminden dogan faiz orani riskine agikiir. Bu risk, faiz oranina duyarl
varlik ve yikimlloklerin mikiar ve vadelerini dengeleyerek bilanco ici yéntemlerle veya gerekli oldugu durumlarda tirev araglar kullanilarak yénetilmektedir.

Bu kapsamda, alacak ve borglarnn sadece vadelerinin degil, faiz yenilenme dénemlerinin de benzer olmasina biytk énem verilmektedir. Finansal borglarin
piyasadaki faiz orani dalgalanmalarindan en az dizeyde etkilenmesi icin, bu borglarin “sabit faiz/degisken faiz”, "kisa vade,/uzun vade” ve “TL/yabanci

para” dengesi, hem kendi icinde hem de akiif yapisi ile uyumlu olarak yapilandinimakiadir.

31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri ifibariyle bilanco kalemlerine iliskin ortalama etkin yillik faiz oranlan asagidaki gibidir:

ABD ingiliz Rumen Rus Cin
31 Aralik 2010 (%) L Avro Dolari Sterlini Leyi Rublesi Yuani
Dénen varliklar
Nakit ve nakit benzerleri 9,04 1,58 3,13 0,31 2,64 2,21 1,05
Ticari alacaklar 20,40 0,82 0,82 5,00 - - -
Kisa vadeli yikimlilikler
Finansal borclar - 1,80 0,98 - 3,55 7,25 4,48
Ticari borglar 6,32 0,48 0,48 3,10 - - -
Uzun vadeli yikimlilikler
Finansal borclar 8,30 2,69 2,25 2,93 - 6,26

ABD ingiliz Rumen Rus Cin
31 Aralik 2009 (%) TL Avro Dolar Sterlini Leyi Rublesi Yuani
Donen varliklar
Nakit ve nakit benzerleri 9,70 0,28 0,54 0,19 7,45 3,00 1,63
Ticari alacaklar 20,40 0,60 0,30 5,00 - - -
Kisa vadeli yikimlilikler
Finansal borclar - 0,42 - - - 10,98
Ticari borclar 6,30 0,50 0,20 3,10 - -
Uzun vadeli yikimlilikler
Finansal borclar 8,84 2,18 5,97
Sitketin faiz oranina duyarli finansal araglanini gésteren tablo asagidaki gibidir:

2010 2009

Sabit faizli finansal araclar
Vadeli mevduatlar 815.695 476.836
Finansal borclar 414.934 104.824
Degisken faizli finansal araglar
Vadeli mevduatlar 418.102 344 .402
Finansal borclar 1.641.904 2.006.318

Degisken faizli finansal araglar igin 31 Aralik 2010 tarihinde TL, ABD Dolari ve Avro para birimi cinsinden olan faiz 100 baz puan yiksek/disik olsaydi
ve diger tim degiskenler sabit kalsaydi, degisken faizli kredilerden ve vadeli mevduatlardan olusan yiksek/dusik faiz geliri/gideri sonucu vergi éncesi dénem

kar 12.238 TL (2009: 16.619 TL) daha disik/yiksek olacakh
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NOT 32 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi (Devami)

Fonlama riski

Meveut ve ilerideki muhtemel borg gereksinimlerinin fonlanabilme riski, yeterli sayida ve yiksek kalitedeki kredi saglayicilaninin erisilebilifliginin sirekli kilinmasi
surefiyle yonetilmektedir.

Emtia Fiyat riski

Grup, irefim faaliyetlerinde kullanmak amaciyla dizenli olarak hammadde satin almaktadir. Hammadde fiyat riski éncelikli olarak tedarikgi kontratlanyla
yonetilmekle beraber gerekli gérildigi durumlarda finansal firev irin sézlesmelerine basvurulmaktadir. Grup'un risk politikalarina uygun olarak dizenlenen
bu fir sdzlesmelerin, gelecekie gerceklesmesi muhtemel hammadde safin alimlaninda piyasadaki fiyat degisimlerine bagli olarak ortaya gikabilecek nakit
akislarindaki dalgalonmalan azalimasi amaglanmaktadir.

Kredi riski
Grup, vadeli safislardan kaynaklanan ticari alacaklan ve bankalarda tutulan mevduatlan dolayisiyla kredi riskine maruz kalmakiadir.

Ticari alacaklarn fahsilat riskinin yénetiminde alacaklarin mimkin olan en yiksek oranda teminat altina alinmasi prensibi ile hareket edilmektedir. Bu kapsamda
kullanilan yéntemler sunlardir:

Banka teminatlar (feminat mektubu, akreditif vb),

Kredi sigortasi (Global sigorta poligeleri, Eximbank ve fakioring sigortalar vb),
Gayrimenkul ipotegi,

Cek-senet.

Teminatlar ile giivence altina alinmayan misteriler igin risk kontrol misterinin finansal pozisyonu, gecmis tecribeleri ve diger fakiérleri dikkate alarak misterinin
kredi kalitesinin degerlendirilmesi sonucu bireysel limitler belirlenmekte ve séz konusu kredi limitlerinin kullanimi sirekli olarak izlenmektedir.

Bankalar igin bagimsiz derecelendirme kuruluslarinin verecegi degerlendirme derecelerine dikkat edilmektedir.

Finansal varliklarin yonetiminde de ayni kredi risk yénetimi prensipleri ile hareket edilmektedir. Yatinmlar likiditesi en yiksek enstrimanlara yapilmakia, islemin
yapildigr kurulusun kredi notuna dikkat edilmektedir.

31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyle kredi ve alacak riski defaylan asagidaki gibidir:

Ticari alacaklar

Bankalardaki Tirev finansal
31 Aralik 2010 iliskili taraf Diger taraf nevduat araglar
Raporlama tarihi itibariyle maruz kalinan
Azami kredi riski " 22.869 2.314.170 1.286.384 1.185
Azami riskin teminat, vs ile givence altina
alinmis kismi - (1.725.492)
A. Vadesi gegmemis ya da deger disikligine
ugramamis finansal varliklarin net defter degeri 22.869 2.098.900 1.286.384 1.185
- Teminat vs ile giivence altina alinmis kismi - (1.559.134) - -
B. Kosullari yeniden gérisilmis bulunan - 21.387
- Teminat vs ile givence altina alinmis kismi - (20.108)
C. Vadesi gegmis ancak deger disikligine
ugramamis varliklarin net defter degeri - 148.556
- Teminat vs ile givence altina alinmis kismi - (101.196)
D. Deger disikligine ugrayan varliklarin
net defter degerleri - 45.327
- Vadesi gegmis (Briit defter degeri) - 155.938
- Deger dusuklig [ : (110.611)
- Net degerin teminat, vs ile giivence
altina alinmis kismi - (45.054)
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NOT 32 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi (Devami)

Ticari alacaklar Bankalardaki Tirev finansal
31 Aralik 2009 iliskili taraf Diger taraf mevduat araglar
Raporlama tarihi itibariyle maruz kalinan
azami kredi riski 26.217 2.211.048 866.044 4.444
Azami riskin teminat, vs ile givence altina
alinmis kismi - (1.492.859)
A. Vadesi gegmemis ya da deger disikligine
ugramamis finansal varliklarin net defter degeri 26.217 1.952.229 866.044 4.444
- Teminat vs ile giivence altina alinmis kismi - (1.286.628) - -
B. Kosullari yeniden géristlmis bulunan - 09.564
- Teminat vs ile giivence alfina alinmis kismi - (99.564)
C. Vadesi gegmis ancak deger dusikligine
ugramamis varliklarin net defter degeri - 121.477
- Teminat vs ile giivence alfina alinmis kismi - (73.139)
D. Deger dusikligine ugrayan varliklarin
net defter degerleri - 37.778
- Vadesi gegmis (Briit defter degeri) - 143.630
- Vadesi gecmemis (Briit defter degeri) - 1.460
- Deger disiklugu (- - (107.312)
- Net degerin teminat, vs ile giivence
altina alinmis kismi - (33.528)

(1) Elde bulundurulan teminatlar veya kredi givenilifiginde artis saglayan diger unsurlar dikkate alinmaksizin, bilango tarihi itibariyle maruz kalinan azami kredi riskini
gésteren tutarlardir.

a) Vadesi gegmemis ve deger disikligine ugramams alacaklar ile kosullari yeniden gérisilmis bulunan alacaklarin kredi kalitesine iliskin detaylar

2010 2009

Grup 1 10.045 9.284
Grup 2 1.940.405 1.905.978
Grup 3 192.706 162.748
2.143.156 2.078.010

Grup 1 - Yeni misteriler (3 aydan kisa siredir misteri olanlar]
Grup 2 - Onceki dénemlerde tahsilat gecikmesi yasanmamis meveut misteriler (3 aydan uzun stredir misteri olanlar]
Grup 3 - Onceki dénemlerde tahsilat gecikmesi yasanmis, ancak gecikmeli olsa da tahsilat yapilmis mevcut misteriler

b) Vadesi gesmis ancak deger disikligine ugramamis alacaklann yaslandirma tablosu

2010 2009

O-1 ay arasl 74.712 42.267
1-3 ay aras! 27.378 23.133
3-12 ay arasi 29.305 43.949
1-5 yil aras 17.161 12.128
148.556 121.477
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NOT 32 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi (Devami)

¢) Ticari alacaklarin cografi bolge yogunlasmasi

2010 2009

Turkiye 1.384.018 1.371.208
Avrupa /711.907 648.289
Diger 241.114 217.768
2.337.039 2.237.265

Déviz kuru riski

Grup, ok sayida para birimi ile yaphig operasyonlan nedeniyle déviz kuru riskine maruz kalmakiadir. Bu riskin yonefiminde ana prensip, kur dalgalanmalanindan
en az etkilenecek sekilde, diger bir deyisle sifira yakin bir déviz pozisyonu seviyesinin korunmasidir.

Bu amagla para birimlerinin capraz veya Tirk Lirasi'na karsi pozisyonlarinin toplam 6zkaynak tutarina oranlarr belli sinirlar iginde tutulmaya ¢calisilmakiadir.

Déviz kuru riskinin yénetilmesinde gerekli olmasi durumunda tirev islemler de yapilmakiadir. Bu kapsamda Grup'un asil olarak tercih effigi yontem vadeli déviz
islemleridir.

Grup, baslica Avro, ABD Dolar, ingiliz Sterlini, Rumen Leyi, Rus Rublesi ve Polonya Zlotisi cinsinden kur riskine maruz kalmakiadir.

Yurtdisindaki bagh ortakliklardaki net yatirimlarin finansal riskten korunmasi

Grup, Avrupa'da faaliyet gésteren bazi bagl ortakliklarindaki net yatinmlarinin Trk Lirasina gevrilmesinden kaynaklanan déviz kuru riskinden korunmak amaciyla,
Avro cinsinden banka kredilerinin bir bslimini riskien korunma araci olarak tanimlamistir. Net yatinmlarin finansal riskten korunmasina yénelik olarak tanimlanmis
kredinin kurdan kaynaklanan deger degisiminin etkin olan kismi, yurt disindaki bagli ortakliklarin net varliklarinin Tirk Lirasina gevrilmesinden kaynaklanan
déviz kuru farklanndan mahsup edilmek Gzere &zkaynaklar alinda yabanci para gevrim farklar alinda gésterilmektedir. 31 Aralik 2010 itibariyle banka
kredilerinin vergi etkisi &ncesi 87.500.000 Avro tutanindaki kismi, yurtdisindaki bagl ortakliklardaki net yatinmin déviz kuru riskinden korunma arac olarak
tanimlanmistir (31 Aralik 2009: Yokiur).

Yabanci para pozisyonu

Grup'un déviz cinsinden sahip oldugu varlik ve yikimliliklerin konsolidasyon dizelimeleri éncesi tutarlan asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Varliklar 1.362.205 1.098.051
Yikomlilokler (1.586.420) (986.664)
Net bilango pozisyonu (224.215) 111.387
Bilanco disi firev ensfrimanlarin net pozisyonu 131.932 (107.666)
Yabana para varlik pozisyonu (net) (92.283) 3.721
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 32 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi (Devami)

Sirket ve bagl ortakliklarinin faaliyet gésterdigi tlkelerin ekonomilerine gére gegerli fonksiyonel para birimleri disinda kalan para birimleri yabanci para olarak
kabul edilmistir. 31 Aralik 2010 farihi itibariyle Grup tarafindan tutulan, yabanei para varliklar ve borglarin orijinal para birimi cinsinden tutarlan ve foplam TL
karsihgr asagidaki gibidir. Orijinal para birimleri bin (000) ile ifade edilmistir:

Birlesik Arap
ABD ingiliz Rus  Polonya Rumen Emirlikleri TL
Avro Dolar Sterlini Rublesi Zlotisi Leyi Dirhemi karsihg:
Dénen varliklar
Ticari alacaklar 307.380 Q4.216 20.032  990.326 30.984 1.414 3.956 1.058.679
Parasal finansal varliklar 41.075 64.955 1 30 410 6 - 184.806
Diger 26.994 40.678 27 - 879 - - 118.720
Toplam varliklar 375.449 199.849 90.060 990.356 32.273 1.420 3.956 1.362.205
Kisa vadeli yikimlilikler
Ticari borglar 113.980 Q/.786 150 - - - - 385.091
Finansal yokomlulikler 191.390 312 191 - - - - 393.115
Parasal olan diger finansal
yOkomlulikler 9.120 2915 699 - - - - 24.865
Uzun vadeli yiskimlilikler
Ticari borclar 41.191 63.681

Finansal yokomlulikler 216.701 100:OOO 50.000 - - - - 7/18.072

Parasal olmayan diger finansal

yUkomlulikler - - 668 - - - - 1.596
Toplam yikimlilikler 531.191 242.204 51.708 - - - - 1.586.420
Net bilango pozisyonu (155.742) (42.355) 38.352  990.356 32.273 1.420 3.956 (224.215)
Aktif karakterli déviz cinsinden

bilanco disi tiirev Grinler (*) 115.827 15.374 - 14.200 5.200 - - 264.513
Pasif karakterli déviz cinsinden

bilanco disi tirev iriinler (1.657) - (35.000) (650.000) (25.000) - - (132.581)
Déviz cinsinden bilanco disi

tirev Grinlerin nef pozisyonu 114.170 15.374 (35.000) (635.800) (19.800) - - 131.932
Net yabana para varlik/

(yikimlilik) pozisyonu (41.572) (26.981) 3.352  354.556 12.473 1.420 3.956 (92.283)

Net yabanci para pozisyonu, faaliyet gosterilen ilkeler para birimleri karsisinda asagidaki gibidir:

Turk Liras karsiiginda (24.361) (14.304) (Q43)  354.556 11.182 1.420 3.956 (48.345)
Avro karsisinda - 398 - - 1.291 - - 1.283
Rus Rublesi karsisinda (37) (6.848) - - - - - (10.663)
Polonya Zlotisi karsisinda (1.528) (30) - - - - - 3.177)
ingiliz Sterlini karsisinda 3.622 - - - - - - 7422
Diger para birimleri karsisinda (19.268) 6.197) 4.295 - - - - (38.803)

(41.572) (26.981) 3.352  354.556 12.473 1.420 3.956 (92.283)

(*)  Akiif karakterli déviz cinsinden bilango disi tirev trinler iginde, Avrupa'da faaliyet gésteren bazi bagli ortakliklardaki net yatinmlarinin Tirk Lirasina
cevrilmesinden kaynaklanan déviz kuru riskinden korunmasina yénelik olarak tanimlanmis tutar bulunmakiadir.
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(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 32 -FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELIGi VE DUZEYi (Devami)

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle Grup tarafindan tutulan, yabaner para varliklar ve borglarin erijinal para birimi cinsinden tutarlari ve toplam TL karsiligr asagidaki

gibidir:
ABD ingiliz Rus  Polonya TL
Avro Dolari Sterlini Rublesi Zlotisi karsiligi
Dénen Varlklar
Ticari alacaklar 262.938 102.843  94.593 326.590 29.078 980.257
Parasal finansal varliklar 10.904 3.188 3.167 - 11.070 41.678
Diger 15.257 28.616 29 - - 76.116
Toplam varliklar 289.099  134.647 97.789 326.590 40.148 1.098.051
Kisa Vadeli Yikimlilikler
Ticari borclar 76.629 73911 876 2419 - 279.043
Finansal yukomlulukler 155.081 26.522 - - - 374.956
Parasal olan diger finansal
yikomlulikler 7.296 35.373 1.993 - - 73.784
Uzun Vadeli Yikimlilikler
Ticari borclar - 44.750 - - - 67.380
Finansal yikimllikler 87.000 - - - - 187.946
Parasal olan diger finansal
yOkomlulukler - - 1.488 - - 3.555
Toplam yikimlilikler 326.006 180.556 4.357 2.419 - 986.664
Net bilango pozisyonu (36.907)  (45.909) 93.432 324.171 40.148 111.387
Akiif karakterli déviz cinsinden
bilanco disi tirev triinler 27.464 26.104 2.000 - - 103.414
Pasif karakterli déviz cinsinden
bilanco disi tirev Griinler (15.000) - (68.000)  (100.000) (21.600) (211.080)
Déviz cinsinden bilango disi
tirev Urinlerin nef pozisyonu 12.464 26.104  (66.000) (100.000)]  (21.600) (107.6606)
Net yabana para varlik/
(yikimlilik) pozisyonu (24.443)  (19.805) 27.432 224.171 18.548 3.721

Net yabanci para pozisyonu, faaliyet gosterilen tlkeler para birimleri karsisinda asagidaki gibidir:

Turk Lirasi kargisinda (8.898)  (11.276) 23.177 226.590 9.640 35.468
Avro karsisinda - (1.402) - (2.419) 8.908 2.400
Rus Rublesi karsisinda (45) (6.004) - - - (9.137)
Polonya Zlofisi karsisinda 709 (272) - - - 1.122
Ingiliz Sterlini kargisinda 2.860 - - - - 6177
Diger para birimleri karsisinda (19.069) (851) 4.255 - - (32.309)

(24.443)  (19.805) 27.432 224.171 18.548 3.721
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NOT 32 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi (Devami)

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle déviz kuru duyarlilik analizi tablolan asagida gésterilmistir:

Kar/Zarar
Yabanci Yabanci
paranin paranin
deger deger
kazanmasi kaybetmesi
ABD Dolarr kurunun %10 degismesi halinde
ABD Dolari net varlik/yokimliligo (6.548) 6.548
ABD Dolari riskinden korunan kisim (*) 2.377 (2.377)
ABD Dolari Net Etki (4.171) 4171
Avro kurunun %10 degismesi halinde
Avro net varlik/yokimliligo (31.913) 31.913
Avro riskinden korunan kisim (*) 23.395 (23.395)
Avro Net Etki (8.518) 8.518
Ingiliz Sterlini kurunun %10 degismesi halinde
Ingiliz Sterlini net varlik /yokomlGligo Q.1061 @.161)
ingiliz Sterlini riskinden korunan kisim (*) (8.360) 8.360
ingiliz Sterlini Net Etki 801 (801)
Rus Rublesi kurunun %10 degismesi halinde
Rus Rublesi net varlik/yikimlulugu 4.975 (4.975)
Rus Rublesi riskinden korunan kisim (*) (3.194) 3.194
Rus Rublesi Net Etki 1.781 (1.781)
Rumen Leyi kurunun %10 degismesi halinde
Rumen Lleyi net varlik/yukomlGligo 67 (67)
Rumen Leyi riskinden korunan kisim (*) - -
Rumen Leyi Net Etki 67 (67)
Polonya Zlotisi kurunun %10 degismesi halinde
Polonya Zlotisi net varlik/yikimlulugi 1.670 (1.670)
Polonya Zlotisi riskinden korunan kisim (*) (1.024) 1.024
Polonya Zlotisi Net Etki 646 (646)
Birlesik Arap Emirlikleri (BAE) Dirheminin
%10 degismesi halinde
BAE Dirhemi net varlik/ySkimliligu 168 (168)
BAE Dirhemi riskinden korunan kisim (*) - -
BAE Dirhemi Net Etki 168 (168)
(9.226) 9.226

[*) Bilanco disi firev enstrimanlarin etkilerini icermektedir.

Ozkaynaklar
Yabana Yabanci
paranin paranin
deger deger
kazanmasi kaybetmesi
(6.548) 6.548
2.377 (2.377)
(4.171) 4.171
(20.39¢) 20.396
23.395 (23.395)
2.999 (2.999)
20.928 [20.928)
(8.360) 8.360
12.568 (12.568)
17.784 (17.784)
(3.194) 3.194
14.590 (14.590)
21.682 (21.682)
21.682 (21.682)
3.512 (3.512)
(1.024) 1.024
2.488 (2.488)
168 (168)
168 (168)
50.325 (50.325)
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(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 32 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi (Devami)

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle déviz kuru duyarlilik analizi tablolan asagida gésterilmistir:

Kar/Zarar Ozkaynaklar
Yabana Yabana Yabanci Yabanci
paranin paranin paranin paranin
deger deger deger deger
kazanmasi kaybetmesi kazanmasi kaybetmesi
ABD Dolari kurunun %10 degismesi halinde
ABD Dolarn net varlik/yokimliligu [6.913) 6.913 (6.913) 6.913
ABD Dolari riskinden korunan kisim (*) 3.930 (3.930) 3.930 (3.930)
ABD Dolari Net Etki (2.983) 2.983 (2.983) 2.983
Avro kurunun %10 degismesi halinde
Avro net varlik /yokimloligo (7.973) 7.973 (8.348) 8.348
Avro riskinden korunan kisim (*) 2.693 (2.693) 2.693 (2.693)
Avro Net Etki (5.280) 5.280 (5.655) 5.655
Ingiliz Sterlini kurunun %10 degismesi halinde
Ingiliz Sterlini net varlik/yikimloligo 22.323 (22.323) 29.802 (29.802)
ingiliz Sterlini riskinden korunan kisim (*) (15.769) 15.769 (15.769) 15.769
ingiliz Sterlini Net Etki 6.554 (6.554) 14.033 (14.033)
Rus Rublesi kurunun %10 degismesi halinde
Rus Rublesi net varlik/yokimliligu 1.614 (1.614) 15.241 [15.241)
Rus Rublesi riskinden korunan kisim (*) (498) 498 (498) 498
Rus Rublesi Net Etki 1.116 (1.116) 14.743 (14.743)
Rumen Leyi kurunun %10 degismesi halinde
Rumen Leyi net varlik/yikimliligo - - 18.088 (18.088)
Rumen Leyi riskinden korunan kisim (*) - - - -
Rumen Leyi Net Etki - - 18.088 (18.088)
Polonya Zlofisi kurunun %10 degismesi halinde
Polonya Zlofisi net varlik/ySkimliligu 2.087 (2.087) 3.454 (3.454)
Polonya Zlofisi riskinden korunan kisim (*) (1.123) 1.123 (1.123) 1.123
Polonya Zlotisi Net Etki 964 (964) 2.331 (2.331)
371 (371) 40.557 (40.557)

(*) Bilanco disi tiirev enstrimanlarin etkilerini icermektedir.
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NOT 32 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NITELIGi VE DUZEYi (Devami)

31 Aralik farihlerinde sona eren dénemlerde Tirkiye'den ihracat ve Tirkiye'ye ithalat tutarlan asagidaki tabloda gésterilmistir:

31 Aralik 2010

Orijinal tutar L
Avro 800.371.489 1.588.198
ABD Dolari 330.241.694 496.716
ingiliz Sterlini 216.400.746 501.010
Diger 126.341
Toplam ihracat tutar 2.712.265
Avro 372.153.519 738.393
ABD Dolari 6/5.378.575 1.012.140
ingiliz Sterlini 604.818 1.400
Diger 13.812
Toplam ithalat tutan 1.765.745

Sermaye Risk Yénetimi

31 Aralik 2009

Orijinal tutar

721.569.045
279.989.276
217.329.516

315.271.168
515.410.141
482.939

TL

1.555.679
438.774
526.635

53.125

2.574.213

696.959
817.619
1.209
3.339
1.519.126

Sermayeyi yonetirken Grup'un hedefleri, ortaklarina getiri, diger paydaslarina fayda saglamak ve sermaye maliyetini azalimak amaciyla en uygun sermaye

yapisini sirdirmek igin Grup'un faaliyette bulunabilirliginin devamini korumakiir.

Sermaye yapisini korumak veya yeniden dizenlemek igin Grup ortaklara 6denecek temetti tutarini belilemekte, yeni hisseler ¢ikarabilmekte ve borglanmay

azaltmak icin varliklarini satabilmektedir.

31 Aralik 2010 ve 2009 farihleri itibariyle net finansal borg/yatinlan sermaye orani asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010

Toplam finansal borglar (Not 7) 2.057.292
Eksi: Nakit ve nakit benzerleri (Not 5) (1.317.1606)
Net finansal bore 740.126
Ozkaynaklar 3.407.734
Yatirlan sermaye 4.147.860
Net finansal bor¢/ yatirilan sermaye orani %18

31 Aralik 2009

2.112.041
(904.734)

1.207.307
2.743.503

3.950.810

%31

Gegmis dénemlerde, toplam yikimliliklerden nakit ve nakit benzerlerini eksiltilerek bulunan net yikiimlilik tutart kullanilarak borg/sermaye orani hesaplanirken,
31 Aralik 2010 tarihinden itibaren ilgili oran hesaplamasinda, daha uygun oldugu disinilerek, toplam finansal borglardan nakit ve nakit benzerleri eksiltilerek

bulunan net finansal borg tutart kullanilmistir.
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NOT 33 - FINANSAL ARAGLAR

Finansal araglarin gercege uygun degeri

Gergege uygun deger, bir finansal aracin zorunlu bir safis veya tasfiye islemi disinda istekli taraflar arasindaki bir cari islemde, el degistirebilecegi tutar olup,
eger varsa olusan bir piyasa fiyat ile en iyi sekilde belirlenir.

Finansal araglanin tohmini gercege uygun degerleri, Grup tarafindan meveut piyasa bilgileri ve uygun degerleme metfodlan kullanilarak tespit olunmustur. Ancak,
gercege uygun degeri belirlemek icin piyasa verilerinin yorumlanmasinda tahminler gereklidir. Buna gére, burada sunulan tahminler, Grup'un bir gincel piyasa
isleminde elde edebilecegi tutarlar géstermeyebilir.

Asagidaki yéntem ve varsayimlar, finansal araglarin gercege uygun degerinin tohmininde kullanilmistir:

Parasal varliklar

Dénem sonu kurlaryla gevrilen yabanci para cinsinden olan bakiyelerin gercege uygun degerlerinin, kayith degerlerine yakin oldugu éngérilmektedir.

Nakit ve nakit benzeri degerler dahil maliyet degerinden gésterilen finansal varliklann kayitli degerlerinin, kisa vadeli olmalari nedeniyle gercege uygun
degerlerine esit oldugu éngérilmektedir.

Ticari alacaklann kayith degerlerinin, ilgili deger dustklik karsiliklaryla beraber gercege uygun degeri yansithg éngérilmektedir.
Parasal bor¢lar
Kisa vadeli banka kredileri ve diger parasal borglarin gergege uygun degerlerinin, kisa vadeli olmalari nedeniyle kayil degerlerine yakin oldugu éngérilmektedir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle kisa vadeli kisimlar dahil uzun vadeli finansal borglarnin kayitl degeri 1.457.740 TL (31 Aralik 2009: 1.778.744 TL) (Not
7), gercege uygun degeri 1.461.635 TL olarak hesaplanmistir (31 Aralik 2009: 1.788.739 TL).

Rayic deger dlgimleri hiyerarsi tablosu

Grup, finansal tablolarda gergege uygun deger ile yansitilan finansal araglarin rayic deger dlgimlerini her finansal arag sinifinin girdilerinin kaynagina gére,
i¢ seviyeli hiyerarsi kullanarak, asagidaki sekilde siniflandirmakiadir.

Seviye 1: Belirlenen finansal araglar icin akiif piyasada islem géren (dizeltilmemis) piyasa fiyat kullanilan degerleme teknikleri
Seviye 2: Dolayli veya dolaysiz gézlemlenebilir girdi iceren diger degerleme teknikleri
Seviye 3: Gézlemlenebilir piyasa girdilerini icermeyen degerleme teknikleri

Rayic deger dlgimleri hiyerarsi tablosu 31 Aralik 2010 itibariyle asagidaki gibidir.

Bilangoda rayic degerden tasinan finansal varliklar Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3
Tirev finansal varliklar - 1.185
Finansal yatinmlar - 658.679

Bilangoda rayic degerden tasinan finansal yikimlilikler
Tarev finansal yikimlolikler - 239

Rayic deger dlgimleri hiyerarsi tablosu 31 Aralik 2009 itibariyle asagidaki gibidir.

Bilancoda rayic degerden tasinan finansal varliklar Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3
Tirev finansal varliklar - 4.444 -
Finansal yatinmlar 395.814

Bilancoda rayi¢ degerden tasinan finansal yikimlilikler
Torev finansal yokomlilikler - 698
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NOT 34 - NAKIT AKIS TABLOSUNA iLiSKiN EK BILGILER

Nakit akis tablolar, konsolide finansal tablolar ile birlikte sunulmustur.

Konsolide nakit akis tablolarinda gésterilen “Karsiliklarda artis ve azalislar” ile “isletme varlik ve yikimliloklerindeki degisimler”in defay asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Karsihklardaki artis ve azalislar:

Sipheli ficari alacak karsiligs 19.882 19.618
Kidem tazminati karsiligi 14.365 25.118
Stok deger distkligu karsihg: 5.909 73.871
lkramiye ve prim tahakkuklar 5216 689
Montaj ve nakliye gider karsiligi 3.841 (5.619)
Satis giderleri tahakkuklar 1.226 289
Garanti gider karsiligi 426 22.774
Kota-tesvik prim tahakkuklar (15.092) 3.186
Deger dusis karsiliklar - 2777
35.773 142.703

isletme varlik ve yikomliliklerindeki degisim:
Ticari borclar ve iliskili kuruluslara borclar 202.861 120.928
Diger dénen varliklar ve yikimlulukler 15.765 70.826
Diger uzun vadeli yikimlilikler (3.254) (2.978)
Stoklar (86.649) 323.274
Ticari alacaklar ve iliskili kuruluslardan alacaklar (119.656) 327.676
Finansal varliklar - 3.261
9.067 842.987
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