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En dnemli sermayemiz,
iInsan kayna@imizdr.

Uriin ve hizmet|eri£nizin kalitesi calisanlarimizin

kalitesiyle baslar. En iyi personeli ve yetiskin insan

gucuna TopIqugumuz’*ekmek ve istihdam etmek,

insanimizin yeten‘éﬂerinden, gucunden ve

yaratialigindan azami fayda saglamak; verimliliklerini

artirmak, gelismelerine imkan tanimak ve isbirligi ve
ayanismanin yeserdigi bir calisma ortami yaratmak,
o¢ Toplulugu’nun kusaklar boyu devamlihgini
aglamak icin sectigimiz yoldur.

Vehbi Koc
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DUNYAYA SAYGIU, DUNYADA SAYGIN

olarak belirlenen
Arcelik Grubu Vizyonuyla

Karl ve uzun donemli

ﬁ SURDURULEBILIR BUYUME nin

| saglanmasi,

ﬁ Biiylimeyi gerceklestirmek icin, N
/| HEDEF PAZAR DUNYA

yaklasimindan hareketle, pazar payinin artirilmasi,

YENILIKCI

urtin ve uygulamalarla hizla degisen diinyada daha fazla tiketiciye ulasilmasi,

KURUMSAL SORUMLULUK

bilinciyle gelecegin garanti altina alinmasi,

Kuresel bir Grup olmak icin,

KURESEL ORGANIZASYON'un

bilesenlerinin entegrasyonunun ve optimizasyonunun saglanmasi

hedeflenmektedir.
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= 1955/1975

1955 Arcelik A.S. Sttlice'de kuruldu.
1959 Tdrkiye'nin ilk camasir makinesi dretildi.

1960 Tdrkiye'nin ilk buzdolabi Gretildi.

1975 Eskisehir Buzdolabi isletmesi tiretime basladl.

mitkemmel bir
camagir makinesi

mCELTK
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" 1976/1993

1977 Ardem Pisirici ve Isitici Cihazlar Sirketi kuruldu.
Eskisehir Kompresér isletmesi (iretime baslad..

1991 Ar-Ge Merkezi kuruldu.

1993 Ankara Bulasik Makinesi isletmesi (iretime baslad..



» 1994/2007

1999

2006

Ardem Pisirici ve Isitici Cihazlar Sanayi A.S.yi
blnyesine katti.

Arcelik A.S. Tlrk Elektrik Endistrisi AS.,
Atihm AS. ve Gelisim A.S. tek ttzel kisilik olarak
birlesti.

Rusya Buzdolabi ve Camasir Makinesi Uretim
Tesisi hizmete acild.

Cin'de Camasir Makinesi Isletmesi (iretime basladi.

Arcelik A.S. Beko Elektronik A.S.nin en buylk
hissedari oldu.

reddot

= 2008

2008 Tirkiye'nin ilk Camasir Kurutma Makinesi isletmesi

Cerkezkoy'de Uretime basladl.

“Dinyada bir ilk" olma 6zelligi taslyan “Divide&Cool
(DAC): Bolunebilir Sogutma Teknolojisi” pazara
sunuldu.

Beko Elektronik A.S.'nin ticari unvani Grundig
Elektronik A.S. olarak degistirildi.



== Almanak 2009

"

OCAK - SUBAT

Beko Basketbol Ligi, Beko All-Star organizasyonu
Izmir'de gerceklestirildi.

IIl. Uluslararasi Beko Yetkili Saticilar Toplantisi
Istanbul'da gerceklestirildi.

MART - NiSAN

Arcelik A.S. Genel Kurulu yapild.
Arcelik Klima Akademisi acildi.

Beko yeni ankastre serisini istanbul'da yurtdisindan
gelen musteri ve distribGtorlerine tanitti.

MAYIS - HAZIRAN

Uluslararasi Patent Ligi'nde yer alan Arcelik A.S,,
onbirincisini diizenledigi “Bulus GlnU“nde basarili
muhendislerini édullendirdi.

Birlesik Krallik Ticaret ve Yatinm Bakani Lord Mervyn
Davies, Turkiye ziyareti kapsaminda Ankara
Bulasik Makinesi Isletmesi'ni ziyaret etti.

Cumhurbaskani Abdullah Gl, Cin Halk Cumhuriyeti
ziyareti kapsaminda Baskent Pekin'deki Beko
MagazasI'ni ziyaret etti.

Arcelik Grand Prix tasanminin uyarlandigi, masatisti
ve dizustl bilgisayarlarin tanitimini, Formula 1
takimlarindan BMW Sauber'in Alman pilotu Nick
Heidfeld'in katihmiyla gerceklestirdi.

Arcelik A.S. ile Grundig Elektronik A.S. birlesmesi
tamamland..

Turkiye'nin ilk 4 kapili buzdolabi Gretildi.

TEMMUZ

A enerji sinifindan %30 daha tasarruflu “Dinyanin
En Az Enerji Harcayan, “Hizli 14 programli” ve
“Danyanin llk €n Hizli" camasir makinesi tretildi.
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AGUSTOS

Maksimum sogutma ve Isitma performansi
sergilerken, A sinifi klimalara gére %60 daha verimli
calisan Arcelik “Super Invertech” klimalar pazara
sunuldu.

%45 daha az elektrik harcayan ve cevreye duyarli
Arcelik Eko panel LCD TV'ler tiketicilerin begenisine
sunuldu.

Beko, Avrupa Basketbol Sampiyonasi EuroBasket
2009’a ana sponsor oldu.

EYLUL

Beko, Rusya Gencler Buz Hokeyi Ligi'ne ana sponsor
oldu.

Beko, 2010 yilinda Tlrkiye'de dizenlenecek Diinya
Basketbol Sampiyonasi'nin en blytik sponsoru oldu.

Beko, Almanya Basketbol Ligi “Basketball
Bundesliga“nin sponsoru oldu.

Beko, FIBA Asya Basketbol Sampiyonasi sponsoru
oldu.

EKIM
Arcelik A.S. ve KocSistem'in birlikte gelistirdigi
“Yeni Nesil Sayisal Yayincilik” projesinin tanitimi

gerceklestirildi. “Yeni Nesil Sayisal Yayinalik” ¢oztmd,
Ingiltere Premier Lig Stadlarinda kullaniimaya basland..

Kazakistan Cumhurbagkani, TUrkiye ziyareti
kapsaminda Ankara Bulasik Makinesi Isletmesi'ni
ziyaret etti.

ARALIK

Arcelik Kurutucu isletmesi'nde bir milyonuncu camasir
kurutma makinesi Uretildi.

Uc dalda diinya sampiyonu “Diinyanin €n Sessiz, €n
Az Su Tiketen ve En Hizlli" bulasik makinesi
tiketicilerin begenisine sunuldu.



Finansal Bilgiler Ozet 2009

cirosu 6.592 mllyon TL olmustur. Global krizin etkisinin yogunlastig!
birinci ceyrekte dusuk seviyelerde gerceklesen toplam net satislar, ikinci ceyrekten itibaren
toparlanma surecine girmistir. 2009 yilinda 2008 vilina gore konsolide satislarda, Bati Avrupa'da
%15, Afrika ve Ortadogu bolgelerinde %2 1 artis gerceklesmistir.

e 2009 yih faaliyet kar marji 5 puan artarak %1 1,4 olmustur.

warcelif C l
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':- Net satislar "'- Net satislar - Turkiye
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e 20089 yili konsolide net kar 503 milyon TL olarak

gerceklesmistir. FaallyEt

Kar Marij

e Faalivet nakit akisi 4 kat artarak 449 milyon TL'den
1.797 milyon TUye cikmistir.

Faaliyet
Nakit Akisl

e Net finansal bor¢ 2009 yili sonunda bir nceki yila
gore %61 azalarak 1.207 milyon TL olmustur.

20089 yilinda konsolide satislarin %52'lik kismi uluslararasi satislardan olusmustur. Uluslararasi satislarin
yaklasik %80'i markall Grtinlerle gerceklestirilmistir.

"
. Net satislar - Uluslararasi

Bati Avrupa
Afrika ve
Ortadogu ===




Sayin Hissedarlanmiz ve Is Ortaklarimiz,
Kiymetli Arcelik Ailesi,

Gectigimiz 2009 yil faaliyetlerinin incelenip onayiniza ve
kararlariniza sunulacagi Olagan Genel Kurul Toplantimiza hos
geldiniz. Sizleri saygiyla selamliyorum.

Bir evvelki 2008 yili sonlarinda global capta ortaya cikan
finansal kriz, gectigimiz yil etkisini artirarak reel sektore de
suratle yayildi. Krizin baslangic noktasi olan Amerika Birlesik
Devletleri ekonomisi basta olmak Gzere, diinyanin en glicl(i
ekonomilerinde alisiimamis calkantilara ve kiciilmelere sahit
olduk. Hicbir sekilde sarsilmayacagina inanilan uluslararasi
boyuttaki dev bankalarin iflasin esigine geldiklerini goérdiik,
hatta bazilan da iflas etti. Devletler yiz milyarlarca dolarlik
destek paketleriyle calkantilari 6nlemeye calistilar. Ancak biitiin
bunlara ragmen; kriz dalga dalga bireylere kadar yayilarak talep
dists ile birlikte, Gretimde, istihdamda, uluslararasi ticarette
olagantistli azalmalara yol acti. Sonucta diinya ekonomisi %1
geriledi.

Hikimetlerce devreye sokulan tesvik paketleri ile piyasaya
surdlen bol ve ucuz paranin ekonomiler lizerindeki etkileri gecen
yilin ikinci yarisindan itibaren hissedilmeye baslandi. Yilin son
ceyreginde; basta Amerika olmak Uzere gelismis Ulkelerde,
birkac istisna disinda blyimenin tekrar basladigini goérdiik. Bu
arada, Cin, Hindistan ve Brezilya gibi gelismekte olan tlkelerin
krizden daha az etkilenerek 2009'da da blylimeye devam
etmeleri diinya ekonomisine yonelik beklentilerin yontni
degistirdi. Oniimiizdeki devrede talep, tretim ve istihdamin
eski glicli bati ekonomilerinden degil de bizim de dahil
oldugumuz gelismekte olan Ulkelerden kaynaklanacagi teorileri
sekillendi.

Tim bu gelismelerden sonra, 2010 yilina yonelik ekonomik
beklentilerde son aylarda énemli ivilesmeler oldugunu gorlyoruz.
IMF son yayinladigi raporda 2010 yilinda diinya ekonomisi icin
blyime tahminini % 3,9'a yiikseltti. Bu gerceklesirse yasanan
kayiplarin bir kismi geri alinabilecektir. Ancak, sorunlar tamamen
ortadan kalkmadigi icin, ivimserligimizi korurken, tedbiri de
elden birakmamak gerekiyor.

Ulkemize gelince, hem ortaya cikan ekonomik rasyolar,
hem piyasalarda yasadiklarimiz, bu krizden ne derecede
etkilendigimizi gdz online seriyor. Yillar 6nce gecirdigimiz
zorluklardan alinan derslerle bankacilik sektérimiz énemli bir
kayip vermeden bu sikintili devreyi atlatti. Finans sektortimiizin
glcli yapisina ragmen global bazda reel sektoriin yavaslamasi
hem ic piyasalari hem ihracat pazarlarimizi daraltti. Sonucta
2009 yilinda ekonomimizin % 5,5 civarinda kiiclldigt tahmin
ediliyor.

Gecen yilki 6nemli daralmaya ragmen son ceyrekteki toparlanma
bizi iyimserlige sevketti. Bu yilin ilk aylarinda ortaya cikan
ekonomik rasyolar da bu iyimserligi teyit etmekle beraber en




Yonetim Kurulu Raporu ve Baskan'in Mesaji

onemli husus, kriz esnasinda kamu maliyesinde gevsetilen
disiplinin tekrar tesis edilmesidir. Diger taraftan; son birkac
yildir disus trendine giren enflasyonun kriz ortamindaki
uygulamalarla ylkselmeye baslamasi bir risk faktori olarak
goziikmektedir. Gerek kamu maliyesindeki disiplinin tekrar tesis
edilmesi, gerekse Merkez Bankasi politikalariyla enflasyonun
hedeflenen oranlara duisurtimesi blyiik énem arzetmektedir.

Gectigimiz yil global ekonomilerde firtinalar koparken ve bunlarin
etkileri Glkemizde hissedilirken, Koc Toplulugu gene de basarili
sonuclar elde etti. Sirketlerimizin finansal yapilarinda, operasyonel
sureclerinde krizin ilk belirtilerinden itibaren tedbirler alindi. En
ufak ayrintilara inilerek ve bilhassa tasarrufa énem verilerek
alinan tedbirler bu zorlu devrede verimliligimizi ve karliigimizi
artirdi. Dinyadaki buiyuk sirketlerin siralanmasinda 6nemli bir
referans olan Fortune 500 listesinde Ko¢ Holding 172. siraya
yikseldi.

Toplulugumuzun sonuclarinda buiyik agirligl olan glzide ve
oncl sirketimiz Arcelik, zorlu piyasa sartlarinda neticeler elde
etti. Pek cok is kolunda oldugu gibi, beyaz esya sektoriinde de
talep, yasanan krizden olumsuz etkilendi. Ancak Mart ayinda
uygulamaya konan OTV indirimi satislara 6zellikle ikinci ceyrekte
bir miktar ivme kazandirdi. Buna ragmen yil genelinde beyaz
esya talebi 2008'in altinda kaldi. Sirketimiz piyasa liderligi
konumunu strdtrirken, pazarlama stratejileri, stok ve alacak
yonetimindeki dinamik uygulamalari ile karliiginin talep
dalgalanmalarindan olumsuz etkilenmemesini sagladi.

Yurtdisi pazarlarimizin bircogunda, tlkemizdekinden daha ciddi
boyutta daralmalar yasandi. Bircok 6nemli dis pazarda, farkli
pazarlama ve fiyatlandirma politikalariyla bu daralmayi firsata
cevirerek pazar payimizi yikselttik. Yillardir inracatimizda agirlhig
olusturan ancak krizden 6nemli derecede etkilenen pazarlarda
payimizi artirma cabalanmizi strdtriirken, dinya cografyasindaki
farkl bélgelere ve (lkelere yoneldik. Ulkemizde irettigimiz
urtinlerle yurtdisindaki tesislerimizde Grettiklerimiz arasindan
en uygunlarini secerek belirli piyasalarda talep yaratacak uriin
gamlar olusturduk.

Bu zorlu calismalarin sonucunda Arcelik; 2009 yilini 6,6 milyar
TL konsolide ciro ile tamamladi. Yurtdisi satislar 3,4 milyar TL
oldu. Faaliyet kari %70 artisla 749 milyon TLye ulasti.
Sirketimizin vergi 6ncesi kari ise 576 milyon TL olarak gerceklesti.

Yil icinde gerceklesen Grundig Elektronik birlesmesi sirketimizin
tiketici elektronigi sektortindeki konumunu yeniledi ve
kuvvetlendirdi. Birlesmeden elde edilen sinerji, verimlilik ve
tasarruf, Arcelik-Beko ve Grundig markalarinin ic ve dis
piyasalarda daha gticli bir sekilde yer almalarini ve pazar payi
kazanmalarini sagladi.

FAALIYET
RAPORU

Ulastigimiz yiksek piyasa payina ve gliclii marka konumumuza
ragmen; lider kalmanin gerektirdigi teknoloji ve Ar-Ge faaliyetleri
hiz kesmeksizin devam etti. Bircok Grinimuaz gerek ulusal
gerekse uluslararasi kuruluslar tarafindan verilen; tasarim,
teknoloji, enerji tasarrufu édllerine layik goérildi. Bu sekilde
sirketimizin yenilikci, dinamik ve piyasa sartlarina uyum kimligi
sadece pazarlamada saglanan basarilarla degil, tarafsiz
kuruluslarin degerlendirmeleriyle de tescil edilmis oldu.

Arcelik; ekonomik sonuclarda gerceklestirdigi basarilarin yaninda,
sektortinin lideri olarak cesitli sosyal sorumluluk projeleriyle
toplumumuza ekonomik, kiilttirel ve sportif alanlarda da katkilar
saglad.

Arcelik; gerek sektoriiniin gerekse Koc Toplulugu'nun amiral
gemisi olmasinin yaninda, yanm yizyili asan birikimi, kurumsal
yapisi, genis bayi ve servis teskilati ile 6rnek bir sanayi
kurulusudur. GlclG Ar-Ge yetenegi, yurticindeki ve disindaki
modern Uretim tesisleri, egitimli ve deneyimli calisanlar
sayesinde kaliteli, cevreci ve yenilikci Griinleri piyasaya rekabetci
sekilde sunabilmektedir. Tarihsel olarak gayet yakin isbirligi
icinde bulundugu genis bayi teskilati piyasalardaki gticlt
konumuna cok degerli destek vermistir. Biinyesindeki 10 farkl
marka, yurticindeki ve degisik Ulkelerdeki Gretim tesisleri
yaninda buralardaki pazarlama orgtitleri sayesinde gerek ic
gerekse dis piyasalardaki konumunu gittikce gticlendirerek,
uluslararasi bir oyuncu olma yolunda ilerlemektedir.

Zorlu bir donemin ardindan 2010 yilina baslarken ayni zamanda
sirketimizin 55. kurulus yildonimuand de idrak ediyoruz. Cok
az sirkete nasip olan bu uzun devredeki faaliyetimizde
kazandigimiz teknoloji ve pazarlama birikimleri, yetismis insan
kaynagimiz, bize iyi ve kdtl glinlerde her zaman destek olmus
bayilerimiz ile bu yil da basarili sonuclar gerceklestirecegimize
inaniyorum.

Sirketimizin muvaffakiyetinde blylik emegi gecen tim
idarecilerimize, bayilerimize, servislerimize, tedarikcilerimize,
birlikte calistigimiz finans kuruluslarina, geceli glindlizI( calisan
arkadaslarimiza, desteklerini daima hissettigimiz siz
hissedarlarimiza ve misterilerimize sonsuz tesekktrlerimi
sunuyorum.

Bu vilin da Glkemize baris ve refah getirmesini diliyor, hepinizi
sevgi ve sayglyla selamliyorum.

W Mi—

_ RAHMI M. KoC
YONETIM KURULU BASKANI
ARCELIK A. S,




Rahmi M. Kog
Yonetim Kurulu Baskani

Yiiksekégrenimini Johns Hopkins Universitesi (ABD) EndUistriyel Sevk ve idare Bolimiinde yapmistir. Kog Toplulugu'nda 1958 yilinda
Otokoc sirketinde ise baslamistir. Kog Holding binyesinde cesitli Uist dlizey gérevlerde bulunmustur. 1980 yilinda Idare Komitesi
Baskani olduktan sonra 1984 yilinda Kog Holding Yonetim Kurulu Baskani olarak atanmistir. 2003 yilindan itibaren de Kog Holding
Seref Baskani unvaniyla calismalarin strdirmektedir, Ayni zamanda Vehbi Kog Vakfi Miitevell Heyeti Baskan Vekilligi, Kog Universitesi
Mutevelli Heyeti Baskanligl, Rahmi M. Kog Mizecilik ve Kiltdr Vakfi kurucusu ve Yénetim Kurulu Baskanhigl, VKV Amerikan Hastanesi
Yénetim Kurulu Baskanhigy, TURMEPA/Deniz Temiz Dernegi kurucusu ve Onursal Baskanlig, TUSIAD Yiiksek istisare Seref Baskanligi
ve TiSK Danisma Kurulu Uyeligi gibi gérevleri de yiriitmektedir,

Dr. Bulent Bulgurlu
— Yénetim Kurulu Bagkan Vekili

/
'E! - I Yksekogrenimini Ankara Mihendislik Mimarlik Fakdltesinin ardindan Norveg Teknik Universitesinde aldigi Doktora programiyla
1 strdlrmUstdr. 1972 yilinda Elliot Strémme A/S, Oslo'da Insaat Mihendisi olarak is hayatina baslayan Bulgurlu, 1977 yilinda Garanti
Insaat'ta Saha Mihendisi olarak goreve baslamistir. Sirasiyla Mihendislik, Planlama ve Insaat MUdarligd, Santiye Koordinasyon ve
Insaat Mudurligu, Genel Midir Yardimaiigr ve Genel Mudurlik gérevlerinin ardindan Kog¢ Holding'de 1996 y|||ndan itibaren Turizm
ve Hizmetler Grubu Baskani, Turizm ve Insaat Grubu Bagkani, Dayankli Tuketim ve \nsaat Grubu Bagkani olarak gorev almistir. Mayis
2007 itibariyle Koc Holding CEQ'su olarak géreve atanmis ve Yonetim Kurulu Uyesi olmustur. Ayrica TUSIAD, TURMEPA/Deniz Temiz
Dernegi, Trk Turizm Yatinmailar Dernegi Gyesidir,

Robert Sonman
Yénetim Kurulu Uyesi

Kanada Mcgill Universitesinden Mimarlik Lisans ve Yksek Lisans derecesi ile mezun olmustur.

Arcelik A'S.de pay sahibi olan Burla Grubu Sirketlerinde Yonetim Kurulu Baskan ve Vekillik gérevlerinde bulunmaktadir.
Arcelik AS. Yonetim Kurulu'nda son 5 yildir Gye olarak gorev yapmaktadir,

Ingilizce ve Fransizca bilmektedir.

Mustafa V. Koc
Yonetim Kurulu Uyesi

Yiiksekogrenimini 1984 yilinda George Washington Universitesi (ABD) s idaresi balimtinde tamamlamistir. Ko¢ Toplulugu'na 1984
vilinda Tofas'taki goreviyle katilmis, 1992 yilinda ise Kog Holding'e gecerek cesitli gruplarin Baskan Yardimaligl ve Bagkanligi gérevlerinde
bulunmustur, 2001 yilinda Yonetim Kurulu Uyesi, 2002 vilinda ise Yonetim Kurulu Baskan Vekili olduktan sonra, 4 Nisan 2003
tarihinden ftibaren Koc Holding Yonetim Kurulu Baskanligi'ni strdrmektedir. Vehbi Kog Vakfi Yonetim Kurulu ile Tarkiye Egitim
Gontilltleri Vakfi Mitevelli Heyeti Uyesi, Istanbul Sanayi Odasi Uyesi, Finlandiya Istanbul Fahri Konsolosu, Dis Ekonomik fliskiler Kurulu
Uyesi, Kuveyt Uluslararasi Bankas Danisma Kurulu Uye5| ve Rolls-Royce Danisma Kurulu Uyesidir, Haziran 2004 tarihinde
P Morgan International Coundil'a katiimistir. Ayrica, TUSIAD Y(iksek Istisare Konseyi Baskanidr.

Semahat S. Arsel
Yénetim Kurulu Uyesi

Amerikan Kiz Kolejiinden mezun olduktan sonra Goethe Institute'da Almanca egitim programlarina katilan Semahat Arsel, Ingilizce
ve Almanca bilmektedir. 1964 yilinda Kog Holding Yénetim Kurulu Uyeligi ile is hayatina baslayan Semahat Arsel halen bu gérevinin
yani sira \Vehbi Koc Vakfi Ynetim Kurulu Baskanligi, Turizm Grubu Y8netim Kurulu Baskanlig, Florance Nightingale Vakfi kinci Baskanligi
ve Semahat Arsel Hemsirelik Egitim ve Arastirma Merkezi Baskanligl g8revlerini siird(rmektedir. Kendisi ayni zamanda Koc Universitesi
Saglik Yiksek Okulu'nun kurucusudur,

Temel K. Atay

Yonetim Kurulu Uyesi

ITU Makine Mihendisliginin ardindan Wayne State Universitesi (ABD) isletme Bolimi'nde ihtisas yapmistir. Koc Topluluguna 1966
yilinda katimis; Otoyol Sanayi AS. ve Tofas Turk Otomabil Fabrikasi AS. Genel MUdurltigl gorevlerinin yani sira Kog Holding binyesinde
cesitli st dlzey gérevler aldiktan sonra 2000-2001 villarinda Koc Holding CEQ'lugunu yapmistir. 1996 vilindan beri Uyesi oldugu
Yonetim Kurulu'nda 1998 vilindan bu yana Koc Holding Yonetim Kurulu Baskan Vekili olarak gorev almaktadir,
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M. Omer Koc
Yonetim Kurulu Uyesi

Columbia College'dan 1985 yilinda BA derecesiyle mezun olmustur. Bir sene Kofisa Trading'de calismistir. Columbia Business School'dan
MBA derecesi almistir (1989). Ramerica Intl. Inc. ‘de calistiktan sonra, 1990 yilinda Kog Holding’e katilarak, Gazal AS.de, Finansman
Koordinatorltigt, Enerji Grubu Baskan Yardimciligl ve Baskanlig gibi Ust dlzey gorevlerde bulunmustur, 2004 vilinda Kog¢ Holding
Yénetim Kurulu Uyesi olmustur. Mayis 2008'den bu yana Yoénetim Kurulu Baskan Vekilligi g8revini stirdiirmektedir. Ayni zamanda
Turk Egitim Vakfi Baskanligl, Geyre \Vakfi Baskanligl, Yapi Kredi Kiltlr Sanat Yayinailik Baskanligl ve Tlpras Yonetim Kurulu Baskanligi
gibi gorevleri de yurtitmektedir.

Ali Y. Koc

Yénetim Kurulu Uyesi

Yiksekogrenimini Rice Universitesi (ABD) isletme Fakilitesinin ardindan Harvard Universitesi (ABD) Master programiyla strdirmUistr,
1990-1991 tarihleri arasinda American Express Bank'ta Yonetici Yetistirme Programina dahil olmus, 1992-1994 yillari arasinda
Morgan Stanley Yatinm Bankas/nda Analist olarak calismistir. 1997 il itibari ile Kog Holding'de Yeni Is Gelistirme Koordinatorligi
ve Bilgi Grubu Baskanligl gibi Uist dlizey gorevlerde bulunmustur. 2006 yilindan bu yana Kog Holding Kurumsal lletisim ve Bilgi Grubu
Baskanlig grevini yir(itmektedir. 30 Ocak 2008'den bu yana Koc Holding Yénetim Kurulu Uyesidir.

I Aka Giindiiz Ozdemir
Yénetim Kurulu Uyesi
E‘ T Yiiksekdgrenimini Istanbul iktisadi ve Ticari llimler Akademisinde tamamlamistir. Koc Toplulugu'na 1972 yilinda Beko Ticaret'te
A katimistir. Sirkette yUrttttgt Genel MudUr Yardimciligr ve Genel Mudurltk gorevlerinin ardindan 2000 yilinda Kog Holding Dayanikli
- " TUketim Grubu Baskan Yardimasi ve Arcelik Tlrkiye Pazarlama Satis Grup Direktort olmustur. 2003 vilinda Arcelik Genel MUdUr(

olduktan sonra, Mayis 2007'de Arcelik Genel Mudurlik gérevi uhdesinde kalmak kaydiyla Kog¢ Holding Dayanikli Ttketim Grubu
Baskanligrna atanmistir. 25 Agustos 2008 tarihinden itibaren ise Ko¢ Holding'deki gbrevini Dayanikh Tiketim Grubu Baskani olarak
strddrmektedir,

Levent Cakiroglu
Yonetim Kurulu Uyesi

Lisans egitimini Ankara Universitesi Siyasal Bigiler Fakultesi isletme Beliminde tamamlayan Levent Cakiroglu, University of llinois'den
Yiiksek Lisans derecesini aldi. Is yasamina 1988 vilinda Maliye Bakanlig'nda Hesap Uzman Yardimcisi olarak basladi. 1998 yilina kadar
Maliye Bakanliginda Hesap Uzmani olarak gérev yaptl. 1998 vilinda Kog¢ Grubuna katildi ve sirasiyla Kog Holding Mali Grup Koordinatér,
Koctas Genel MUdurd ve Migros Genel Midurt olarak gorev yaptl. Agustos 2008'den bu yana Arcelik AS. Genel MUdUr( olarak gorev
yapmaktadr,

Serkan Ozyurt
Denetim Kurulu Uyesi

Lisans egitimini Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Maliye BolimU'nde tamamlamistr, Is yasamina 1990 yilinda Maliye
Bakanlig'nda Hesap Uzmani olarak baslayan Ozyurt, 1999-2002 villan arasinda Bas Hesap Uzmani, 2002- 2003 villari arasinda
Hesap Uzmanlari Baskaniig- Istanbul Grup Baskan Yardimaisi, 2003-2004 yillart arasinda Hesap Uzmanlari Baskanlig- Baskan Yardmaisi
gdrevlerini yiritmistir. 2005 yilinda Kog Holding AS! ve katilan Ozyurt, halen Kog Holding Denetim Grubu'nda Koordinatdr olarak
gorev yapmaktadrr,

inanc Kiraz
Denetim Kurulu Uyesi

istanbul Universitesi ingllizce Iktisat Blim(' nde Lisans, Kog Universitesi isletme Balim(I nde Yiksek Lisans programini tamamlamistrr.
Is yasamina 1998 vilinda Kog Holding AS. Denetim ve Mali Grup Baskanliginda Yetistirme Elemani olarak baslayan Kiraz, 2001-2005
yillari arasinda Denetim Uzmani, 2005-2008 vyillar arasinda ise Denetim Grup Yoneticisi olarak gorev yapmistir. Kiraz, 2009 Ocak
ayindan bu yana Kog¢ Holding A'S. Denetim Grubu Baskanliginda Denetim Koordinatorli olarak gérev yapmakta olup halen Dayanikli
Tuketim ile Gida ve Perakende Grubu Sirketlerinden sorumludur.

Yonetim Kurulu Uyeleri ile Denetim Kurulu Uyelerinin Yetki ve Siniri: Yonetim Kurulu ve Denetim Kurulu lyeleri 25 Mart 2009 tarihli Olagan Genel Kurul karart ile bir villigina segilmistir. Yonetim Kurulu Baskani ve
Uyeleri, TTK'nun ilgili maddeleri ve Sirket Ana Sézlesmesinin 11-16. maddelerinde belirtilen yetkileri haizdir. Denetim Kurulu Uyeleri ise SPK'nin Seri X No:22 sayill tebliginin 25. maddesi hiktmlerinde agiklanan yetkilere sahiptir. 13



Sayin Hissedarlarimiz, Is Ortaklarimiz
ve Calisanlarimiz,

Zor ekonomik sartlarin hakim oldugu bir yili geride
biraktik. Beyaz esya pazar bolgesel farkhliklar
gdstermekle birlikte diinya genelinde daraldi. Ozellikle
Dogu Avrupa bolgesindeki daralma dikkat ceken
boyutlara ulasti.

Ulkelerde uygulanan tesvikler ile sektér; 2009 yilinin
ikinci yarisindan itibaren toparlanma egilimine girse
de henUlz tam bir iyilesmeden s6z etmek mumk{n
degil.

Turkiye'de basta beyaz esya
olmak tzere, LCD TV ve klimada
markalarimizla liderligimizi
surdurduk.

Bu pazar kosullar altinda 2009 yilinda 6.6 milyar TL
ciro elde ettik. Faaliyette bulundugumuz pazarlarda
pazar payimizi artirdik. Avrupa’da pazar payini en ¢ok
artiran sirketlerden biri olduk. Dogu Avrupa pazar
payimizi az da olsa artirma basarisini gésterirken
Romanya'da pazar liderligimizi koruduk. Tarkiye'de
basta beyaz esya olmak Gzere, LCD TV ve klimada
markalarimizla liderligimizi strdtrduik.

2009 yilinda yeni pazarlara ve mevcut pazarlarda da
yeni kanallara girmeye devam ettik, markalarimizi
guclendirmeye odaklandik. Beko markamizla daralan
Ingiltere pazarinda adetsel olarak %50'den fazla
blylduk. Fransa'da da pazar payini en cok artiran
marka Beko oldu. Pek cok pazarda markamizin
konumunu guclendirdik.

Beyaz esyada daralan pazarlarin etkisiyle satis
adetlerinde 6nceki yila gore bir miktar gerileme
olmasina ragmen, Uran miksindeki artis ve kur etkisi
nedeniyle ciromuz 6nceki yilin tzerinde gerceklesti.
Beyaz esya Uriin karliigimiz; Griin gelistirme ve Uretim
sureclerindeki yalinlastirma, maliyet iyilestirme ve
verimlilik projelerine ilave olarak, Urtn/fiyat miksindeki
olumlu gelismenin etkisiyle yukseldi.




Genel Mudir'an Mesajl

Bizi gelecege tasiyacak yeni
vizyonumuzu “Dunyaya Sayagili,
Dunyada Saygin” seklinde ifade
ediyoruz.

Hammadde fiyatlarinda yasanan goreceli iyilesme
sektordeki sirketlerin performansini olumlu etkileyen
faktorlerden biri oldu. Sirketimiz azalan hammadde
maliyetlerinden etkin bir sekilde yararlanma basarisini
gosterdi.

“Tlketici Elektronigi” isimizi yeniden yapilandirdik. Bu is
kanalimizda hacimsel biiylime yerine karliiga odaklanma
karanmiz sonucunda; TV isimizde ciromuz bir 6nceki yila
gore gerilerken, karlihgimiz artti. Haziran ayinda Grundig
Elektronik A.S.'nin Arcelik A.S. ile birlesme islerini
tamamladik. Her iki isimizi ayni tizel kisilik altinda toplamak
suretiyle 6nemli olctide verimlilik artisi sagladik.

Basta tedarik zinciri olmak Gzere tim sureclerimizde
verimlilik artisi ve mikro masraf yonetimine odaklandik.
Uriin karliliginin yaninda faaliyet giderlerindeki olumlu
gelismelerin de etkisiyle faaliyet karliigimiz %11.4
seviyesinde, EBITDA marjimiz ise %14.1 seviyesinde
gerceklesti.

2009 yilinda isletme sermayemizin etkin yonetimi de
onemli hedeflerimizden biriydi. Ozellikle etkin stok yénetimi
cabalarimiz sayesinde isletme sermayesinin net satisa
orani %47'den %36 seviyesine geriledi.

Faaliyet karhhigimizdaki artisin ve isletme sermayesi
yonetimindeki basarimizin etkisiyle 1.8 milyar TL
seviyesinde faaliyet nakit akisi gerceklestirdik.
Net finansal bor¢lulugumuz 2008 sonundaki 3.1 milyar TL
seviyesinden 1.2 milyar TL seviyesine geriledi. Boylelikle
bilancomuz hizli bliytime hedeflerimizi gerceklestirme
konusunda daha glcll hale geldi.

FAALIYET
RAPORU

Ar- Ge faaliyetlerimize ve bu konudaki yatinmlarnmiza hiz
kesmeden devam ettik. Gucll Ar-Ge kabiliyetlerimiz
sayesinde sektérimuzde énci nitelikte Grdnler sunmaya
devam ettik.

Bu zor donemde hizli karar alma ve uygulama becerimizi,
esnekligimizi ve kriz yonetimi gucimizu gosterdik. Zor
pazar sartlarinin hakim oldugu dénemden guclenerek
ciktik. 2009 yil hem finansal hem de stratejik hedeflerimizi
gerceklestirdigimiz bir yil oldu.

2010 yilinda olusacak sartlari en iyi sekilde degerlendirerek
blyimeyi ve yeni pazarlara girmeyi hedefliyoruz. Bunlar
gerceklestirirken strdurtlebilir karlihga odaklanmaya ve
sektorimizin en karl sirketlerinden biri olmaya devam
edecegiz.

Markalarimizi gliclendirme konusu oncelikli hedeflerimizden
biri olmaya devam edecek. Ayni sekilde hem verimliligi
daha yuksek hem de kullanicilarin degisen ihtiyaclarina
cevap veren, konforu artiran Granleri gelistirme
faaliyetlerimizi strdlrecegiz.

iddiall hedeflerimizi gerceklestirirken, kaynaklar en verimii
sekilde kullanmaya dzen gosterecegiz. Cevre dostu,
yenilik¢i ve musterilerimizin yasam standardini artiran
drtinler gelistirmeye, “En”leri ve “llk"leri Gretmeye devam
edecegiz.

Bu bakis acimizi, bizi gelecege tasiyacak yeni
vizyonumuzda; “DUNYAYA SAYGILI, DUNYADA SAYGIN”
seklinde ifade ediyoruz.

Sirketimizin basarisindaki destek ve katkilar icin;
hissedarlarimiza, calisanlarimiza, yetkili saticilarimiza,
yetkili servislerimize, misterilerimize ve is ortaklarimiza

tesekkur ederim.

LEVENT CAKIROGLU
GENEL MUDUR
ARCELIK A. S.

Saygilarimila,




# Levent Cakiroglu Argelik AS. Genel Miidiiii

::- Dr. Fatih Kemal Ebiclioglu Genel Mudiir Yardimassi - Finansman ve Mali isler

"

Lisans egitimini Ankara Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi Bolimi'nde tamamladi. Virginia Commonwealth Universitesi Uluslararasi
Finans Bolimii'nden Y(ksek Lisans, Ankara Universitesi isletme Fakdiltesinden Doktora derecesi ald!. is yasamina 1989 yilinda Maliye Bakanligrnda
Hesap Uzman Yardimcisi olarak basladi ve Hesap Uzmani, Bas Hesap Uzmani olarak gorev yapti. 2002 yilinda Kog Grubuna katildi ve Kog Holding
Mali Grup Koordinatori olarak gorev yapti. Nisan 2005'ten bu yana Arcelik A.S. Genel Miidlr Yardimcisi-Finansman ve Mali Isler olarak gorev
yapmaktadir.

= jsmail Hakki Sagir Genel Mdiir Yardimaisi - Uretim ve Teknoloj

Lisans egitimini Ortadogu Teknik Universitesi Makine Miihendisligi Boliimii'nde tamamladi. Is yasamina 1980 yilinda Arcelik A.S. Buzdolabi
isletmesi'nde Proje Mithendisi olarak basladi ve sirasiyla Kalite Sefi, Uretim Miidir Yardimcisi, imalat Midird, isletme Miidirii, Kompresér Uriin
Direktdrii ve Buzdolabi Uriin Direktdrliigli gérevlerinde bulundu. Mayis 2009'dan bu yana Arcelik A.S. Genel Miidir Yardimaisi-Uretim ve Teknoloji
olarak goérev yapmaktadir.

J_:- Tulin Karabuk Genel Miduar Yardimasi / Satis - Avrupa, Amerika, Asya - Pasifik
Yiiksekégrenimini 1986 yilinda Bogazici Universitesi is idaresi Bolimii'nde tamamladi. is yasamina 1987 yilinda baslad!. Sirasiyla ilac, tiketim/ofis
rdnleri ve telekominikasyon sektoérlerinde yonetici ve (st dizey yoneticilik gérevlerinde bulundu. Eylil 2009°dan bu yana Arcelik A.S. Genel
Mudir Yardimaisi - Satis Avrupa, Amerika, Asya - Pasifik olarak gérev yapmaktadir.

LT

__:- Slrzat Subasl Genel Midur Yardimasi / Satis - Tirkiye, Ortadogu, Afrika, Trki Cumhuriyetler

Lisans egitimini istanbul Teknik Universitesi isletme Miihendisligi Bolim{i'nde tamamladi. is yasamina 1986 yilinda Beko Ticaret A.S.'de basladi
ve siraslyla Satis Bolge Midurd, Satis Midar Yardimaisi, Satis Midur(, Beko Satis Direktérd, Tirkiye Pazarlama ve Satis Grup Direktéri ve Tirkiye
Pazarlama ve Satis Genel Miidur Yardimcisi olarak gérev yapti. Mayis 2009'dan bu yana Argelik A.S. Genel Miidir Yardimaisi-Satis Turkiye, Ortadogu,
Afrika, Tlrki Cumhuriyetler olarak gérev yapmaktadir.

Levent Cakiroglu (D)

Dr. Fatih Kemal Ebiclioglu @
ismail Hakki Sagir (3)

Tiilin Karabiik (4)

Sirzat Subasi (5)
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Ahmet ihsan Ceylan
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Bilisim Teknolojileri Direktor(

Ahmet Sakizli Uriin Planlama ve Koordinasyon Direktérii
Ali Tayyar Mali isler Direkt6ri - Merkez/isletmeler
Brigitte Petit Ulke Muiduir(i Fransa - Beko France S.A. Genel Miidiiri

Buket Celebidven

insan Kaynaklari Direktérii

C. S. 0guzhan Oztiirk

Tedarik Zinciri Direktort

Cemal Can Dincer

Satis Direktori - Avrupa, Amerika, Asya - Pasifik

Clayton Witter Ulke Muidurrii ingiltere - Beko Plc Genel Miidiiri

Dilek Temel Resmi ve Sektorel iliskiler Koordinatorii

Dr. Cemil inan Ar-Ge Direktérii

€. C Murat Buytkerk Satis Direktori - Ortadogu, Afrika, Turki Cumhuriyetler
Erciiment Gilsen Beko Satis Direktor(

Erkan Duysal

Ur(in Direktorii - Elektronik

Federico Mangiacotti

Ulke Mudur( italya - Beko Italy SR.L Genel Miidiirii

Ferhat Ercetin

Satinalma Direktori

Hakan Kozan

Urin Direktorii - Bulasik Makinesi

Hakan Turan

Tketici Hizmetleri Direktori

Hasan Ali Yardimci

Stratejik Planlama Direktor(

Hilmi Cem Akant

Ulke Muidurii ispanya - Beko Electronics Espana S.L. Genel Miidiirii

Ihsan Somay

Mali isler Direkt6rii - Satis/Pazarlama

ismail Kiirsat Coskun

Ulke Miidiirti Cin - Beko Electrical Appliances Co. Ltd. Genel Miidiirii

Kamil Ugur Kayali

Is Gelistirme Koordinatorii

Maciej Mienik

Ulke MUidiirii Polonya, Cek Cumhuriyeti, Slovakya - Beko Polska Genel Miidiirii - Beko SA,
Beko Cesko S.R.0, Beko Slovakia SR.0. Genel Midirt

Mehmet Savas

Uriin Direkt6rii - Camasir Kurutucu ve Elektrik Motorlari

Melis Mutus Kurumsal lletisim Koordinatori

Monica lavorschi Ulke Miidiirii Romanya - S.C. Arctic S.A. Genel Mudirii
Murad Sahin Pazarlama Direktor(

Mustafa Turkay Tatar Finansman Direktorl

Nihat Bayiz Uriin Direktdrii - Buzdolabi

Rauf Candan Oguzkan Satiroglu

Ulke Miidiiri Rusya - Beko LLC Genel Miidiirii

Salih Arslantas

Urin Direkt6rii - Camasir Makinesi

Serdar S6zenoglu

Ulke Miidiri Avusturya - Elektra Bregenz A.G. Genel Midiirii

Sibel Kesler Blitce, Raporlama ve Analiz Direktori
Semsettin Eksert Ulke Muidiirii Grundig - Grundig Intermedia GmbH Genel Miidiir(i
Tevfik Adnan Tifeki Uriin Direktrii - Pisirici Gihazlar

Turgut Karabulut

Arcelik Satis Direktorl

Zafer Ustliner

Ulke Mudiri Almanya - Beko Deutschland GmbH Genel Miidiirii
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Cin (Sanghay) Beko Shanghai Trading Co.
Fransa Beko France SA.
Ingiltere Beko PIc.
Ispanya Beko Electronics Espana S.L.
[talya Beko Italy Srl
Slovakya Beko Slovakia SR.O.
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Uretim, Satis ve Pazarlam

-
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Romanya Arctic SA.
Rusya Beko LLC
Cin Beko Electricz

Uretim Tesisleri
Eskisehir

!stanbul, Tuzla
Istanbul Beylikdiiz(

Buzdolabi isle
Camasir Mak
Elektronik Islet

Bolu Pisirici C
Ankara Bulasik
Tekirdag, Cerkezkoy Elektrik
Eskisehir Kompre:

Tekirdag, Cerkezkdy  Cama:

* Avrupa'da 8 Ulkede faaliyet goste
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Milyon Euro 2009 2008 2007 2006 2005
GELIR TABLOSU

Net satislar 3.065 3615 3.764 3910 3.760
Briit kar 1011 1.027 1.036 1.063 916
Faaliyet kari 348 232 292 255 169
Vergi dncesi kar 268 15 112 202 179
Net kar 234 3 77 162 138
Amortisman ve itfa payi 84 88 79 87 113
BiLANCO

Doénem sonu nakit ve nakit benzerleri 419 194 235 156 185
Stoklar 420 609 758 689 608
Toplam donen varliklar 1925 2.067 2479 2.272 2.181
Maddi duran varliklar 576 594 705 602 586
Toplam varliklar 2975 3.204 3816 3445 3.236
Toplam kisa vadeli yiktmldltkler 1472 1397 1.846 1555 1.261
Toplam yikimlltkler 1.705 2.269 2.562 2.291 1891
Azinlik paylari 20 30 17 18 51
Ozkaynaklar 1270 935 1.255 1.154 1.345
NAKIT AKISI

isletme faaliyetlerine iliskin net nakit akisi 836 237 68 -85 194
Yatinm faaliyetlerine iliskin net nakit akisi 88 -171 -176 -260 233
Finansman faaliyetleri éncesi net nakit akisi 868 66 -108 -345 427
Odenen temettiiler 1 54 114 113 146
Yatinm harcamalari 96 187 191 181 153
HISSE BAZLI VERILER

Temett( (Euro) 0,069 0,013 0,141 0278 0,299
Yil sonu hisse fiyati (Euro) 2,71 0,96 4,77 451 5,92
Fiyat kazanc orani 6,89 20,70 20,66 10,30 12,05
Temettl / net kar (%) 17,4 25,1 634 61,7 64,1
Yil sonu piyasa degeri 1.830 385 1.906 1804 2368
PERSONEL BILGILERI

Calisan sayisi 16931 17472 17.053 16.201 14.986




'__':- Ortaklarimiz

2009 yilinda sirket cikarilmis sermayesi 399.960.000 TL'den 259.974.000 TL artisla 659.934.000 TL'ye ytkseltilmistir. Bu artisin
249,975,000 TUsi nakden, 9.999.000 TL'si ise 2008 yil karindan karsilanmistir. Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan (SPK) 27.04.2009
tarihinde alinan izne istinaden bedelli sermaye artinm islemleri 04.05.2009 tarihinde baslamis ve 18.05.2009 tarihinde bitmistir.
Richan haklarini kullanmayan pay sahiplerinin kalan paylari ise 28.05.2009 tarihinde Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda (IMKB)
halka arz edilerek satilmistir. Bedelsiz paylarin dagitim islemleri de 04.05.2009 tarihinde ayni anda baslamis olup stre ile sinirli
degildir.

Sirket yapilan bu sermaye artinmini takiben ve 27.02.2009 tarihli Yonetim Kurulu Kararinin verdigi yetkiye dayanarak, baglh ortakligi
olan Grundig Elektronik A.S.'yi 31.12.2008 tarihli mali tablolari Gzerinden mevcut tim aktif ve pasifini bir kil halinde Turk Ticaret
Kanunu'nun 451. ve Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 18-20. maddeleri dairesinde devralmaya karar vermistir. SPK'dan 28.05.2009
tarihinde alinan izne istinaden birlesme olaganusti genel kurulu 29.06.2009 tarihinde yapilmis ve toplanti kararlari 30.06.2009'da
tescil edilmistir. Alinan kararlara istinaden birlesme sermaye artinmi 15.794.205 TL olmak Gzere 1'e 0,1947396 olarak belirlenmistir.
Boylece sirket cikariimis sermayesi 659.934.000 TLU'den 675.728.205 TU'ye yukselmistir. Pay degisim islemleri 10.07.2009 tarihinde
baslamis olup bir stire sinirlamasi bulunmamaktadir.

2009 yilindaki sermaye artinmlar sonucunda sirket cikarilmis sermayesi tamamen 6denmis 675.728.205 TL olup cikarilmis sermaye
her biri 1 Kr. itibari degerde 67.572.820.500 adet nama yazili paya bolinmustur. Sirketin kayitl sermayesi 1.500.000.000 TU(dir.

'_:- Ortaklarimiz Hisse tutari Hisse orani
(BinTL) (%)
Kog Holding AS. 273.742 40,5
Kog Grubu Diger 112.783 16,7
Ko¢ Grubu Toplami 386.525 57.2
Teknosan Biro Makina ve Levazimi 81428 12,0

Tic. ve San. AS.
Burla Ticaret ve Yatinm AS. 50572 7.5
Diger Ortaklar 157.203 233
TOPLAM 675.728 100,0

] KogGrubu WMl Burla Grubu W Diger

2009 yilinda halka agik olmayan hisseler (i
pay sahiplerince IMKB'ye aciklamalari asa

e Kocg Holding A.S. 06.04.2009 tarihinde
ve Levazimi Tic. ve San. A.S.’den 9.358
degerdeki payini satin almistir.

¢ Ali Ko¢ 6.175.838 TL nominal degerde
tarihinde IMKB'de satmistir. Sirket hisse
kalmamistir.
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::- Dagitilan Kar Paylari

2004 yilindan, 2008 yilina kadar olan kazanclar tizerinden dagitilan kar payi tutarlari ve bunlarin ilgili oldugu yillardaki
dagitilabilir kar ve sermayeye oranlari asagidaki gibidir.

Kér Payinin Cikarilmis Dagrtilan 1 TL Nominal Hissenin Kar Pay 1 TL Nominal Hisse
ligili Oldugu Yl Sermaye BnTL)  Kar Payi (Bin TL) Brit TemettUsu (TL) Orani (%) Basina Kazang (TL)
2004 399.960 229.177 0573 573 0,769
2005 399.960 199.980 0,50 50,0 0,780
2006 399.960 199.980 0,50 50,0 0,81045
2007 399.960 99.990 0,25 25,0 0,39445
2008 399.960 9.999 0,025 25 0,0995

:::- Yillar itibariyle Kar Payinin Sermayeye Orani

Kar dagitiminda, Kurumsal Yénetim ilkelerine uygun olarak pay sahiplerinin menfaatleri ve Sirket menfaatleri arasinda
dengeli ve tutarl bir politika izlenmektedir.

Kar dagitim politikasi, “ilgili mevzuat ve yatinm ihtiyaclar olanak verdigi stirece, Yonetim Kurulu tarafindan Genel Kurul
onayina sunulacak kar payi tutarlarinin uzun vadeli ortalamasinin, sirketin yillik dagitilabilir karinin %50’sinden az
olmamasi” seklinde belirlenmistir.



Siirdiirdlebilir Biytme ‘

Sirketin hisse senetleri 1986 Ocak ayindan itibaren IMKB'de islem gérmektedir. Hisse senetlerinin IMKB'deki son 5 villik performansi
asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Hisse Senedi Bilgisi

En dustk fiyat (TL) (*) 1,20 1,04 5,40 5,33 3,78
En yiksek fiyat (TL) (*) 595 5,68 8,50 8,56 6,34
Yil sonu fiyatr (TU) (*) 585 1,54 582 571 6,14
Yil sonu fiyati (TL) 5,85 2,06 8,15 8,35 9,40
Cikarilmis sermaye (Bin TL) 675.728 399.960 399.960 399.960 399.960
Piyasa degeri (Bin TL) 3.953.010 823918 3.259.674 3.339.666 3.759.624
Piyasa degeri (Bin USD) 2.625364 544811 2.798.724 2375972 2.801.926

(*) Sermayeye gore dlzeltilmistir

01.01.2009 - 31.12.2009 tarihleri arasinda hisse performansi asagidaki grafikte sunulmaktadir. Buna gére IMKB100 endeksi yaklasik
2 katina cikarken Sirketin hisse fiyati ise yaklasik 4 katina cikmistir,

.- Goreceli Performans (Baslangic =1) " 2009 Yil Giinliik islem Adetleri
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B e IMKB 100 B isem Adedi

2009 yilinda Sirket hisselerinin glinltk islem hacmi ortalamasi 12,3 milyon lot seviyesinde olusmustur. 2009 yili sonunda
Sirket hisselerinin IMKB'de islem goren paylarinin yaklasik %7 1,34'l yabana yatinmalar tarafindan saklamada bulunmaktadir.

Sirket'in 2Q09 yil sonu itibariyle IMKB'de ver aldigi endeksler asagida siralanmistir. Endeks hesaplamalarinda kullanilan saklama
orani %22, IMKB 100 icindeki hisse agirligi ise % 0,8234'tr.

Arcelik A.S., Ulusal Pazar'da IMKB 30, iIMKB 50, iIMKB 100, IMKB TUM, IMKB Kurumsal Yénetim, IMKB Sinai, IMKB Metal Esya,
Makina, IMKB istanbul Endekslerinde yer almaktadir. Ayrica GT-30 Tiirkive Yunanistan Endeksinde bulunmaktadrr.

Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu'nda detaylari verilen SAHA Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri AS.
30.07.2009 tarihinde Sirketin kurumsal yonetim derecelendirme notunu 10 Gzerinden 8,21 (%82,10) olarak agiklamistir. Bu
derecelendirme sonucunda Sirket 31.07.2009 tarihinden itibaren IMKB Kurumsal Yoénetim Endeksi'ne dahil edilmistir.




== Risk Yénetimi

Arcelik A.S.de risk bitlnsel bir bakis ile yonetilir. Bu kapsamda, Sirketin kisa ve uzun vadeli hedeflerine ulasmasina yonelik risk
olusturdugu distnulen stratejik, operasyonel, finansal ve diger bitiin unsurlar, Yonetim Kurulu seviyesinden baslayarak
organizasyonun her seviyesinde degerlendirilir. Arcelik organizasyonu icinde riskle ilgili sorumluluklari asagidaki tablodaki gibi
Ozetlemek mimkunddr.

¥ Risk Yonetimi Organizasyonu & Sorumluluklari

Yénetim Kurulu Stratejik Risklerin Degerlendirilmesi

Ana Risk Gruplari icin Proseddr ve
Tolerans Seviyelerinin Belirlenmesi

Risk Yonetimi BolimU — Risk Takibi, Analizi ve Raporlanmasi

Finansal Alacak Operasyonel
Riskler (NN INNE
> <

Risk yonetimi, is streclerinin ayrilmaz bir parcasidir. Bir baska deyisle, riskin yonetilmesi is streclerinin yonetilmesinden farkli
disindlmez ve bu nedenle risk yonetimi ilgili uygulamalar mimkin oldugunca sirket icinde gerceklestirilerek dis kaynaklara
ve danismanlara birakilmaz. Dolayisiyla, stire¢ sahiplerinin 6nemli gérevlerinden biri ilgili risklerin de yonetilmesidir. Yonetim Kurulu'nun
stratejik risklerle ilgili degerlendirmesi ve aldigl kararlara uygun olarak, Risk Yénetimi Komitesi ana risk gruplari ile ilgili is streclerine
entegre bir sekilde uygulanacak proseddrleri belirler. Strec yoneticileri bu prosedurleri rutin is akisinin bir parcasi haline getirerek
uygularlar.

Ayrica, organizasyon icinde yer alan “Risk Yonetimi Yoneticiligi” srec sahiplerine riskin yonetilmesi konusunda teknik destek saglar,
Grup genelinde olusan riskleri takip eder, standart bir metodoloji kullanarak bunlari analiz eder ve raporlar. Ana risk gruplarindan
biri olan operasyonel riskler, hammadde tedariginden baslayarak, Uretim, satis ve satis sonrasini icine alacak sekilde son derece
genis kapsamli olarak degerlendirilir.

Onemli risk kalemlerinden biri olan alacak riskinin yénetimi ise Grup sirketlerindeki “lokal kredi risk yonetimi komiteleri” ile
birlikte Sirketin (st dizey yonetiminden olusan “merkezi kredi risk yonetimi komitesi” tarafindan gerceklestirilir. Stirec sahipleri
tarafindan yonetilmekte olan operasyonel risk branslarinin bazilar ve alacak riski ile ilgili olarak, risklerin gerceklesmesinden
kaynaklanacak zararlari karsilamak Gzere, biittin Grubu kapsayan konsolide sigorta policeleri bulunmaktadir. Global policelere ek
olarak, alacak riskinin minimuma indirilmesi amaciyla farkli teminat yéntemlerine de basvurulmaktadir. Bu kapsamda teminat mektubu
ve akreditif gibi finansal varliklarin yani sira gayrimenkul ipotegi yontemi de kullanilmaktadir.
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Diger bir ana risk grubu olan finansal risklerin yonetilmesi ile ilgili olarak ise uygulama prensipleri su sekildedir :

= Likidite Riski

Mali yikamltliklerin yerine getirilememesi riski, bilanco ve nakit akisinin uyumlu bir sekilde yénetilmesi ile bertaraf edilmektedir.
Bu kapsamda, alacak ve borc giin vadelerinin uyumlu olmasina 6zen gosterilmekte, kisa vadeli likiditenin korunmasi amaciyla, ana
sirketin bilanco oranlarinin (asit-test orani gibi) belli seviyelerde tutulmasina calisiimaktadir.

= Faiz Orani Riski

Faiz oranlarindaki degisimler, faize duyarli varlik ve yikimltllkler Gizerinde yaptigi etkiyle mali sonuclar acisindan énemli bir risk
olusturmaktadir. Bu risk, faize duyarl kalemlerin miktar ve vadelerini dengeleyerek bilanco ici yontemlerle veya gerekli durumlarda
tlrev finansal araclar kullanilarak yonetilmektedir. Bu kapsamda, alacak ve borclarin sadece vadelerinin degil, faiz degisim dénemlerinin
de uyumlu olmasina 6nem verilmektedir. Faiz orani dalgalanmalarindan en az sekilde etkilenmek amaciyla, bir yandan finansal
borglarin ve alacaklarin faiz degisim dénemleri uyumlastirilirken, diger yandan bu borglarin kendi iclerinde “sabit faiz/degisken faiz"
ve “kisa vade/uzun vade” dengeleri gbzetilmektedir.

.::- Doviz Kuru Riski

Arcelik A.S./nin yaygin bir cografyada is yapmasinin sonucu olarak, operasyonlar ¢cok sayida farkli para birimi ile gerceklesmektedir.
Bu nedenle déviz kuru riski maruz kalinan en énemli finansal risklerden biridir. Bu riskin ydnetiminde ana prensip,
kur dalgalanmalarindan en az etkilenecek sekilde, diger bir deyisle sifira yakin bir déviz pozisyonu seviyesinin korunmasidr.

Kur riski, her istirak icin fonksiyonel para birimi bazinda izlenmektedir. Sézkonusu pozisyon tutarlarinin toplam ézkaynaga oraninin
belli bir aralikta kalmasi hedeflenmektedir. Déviz pozisyonunun ¢zkaynaga oranina ek olarak, ana sirket mali tablolari icin Riske
Maruz Deger (VAR) hesabina dayali risk limitleri bulunmaktadir. Diger risk kalemlerinde oldugu gibi, kur riskinin yonetiminde de
muUmkin oldugunca bilanco ici yontemler tercih edilmektedir. Ancak, gerekli oldugu durumlarda ttrev finansal enstrimanlar da
kullanilarak déviz pozisyonu hedeflenen seviyelerde korunmaktadir.
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‘ ame//' Tiirkiye beyaz esya sektortinun lider, yenilikci ve teknolojik Ustiinl{ige sahip markasi,
. Tirkiye'de marka denince akla ilk gelen isim.

Beyaz esya, ankastre Urtinler, elektronik Grlnler, klima, hazir mutfak, kictk ev aletleri ile genis Grtin gami.
Tlrkiye'nin en glclt satis ve servis agl.

EE KD Yurtdisinda ve Ttrkiye'de solo, ankastre beyaz esya, kiiciik ev aleti, klima ve elektronik trtinleri ile
akill ¢éztimler saglayan, cok genis bir tliketici kitlesinin ihtiyaglarini karsilayan ve glindelik hayatlarinin
kalitesini artiran marka.

Blomberg® Teknolojik, pratik, cevre dostu &zellikleri estetik bir tasarim ile bir araya getiren

Seil 1683 Alman orijinli 127 yillik kékla marka,
“Hayatinizla Uyum icinde” sloganiyla tiiketicilere sunulan solo ve ankastre beyaz esya Gr(in gam.

CI r‘ c t I c Romanya orijinli %99 marka bilinirligine sahip kokli yerel marka,

Romanya beyaz esya pazarinda lider.

GRUNDIG Tirkiye ve Avrupa pazarinda bilinirligi yiksek, Alman orijinli, 65 yillik gtcli elektronik markasi,
tliketici elektronigi ve kisisel bakim Griinlerinden olusan zengin Grtin gami.




Hedef Pazarmiz Diinya ‘

n LTUS Dayanikli ttiketim ihtiyaclarini en ekonomik sekilde karsilamak isteyen tiketicilerin markasl.

FLAVEL ingitere ve ifanda pazarinin beyaz esya markalarindan biri,
Qe tlketicilerin ihtiyaclarini ekonomik sekilde karsilayabildikleri solo ve ankastre beyaz esya Griin gami.

e!ektrubregenz Avusturya orijinli 117 yillik koklG yerel marka,
Avusturya beyaz esya sektortinin en bilinen markalarindan biri.

@/ ingiltere solo pisiriciler pazarinin geleneksel markasi.

Klasik veya cagdas cizgide tasarlanmis gazli ve/veya elektrikli kuzineler ile ankastre Grtnler.

()
ar5t|Lmobina Mobilya ve ev tekstilinde yasam standardini artiran zengin Grin gamina sahip marka.




'_:- Uluslararasi Pazarlar

Bevyaz esya pazarinda Turkiye ve Romanya pazarlarinin
tartismasiz lideri,

ingiltere pazarnda ikinci biiyiik oyuncu,

Bati ve Dogu Avrupa'da ilk bes oyuncudan biri.

Beko markasi 2009 yilinda, sekiz ana urun grubunda dUnyanin
ilk 10 beyaz esya markasindan biri.
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Uluslararasi Pazarlar
Beyaz Esya

2009 yilinda, Arcelik A.S./nin ana ihracat pazari olan Avrupa'da da beyaz esya satislari geriledi. Pazar arastirma verilerine gore, 2009
yilinda bu gerileme Bati Avrupa'da yaklasik %4 olarak gerceklesirken, Dogu Avrupa'daki daralma %25'lere yaklasti. Sektérdeki talebin
hizla daraldig1 bu ortamda, Turkiye'nin haricindeki bazi pazarlarda da yerel talebi canlandirmak icin vergi indirimleri uygulandi. Argelik
A, basta Bati Avrupa olmak (izere ana ihracat pazarlarinda yeni dagitim kanallarina girerek, sektoriinde pazar payini en ¢cok artiran
sirketlerden biri oldu.

Beko

Dinya pazarlarindaki daralmaya ragmen, Arcelik A.S.'nin uluslararasi markasi Beko, global pazarlardaki istikrarli biytimesine 2009
yilinda da devam etti.

Beko markasi basta Bati Avrupa pazarlarinda sogutucu, dondurucu, camasir makinesi, camasir kurutma makinesi, bulasik makinesi
ve firn olmak Uzere toplamda 6 ana beyaz esya Grin grubunda pazar payini dnemli dlctide artinirken, Dogu Avrupa Ulkelerinde yerini
daha da saglamlastird.




'_:- Uluslararasi Pazarlar

+ Avrupa'nin 6nde gelen beyaz esya pazari olan ingiltere'de
Beko, sogutucu, dondurucu ve finn segmentlerinde sirasiyla

%19, %16 ve %12 pazar paylariyla lider konumundadir. product
Camasir makinelerinde de pazar payi 2008 yilina kiyasla 2 :::;?;
katina cikarak %17'ye yaklasti. Tim ana Griin gruplarinda

20086 M

yakaladig yiksek satis adediyle lider markalar arasinda yerini
saglamlastiran Beko, ingiltere pazarinda 2. siraya ulasti.

-

Beko ingiltere'de

et sogutucuda %19,
I | % dondurucuda %16, firnda
' %12 pazar payi ile lider

2009 vilinda Beko Urtin portfoyund, pazarlarn intiyaclarini daha iyi karsilamak ve farkl tiketici
tercihlerine hitap etmek Gzere yeniden tasarlamis ve “Akilli Coztmler Serisi“ni Uretmistir.

Uluslararasi pazarlarda stirekli degisen tiketici beklentileri ve yasam tarzlari ankastre Urtnlere olan talebi de artirdi. Hedefi tiiketicilerin
hayatini kolaylastiran “akilli cziimler” sunmak olan Beko, 2009 yilinda ankastre rin grubundaki model gamini yeniledi. Yeni
ankastre serisindeki firin, daviumbaz, ocak, bulasik makinesi, mikrodalga firin, sogutucu, ve dondurucu gibi farkh Griin kategorilerinden
yaklasik 180 modelin yer aldigi Griin gamini Tarkiye'de ilk kez yapilan blyuk bir lansman toplantisiyla tiim dinyadaki musterilerine
tanittl.

Eylil ayinda Macaristan'da tlketicilerine ses kaydedicili buzdolabi, evcil hayvan tlylerini gideren camasir makinesi ve bebek bakimi
fonksiyonuna sahip bulasik makinesi Griinlerinin tanitimini gerceklestirdi.

Beko gostermis oldugu yiksek satis performansini, kaliteli ve tlketici odakl Griinler gelistirerek ve pazarlarda tiketicilere ulasacagi
yeni satis noktalarinin sayisini artirarak elde etmektedir. Beko diinya pazarlarinda “Beko Ozel Magazalari'ni acmaya 2009 yilinda
da devam etti. Yeni acilan Avusturya, Afganistan, Gana, Cezayir, Azerbeycan ve Cecenistan magazalari Beko msterilerine genis
Urlin yelpazesi, misteri odakl Griinler ve giivenilir satis sonrasi servis imkanlari sunuyor.

Yiiksek teknolojiyle tretilen Grinlerini diinya capinda seckin fuarlara katilarak tanitan Beko, 2009 yilinda da yenilikci tasarimi,
guvenilirligi ve cevre dostu teknolojisiyle diinyanin dnde gelen bircok kurulusu tarafindan éddllendirilirken, saygin Avrupali tiketici
dergileri tarafindan da en iyi beyaz esya markalari arasinda goésteriimeye devam etti.

2009 yilinda Digital Signage Sistemi'ni bir r(in haline getiren Arcelik AS. ingiltere'de Liverpol, Sheffield United, West Bromvich
Albion gibi futbol kultiplerinin stadyumlarina da Beko LCD TV ve DS (Digital Sinyalizasyon) sistemi kurulumunu gerceklestirdi.
2010 yilinda yurtici ve yurtdisinda DS sistemi kurulumu talep eden kuruluslarla gértismelere devam edilmektedir.



Arctic

Arcelik A.S.nin Romanya'daki yerel markasi Arctic, tiiketicilerin isteklerine ve ihtiyaclarina en uygun ¢6zimleri sunan, Romanya'nin
en kokld ve glicli markasidir. Arctic, Romanya’da %30'un (zerinde pazar payi ile uzak ara liderligini devam ettirmistir. 2009'da
buzdolabinda %43 ve camasir makinesinde %27 paya sahip olmustur. Arctic Markasi, aileyi esas alan, konforlu, neseli heyecanli
ve katma degerli hizmet anlayisiyla Romanya'da tlketicilere ulasmaktadir. Arctic markasi, en yaygin dagitim noktalarinin yani
sira tlkenin en gucll satis sonrasi servis agina da sahiptir.

20089 yilinda, Arctic musteri hizmetlerine odaklanarak, tiiketicilere ve ortaklarina katma degerli servisler sunmaya devam etti.
Bu amacla olusturdugu “Arctic. For you” programi; Arctic Expert Line (Arctic Uzman Hatti) adli satis déncesi ve sonrasi destek
platformu, tliketiciye alim sirecinde ve Urlinin kullaniminda yardimar olmasi amaclanan bir dizi egitim materyali ve internet sitesi
Uzerinde is ortaklarini hedef alan 6zel bir bélim de icermektedir. Bu, Arctic'i, yerel pazardaki musterilerine satis éncesi ve sonrasi
destegi icin dogrudan bir hat tahsis eden ilk beyaz esya markasi haline getirmistir. Birbirine entegre web sitesi ve telefon hatti
ile Arctic, Romanya'da musterilerine satis 6ncesi ve sonrasi destegi sunan ilk marka olmustur.

Arctic Romanya'da
%30'un lUzerinde
pazar payi ile lider

Elektrabregenz

Elektrabregenz, 2002 yilinda Arcelik A.S. yerel markalar arasina katilmis Avusturya kokenli 117 yillik koklG bir yerel markadir.
2005 yilinda %89 marka bilinirlik oraniyla Avusturya beyaz esya sektoriiniin en bilinen markalarindan biridir.

2009 yilinda Grtin gamini yenileyen marka buzdolaplarinda A++ enerji seviyeli Griinleri pazara sunmustur. Avusturya pazarindaki
tiketicilerin beklentisi dogrultusunda ankastre Grtin grubuna da yeni Grtnler eklemistir.

Kazandigi édullerin dogal bir sonucu olarak tiketici nezdinde estetik, yaratici ve teknolojik tstnltige sahip, ¢evreci
kokli marka imajina sahip Elektrabregenz, Avusturya'daki biitlin satis kanallarinda tiketicilere sunulmaktadir.




Blomberg

Blomberg markasi, 2009 yilinda 126. yasini kutladi. Misyonu yasamin her alaniyla uyum icerisinde Grtinler sunmak olan Blomberg,
yeni Urlin gamini “Hayatinizla Uyum icinde” sloganiyla tanitmaktadir. Blomberg az enerii ve su tiketen cevreci Giriinleriyle “Dogayla
Uyumlu”, estetik tasarimiyla “Evinizle Uyumlu” ve kullanicisinin hayatini kolaylastiran yenilikci ve pratik 6zellikleriyle “Sizinle Uyumlu”
rtinler sunmaktadir.

ABD'den Cin‘e toplam 50 pazara ulasan Blomberg'in yeni Griin lansmanina bircok farkli pazardan musteriler katildi. En cok ilgi géren
Urdnler arasinda A sinifindan %30 daha az enerji tlketen camasir makinesi, yenilikci SURF pisirme teknoloijisi ile calisan ankastre
firn, Gstiin teknik 6zelliklere sahip 4 kapili buzdolabi ve ABD'de tasarim édiline layik gorilen cam kapili buzdolabi yer aldi. Blomberg
2009 yilinda 7 litre su tiketen bulasik makinesini de lanse ederek cevreye duyarli séyleminin arkasinda oldugunu bir kez daha
gosterdi.

Yeni gamin tanrtimina 2009 yili boyunca yerel lansman, fuar ve “roadshow” aktiviteleri ile devam edildi. Solo ve ankastre rlnlerinin
sergilendigi Blomberg TIR'I yil boyunca toplam 9 Ulkeyi dolasti. Ziyaret ettigi lkelerde tlketicilerden yogun ilgi géren Blomberg
TIR't ayni zamanda Almanya'da her yil diizenlenen IFA Fuari’'nda da ver ald..
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Tiiketici Elektronigi

Grundig

1945 yilinda Almanya'da kurulan Grundig firmasi gecen yillar boyunca Grtin kalitesi ve misteri yaklasimiyla Alman markasi imajinin
glcli bir temsilcisi olmus ve Almanya'da %94 marka bilinirligine ulasmistir. Misyonu tilketicilere sundugu iyi sebeplerle
("for a good reason”) slrekli biyume saglamak olan Grundig, 2009 yilinda Almanya LCD TV'de %5 pazar payina ulasti.

Grundig, yillar icinde olusturdugu tecriibe ile yliksek performans, kalite ve dayanikliikta uzman bir marka oldugunu kanitladi. Markanin
odak noktasi tiketici olarak belirlendi.

Grundig markasi Arcelik A.S. catisi altinda 63 Ulkede satilmakta ve Almanya'da en bilinen markalar arasinda yer almaktadir. Almanya
disinda dzellikle Balkan, iskandinav ve Baltik iilkelerinde genis bilinirlige sahiptir.

2010 yilinda teknolojik Griin gami odagini LED TV ile gliclendirerek gerek tiiketici elektronigi, gerekse TV disi elektronik Grinler
ve kisisel bakim Urtnleri ile bliyiime hedeflerine misyonu paralelinde ulasiimasi planlanmaktadir. Ayrica Grundig Avrupa Birligi
tarafindan tescillenmis, %48 daha az enerji tiiketen ve %80 geri donlsimli malzemelerle tretilen Vision Eco LCD modelleri
gibi cevreci trlnlerini de gaminda bulundurarak cevreye duyarlilik anlaminda da iddiasini ortaya koymustur.

Grundig markasi 2009 yilinda aldigi uluslararasi édillerle tasarim anlaminda da hedeflerini ne kadar yiksek tuttugunu bir defa daha
kanitlamistir.
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'_:- Tarkiye Pazari

2008 yil son ceyreginde iyice belirginlesmeye baslayan ve tim dinyaya yayilan ekonomik kriz, 2009 yilinda etkisini strdtirerek
Turkiye pazarini da 6nemli dlclide etkiledi. Tirkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi verilerine gore, 2009 yilinda beyaz esya sektor(
% 4,5 geriledi. Yaklasik 3.600 yetkili satici ve 600 satis sonrasi servis noktasi ile Tlrkiye'nin en genis hizmet agina sahip sirketi
Arcelik A.S. 2009 yilinda, beyaz esya, klima ve TV pazarindaki liderligini stirdtird.

Beyaz Esya

Tirkiye'de Mart 2009'da hiikiimetin krizin etkilerini azaltmaya yénelik OTV (Ozel Tiketim Vergisi) indirimi karari, beyaz esya
sektdrline bir hareket kazandirdi, haziran sonuna kadar sektorii canli tuttu. Sirket, buzdolabi ve diger Grlin gruplarnin olumlu etkisiyle
OTV indiriminin bittigi eyliil ayi sonuna dek yilin beklenenden daha iyi kapanmasini saglayacak sekilde satislar gerceklestirdi. Yilin
son ¢eyreginde indirimin kalkmasiyla canlilik bahar ve yaz aylarina gore azald..

2008 yilinda klima pazarinda yasanan kiictilme 2009 yilinda da devam etti. Ekonomik krizin etkilerinin yani sira yaz déneminin
beklenenden daha az sicak gecmesi talebin canlanmasini engelledi. Bu yil 6zellikle az enerji tliketim seviyesi, standart on/off
modellere gdre daha sessiz calisma, - 15 derecede bile isitma yapabilme gibi Gstiin 6zelliklere sahip inverter klima pazarinda bliylime
devam etti.

Ankastre Griin pazar ise ekonomik krizden etkilenmeyerek bliyimesini strdirdd. Evlerde mutfaklarin daha 6n plana cikmasi, eski
konutlarda mutfak yenilemelerinin ankastre Grlnlerle beraber yapiimasi solo Grtinlerden ankastre Grlinlere gegisi hizlandirdi. Son
yillarda artan yeni konut projelerindeki mutfaklarin tiketicilere ankastre Urlnlerle beraber sunulmasi da pazarin blytmesinde énemli
rol oynadi.

Tiiketici Elektronigi

TV kategorisinde, pazarda yasanan yassi ekran TV'lere dogru donlsiim hizi artarak devam etti. TUpll TV pazar %60 oraninda
daralirken, LCD pazari %36 oraninda blytid. Bu blytme toplamda TV pazarindaki kictilmeyi tam olarak telafi edemedi. Hizla diisen
LCD panel fiyatlar ve yogun rekabet LCD TV'deki adetsel blyimenin etkisini ayni oranda degersel biiylimeye tasimada yetersiz
kald.

Teknolojik ilerlemenin hizli seyrettigi bu trlin grubunda, Arcelik A.S. tiiketici beklentilerine pazardan daha hizli cevap vererek beyaz
esyadaki ana rekabet (UstUnligl olan enerji performansi etkinligini EKO panelli LCD modelleriyle TV alanina da tasidi.

Eko Panel LCD TV, yiiksek kontrasth LCD TV, LED LCD TV, 200 Hz Full HD LCD TV gibi yeni Grnler gama alindi. Arcelik A.S., dijital
platform yayinlarini alan trdnlerin yani sira hem SD (Standart Definition) hem de HD (High Definition) yayin formatlarini alan yeni
dijital uydu alici Grlnlerini pazara sunmaya devam etti.

2009 yilinda ayni zamanda Grundig markali LCD TV'lerin Arcelik ve Beko bavyileriyle birlikte diger satis noktalarina da dagitimina
basland..

Ayni zamanda Digital Signage Sistemi 6zel bir Grlin haline getirilerek Tirkiye'deki sinema salonlarinin fuaye alanlarinda kullaniimaya
baslandi.



Hedef Pazarmiz Diinya ‘

Arcelik

Tarkiye'nin yillardir akla gelen ilk markasi olan Arcelik, 2009 yilinda da“yenilikciligi” iletisiminin merkezinde tutarak “Dinya’nin ilk
ve tekleri” unvanina sahip Grtinlerini tiketici begenisine sunmaya devam etti. Enerji verimli Grtinleri ile de “diinya” capindaki sdylemlerini
destekleyen Arcelik, dogaya saygil Urtinleri ile enerji tasarrufu kulvarindaki liderligini korudu. 8 kg kapasiteli ve A sinifi benzer bir
riine gore %30 daha az elektrik tiketen “diinyanin en az elektrik tiiketen camasir makinesi” modelinin lansmani gerceklestirildi.

“Eko Panelli LCD TV” ve “enerji tasarruflu Inverter klima” lansmanlariyla tiiketicilerle iletisime araliksiz devam edildi. Klima Grin
gamindaki yiksek enerji verimli inverter segmentini blytitmeye yonelik calismalara devam edildi. Sogutmanin yaninda isitma
kullaniminin artmasiyla daha performansli, daha az enerji harcayan ve konfor sunan “Super Invertech klima” sunumu gerceklestirildi.
Bu model, A enerji sinifi benzer bir klimaya goére %60 daha az elektrik tliketmesiyle 6n plana cikan bir Griin oldu.

"ou

Yeni ankastre serisi firnlarin devreye alinmasiyla “Diinyanin en sessiz ve en az enerji tiketen ankastre firnlar”, “yeni tip estetik
davlumbaz ve indlksiyonlu ocaklar” tiiketicilerin begenisine sunuldu. Yenilikciligin énclsui olan Arcelik 2009 yilinda diinyanin 7
litre ile en az su harcayan ve en sessiz bulasik makinesini tiketicilerin begenisine sundu.

Bir Arcelik gelenegi ve tiketiciler ile marka arasindaki duygusal bagi daha da kuvvetlendiren “Dere Tepe Tirkiye” Roadshow'u
2009'da Turkiye'nin doért bir yanindaki 30 sehirde yapildi. 2005 yilindan beri stiregelen aktivite boyunca Urlnler Arcelik TIR'Inda
sergilenerek, dzellikle cevre dostu Grtinler 6n plana cikarildi.




Beko

Beko markasi icin, “Akilli coziimler” felsefesine uygun olarak yeni Griin lansmanlar gerceklestirildi. Turkiye'nin ilk 9 kg kapasiteli
camasir makinesi olan “XL9" piyasaya sunuldu. Bu model, 9 kg camasiri tek seferde yikarken A enerji seviyesinden bile %10 daha
az tiiketim gerceklestirmesiyle dikkat ceken bir iir(in oldu. Ozellikle yorgan gibi ev Griinlerinin de rahatca yikanmasini saglayan XL9
camasir makinesi, kalabalik aileler icin uygun bir ¢oziim sunarken. Hizli yikamasi ile zamandan tasarruf imkani saglamasiyla da 6n
plana ciktl.

Camasir makinelerinde isiticilarda kire¢ olusumunu énleyen “Nikel rezistansli camasir makineleri” ayri bir yenilik olarak hem Tiirkiye'de
hem de uluslararasi pazarlarda tuketicilerin begenisine sunuldu.

Haziran ayinda ise, Turkiye'nin ilk 4 kapili buzdolabi modeli olan “14610 SBS"nin lansmani gerceklestirildi. 3 bélmeden olusan
buzdolabinin sogutucu kismi yekpare tasarimiyla daha btyiik kaplarin rahatca saklanabilme imkanini sunarken, altta bulunan 2 adet
derin dondurucu bélimiinden bir tanesi, istendiginde sogutucu, istendiginde dondurucu kullanimina olanak saglayarak farkli intiyaclari
karsilamaya yonelik akilli bir ¢6ziim getirdi.

2009 yilinda tim ankastre finn ve ocak serileri yeni tasarimla Gretilmeye baslandi. Tim finnlar A enerji seviyesine tasinirken, firin
ic hacim ve tepsi alanlan buytdldd, ocaklarda pisirme alanlar genisletildi. Aile gorliintisiine kavusan serinin Haziran ayinda tiiketicilere
tanitilmasi ankastre satislarina da hareket getirdi. Ekonomik daralmanin yasandigi bir yil olan 2009 vilinda Beko, ankastre rln
satislarinda %15 artis gerceklestirdi. Yenilikci Griinlerle tiketicilere daha (st seviye drtinleri tercih etmeye yonelterek Griin miksini
yukari tasidu.




sletmeler

Arcelik AS,, Turkiye, Rusya, Romanya ve Cin olmak tizere 4 lilkede 11 Uretim tesisiyle diinyanin 100'den fazla tlkesinde rlnlerini
tiketicileriyle bulusturmaktadir.

Vizyonuna paralel olarak “Surdurdlebilir Gelisim” yaklasimi ile hareket eden Arcelik A.S., cevreyi ve dogal kaynaklar korumaysi,
surdardlebilir kilmayi tim faaliyetlerinde benimsemistir. Arcelik A.S., “lrin hayat cevrimi” boyunca cevre etkilerinin kontrol altina
alinmasini, tasarim asamasindan baslayan bir srec olarak ele almakta, bu amaca hizmet edecek Ar-Ge ve tasarnim faaliyetleri
yurdtmektedir.

Arcelik A.S., yiiksek verime sahip, daha az enerji ve kaynak harcayan, teknoloji ve tasarimda yenilikci, kullanimi kolay Grdnler
gelistirmeyi ve tlketicilere sunmayi hedeflemektedir.

Tim streclerde Toplam Kalite felsefesini esas alan Arcelik AS., faaliyetlerini Cevre, is Sagligi ve Givenligi Yonetim Sistemleri ile
birlikte blttnlesik bir sekilde yénetmektedir. Uluslararasi standartlarda, Griin tasarimi, yiksek retim teknolojisi ve kalitesine sahip
olan Arcelik AS, isletmelerinde TPM ve Alti Sigma Metodolojilerini uygulayarak, malivet azaltma, kalite ve siirec iyilestirme
projeleri gerceklestirmekte ve esnek Gretim yapisiyla her gecen gin rekabet GstinlGgini daha da artirmaktadir.

Dunyada ve Avrupa'da tek cati altinda tretim yapan en yuksek kapasiteli tesislere sahip olan
Arcelik AS. kendi teknolojisi ile pazara “ilkleri ve “en’leri sunmaktadir. Uretim kalitesi saygin
kuruluslar tarafindan tescillenen tesislerde, buzdolabindan, camasir makinesine, kurutucudan,
LCD TV'ye farkli kategorilerde, dinyanin en az enerji ve su harcayan, en sessiz, en hizl trinlerini
uretmektedir.

.::- Eskisehir Buzdolab isletmesi - Eskisehir, Tiirkiye .::- Kompresor isletmesi - Eskisehir, Tiirkiye

.::- Camasir Makinesi isletmesi - Tuzla/ istanbul, Tiirkiye .::- Elektronik isletmesi - Beylikdiiz(i / istanbul, Tirkiye

.::- Pisirici Cihazlar Isletmesi - Bolu, Tirkiye :::- Buzdolabi ve Camasir Makinesi isletmesi Kirzhach, Rusya
.::- Bulasik Makinesi isletmesi - Ankara, Tiirkiye .::- Sogutucu Cihazlar isletmesi - Gaesti, Romanya

:::- Elektrik Motorlari isletmesi Cerkezkdy / Tekirdag, Tiirkiye :::- Camasir Makinesi isletmesi - Changzhou, Cin

"= Camasir Kurutma Makinesi isletmesi Cerkezkdy/ Tekirdag, Trkiye



Kendi teknolojisini gelistiren ve sektoriinde uluslararasi rekabette dne cikan Arcelik A.S., Ar-Ge'yi stratejisinin bir parcasi
olarak ele almaktadir. Sirketin “Diinyaya Saygili, Diinyada Saygin” vizyonu, Ar-Ge stratejisinin 6ziini olusturmaktadir.

Ar-Ge calismalari, Argelik A.S.'nin strateji ve bliyiime hedeflerine paralel olarak sekillenmektedir. Bu cercevede hedef
pazarlara uygun uriinler, rekabetci teknolojiler, optimize edilmis tasarim, cevreci yaklasimlarla (enerji ve su tiiketimi, ses
giicli diizeyi) desteklenmektedir.

Ar-Ge giindemi, “Sirket vizyonu" dogrultusunda; cevreye sayzgili, tiiketicinin konforunu destekleyen, bugiin ve gelecekteki
ihtivaclarini karsilayan, standartlara uyumlu, rekabette fark yaratan, kolay satin alinabilir Griinler tasarlamak ve iiretmek
olarak dzetlenebilir. Sirketin, arastirma, teknoloji ve (riin gelistirme faaliyetlerine yatirnmlari, 1980°li yillarin sonlarina
kadar uzanmaktadir. 20 vil askin Ar-Ge deneyimine sahip olan Arcelik A.S., gerek Tiirkiye'de gerekse sektdriinde bircok
ilki basararak; tiiketicilerine cevreci, yeni ve gelismis dzelliklere sahip riinler sunmaktadir.

Tirkive'nin Ar-Ge konusunda en yenilik¢i firmalarindan biri olan Argelik A.S., Ar-Ge faaliyetlerini diinya standartlarinda
vapmak lizere, is siireclerini siirekli olarak gézden gecirmekte ve iyilestirmektedir. Bireysel yaraticiliklarin yani sira grup
calismalarinda yaraticiligi gelistirmek icin, yaraticilik teknikleri ve verimli arastirma yontemleri uygulamaya alinmaktadir.
Son dénemdeki basarili uygulamalardan biri, TRIZ (Rusca “Yaratici Problem Cézme Teknikleri” olarak agiklanan kelimelerin
ilk harflerinden olusmaktadir) metodolojisidir. Bu yontemi kullanarak yetkin miihendis ekibi daha hizli ve dogrudan
coziime ulasmakta ve buldugu 6zgiin coziimleri proje siireci icinde patent ile koruma altina almaktadir. TRIZ metodolojisini
Tirkiye'de ilk olarak kullanan Sirket basarili uygulamalarini paylasmak iizere, “Uluslararasi TRIZ Konferansi“na da davet
edilmistir.
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Beyaz Esya’da Elektroniklesme

Teknolojideki degisiklikleri ve gelismeleri yakindan takip ederek, kendi Griin teknolojisine sahip olan Ar-Ge Grubu; tiiketiciyi bugtine
kadar bircok yenilikle tanistirmistir.

Ar-Ge'nin ilk yillarindan itibaren enerji tasarruflu, cevreye saygil rln, kullanici konforu gibi sektori strtikleyen konulara 6nem veren
Sirket; gelismenin elektroniklesme ile gerceklesecegini ngormektedir.

Hizla gelisen ve buyiyen elektronik, mekanik sinerjisi ile tahrik sistemleri, kontrol algoritmalari ve sensér teknolojisi ile birlikte
urtinlerdeki “en”lerin gelistiriimesinde biytk pay sahibi olmustur. €n az enerji tiiketen, en hizli yikayan, en az su tiketen, en sessiz
rtnlerin gelistiriimesi yaninda, son yillarda uygulamaya konulan, kontrol ve display teknolajileri ile konfor ve gorsellikte de tek
tuslu bulasik makinesinde oldugu gibi, inovasyon drnekleri verilmistir.

Uriin elektronigindeki hakimiyet ev ici iletisim teknolojileriyle birlestirilerek gelecegin akilli evi érnek projesinde hayat
bulmustur. Bu calisma Turk Telekom ile ortak gerceklestirilen akilli ev “showroom” uygulamasi ile sergilenmektedir.

€Enerji Verimliligi ve Cevreye Saygi

Cevreye saygili yaklasima ait (iriin sonuclarindan bazi érnekler asagida verilmektedir. Bulasik Makinesi isletmesinde; en hizli, en az
su tlketen ve en sessiz bulasik makinesi devreye alinmistir. Bu Grtin diinyada bir ilktir.

Pisirici Cihazlar isletmesi'nde; ankastre firinlara yeni goriinis ve teknoloji kazandirmak, maliyetlerini azaltmak, retim verimliligini
artirmak amaciyla yapilan proje basariyla tamamlanmistir. Bu proje kapsaminda, biittin firnlar A enerji sinifi olmus; ayrica dinyanin
en az enerji tlketen ve en sessiz firni elde edilmistir.

Buzdolabi isletmesinde; beyaz esya sektor(i icin sira disi siyah tasarima sahip, kendi sinifinda diinyanin en az enerji harcayan ilk
A++ No-Frost buzdolabi, “Siyah Orbital” Gretilmistir. Dinyanin en az enerji tliketen buzdolabini Gretme gururu ise 2004 yilindan
beri hala Arcelik'te durmaktadir.

Camasir Kurutma Makinesi Isletmesi'nde; kondenserli (yogusturmali) segmentte Avrupa pazarinin “en az enerii tiiketen camasir
kurutma makinesi” Gretilmistir. “Eco Top Ten” ve “Plus X - Yenilikcilik” dddillerinin sahibi olan bu triin, Almanya ve Belcika'nin 6nde
gelen tilketici dergileri tarafindan “Tavsiye Edilen En lyi Camasir Kurutma Makinesi” secilmistir.

Camasir Makinesi isletmesinde; diinyada bir ilk olarak A sinifindan %30 daha az enerii tiiketen “Ekonomist” serisi camasir makinesi
devreye alinmistir. Bu Griiniin devami niteliginde A sinifindan %50 daha az enerji tliketen camasir makinesi lansmani yapilmistir.
14 dakika stresi ile diinyanin en hizli yikama programina sahip camasir makinesi devreye alinmistir. Uriin yelpazesinin tiimi A+ ve
A++ eneriji deklarasyon siniflarina yikseltilmistir.
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Elektronik isletmesinde ; “Cevreye ve dogaya saygili sirket olma stratejisi” kapsaminda, %45 enerji tasarrufu saglayan ve bekleme
konumunda enerji tiiketmeyen, Eko Panel LCD TV'leri gelistirilmis ve piyasaya sunulmustur. Energy Star ve Eco Label standartlarina
uygun cevreci Grinlerin tasarimi sistematik ve surddrtlebilir hale getirilmistir. Bu konuda Avrupa Birligi kapsaminda yapilan
standartlasma calismalari takip edilmektedir. Enerji tiketimi disinda, su bazl boya kullanimina gecilerek, boya malzemeleri %30
tekrar geri donistmli hale getirilmistir.

Tiiketici Elektronigi

Tiketici Elektronigi sektoriindeki, teknolojik gelisime paralel olarak Elektronik isletmesi'nde, arastirma ve yeni iirin gelistirme
faaliyetleri strdurilmektedir. “Dinyaya Saygili ve Dlnyada Saygin” vizyonu cercevesinde; enerji, cevre, ergonomi standartlar goz
ondnde bulundurularak, cogu zaman bu standartlarin da 6tesinde, yeni nesil gorintd, ses, yayin, iletisim teknolojileri kullanilarak,
yenilikci Grinler tasarlanmaktadir.

Gortnttleme teknolojilerindeki gelisime paralel, daha az enerji tliketimi, daha ince, daha zengin renk, kontrast ve netlik kontroli
saglayan, yeni teknoloji LED TV Uriinleri rekabette éncdl bir halde pazara sunulmustur. Gordntd iyilestirme calismalari kapsaminda,
daha akic, keskin ve net goriint( elde edilmesini saglayan 200 Hz Grinler gelistirilmistir. Yeni gelecek 3 boyutlu televizyonlar icin
esnek altyapilar olusturulmaktadir. 3 boyutlu televizyon alaninda, Avrupa Birligi 7. Cerceve Programi icerisinde DIOMEDES projesinde,
uluslararasi Gniversiteler ve sanayi kuruluslari ile ortak calisma yurGttimektedir.

Ses kalitesinin artinlmasi kapsaminda, distk ve yiksek frekansli seslerin algisini giclendirme icin gercek zamanli ¢calisan 6zel
algoritmalar gelistirilmistir. Calismalar, sese derinlik kazandirma ve isitsel imge zenginlestirme konularina odaklanmistir.

Sayisal yayinaligin hizli gelisimine paralel, kablo ve karasal yayinlari alabilen ilave kutu gereksinimi duymayan timlesik TV gelistirilmistir.
Gelistirilen televizyonlar, yiiksek ¢dzin(rlikte HD kalitesinde yayin izlenmesine, yayinin kaydedilmesine imkan tanimaktadir. icerik
haklarinin korunmasini saglayan, sifreleme sistemleri (izerinde calismalar yurattimektedir. Bu konuda, yayina kuruluslarla isbirligine
gidilerek, pazarda oncul bir yer edinilmistir. Gelistirilen timlesik televizyona, uydu yayinlarinin eklenmesine calisiimaktadir.

Kullanicilara farklh bir televizyon izleme deneyimi yasatmak icin, esnek, yalin ve gorsel araylzler gelistiriimektedir. Bu kapsamda,
engelli kullanicilanin da ihtiyaclarnini gz 6ntnde bulunduran, Avrupa Birligi 7. Cerceve Programi icerisinde VICON projesinde calismalar
yUriittlmektedir.

internetin yayinailik alanindaki éneminin hizla artmasina paralel olarak, miisterilere internet (izerinden, veri ses ve yayinlari izleme
olanag verilmesi planlanmaktadir. Ev disi kullanimlarda, alisveris merkezleri, magazalar, bankalar, stadyum, restoranlar gibi kurumsal
pazara yonelik, internet tabanl gortint(i uygulamalan gelistirilmistir.

Perakendecilik ve hizmet sektoriine yonelik olarak, gelistirilen yeni yazarkasa modelleri ile daha kiiclk, estetik ve kullanimi kolay
riinler sunulmaktadir. Perakende ve akaryakit istasyonlarina yonelik mali verilerini elektronik ortamda saklama imkani veren
yazarkasalar gelistirilmistir. Kagit tliketimi azaltilarak, cevreye duyarl trtinler gelistirilmis ve misterilere daha verimli ve kolay
raporlama imkani saglanmistir.
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Stratejik Giiciimiiz - Entelektiiel Sermaye

€n 6nemli sermayesini sahip oldugu insan kaynagi olarak goren Sirket, 7 ayr Ar-Ge Merkezi ve gliclii ekipman altyapisina sahip
bu merkezlerde gorevli 700'lin Gzerinde Ar-Ge personeline sahiptir.

Stratejik gliciiniin patentlerden geldigini bilen Sirket, gerceklestirdigi patent basvurulari ile bu alanda Trkiye'nin acik ara lider
posizyonundadir. Tirkiye'den yapilan PTC (Patent Corporation Treaty) basvurularinin %45'i sadece Arcelik AS. tarafindan yapilmaktadir.
Her yil 130 civarinda yeni patent basvurusu gerceklestirilmektedir. Arcelik A.S,, 2008 yilinda WIPO'nun (Dlnya Patent Organizasyonu)
ilk 500 listesine giren ilk ve tek Turk firma olma ozelligini kazanmistir.

Geleneksellesen “Bulus Giinii"niin 2009 yilinda 11. il kutlamasi gerceklestirilmistir. istanbul Patent Giinleri etkinligi kapsamindaki
6dul téreninde, 1995-2008 yillari arasinda Trkiye genelinde en cok basvuru yapan firma olarak birincilik 6dUltne Arcelik A.S. layik
gortlmustdr.
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Bugtin icin binlerle dlctilen yazil raporlarimiz ve yayin sistematigimiz dahilinde bilgi birikimine erisim hizlanmakta, gerek teknoloji
gerekse (iriin gelistirme stirecleri kisalmaktadir. Ote yandan, bilimsel temelli yaklasim ile hazirlanan raporlarimizdan kesitler ulusal
ve uluslararasi kongrelerde bildiri olarak sunulmaktadir. TUBITAK'In (Tirkiye Bilim, Teknoloji ve Arastirma Kurumu) hazirladigi
“Turkiye'nin Bilimsel Yayin Haritasi” adli calismaya cikti saglayan baslica ézel kuruluslar arasinda Arcelik A.S. ikinci sirada gosterilmistir.

Arcelik AS/nin dikkat ceken Ar-Ge ve teknoloji calismalari ile ulastigl sonuglar Sirketin bircok uluslararasi toplantilara cagrilmasina
da sebep olmaktadir. Tlrkiye ‘nin yetkin Ar-Ge kapasitesine sahip saygin bir firmasi olmasi nedeniyle Briiksel ‘de Avrupa Birligi
Parlamentosu ve TUBITAK-TURBO ofisi tarafindan diizenlenen “Tirk Ar-Ge Giinii” gibi etkinliklere de davet edilmistir.

Universite - Sanayi isbirligi

Universite-Sanayi isbirliginin Tirkiye'de kurumsal anlamda ilk érneklerini basari ile gerceklestiren Arcelik A.S., bugiine kadar 107
adet tezin tamamlanmasina Universitelerdeki degerli 6gretim gorevlileri ile birlikte katkida bulunmus, bu sayede Universitedeki
bilimsel temelli yaklasimlarin, bilgi birikiminin Ar-Ge projelerine, Sirkete ve Universitelere bir fayda olusturmasi saglanmistir.
Sirket, Universitelerdeki 6grenciler ile staj doneminden baslayan uzun soluklu proje calismalarina imza atmistir. Tezini Arcelik A.S.de
Universite gdzetmenlerinin bilgi ve yénlendirmesiyle tamamlayan 71 mihendis, Sirket icinde farkli birimlerde ise yerlestirilmistir.

2008 yilinda Tiirkive Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV) tarafindan, Universite-Sanayi isbirligini giiclendirmek ve Universitelerde
gerceklestirilen Ar-Ge faaliyetlerinin ticarilesmesini tesvik etmek amaciyla diizenlenen "Dr. Akin CAKMAKCI: Sanayide Uygulanmis
Tezlerin Basari Oykdileri” konulu yarismada; Arcelik AS. Ar-Ge Direktdrliigii'nde Universite-Sanayi isbirligi kapsaminda hazirlanan bir
adet yiksek lisans ve bir adet doktora calismasi 6dil almaya hak kazanmistir.

Sirket, hem TUrkiye'de hem diinyada Universite, enstitli ve bilimsel kurumlar ile gerektiginde bir ag icinde ¢alisma deneyimine
sahiptir. Ar-Ge birimleriyle Avrupa Birligi Arastirma Programlarina katilan éncti firmalardan biri olmustur. Halen tamamlanmis 1 adet
EUREKA ve 2 adet Avrupa Birligi Cerceve Programi projesi ile devam eden 5 adet Avrupa Birligi 7. Cerceve Programi Projesi ve 2
adet EUREKA projesi bulunmaktadrr.
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Guclu Ar-Ge Ekibi

Yenilikci ve Ustun Teknoloji
Patent Sampiyonu

Cevreci Yaklasim
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'_:- Yenilikci Urtinler

EcoFuzzy

A Enerji

Multizone Bolmesi Performansi

* 6710 It toplam br(t hacim,

e Tek tusla dondurucu ve sogutucu olarak ayri ayri
ayarlanabilen 77 It kapasiteli “Multizone” bélmesiyle istenen
Olctide hacim kullanim.

EcoFuzzy

* Buzdolabinin kullaniimadigr durumlarda ekstra ener;ji
tasarrufu saglayan "EcoFuzzy” fonksiyonuyla birlikte kapi

. acik alarmi,
.:_ 4-Kapil Buzdolabi e Elektronik kon'_(rol afaflhglyla her bolrrlenln”5|cakl|g|r_1|n ayrI!
o ayri ayarlanabilmesi, “Hizli dondurma” ve "Hizli sogutma
. . . ) L fonksiyonlari,

Mavi Isik - Antibakteriyel Filtre - Gimus Kaplama » Go6vdedeki beyaz LED aydinlatma ve kapi (zerinde
- lyonizerli Koruma Sistemi dokunmatik elektronik kontrol paneli,

. . _ * |z birakmayan paslanmaz “Inox” kapilari ve sik tasarimli kapi
* Sebze ve meyvelerin daha uzun stire taze kalmasini saglayan saplar

“Mavi Isik” teknolojisi, koku olusumunu engelleyen
"Antibakteriyel Filtre Sistemi”, ic gbvde yiizeylerinde bakteri
olusumunu engelleyen “GlimUs Kaplama Sistemi”, bakterileri .
yok eden ve olusturdugu taze havayla gidalarin 6mrint Enerji Performansi

uzatan “lyonizerli Koruma Sistemi”, A sinifi enerji performansi ve kullandigi R600a tipi sogutucu

* 80 cm genislikteki tek parca cam govde rafi ile pratik ve gaziyla cevreci trdin.

ergonomik kullanim.
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:::- Bulasik Makinesi

“Diinyanin En Sessizi”

* 39 dBA ses seviyesine sahip Diinyanin En Sessiz Bulasik
Makinesi.

11 Farkh

Sensor

Tek Tus Bulasik Makinesi

* Bulasik yikamayi tek tusa indirgeyen diinyada benzeri
olmayan teknoloji,

11 Farkh Sensor

¢ Kirlilik seviyesine gore en dogru programiile en az su
ve enerji tuketimi saglayan “Kirlilik Sensord”,

e Su sertlik seviyesini ayarlayan “Su Sertlik Sensord”,

e Bulasik miktarina gore kullanacak su miktarini ayarlayan
"Yik Sensord”,

e Kir sokme islemi sirasinda yuksek basing¢,durulama
sirasinda dustk basin¢c uygulayarak elde yikama
hassasiyetine ve performansina ulasiimasini saglayan
gelismis Degisken Devirli Motor,

* Asir kir - Kopuk Sensord,
 Filtre Sensor(.

:::- Ankastre Firin

SURF Pisirme Teknolojisi (Surround Flow)

e Turbo isiticidan cikan sicak havanin, arka ve yan
duvarlardan firin icerisine dagilarak yiyeceklerin her
tarafini esit pisirme Ozelligi, 6zellikle kabaran
yiyeceklerde miikemmel pisirme sonucu,

+  (Ozel tasarimli arka ve yan duvarlarla, tepsilerin (izerinde
ve altinda yatay sicak hava dolasimi olusturularak
kokulari karismadan ayni anda 3 farkli yemegi
pisirebilme imkani, sokdlerek, kolay temizlenen firin
yan duvarlari.

Enerji Performansi

e 3 tepsiyi ayni anda pisirme imkani sayesinde enerji
tasarrufu,

* A- %30 Enerji tiketimi ile Dinyanin En Az Elektrik
tiketen ankastre firini.

43 dBA
Ses Seviyesi

Oleofobik Nano
Kaplama

Oleofobik Nano Kaplama

* Dinyada hentiz uygulamasi olmayan yenilik¢i ve éncl
bir teknoloji; 6n kapak ici caminin “Oleofobik nano” ile
kaplanarak cok daha kolay temizlenebilmesi ve kir
tutmama ézelligi,

43 dBA Ses Seviyesi

e 43 dBA ses seviyesiyle Diinyanin En Sessiz Ankastre
Firn.



'_:- Yenilikci Urtnler

min 16mm

et W A—

.
i_:- Finearts LED TV

* 40" Edge LED, FHD +100Hz en son panel teknolojisiyle
daha canli renkler, daha net gorinti kalitesi,

e Zamani tlketicinin yonetebildigi USB PVR o&zelligi
sayesinde dijital yayini durdurma, kaydetme 6zelligi,

* DVB-T+C, hem karasal hem de kablolu dijital yayinlari
izleyebilme 6zelligi,

e 16mm incelige sahip aliminyum tasarim ile “Good Design”
odulld dran.

_::- Kiiciik Ekran MPEG4 LCD TV

° Avrupa'da kiclk ekran Griinlerde MPEG4 yayinlari alan
LD TV,

* HD icerikleri oynatabilen USB 6zelligi.
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= Audiorama Hoparldrler

Ses ve Gortintd kategorisinde iF Design
odullg,

360° ses teknolojisi ve tasarimda

mikemmel uyum. m

product
design
award

::- 200 Hz Teknolojisi

200 Hz teknolojisiyle 4 kat daha hizli ve net goriinti
kalitesi.
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisi

Dlnyadaki sinirl kaynaklan dikkatli kullanmak, gelistirmek ve strdrdlebilir kilmak icin bireyler, devlet ve sivil toplum orgttlerine
oldugu kadar kurumlara da cok énemli sorumluluklar diismektedir. Bu ytizden Sirket faaliyetlerini gelecek kusaklara daha yasanabilir
bir diinya birakmak sorumluluguyla yariitmektedir. “Strdurlebilir Gelisim” konusunda Ustlendigi sorumluluklar, cevre ve toplumsal
sosyal duyarliliklar, kanun, ahlak standartlar ve insan haklarina tam anlamiyla uyumlu ¢alisma, Sirketin “Kurumsal Sosyal Sorumluluk”
anlayisini olusturmaktadir.

Sirket, gliciin{i, kurum degerleri ve Kurucusu Merhum Vehbi Kog'un belirledigi “Ulkem var ise ben de varim’, ilkesinden alarak,
calisanlar ve tim is ortaklariyla sorumluluklarini yerine getirmek icin calismaktadir.

Arcelik A.S., ekonomik, toplumsal ve cevresel alanlarda yurittigi faaliyetlerinin bir uzantisi olarak, “Strdtrdlebilirlik Raporu” adi
altinda ayri bir yillik rapor yayimlamaktadir. Rapor, Arcelik A.S.'nin, strddrdlebilir karlihginin yani sira tim paydaslari ile birlikte
dogal kaynaklari korumaya odakh yenilikci Grin gelistirme ve Gretim yaklasimi, toplumsal standartlarin iyilestirilmesi,
etkin kurumsal yoénetim, insan haklari ve etik calisma ilkelerinin uygulanmasi yontndeki calismalarini kapsamaktadir.

Kurumsal Yonetim Anlayisi

Sirketin kurumsal degerleri ve kiiltlrd, etik anlayisl, iyi yonetisim felsefesi ve is ahlaki ilkeleri, sorumluluklarini yerine getirmesinde
calisanlara yol gostermektedir.

Uluslararasi is standartlan dogrultusunda, paydaslar ve kurumlar arasinda gliveni saglayan kurumsal yénetimin dort ilkesini - hesap
verebilirlik, sorumluluk, aciklik ve seffaflik, adil davranis-faaliyetlerine tasimasi uzun vadede Sirketin verimliligi ve basarisi icin
kacinilmazdrr,

Arcelik AS., paydaslarina, 6zellikle yatinmcilarina karsi gliven ve istikrar yoniindeki vaatlerini tutabilme metodolojisinin, dogru
kurumsal yénetimden gectiginin bilincindedir. “Kurumsal Yoénetim ilkeleri” konusundaki performansinin yansimalarini, ézellikle kurumsal
vatinimailar ile yapilan toplantilarda cok net gérmektedir. Kar hedeflerine ulasmak icin sadece is sonuclari ve glcli sermaye
yapisina bagli kalinmayarak uzun yillar sonucunda yaratilan “Kurum itibari” da énemli bir deger olarak yénetilmektedir.



Kurumsal Yonetim llkeleri Uyum Raporu Kurumsal Sorumluluk \ FAALIYET

'_::- 1. Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Beyani

1.1. Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum

SPK’'nin 04.07.2003 tarih ve 35/835 sayili karari ile kabul edilen ve Temmuz 2003'te kamuya aciklanmis olan Kurumsal Yonetim
ilkelerinin uygulanmasi ve hayata gecirilmesi; 6zellikle halka acik sirketlerin kredibilitesi ve finansman olanaklari acisindan énem
arz etmektedir. Kurumsal yonetim kalitesini ortaya cikaran s6z konusu ilkeler Sirket tarafindan benimsenmistir. SPK'nin 10.12.2004
tarih ve 48/1588 sayili toplanti karari geregince, istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda (iIMKB) islem géren sirketlerin 2004 yilina
iliskin faaliyet raporlarindan baslamak Uzere, faaliyet raporlarinda ve varsa internet sitelerinde séz konusu Kurumsal Yoénetim
iIkelerine uyumuyla ilgili beyanlarina ver vermeleri uygun gériilmiistir. Bu karara uygun olarak Arcelik ASS. icerisinde sz konusu
ilkeler ile uyum konusunu incelemek (izere bir ekip olusturulmus ve yapilan calisma sonucunda, 2004 yilindan itibaren Faaliyet
Raporu'na ve internet sitesine de ilkelere uyum konusunda yeni bilgiler eklenmistir. ilkelere tam olarak uyum saglanamayan hususlar
konusundaki calismalara devam edilmektedir. 1999 vilinda yayimlanan “OECD Kurumsal Yonetim ilkeleri” 2004 yilinda revize edilmis,
SPK da “2004 OECD Kurumsal Yénetim ilkeleri” ile Sermaye Piyasasi Kurulu “Kurumsal Yénetim ilkeleri” arasindaki uyumu saglamak
amaciyla kendi ilkelerini glincellemistir. Arcelik AS. 2009 Kurumsal Yonetim Uyum Raporu, yeni Kurumsal Yonetim ilkeleri dogrultusunda
hazirland.

Tirkiye'de Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) Kurumsal Yénetim ilkelerine uygun olarak derecelendirme yapmak iizere faaliyet izni
bulunan SAHA Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri A.S. (SAHA) 30.07.2009 tarihinde Sirketin kurumsal yonetim
derecelendirme notunu 10 Uzerinden 8,21 (% 82,10) olarak agikladi. Nihai derecelendirme notu SPK'nin konuya iliskin ilke karari
cercevesinde farkli sekilde agirliklandinimis dort ana baslik (Pay Sahipleri, Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik, Menfaat Sahipleri, Yonetim
Kurulu) altinda yapilan degerlendirme sonucu belirlendi.

Kurumsal yonetim derecelendirme notunun ana basliklar itibariyle dagilimi asagida verilmektedir;

_.- Alt Kategoriler Agirlik Alinan Not
Pay Sahipleri 0,25 8,55
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik 0,35 8,71
Menfaat Sahipleri 0,15 9,52
Ydnetim Kurulu 0.25 6,37
Toplam 1,00 821

Bu derecelendirme sonucunda Sirket 31.07.2009 tarihinden itibaren IMKB Kurumsal Yonetim Endeksine dahil edildi.
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1.2. Heniiz Uygulanamayan Kurumsal Yonetim ilkeleri

Arcelik AS. Kurumsal Yonetim ilkelerine tam uyumun énemine inanmaktadir. Ancak, uygulamada yasanabilecek Sirket faaliyetlerinin
gecikmesine yol acan zorluklar, uyum konusunda gerek (lkemizde gerekse uluslararasi alandaki tartismalar, piyasa ve
Sirketin mevcut yapisi ile tam ortismemesi gibi nedenlerle bazi ilkelere tam uyum hentiz saglanamadi.

SAHA tarafindan diizenlenmis 30.07.2009 tarihli Kurumsal Yonetim Derecelendirme Raporu’'nda tespit edilen kurumsal yonetim
uygulamalarindaki iyilestirmeye acik alanlar icin iyilestirme aksiyon plani hazirlanarak kurumsal yonetim ilkelerine tam uyum calismalari
baslatiimistir ve bu calismalar devam etmektedir.

1.3. Donem icinde ilkelere Uyum icin Yapilan Calismalar

2009 yili icinde Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum calismalari stird(iriild(i ve nemli adimlar atild.

Onemli gelismelerden ilki, Sirketin Ana Sézlesmesi'ne asagidaki hiikiimlerin ilave edilmesi 25.03.2009 tarihli Olagan Genel Kurul
Toplantisr'nda kabul edildi:

(Madde 14) Yonetim Kurulu, uygun gorecegi konularda kendi yeleri ve/veya lyesi olmayan kisilerden olusan danisma, koordinasyon
ve benzeri nitelikte komiteler veya alt komiteler olusturabilir.

Komitelerin Baskan ve Gyelerinin, toplanti diizenleme, calisma ve raporlama esaslan Yonetim Kurulu tarafindan tayin
edilir, diizenlenir ve degistirilir.

(Madde 22) Genel Kurul toplantilari, séz hakkr olmaksizin menfaat sahipleri ve medya dahil kamuya acik olarak yapilir.

(Madde 25) Genel Kurul'a iliskin toplanti ilani, toplanti tarihinden 3 hafta 6nce yapilir.

(Madde 32) En az bir yonetim kurulu Uyesi, bir denetci, mali tablolarin hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan yetkililerden en az
biri ve glindemde 6zellik arz eden konularda aciklamalarda bulunmak Gzere konuya vakif en az bir yetkili genel kurul
toplantisinda hazir bulunur. Bu kisilerden toplantida hazir bulunmayanlarin, toplantiya katilmama gerekceleri toplanti

baskani tarafindan Genel Kurul'un bilgisine sunulur.

Bir diger 6nemli gelisme, 2009 yilina iliskin Olagan Genel Kurulun éne cekilmesi amaciyla yapilan calismalardir. Gerekli hazirliklarla
bir 6nceki yila gore Olagan Genel Kurulun 9 glin 6nce yapilmasi saglandi.

Kurumsal Yénetim Derecelendirme Raporu’nda belirtilen asagidaki alanlarda iyilestirmeler yapild:

Pay sahiplerinin Genel Kurul Toplantis'nda Divan Baskani tarafindan daha fazla bilgilendirilmesi planland. Onemli nitelikte Yénetim
Kurulu Kararlar Sirketin internet sitesine yerlestirildi. Genel Kurul'da goristilecek bilgi ve belgeler bilgilendirme politikasinda siralandi.
Faaliyet raporumuz kurumsal yénetim ilkeleri ydniinden gelistirildi. iceriden 6grenebilecek durumda olan kisilerin listesi Kurumsal

Yénetim ilkeleri Uyum Raporuna eklendi.

Onilimiizdeki dénemde de ilkelere uyum icin mevzuattaki gelismeler ve uygulamalar dikkate alinarak gerekli calismalar yapilacaktir.



2. Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi

Pay sahipligi haklarinin kullanilmasinda mevzuata, ana s6zlesmeye ve diger sirket ici diizenlemelere uyulmakta ve bu haklarin
kullaniimasini saglayacak énlemler alinmaktadir. Arcelik AS.de pay sahipleri ile liskiler, Finansman ve Mali isler Genel Miidiir Yardimciligi
blnyesinde yirttilmektedir. Sirketin temel amaci, pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin adaletli ve eksiksiz olarak yerine getirilmesini
saglamaktir. Ayrica Sirket, pay sahiplerinin ortakliktan dogan haklarini eksiksiz ve en kisa zamanda yerine getirmektedir. YUrittlen
baslica faaliyetler sunlardir;

Pay sahiplerine iliskin kayitlarin saglikli, glivenli ve glincel olarak tutulmasini saglamak.

Kamuya aciklanmamis, gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler haric olmak (izere, pay sahiplerinin Sirket ile ilgili s6zI ve yazil bilgi
taleplerini karsilamak.

Genel Kurul Toplantisi'nin yarirlikteki mevzuata, Ana Sézlesme'ye ve diger Sirket ici diizenlemelere uygun olarak yapiimasini
saglamak.

Genel Kurul Toplantisi'nda, pay sahiplerinin yararlanabilecegi dokimanlari hazirlamak.

Oylama sonuclarinin kaydinin tutulmasini ve sonuclarla ilgili raporlarin talep eden pay sahiplerine yollanmasini saglamak.
Mevzuat ve Sirketin bilgilendirme politikasi dahil, kamuyu aydinlatmayla ilgili her tarli hususu gozetmek ve izlemek.

Sirket merkezinde dlzenlenen toplantilar ile yurtici ve yurtdisinda cesitli kurumlar tarafindan diizenlenen konferans ve
toplantilara katilarak yatinmcilari bilgilendirmek.

Sirket hakkinda degerlendirme yapan analistleri bilgilendirmek.

Sirket ve sektér hakkinda arastirma yapan akademisyenlerin bilgi taleplerini karsilamak.

Sirketin kurumsal internet sitesi (www.arcelikas.com.tr) icerisinde yer alan yatinmai iliskileri béliimiiniin icerigini Tirkce ve ingilizce
olarak hazirlamak, mimk{n olan en sik araliklarla giincellemek ve pay sahiplerinin Sirket ile ilgili bilgilere internet vasitasiyla hizli
ve kolay bir bicimde ulasmasini saglamak.

SPK'nin Seri VIII, No: 54 Sayili Tebligi dikkate alinarak gerekli Ozel Durum Aciklamalarini KAP (Kamuyu Aydinlatma Platformu)
araciligyla IMKB've bildirerek kamuyu aydinlatmak.

Sermaye Piyasasl Kanunu ile ilgili mevzuatta meydana gelen degisiklikleri takip etmek ve Sirket icinde ilgili birimlerin dikkatine
sunmak.

Sermaye Piyasasi Kurulu, istanbul Menkul Kiymetler Borsasi ve Merkezi Kayit Kurulusu nezdinde Sirketi temsil etmek.

Pay sahipleri ile iliskiler konusundan sorumlu calisanlar:

Dr. Fatih Kemal Ebiclioglu

Genel Muidir Yardimaisi - Finansman ve Mali isler 02123143100 fatih.ebiclioglu@arcelik.com
Tlrkay Tatar

Finansman Direktor( 02123143184 turkay.tatar@arcelik.com
Bllent Alag6z

Sermaye Piyasasi Mevzuati Uyum Yoneticisi 02123143103 bulent.alagoz@arcelik.com
Turhan Sari

Sermaye Piyasasi Mevzuati Uyum Uzmani 02123143115 turhan.sari@arcelik.com
Sinem Yilmaz

Yatinmai iliskileri Uzmani 02123143110 sinem.yilmaz@arcelik.com

Fax :0212 3143490
e-posta : yatirimdiiliskileri@arcelik.com - investorrelations@arcelik.com



20089 yili icerisinde yatinmcilara Sirket faaliyetleri hakkinda detayli bilgi aktarmak amaciyla yapilan calismalar asagidaki tabloda
Ozetlenmektedir:

2009 yilinda yatinmailarin bilgilendirilmesi

e Yurticinde ve yurtdisinda katilinan yatirimci toplanti sayisi 3
e (Ordsulen yatinma sayisl 130
e 2008 yil sonu ve 2009 yariyil sonuclarini aciklayan telekonferans sayisi 5
e Yurticinde ve yurtdisinda diizenlenen basin toplantisi sayisi 6

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Sirkette, bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda, pay sahipleri arasinda ayrim yapilmamaktadir.

Pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin genisletilmesi ve haklarinin saglikl olarak kullanilabilmesi amaciyla, mali tablolarin yani sira
gerekli bilgi ve belgeler stirekli glincellenerek elektronik ortamda Sirketin kurumsal internet sitesi (www.arcelikas.com.tr) icerisinde
Tirkce ve ingilizce olarak pay sahiplerinin kullanimina sunulmaktadir.

Donem icinde pay sahiplerinden gelen yazili ve s6zlt bilgi talepleri, Sermaye Piyasasi Mevzuati dahilinde ortaklar arasinda higbir
ayrnim goézetmeksizin, s6zll veya yazili olarak yanitlanmistir. 2009 yili icerisinde gecmis yillarla ilgili olarak kar payini alamayan ve
sermaye artinmina katilamayan 52 hissedarin islemleri yapilmistir.

KAP kapsaminda IMKB'ye gdndermek zorunlulugu olan 6zel durum aciklamalari, mali tablolar ve Sirket hakkindaki diger bilgiler de
elektronik ortamda elektronik imzali olarak génderilmektedir.

Sirket, sermaye piyasas araclarinin kayden izlenmesi amaciyla kurulan Merkezi Kayit Kurulusu AS.'ve (ye olarak, IMKB'de islem
goren Sirketin hisse senetlerini kaydilestirmistir. Ayrica Merkezi Kayit Kurulusu nezdinde, pay sahiplerinin islemlerinin yerine getirilmesi
amaciyla, Yapi Kredi Yatinm Menkul Degerler A.S. ile anlasma vapilmistir. Sirket faaliyetleri, Genel Kurul'da tespit edilen Bagimsiz
Denetim Kurulusu, Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik AS. (a member of PricewaterhouseCoopers)
ve Genel Kurul'da secilen Denetciler tarafindan periyodik olarak denetlenmektedir. Sirket Ana Sézlesmesi'nde 6zel denetci atanmasina
iliskin bir dizenleme bulunmamaktadir. Donem icinde 0zel denetci tayini hakkinda Sirkete herhangi bir talep yapilmamistir.

4. Genel Kurul Bilgileri

Sirketin sermayesini olusturan paylarin tamami nama yazilidir. Genel Kurul dncesinde glindem maddeleri ile ilgili olarak bilgilendirme
doklimani hazirlanmakta ve internet sitesi araciliglyla kamuya duyurulmaktadir. Genel kurul toplantilari, ana s6zlesme geregince
s6z hakki olmaksizin menfaat sahipleri ve medya dahil kamuya acik olarak yapilmaktadir.

Sirket 2009 yili icerisinde 2 kez Genel Kurul Toplantisi diizenlemistir. 2008 yili faaliyetlerinin gorlstildigi ve 25 Mart 2009 tarihinde
yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisr'nda, Sirket sermayesinin toplami olan 35.996.000.000 adet hisseden, 32.552.949.222 adet
hisse (%81,39) toplantida temsil edildi. 29.06.2009 tarihinde yapilan Olaganisti Genel Kurul'da ise bagli ortaklik Grundig Elektronik
AS!nin 31.12.2008 tarihli bilancolar Gizerinden mevcut tiim aktif ve pasifinin bir kil halinde Sirket tarafindan devir alinmasi suretiyle
mezkur sirketle TTK'nin 451. ve KVK'nin 18-20. maddeleri dairesinde birlesiimesine karar verildi. Bu Olaganlsti Genel Kurul
Toplantisi’'nda 65.993.400.000 adet hisseden, 54.546.444.107 adet hisse (%82,65) toplantida temsil edildi. Tim toplantilarda
sirket pay sahipleri (dogrudan veya vekaletname vererek), menfaat sahipleri ve medya toplantiya katildi. izleyici kapsaminda cesitli
aracl kurum, takas ve saklama hizmeti veren banka temsilcileri de toplantilara istirak ettiler. Genel Kurul Toplantilari stiresince pay
sahipleri tarafindan yoneltilen sorular yanitlandi.



Ana Sozlesme geregi olarak Genel Kurul Toplanti ilani, mevzuat ile éngorilen usullerin yani sira mimkin olan en fazla sayida
pay sahibine ulasmayi saglayacak sekilde iki ulusal gazetede, Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde ve internet sitesinde Genel Kurul
tarihinden asgari lic hafta dncesinden duyuruldu.

Tam bildirimlerde; Kurumsal Yonetim ilkelerine uyulmaktadir.

Yillik Faaliyet Raporu dahil, mali tablo ve raporlar, kar dagitim onerisi, Genel Kurul giindem maddeleri ile ilgili olarak hazirlanan
bilgilendirme dokimani ve glindem maddelerine dayanak teskil eden diger belgeler ile Ana Sézlesme'nin son hali ve Ana
Sozlesme'de degisiklik yapilacak ise tadil metni ve gerekcesi; Genel Kurul Toplantisi'na davet icin yapilan ilan tarihinden itibaren,
Sirket merkezinde ve internet sitesinde, pay sahiplerinin en rahat sekilde ulasabilecegi yerlerde incelemeye acik tutulmaktadir.

Sirketin Genel Kurul gtindem basliklari, acik ve farkl yorumlara yol agmayacak sekilde ifade edilmektedir.

Genel Kurul 6ncesinde kendisini vekil vasitasiyla temsil ettirecekler icin vekaletname érnekleri ilan metninde yer almakta ve
internet sitesinde bulunmaktadir.

Toplantidan énce, toplantida oy kullanma proseddir( ilan edilmekte ve elektronik ortamda pay sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir.
2009 yilinda pay sahipleri tarafindan giindeme madde eklenmesi hakkinda herhangi bir talep Sirkete ulasmadi.

Sirketin bilgisi dahilinde gelecek dénemlerde planladigl yonetim ve faaliyet organizasyonunda 6nemli bir degisiklik séz konusu
degildir. Boyle bir degisiklik oldugu takdirde mevzuat dahilinde kamuya aciklama yapilacaktir.

Genel Kurul Toplantilar, pay sahipleri arasinda esitsizlige yol acmayacak sekilde, pay sahipleri icin mimkiin olan en az maliyetle ve
en az karmasik usulde yapilmaktadir. Yurticinde veya yurtdisinda verlesik pay sahiplerinin toplantiya katiimalar kolaylastirilarak
Genel Kurul'a katiimalari saglanmaktadir. Ayrica yabanci pay sahiplerinin Genel Kurul ve giindem metinleri hakkinda bilgilendirilmesi
amaclyla gerek duyacaklari tim dokiimanlar ingilizce've cevrilmekte ve (ilkemiz icinde bu pay sahiplerinin takas ve saklama islemlerini
yapan bankalar araciligiyla gonderimi yapilmakta ve internet sitesine yerlestiriimektedir.

Genel Kurul'a katihmi fazlalastirmak ve kolaylastirmak icin toplantinin sehrin merkezi bir yerinde yapiimasina 6zen gosterilmektedir.
Katilimar sayisi yillar itibariyle takip edilmekte ve toplanti yeri katiima sayisina gore belirlenmektedir. 25.03.2009 tarihinde yapilan
Olagan Genel Kurul Toplantisi “Divan City, Biiy(ikdere Cad. No:84 Gayrettepe istanbul” adresinde gerceklestirildi. 29.06.2009 tarihinde
yapilan Olaganist(i Genel Kurul Toplantisi ise “Rahmi M.Koc Miizesi, Haskdy Caddesi No:5 Haskdy istanbul” adresinde yapildi.
Toplantilarin yapildigi mekanlar biitln pay sahiplerinin katilimina olanak verecek 6zelliktedir. Genel Kurul Toplantilar’'na davet Tirk
Ticaret Kanunu (TTK), Sermaye Piyasasi Kanunu ve Sirket Ana Sézlesmesi hikimlerine gére, Yonetim Kurulu'nca yapiimaktadir.
Genel Kurul'un yapilmasi icin Yénetim Kurulu karar alindigi anda iIMKB've aciklamalar yapilarak kamuoyu bilgilendirilmektedir.

SPK dlzenlemeleri uyarinca, mali tablolarin hesap doénemi sonundan itibaren 14 hafta icinde kamuya aciklanmasi gerekmektedir.
Sirket ise mali tablolarini daha kisa bir strede aciklamaktadir. 2009 yili sonuna ait mali tablolar da 8. hafta icerisinde aciklanmistir.
Sonuclarin aciklanmasini takiben, Genel Kurul calismalari baslamakta, gerekli yasal prosedtrlerin tamamlanmasinin ardindan Genel
Kurul toplanmaktadir. Bu seneki Genel Kurul hesap doneminden sonraki (¢ ay icinde toplanacaktir. Sirket, 2009 yil faaliyetlerinin
gortsullecegi Genel Kurul icin 17.03.2010 tarihini belirledi.

Genel Kurul Toplantisi stiresince gtindemde ver alan konular tarafsiz ve ayrintil bir sekilde acik ve anlasilabilir bir yéntemle pay
sahiplerine aktarilir; pay sahiplerine esit sartlar altinda distncelerini aciklama ve soru sorma olanagi verilerek saglikli bir tartisma
ortami olusturulur. Pay sahiplerine, Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust diizey yoneticilere uygulanan iicret politikasina iliskin gériis ve
onerilerini sunma firsati verilir.

Merkezi Kayit Kurulusu nezdinde kendilerini Genel Kurul Blokaj Listesine kayit ettiren pay sahipleri Genel Kurul Toplantisi'na katilarak
Sirket faaliyetleri hakkinda gorts belirtip Sirket yonetimine soru sorarak bilgi talep edebilmekte ve kendisine yanit verilmektedir.
Pay sahiplerinin Genel Kurul Toplantis'nda glindem metinleri hakkindaki oy kullanimlari tutanaga gecirilmektedir.



Toplantida her gtindem maddesi ayri ayr oylanmaktadir. Genel Kurul, Sanayi ve Ticaret Bakanhgi Hiikiimet Komiseri g6zetiminde
yapiimaktadir.

Onemli nitelikteki mal varligi alimi, satimi ve kiraya verilmesi ile bagis ve yardimda bulunulmasi hakkinda Yénetim Kurulu'na Genel
Kurulca yetki verilmis ve Ana Stzlesme buna uygun sekilde diizenlenmistir. Bunun nedeni rekabetci piyasalarda islemlerin hizliiginin
saglanmasi ve firsatlarin kacirlmasinin 6nlenmesi icin her bir islem icin Genel Kurul toplantisi gerceklestirmenin mimkin olmamasidir.

Genel Kurul Tutanaklar internet sitesinde yer almakta ve ayrica Sirket merkezinde bu tutanaklar pay sahiplerinin incelemesine acik
olup talep edenlere verilmektedir.

5. Oy Haklari ve Azinlik Haklar

Genel Kurul Toplantilar’nda oy kullanma proseddrd, toplanti baslangicinda pay sahiplerine duyurulmaktadir. Sirkette oy hakkini
zorlastiric uygulamalardan kacinilmakta ve sinir 6tesi de dahil olmak (izere her pay sahibine oy hakkini en kolay ve uygun sekilde
kullanma firsati saglanmaktadir.

Sirkette oy haklarinin kullanimina yénelik Ana Sézlesmede bir imtiyaz bulunmamaktadir. Her payin bir oy hakki bulunmaktadir. Sirket
ortaklari arasinda Sirket istiraki olan tiizel kisi yer almamaktadir. Pay sahibi olmayan kisinin temsilci olarak vekaleten oy kullanmasini
engelleyen bir hitkiim Ana S6zlesmede yoktur.

Azinlik paylanni temsil eden hissedarlar, Genel Kurul'da sagladiklar katilimlanyla, Yonetimi cogunluk hissedarlarla birlikte olusturmaktadir.
Birikimli oy kullanma yontemine Ana Sozlesmede yer veriimemektedir.

6. Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani

Kar dagitiminda, Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne uygun olarak pay sahiplerinin menfaatleri ve Sirket menfaatleri arasinda dengeli ve
tutarl bir politika izlenmektedir.

Kar dagrtim politikasi, “ilgili mevzuat ve yatinim ihtiyaclari olanak verdigi stirece, Yonetim Kurulu tarafindan Genel Kurul onayina
sunulacak kar payi tutarlarinin uzun vadeli ortalamasinin, Sirketin yillik dagitilabilir karinin %50'sinden az olmamas!” seklinde
belirlenmistir. Sirketin kar dagrtim politikasi Faaliyet Raporu'nda yer almakta ve internet sitesi araciligiyla kamuya duyurulmaktadir.

Sirketin kar dagrtimi, TTK'ya ve SPK'ya uygun sekilde ve yasal streler icinde gerceklesmektedir. 25 Mart 2009 tarihli Olagan Genel
Kurul'da 2008 yili faaliyet sonuglarina gore %2,5 oraninda 9.999.000 TL tutarindaki kar payinin, pay sahiplerine bedelsiz hisse
seklinde dagrtiimasi karari alindi ve 04 Mayis 2009 tarihinden itibaren dagitim gerceklestirildi.

Sirket karina katilim konusunda Ana S6zlesmede imtiyaz bulunmamaktadir.

Sirketin Ana Stzlesmesi'ne gore; Yonetim Kurulu, Genel Kurul tarafindan yetkilendirilmis olmak ve SPK Kanunu'na ve SPK’nin konu
ile ilgili diizenlemelerine uymak kaydiyla kar payi avansi dagitabilir. Genel Kurul tarafindan Yénetim Kurulu'na verilen kar payi avansi
dagitma yetkisi, yetkinin verildigi yilla sinirhdir.,

7. Paylarin Devri

Ana Sozlesmede, pay sahiplerinin paylarini serbestce devretmesini zorlastirici uygulamalar ve pay devrini kisitlayan hikimler mevcut
degildir.



8. Sirket Bilgilendirme Politikasi

Kamunun aydinlatilimasi ile ilgili olarak hazirlanan bilgilendirme politikasi 25.03.2009 tarihli Olagan Genel Kurul'da pay sahiplerinin
bilgisine sunulmus ve internet sitesine konulmustur. Bilgilendirme politikasi yeni diizenlemeler cercevesinde giincellenmektedir.

Amac¢

Arcelik AS., dayanikli tiketimde Tirkiye ve diinyanin énemli oyuncularindan biri olarak, Sermaye Piyasasi Mevzuati hikimleri ve
diger kanunlara uygun bir sekilde pay ve menfaat sahiplerinin, sirket yonetimine ait tim faaliyetlerinden; esit, seffaf, eksiksiz, dogru
ve anlasilabilir bir sekilde bilgilendirilmesi politikasi izlemektedir. Bilgilendirme politikasinda amag, Sirketin gecmis performansini,
gelecek beklentilerini, stratejilerini, ticari sir niteligindeki bilgiler haricindeki hedeflerini ve vizyonunu kamuyla, ilgili yetkili kurumlarla,
mevcut ve potansiyel yatinmcilarla ve pay sahipleriyle esit bir bicimde paylasmak, Arcelik’e ait finansal bilgileri genel kabul géren
muhasebe prensipleri ve Sermaye Piyasasi Hiktmleri cercevesinde dogru, adil, zamaninda ve detayli bir sekilde ilan ederek; strekli,
etkin ve acik bir iletisimle paylasmaktir.

Arcelik AS. aktif ve seffaf bir bilgilendirme politikasi izlerken; kamuyu aydinlatmaya iliskin tim uygulamalarda Sermaye Piyasasi
Mevzuatrna ve istanbul Menkul Kiymetler Borsasi diizenlemelerine uyum gdstermekte ve SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri cercevesinde
en etkin iletisim politikasini uygulamayi amaclamaktadir.

Yetki ve Sorumluluk

Sirket bilgilendirme politikasi Yonetim Kurulu'nun tavsiyesiyle olusturulmustur. Arcelik'te kamunun aydinlatiimasi ve bilgilendirme
politikasinin izlenmesi, gbzetimi ve gelistiriimesi Yonetim Kurulu'nun sorumlulugu altindadr. Bilgilendirme fonksiyonunun koordinasyonu
icin Finansman ve Mali isler Genel Miidiir Yardimailigi baskanliginda; Finansman Direktérliigii ile Kurumsal iletisim Koordinatorligi
gorevlendirilmistir. S6z konusu birimler Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesi ile yakin isbirligi icinde sorumluluklarini yerine getirirler.

Yoéntem ve Araclar

Sermaye Piyasasi Mevzuat, istanbul Menkul Kiymetler Borsasi ve Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri cercevesinde, Arcelik AS. kamuyu
aydinlatma ve bilgilendirme politikasini belirlerken asagidaki yontem ve araclarin kullanilacagini tespit etti:

IMKB'ye iletilen 6zel durum aciklamalari (S6z konusu aciklamalarin ayni zamanda ingilizce terciimeleri yurtdisi yatinmcilara
elektronik ortamda dagrtilir ve internet sitesinde Tiirkce ve ingilizce olarak yayinlanir.)

Periyodik olarak iIMKB'ye iletilen mali tablo ve dipnotlari, bagimsiz denetim raporu ve beyanlar (S6z konusu raporlar ayni
zamanda internet sitesinden istenildigi anda ulasilabilinecek sekilde yayinlanmaktadir. Faaliyet raporlarn ve finansal sunumlarda
periyodik olarak gerek elektronik ortamdan gerekse internet sitesi araciligi ile aciklanmaktadir.)

Yillik faaliyet raporlari (S6z konusu raporlar gerek basili olarak gerekse internet sitesinde elektronik ortamda ilgililerin dikkatine
sunulmaktadir.)

Kurumsal internet sitesi (www.arcelikas.com.tr)

T. Ticaret Sicili Gazetesi ve giinliik gazeteler vasitasiyla yapilan ilanlar ve duyurular

Yazili ve gorsel medya vasitasiyla gerek yil icerisinde énemli gelismelere paralel olarak gerekse periyodik olarak yapilan basin
aciklamalari

Reuters, Foreks, Bloomberg gibi veri dagrtim kuruluslarina yapilan aciklamalar

Yatinma ve analistlerle y(iz yiize ya da tele-konferans vasitasiyla yapilan gértismeler

Telefon, elektronik posta, telefaks vb. iletisim araclar vasitasiyla yapilan iletisim yontem ve araclari

Sermaye Piyasasi Dizenlemeleri uyarinca diizenlenmesi gereken izahname, sirkler, duyuru metinleri ve diger dokimanlar



Ozel Durum Aciklamalari

Arcelik A.S. 6zel durum aciklamalari Finansman Direktorliigi ve Hukuk Musavirligi tarafindan hazirlanir, prensip olarak Genel Mudir,
Finansman ve Mali isler Genel Miidir Yardimasi ile Finansman Direktorii'nden ikisi tarafindan imzalanarak IMKB'ye bildirilir. ilgili
kisilerin olmamasi durumunda diger Genel Midiir Yardimailari ve Mali isler Direktérleri yetkilidir. Ozel durum aciklamalari IMKB'ye
faks yoluyla ve KAP bildirimi olarak elektronik ortamda iletilir.

Mali Tablolarin Kamuya Aciklanmasi

Arcelik A.S/nin mali tablolari Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan belirlenmis hiktmler cercevesinde hazirlanir ve Uluslararasi Denetim
Standartlarina gore bagimsiz denetimden gecirilir ve kamuya aciklanir. Mali tablolar ve dipnotlari kamuya aciklanmadan énce Sermaye
Piyasasi mevzuati cercevesinde Denetim Komitesi'nden alinan uygunluk goristyle Yénetim Kurulu’nun onayina sunulur ve Genel
Mudir, Finansman ve Mali isler Genel Miidiir Yardimcisi veya Mali isler Direktérii tarafindan dogruluk beyani imzalandiktan sonra
mali tablolar, dipnotlari ve bagimsiz denetim raporu Sermaye Piyasasi Kanunu ve istanbul Menkul Kiymetler Borsasi diizenlemeleri
dogrultusunda IMKB'ye iletilir. Mali tablolar ve dipnotlarina Tiirkce ve ingilizce olarak ve geriye doniik bir sekilde Arcelik Yatinmci
lliskileri internet sitesinden ulasilabilir. Ayrica Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi finansallarin daha iyi aciklanmasini teminen periyodik
olarak bilgi notlari ya da finansal veri ve rasyolara iliskin sunumlar hazirlayarak elektronik ortamda dagilimini yapmakta ve internet
sitesinde yayinlamaktadrr.

Faaliyet Raporu

Faaliyet Raporunun icerigi uluslararasi standartlara; Sermaye Piyasasi mevzuatina ve SPK kurumsal yonetim ilkelerine uygun olarak
hazirlanmaktadir. Faaliyet raporu hazirlandiktan sonra Yonetim Kurulu'nun onayindan gecirilir ve internet sitesi araciligi ile Tirkce
ve ingilizce olarak kamuya aciklanir. Ayrica basilmis kopyalar ve cd formatinda hazirlanan kopyalar Arcelik Pay Sahipleri ile iliskiler
Biriminden temin edilebilir.

Kurumsal internet Sitesi

Arcelik AS. internet sitesi, detayli icerigi ve pay sahiplerinin hisse performansini izlemesini kolaylastirici grafik ve hesap makineleri
gibi araclariyla tiim menfaat sahipleri icin en detayli ve glincel bilginin izlenebilecegi bir platform niteligi tasimaktadir. internet
sitesinde bulunan bilgilerin bilyiik kismi hem Tiirkce hem ingilizce olarak verilmekte; glincel bilgilerin yani sira analiz ve degerlendirmelere,
gecmise doniik bilgilere ve tarihceye de ver verilmektedir. internet sitesinde izlenebilecek nemli basliklar asagidadir:

Kurumsal kimlige iliskin detayh bilgiler

Viizyon ve ana stratejiler

Yonetim Kurulu Gyeleri ve sirket Gst yonetimi hakkinda bilgi

Onemli nitelikte Yénetim Kurulu Kararlari

Sirketin organizasyonu ve ortaklik yapisi

Sirket ana sozlesmesi

Ticaret sicil bilgileri

Finansal bilgiler, gbstergeler ve analiz raporlari

Basin aciklamalari

SPK Ozel Durum Aciklamalari

Hisse senedi ve performansina iliskin bilgi, grafikler ve hesap makineleri
Yatinmailara yapilan sunumlar

Sirketi degerlendiren analistlere iliskin bilgiler ve analist raporlari

Genel Kurul'un toplanma tarihi, glindem, glindem konulari hakkinda aciklamalar



Genel Kurul toplanti tutanagi ve hazirun cetveli

Vekaletname 6rnegi

Kurumsal Yonetim uygulamalari ve uyum raporu

Kar dagitim politikasi, tarihcesi ve sermaye artirimlari

Bilgilendirme politikasi

Sikca sorulan sorular bolimu

Kurumsal sosyal sorumluluga iliskin detay bilgiler

Bilgilendirme politikasi cercevesinde kamuya aciklanan etik kurallar

T. Ticaret Sicili Gazetesi ve Giinliik Gazeteler Vasitasiyla Yapilan ilanlar ve Duyurular

Sermaye Piyasasi Kanunu, T.Ticaret Kanunu ve Sirketin Ana Sozlesmesi geregi; Genel Kurul, sermaye artinmi ve temettl 6demesine
iliskin duyurular gerek T.Ticaret Sicili Gazetesi, gerekse glinlilk gazeteler vasitasi ile yapilimaktadir. Genel Kurul Toplanti ilani, mimkin
olan en fazla sayida pay sahibine ulasmayi saglayacak sekilde, gazete ilanlari ve internet sitesi vasitasiyla da asgari (ic hafta 6nceden
yaplimaktadir.

Yillik Faaliyet Raporu dahil, mali tablo ve raporlar, kar dagitim 6nerisi, Genel Kurul glindem maddeleri ile ilgili olarak hazirlanan
bilgilendirme dokiimani ve glindem maddelerine dayanak teskil eden diger belgeler ile Ana S6zlesme'nin son hali ve Ana Sozlesme'de
degisiklik yapilacak ise tadil metni ve gerekcesi; Genel Kurul Toplantisi'na davet icin yapilan ilan tarihinden itibaren, Sirketin merkezinde
ve internet sitesinde, pay sahiplerinin en rahat sekilde ulasabilecegi yerlerde incelemeye acik tutulmaktadir. Sirketin Genel Kurul
glndem basliklari, acik olarak ve farkli yorumlara yol acmayacak sekilde ifade edilmektedir. Belirlenen glindem maddeleri, mali
tablolarin goristlmesi ve oylanmasini, Yonetim Kurulu Gyeleri ve denetcilerin ilgili yilla ilgili faaliyetlerinden dolayi ibra edilmelerini,
ana sozlesme ile gorev sureleri belirlenen Yonetim Kurulu Gyeleri ve denetcilerin secimini, tye sayisini ve bunlara édenecek Ucretleri,
ilgili yila iliskin bagimsiz denetim kurulusu secimini, kar dagritimina ve kar dagrtim politikasina karar vermeyi, ana sozlesme degisikliklerine
karar vermeyi ve SPK tarafindan Genel Kurul'a bilgi verilmesi gereken kurumsal yénetim uyum raporu ve bilgilendirme politikasi
gibi diger konulardir. Genel Kurul éncesinde kendisini vekil vasitasiyla temsil ettirecekler icin vekaletname ornekleri ilan metninde
yer almakta ve internet sitesinde bulunmaktadr.

Yazih ve Gorsel Medya Vasitasiyla Gerek Yil icerisinde Onemli Gelismelere Paralel Olarak, Gerekse Periyodik Olarak
Yapilan Basin Aciklamalari

Arcelik AS. Kurumsal iletisim tarafindan, yil icinde yasanan énemli gelismeler dogrultusunda, yazil ve gérsel medyaya kontrollii
haber akisi saglanarak, kamuoyu detayli bicimde bilgilendirilir. Arcelik A.S, yil icinde, gelismelerin icerigine bagh olarak yurticinde
ve yurtdisinda basin ve kamuoyu bilgilendirme toplantilar diizenler. Bu toplantilarda, Arcelik A.S. Genel Midur( veya Gst yonetimden
ilgili temsilciler, yazili ve gérsel medyadan davet edilen basin mensuplarina gerek sirketlerin performansi gerekse Arcelik ASS. ile
ilgili genel gelismeleri yansitan detayl ve bilgilendirici bir sunum yapar, basin mensuplarinin sorularini yanitlar. Bunun yani sira rutin
bilgilendirme toplantilari disinda, yasanan cesitli gelismeler ile ilgili kamuoyuna dogru ve kontrolll bilgi akisi saglanmasi gereken
durumlarda, basina yazili olarak aciklama gonderilir. Yasanan gelismenin icerigine bagl olarak, bu bilgilendirme basin toplantisi yolu
ile de yapilabilir.

Basin tarafindan, yasanan cesitli gelismeler ve genel akis ile ilgili olarak sorulan sorular ya da bilgi talepleri ise yazili olarak
degerlendirmeye alinir ve mutlaka olumlu ya da olumsuz yanit verilir.

Reuters, Foreks, Bloomberg Gibi Veri Dagitim Kuruluslarina Yapilan Aciklamalar

Arcelik AS. Kurumsal iletisim tarafindan, gérsel ve yazili basin ile paylasilan tiim yazili aciklamalar s6z konusu ajanslara iletilir, icerigi
acisindan uygunluk gdsteren tlim basin toplantilar izlemeleri icin davet edilir.



Yatirimci ve Analistlerle Yapilan Toplanti ve Goriismeler

Arcelik A.S'de gerek mevcut gerekse potansiyel pay sahipleri ile iliskilerin diizenli bir sekilde yuritilmesi, yatinma sorularinin en
verimli sekilde cevaplanmasi ve sirket degerinin artirlmasina yénelik calismalarin yiiriitilmesi icin Finansman ve Mali isler
Genel Midiir Yardimciligr biinyesinde Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi olusturulmustur. Pay Sahipleri ile iliskiler bu birim vasitasiyla
yurttlmektedir.

Arcelik’ in operasyonel ve mali performansinin; vizyon, strateji ve hedeflerinin pay sahiplerine en iyi sekilde anlatilmasini teminen
Sirket iist yoneticileri ve Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi araci kurumlarla, analistlerle ve yatinmailaria sik sik bir araya gelmekte ve
Arcelik’ in en iyi sekilde tanitiminin yapiimasi amaciyla sunumlar, soru/cevap cizelgeleri ve 6zet bilgiler hazirlamaktadir. Pay sahiplerinden
gelen tUm toplanti taleplerine olumlu yanit verilmekte; mimkin olan en (st diizeyde goériisme yapma olanagi saglanmaktadir.
Duzenli olarak gtincellenen internet sitesi ve internet ortamindan pay sahiplerine dagitilan bilgilendirme notlan ile de pay sahiplerinin
ve analistlerin Sirkete dair gelismeleri yakindan takip edebilmeleri saglanmaktadir.

Bu amacla yurticinde ve yurtdisinda yatinmc toplantilarina katilinmaktadir. Bu toplantilarda ve Sirket merkezinde yatinmocilar ile
gorlisme gerceklestirilerek Sirkete yoneltilen sorular yanitlanmaktadir.

Mali tablo sonuclarinin aciklanmasi ve dnemli 6zel durum aciklamalari sonrasi telekonferanslar diizenlenmekte, yatirimc sunuslari
vapilmaktadir. ligili aciklamalarin detaylari internet sitesi araciligyla kamuyla da paylasiimaktadir.

llerive Déniik Beyanatlarla ilgili Aciklamalar

Bilgilendirme politikalari ile ilgili olarak zaman zaman Arcelik ileriye déniik beyanatlarda bulunabilir. Sirketin yazili dokiimanlarinda
ver alan ileriye dénik beyanatlar belli varsayimlara gére yapilimaktadir; riskler, belirsizlikler ve diger faktorlerden dolayi gerceklesen
sonuclar ileriye donik beyanatlardaki beklenen sonuclardan ciddi boyutlarda farkliik dogurabilir; bu konuda yatinma toplulugu
uyarilimaktadir.

Ortaklik Hakkindaki Haber ve Sdylentilerin Takibi

Sirket, yurticinde anlastigi medya takip ajansiyla yazili ve gorsel medyay giinlik olarak takip etmektedir. ilgili haberler tist yonetime
her sabah raporlanmakta ve haberlerin icerigi kontrol edilmektedir. Ayrica Ust yonetim, pay sahipleri ile iliskiler birimi ve kurumsal
iletisim calisanlarinda bulunan ve abonesi olunan Reuters, Bloomberg, IBS gibi veri dagitim sirketleri ile de yurtici ve yurtdisi haberler
takip edilmektedir.

Sirket, basin-yayin organlarinda cikan ancak Teblig uyarinca 6zel durum aciklamasi yapilmasi yikumldligi dogurmayan fakat ortaklik
tarafindan s6z konusu haber ve sdylentilere iliskin bir aciklama yapmak isterse, konu Finansman ve Mali isler Genel Midiir Yardimaisi
tarafindan glindeme getirilir ve aciklama yapilabilir.

Cikan haber icsel bilgi tanimina girecek 6nemde degil ise konu hakkinda prensip olarak herhangi bir aciklama yapilmaz. Bununla
birlikte, Teblig uyarinca 6zel durum aciklamasi gerektirmeyen bdyle bir haber hakkinda aciklama yapilmasinin faydali olup olmayacagi
hususu Kurumsal iletisim Birimi tarafindan degerlendirilir.

Asilsiz Haber ve Dedikodular

ilke olarak Arcelik A.S. kaynakli olmadigi, dedikodu, sdylenti ve asilsiz oldugu belirgin olan haberlerde herhangi bir yorumda bulunulmaz.
Ancak Arcelik A.S. ve yatinmalaninin cikarlarinin korunmasi icin gerekli gordlirse, bu tir asilsiz haberler icin de aciklama yapilabilir.



Aciklanmasi Ertelenen Bilgilerle lgili Haberler

Arcelik A.S./nin mesru cikarlarinin korunmasi amaciyla aciklanmasi ertelenen bir bilgi konusunda, bilginin gizliliginin saglanmasi icin
gerekli tim tedbirlerin alinmasina ragmen basinda haber ¢ikmasi halinde ilke olarak sessiz kalinir. Ancak Arcelik A.S. ve yatinmcilarin
cikarlarinin korunmasi amaciyla gerekiyorsa, s6z konusu haberler icin aciklama yapilabilir.

Erteleme suresince haber ile celisen aciklama yapiimaz veya herhangi baska bir yorumda bulunulmaz. Stire¢ hakkinda bilgi verilemeyecegi,
gelismeler netlesince kamuya aciklama yapilacagi ifade edilebilir.

icsel Bilginin Kamuya Aciklanmasina Kadar Gizliliginin Saglanmasina Yonelik Tedbirler

icsel bilgiye sahip Arcelik A.S. calisanlari ile iletisim icinde olunan diger taraflar, 6zel durumun olusmasi siirecinde ve 6zel durumun
olusumundan IMKB'de aciklanmasina kadar gececek strecte, bu bilginin gizliligini korumakla yikimla olduklan hususunda bilgilendirilirler.

Genel ilke olarak, Arcelik A.S. ve Arcelik A.S. nam ve hesabina calisanlar heniiz kamuya aciklanmamis, 6zel durum niteliginde
degerlendirilebilecek tim bilgileri hicbir suretle (ictinci kisilerle paylasamazlar. Bu kisiler tarafindan istenmeden icsel bilginin Gclincl
kisilere aciklanmis oldugunun belirlenmesi halinde, Sermaye Piyasasi diizenlemeleri kapsaminda, bilginin gizliliginin saglanamayacagi
sonucuna ulasilirsa derhal 6zel durum aciklamasi yapilir.

Bilginin aciklanmasinin ertelenmesi halinde ise erteleme karari aninda erteleme konusu bilgiye sahip olan kisilerin listesi cikarilir ve
bu kapsamda “Arcelik A.S. icsel Bilgilere Erisimi Olanlarin Listesi” glincellenir. Hem bu kisilerin hem de bu kisiler disinda bilgiye sahip
olan taraflarin bilgilendiriimesi icin gerekli calismalar yerine getirilerek makul tedbirler alinir.

idari Sorumlulugu Bulunan Kisilerin Belirlenmesinde Kullanilan Kriterler
icsel bilgilere erisimi bulunan idari sorumluluga sahip kisiler, ulasabildikleri bilginin kapsamina gére belirlenirler.

Buna gore, Sirketin islerinin sadece bir bolimu hakkinda detayl bilgiye sahip olan ve bitine iliskin bilgileri kisith olan yonetici ve
diger personel i¢csel bilgilere ulasan kisi kapsaminda degerlendirilmez.

Ancak, sirketin bttnune yonelik ve sadece bugtnle ilgili degil, gelecek planlari ile ilgili de detayl bilgiye sahip olan, Yonetim Kurulu
Uyeleri, Genel Mudiir ve Genel Midiir Yardimailari ile daha cok merkezde gérevli bazi (st diizey yéneticiler, icsel bilgilere erisebilir
personel kapsaminda degerlendirilirler.

Bu kriterlere gore hazirlanan liste, SPK'nin ilgili teblig hikimlerine uygun olarak kamu ile paylasilir.

Kamuya Aciklanmasi Gereken Bilgilerin Gizliliginin Saglanmasi

Seffaflik ile Sirket cikarlarinin korunmasi arasindaki dengeyi saglamada tim Sirket calisanlarinin iceriden 6grenilen bilgilerin kullanimiyla
ilgili kurallara dikkat etmesine nem verilmektedir. iceriden égrenilen bilgilerin kullaniminin 8nlenmesi icin gerekli her tiirlii tedbir
alinmaktadir. Dokiimante edilerek Sirket genelinde yayimlanan “is Ahlaki ilkeleri” Arcelik AS. calisanlarinin is hayatindaki davranis
bicimlerini acikca ortaya koymaktadir.

Calisma suresince 6grenilen, Sirkete ait, gerekli kisiler disinda bilinmesi Sirketce arzu edilmeyen, ticari sir olarak nitelendirilebilecek
bilgiler “Sirket Bilgisi” olarak kabul edilir. Tim calisanlar Arcelik A.S.de calisirken ve sonrasinda Sirket bilgisini korurlar, dogrudan veya
dolayli olarak kullanmazlar. Hicbir Arcelik A.S. calisani gérevi nedeniyle iceriden aldig bilgilere dayanarak Arcelik A.S. veya diger bir
Koc Grubu sirketine ait hisse senetlerinin alim satimiyla kazanc yaratacak faaliyette bulunamaz.

Arcelik, donemsel sonuclarina iliskin resmi aciklamanin yapilmasindan once Sirket temsilcilerinin aciklanacak bilgileri kamuyla
paylasmaktan imtina ettikleri bir “Sessiz Dénem” uygulamasi yurttdr. Sessiz Donem, yil sonu sonuglarinin duyurulmasindan (¢ hafta
once ve ceyrek donem sonuclarin duyurulmasindan iki hafta énce baslamaktadir.



Sirketin Yonetim Kurulu, Sirket Yonetimi, yurtdisi sirketleri yonetimi, 2009 yilinda gerceklesen ve 6zel durum agiklamasiyla kamuya
aciklanan atama ve ayrilmalar asagidaki gibidir.

Yonetim Kurulu

Rahmi M. Koc Yonetim Kurulu Baskani
Dr. Bilent Bulgurlu Yénetim Kurulu Baskan Vekili
Robert Sonman* Yénetim Kurulu Uyesi
Mustafa V. Kog Yonetim Kurulu Uyesi
Semahat S. Arsel Yénetim Kurulu Uyesi
Temel K. Atay* Yénetim Kurulu Uyesi
M. Omer Koc Yonetim Kurulu Uyesi
Y. Ali Koc Yénetim Kurulu Uyesi
A. Giindiiz Ozdemir Yénetim Kurulu Uyesi
Levent Cakiroglu Yénetim Kurulu Uyesi

*Temel K. Atay ve Robert Sonman ayni zamanda Denetim Komitesi Uyeleridir,

Denetim Kurulu Uyeleri
inanc Kiraz
Serkan Ozyurt

Yénetim Kurulu ve Denetim Kurulu Uyeleri, 25 Mart 2009 tarihli Olagan Genel Kurul Karari ile secimislerdir.

Ust Yonetim

Levent Cakiroglu Arcelik A.S. Genel MidUri
ismail Hakki Sagir Genel Miidiir Yardimasi - Uretim ve Teknoloji
Dr. Fatih Kemal Ebiclioglu Genel Midiir Yardimcisi - Finansman ve Mali isler
Sirzat Subasi Genel Miduar Yardimasi/Satis - Turkiye, Ortadogu, Afrika, Tirki Cumhuriyetler
Tdlin Karabtik Genel Middr Yardimasi/Satis - Avrupa, Amerika, Asya- Pasifik

Levent Cakiroglu
Arcelik A.S. Genel Midur(

is yasamina 1988 yilinda Maliye Bakanligi Hesap Uzman Yardimaisi olarak baslayan Levent Cakiroglu, 1998'de Koc Holding'de Mali
isler Koordinatorii olarak géreve baslamistir. 2002-2007 yillarinda Koctas Genel Miidiir(i, 2007-2008 yillarinda Migros Genel Midiirii
olarak gorev yapmistir. Agustos 2008'den bu yana Argelik A.S. Genel Mdur'ddr.

ismail Hakki Sagir
Genel Miidir Yardimasi - Uretim ve Teknoloji

is yasamina 1980 vilinda Arcelik AS. Buzdolabi isletmesi'nde Proje Miihendisi olarak baslayan Sagir, Mayis 2009 ‘dan bu yana
Arcelik AS.de Uretim ve Teknoloji Genel Miidiir Yardimciligi gérevini yiiriitmektedir.




FAALIYET

Kurumsal Sorumluluk ‘ RAPORU

Dr. Fatih Kemal Ebiclioglu
Genel Mudur Yardimaisi - Finansman ve Mali isler

s yasamina 1989 yilinda Maliye Bakanligrnda Hesap Uzman Yardimcisi olarak baslayan Ebiclioglu, 2005'ten bu yana Arcelik AS.de
Finansman ve Mali isler Genel Miidir Yardimailigl gérevini yiiriitmektedir.

Sirzat Subasi
Genel Midur Yardimasi/Satis - Turkiye, Ortadogu, Afrika, Tirki Cumhuriyetler

s yasamina 1986 yilinda Beko Ticaret AS.'de Satis Temsilcisi olarak baslayan Subasi, Mayis 2009’ dan bu yana Arcelik AS.de Satis
Genel Midar Yardimcalligl - Tarkiye, Ortadogu, Afrika, Tlrki Cumhuriyetler goérevini yiritmektedir.

Tiilin Karabiik
Genel Midar Yardimaisi/Satis - Avrupa, Amerika, Asya- Pasifik

s yasamina 1987 yilinda Ekom Eczacibasi Dis Ticaret AS.de Dogu Bloku Ulkeleri Bélge Yoneticisi olarak baslayan Karabiik, Eyl(il
2009'dan bu yana Arcelik A.S./de Satis Genel Midir Yardimallgl - Avrupa, Amerika, Asya- Pasifik gorevini yiriitmektedir.

Atamalar

Genel Mldur Yardimasi/Satis - Tirkiye, Ortadogu, Afrika, Turki Cumhuriyetler - Sirzat Subasi
(01 Mayis 2009 tarihi itibariyle bu pozisyona atandL.)

Genel Miidiir Yardimassi - Uretim ve Teknoloji - ismail Hakki Sagir
(01 Mayis 20089 tarihi itibariyle bu pozisyona atandi.)

Genel Midur Yardimaisi/Satis - Avrupa, Amerika, Asya- Pasifik - Ttlin Karabtk
(01 Eyliil 2009 tarihi itibariyle bu pozisyona atandi.)

Ayrilanlar

Genel Midur Yardimaisi - Uluslararasi Pazarlama ve Satis - Fredrik UIf Janson
(13 Ocak 2009 tarihi itibariyle ayrildi.)

Uretim ve Teknoloji Genel Midir Yardimaisi - Atilla ilbas
(30 Nisan 20089 tarihi itibariyle emekli olarak ayrildi.)

Yapilan tiim 6zel durum aciklamalarinin Tiirkce orijinalleri ve ingilizce terciimeleri es zamanli olarak Sirketin internet sitesinde
yayimlanmaktadir.

Sirket disindan yoneltilen sorular, sorunun icerigine gore Sirket st yonetimi ya da bu kisilerin bilgisi ve yetki sinirlari icerisinde
olmak (zere Finansman Direktorl(igli blnyesindeki yetkili calisanlar tarafindan cevaplandirimaktadir. Mali tablolarin agiklanmasinin
ardindan, analistlerin sonuclar degerlendirmesini kolaylastirmak amaciyla hazirlanan sunuslar, ayni zamanda internet sitesi vasitasiyla
kamuya duyurulmaktadir.



Sirketin Yonetim Kurulu Uyeleri, Yoneticileri ve Sirket sermayesinin dogrudan va da dolayl olarak %5'ine sahip olan pay sahiplerinin
ihrac ettigi sermaye piyasasi araclari tizerinden, son bir yil icerisinde yaptiklari alim satim islemleri Sermaye Piyasasi Mevzuati'na
uygun olarak kamuya duyurulmakta ve Sirketin internet sitesinde yayimlanmaktadir. Mali Tablolar ve dipnotlari konsolide bazda
SPK'nin Seri: XI, No: 29 Tebligi kapsaminda konsolide olarak hazirlanarak bagimsiz denetimden gecirilmekte ve kamuya aciklanmaktadir.

Faaliyet Raporlari, Sermaye Piyasasi Mevzuati'na, SPK diizenlemelerine ve SPK'nin Kurumsal Yénetim ilkeleri 2. Bélim{'niin 3.2.2.
ilkelerine uygun olarak hazirlanmaktadir.

9. 0zel Durum Aciklamalari

Donem icinde, Sirket 32 adet 6zel durum aciklamasi yapti. 2009 yilinda kamuya yapilan aciklamalarla ilgili olarak SPK ve/veya IMKB
tarafindan ek aciklama istenilen durum olmadi. Sirketin yurtdisi borsalarda kote sermaye piyasas araci olmadigindan iIMKB disinda
ilave Ozel Durum Aciklamasi yapma yiikimliiliigli bulunmamaktadir. Tim ézel durum aciklamalari, kanunun éngérdiigii siirede
yapildigindan SPK tarafindan yaptirim uygulanmadi.

10. Sirket internet Sitesi ve icerigi

Sirket, pay sahipleri ile olan iliskilerini daha etkin ve hizli sekilde strdlrebilmek, hissedarlarla stirekli iletisim icinde olmak amaciyla,
SPK ilkeleri'nin ngordiigli sekilde kurumsal internet sitesi olan www.arcelikas.com.tr 'yi aktif olarak kullanmaktadir. SPK Kurumsal
Yonetim ilkeleri II. bélim madde 1.11.5te sayilan bilgilerin tamami internet sitesinde yer almaktadrr. internet sitesi Tiirkce ve
ingilizce olmak (izere SPK ilkelerinin 6ngérdiigli icerik ve sekilde diizenlendi. internet sitesinin Yatinmai lliskileri Balimii'niin iceriginin
hazirlanmasi, degisen bilgilerin giincellenmesi ve ilave bilgilerin eklenmesi, Finansman Direktorligi'nin sorumlulugundadir. Sitenin
daha iyi hizmet vermesine yonelik calismalar strekli olarak devam etmektedir.

11. Gergek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin Aciklanmasi

Sirketin gercek kisi nihai pay sahiplerinin kamuya aciklanmasinda yatinmciyi etkileyebilecek 6zel bir durum mevcut degildir. Ko¢
Ailesi bireylerinin gercek kisi nihai hakim pay sahibi konumunda olduklari kamu tarafindan bilinen bir husustur.

12. iceriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi

Seffaflik ile Sirket cikarlarinin korunmasi arasindaki dengeyi saglamada tim Sirket calisanlarinin iceriden 6grenilen bilgilerin kullanimiyla
ilgili kurallara dikkat etmesine dnem verilmektedir. iceriden 6grenilen bilgilerin kullaniminin énlenmesi icin gerekli her tiirlii tedbir
alinmaktadir. Dokiimante edilerek Sirket genelinde yayimlanan “is Ahlaki ilkeleri” Arcelik AS. calisanlarinin is hayatindaki davranis
bicimlerini acikca ortaya koymaktadir.

Calisma suresince 6grenilen, Sirkete ait, gerekli kisiler disinda bilinmesi Sirketce arzu edilmeyen, ticari sir olarak nitelendirilebilecek
bilgiler “Sirket Bilgisi” olarak kabul edilir. Tim calisanlar Arcelik A.S.de calisirken ve sonrasinda Sirket bilgisini korurlar, dogrudan veya
dolayli olarak kullanmazlar. Hicbir Arcelik A.S. calisani gorevi nedeniyle iceriden aldig bilgilere dayanarak Arcelik A.S. veya diger bir
Kog Grubu sirketine ait hisse senetlerinin alim satimiyla kazang yaratacak faaliyette bulunamaz.

Sirketin, sermaye piyasasi araclarinin degerini etkileyebilecek nitelikteki bilgiye ulasabilecek konumdaki yoneticileri; Sirketin ihrag
ettigi sermaye piyasasi araclari ile alim satim yapmalari halinde, bu islemleri kamuya aciklarlar. Aciklamalar ayni zamanda Sirketin
internet sitesinde yer alrr.



FAALIYET
Kurumsal Sorumluluk ‘ RAPORU

Sirketin iceriden 6grenebilecek durumda olan kisiler listesi asagida verilmektedir :

Rahmi M. Kog

Adi ve Soyadi Gorevi

Yoénetim Kurulu Baskani

Dr. Bulent Bulgurlu

Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Robert Sonman

Yénetim Kurulu Uyesi-Denetim Komitesi Uyesi

Mustafa V. Kog¢

Yénetim Kurulu Uyesi

Semahat S. Arsel

Yénetim Kurulu Uyesi

Temel K. Atay Yénetim Kurulu Uyesi-Denetim Komitesi Uyesi
M. Omer Kog Yénetim Kurulu Uyesi
Y. Ali Kog Yénetim Kurulu Uyesi

A. Glindiiz Ozdemir

Yénetim Kurulu Uyesi

Levent Cakiroglu

Yénetim Kurulu Uyesi-Genel Midiir

inanc Kiraz

Denetci

Serkan Ozyurt

Denetci

ismail Hakki Sagir

Genel Miidir Yardimasi - Uretim ve Teknoloji

Dr. Fatih Kemal Ebiclioglu

Genel Miidir Yardimassi - Finansman ve Mali isler

Sirzat Subasi Genel Madr Yardimasi/Satis - Tlrkiye, Ortadogu, Afrika, Turki Cumhuriyetler
Tdlin Karabuk Genel Midir Yardimasi/Satis- Avrupa, Amerika, Asya, Pasifik
Ali Tayyar Mali isler Direktor(i
Ihsan Somay Mali isler Direktéril
Sibel Kesler Blitce - Raporlama ve Analiz Direktori
Tlrkay Tatar Finansman Direktort
Ertugrul Evren Mali Isler Yéneticisi
Gokhan Otag Mali isler Uzmani
Kemal Ersalici Mali isler Uzmani
Alparslan Gorgult Konsolidasyon Yoéneticisi
Ozgir Olmez Konsolidasyon Uzmani

Erdem Topoyan

Konsolidasyon Uzmani

Nesrin Cengiz

Bltce Yoneticisi

Hande Saridal Hazine Yoneticisi
Levent Arasiler Finansal Piyasalar Uzmani
Sinem Yilmaz Yatinmai iliskileri Uzmani

Hiimeyra Ozener

Raporlama Yoneticisi

Burcu Bekar

Raporlama Elemani

Bllent Alagtz

Sermaye Piyasasi Mevzuati Uyum Yoneticisi

Turhan Sari Sermaye Piyasasi Mevzuati Uyum Uzmani
Beril Egemen Genel Muddr Asistani
Haluk Yalgin Bagimsiz Denetim Sirketi Sorumlu Ortak, Bas Denetci
Cihan Harman Bagimsiz Denetim Sirketi Elemani
Bora Akglingér Bagimsiz Denetim Sirketi Elemani
ilke Koca Bagimsiz Denetim Sirketi Elemani
Ozan Matur Bagimsiz Denetim Sirketi Elemani
Janberk Ersan Bagimsiz Denetim Sirketi Elemani
Ayse Pinar Tekinsen Bagimsiz Denetim Sirketi Elemani
Mert Ozpoyraz Bagimsiz Denetim Sirketi Elemani
Ozcan Hingal Yeminli Mali Misavir
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13. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Sirket ile ilgili menfaat sahipleri, esas itibariyle Sirket ile dogrudan iliski icinde bulunan tclncl kisileri ifade etmek (izere kullaniimistir.
Menfaat sahipleri, kendilerini ilgilendiren hususlarda gerektikce toplantilara davet edilerek veya telekomiinikasyon araglari kullanilarak
bilgilendirilmektedir. Sirket menfaat sahipleri ile isbirligi icerisinde olmanin uzun dénemde Sirket menfaatine olacagini dikkate alarak,
menfaat sahiplerinin mevzuat, karsilikli anlasma ve sézlesmelerle elde ettikleri haklarina saygi duymakta ve bunlar korumaktadir.
Sirket kurumsal yonetim yapisi, calisanlar ve temsilciler dahil tiim menfaat sahiplerinin yasal ve etik agidan uygun olmayan islemlere
iliskin kaygilarini, yonetime iletmesine olanak tanimaktadir. Sirketin bayilik teskilatini olusturan yaklasik 3.600 civari tzerindeki bayi,
Sirket ile dogrudan iliski icerisinde bulunan énemli bir menfaat grubunu olusturmaktadir. Sirket bayilerini Sirket politikalar, hedefleri
ve ekonomik gelismeler hakkinda bilgilendirmek ve bayilerinin sorunlarini dinleyerek sistemi daha etkin hale getirebilmek amaciyla,
yil icerisinde dizenli olarak “Bayi Toplantilan” diizenlemektedir. Ayrica, Sirket ile dogrudan is iliskisi icerisinde bulunan 3.500 civarinda
tedarikci firma mevcuttur. Sirket, tedarikcileri ile yapilan toplantilar, tedarikcilere yapilan ziyaretler, denetimler ve tedarikci portali
araciligr ile gegmis yila ait is sonuglarinin ve mevcut yila ait Arcelik strateji, politika, hedef ve beklentilerinin paylasilimasini saglamaktadir.

Toplu Sozlesme kapsamindaki calisanlarla iliskiler sendika temsilcileri vasitasi ile yiriitilmektedir. Sirket isveren sendikasi olarak
MESS (Turkiye Metal Sanayicileri Sendikasi), Sirket mavi yakali calisanlari ise Tirk Metal Sendikasi tyesidir. 2008 yili Aralik ayi
icerisinde, MESS ile Tiirk Metal Sendikas arasinda 01.09.2008 - 31.08.2010 ddnemini kapsayan Toplu is Sozlesmesi Anlasma
Tutanagi imzalanmistir.

14. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Basta Sirket calisanlari olmak tizere menfaat sahiplerinin Sirket yonetimine katilimini destekleyici mekanizma ve modeller Sirket
faaliyetlerini aksatmayacak sekilde gelistirilir.

Menfaat sahiplerinin yonetime katihmi “6neri, anket” gibi araclarla Sirket faaliyetlerini aksatmayacak sekilde desteklenmektedir.
Calisma kosullari, ortami ve calisanlara saglanan haklar konusunda yapilacak uygulama degisiklikleri icin isci Sendikasr'nin gorlsu
ve mutabakati alinmakta, kararlar birlikte olusturulmaktadir. Ayrica “Bayi Toplantilar” vasitasiyla Sirket ile dogrudan is iliskisi icerisinde
bulunan bavyilerin, Sirket yonetimine katiimalar desteklenmektedir.

15. insan Kaynaklari Politikasi

Dinyaya Saygil, Dinyada Saygin vizyonundan hareket ederek global olma yolunda emin adimlarla ilerleyen Sirket daima daha
ylksegi hedeflerken “en 6nemli sermayemiz olan insan kaynagini” kendisini gelecege tasiyacak en énemli degerlerden biri olarak
benimsemistir.

Sirket stratejileri ile uyumlu, ortak degerleri ve is ahlak ilkeleri isiginda 2006 yilinda belirlenen Arcelik AS. insan Kaynaklari Politikalari,
her dilde hazirlanan ortak degerler ve is ahlaki ilkeleri ile birlikte dokiimante edilerek, Tirkiye ve yurtdisi istiraklerindeki calisanlari
ile paylasild.

insan kaynaklar politikalarini yénlendiren temel ilkeler;

insan Kaynaklari (k) sistemlerinde ve uygulamalarinda global/yerel bir denge vardir. Uluslararasi platformda faaliyet gdsteren
bir Sirket olarak; yerel mevzuatlara, uygulamalara ve gereksinimlere saygi duyariz. IK politikalari ve uygulamalarinin yerel
mevzuatlarla celistigi durumlarda, ilgili Glke yasal mevzuatlar dikkate alinr.

Tum IK politikalari, Arcelik AS. is stratejileri ile ayni dogrultudadir.

Tam IK stirec ve uygulamalari, insan haklarina uyumlu ve bunlari destekler nitelikte olmalidir. Bu ilkeler; ayrimcilik yapmamayi
ve Sirket icinde esit firsatlar saglamayi gerektirir. Arcelik A.S., hicbir sekilde etnik kdken, irk, millet, maluliyet, politik gors, dini
inang, vas, cinsiyet veya cinsel tercih ayrimi yapmaz.



Tim IK uygulamalarinda temel alinan esaslar; adalet, tutarlilik ve giivenilirliktir.

IK standartlarini stirekli iilestirmek amaciyla; IK uygulamalari sistematik ve diizenli olarak gdzden gecirilir, en son gelismeler
ve toplanan geri bildirimler ile IK siirecleri sekillendirilir. Amac, kisisel bilgileri korumak ve gizliligi saglamaktir. Bu ilkeler
dogrultusunda insan kaynaklar uygulamalarinda asagidaki amaclar esas alinarak hareket edilir.

Endiistriyel iliskiler

Endustriyel iliskiler politikasi kapsaminda Arcelik A.S, calisanlarin 6rgltlenme ve sendikalasma hakkina saygl duydugunu belirtmektedir.
Sirket calisanlar ve sendikalarla arasinda olusturdugu gliven cercevesinde mevzuat ve toplu s6zlesmelerin gerekleriyle uyum icinde
hareket ederek isyerindeki huzurlu ortami korumaya 6zen gostermektedir. Sirketin faaliyet gosterdigi bolge ve Ulkelerde gecerli
olan yerel kosullar, gelenekler ve uygulamalar huzurlu is ortaminin muhafaza edilmesi adina s6zlesmelerde yer almasalar bile gdz
onuinde bulundurulmaktadir.

Endustriyel iliskiler politikasi cercevesinde sendikalar karsi taraf degil sosyal paydas olarak kabul edilmektedir. Bu sebeple Sirket
her zaman sendikalarla iyi iliskiler icinde olmaya ve onlarla birlikte hareket etmeye blyiik 6nem vermektedir. Sosyal paydaslarin
daha iyi kosullarda calismasi Sirket icin énemli bir hedeftir. Bu baglamda, yasalara uymanin yani sira daha iyi calisma kosullari, is
sagligl ve glivenligi, dogum, evlilik ve yiyecek destegi gibi diger sosyal yardimlara toplu sdzlesmelerde yer verilmekte ve bunlarin
uygulanmasina 6zen gosterilmektedir.

Toplu is s6zlesmesi hikimleri dogrultusunda Arcelik A.S. Tlrkiye' de tlim calisanlara uygulanan sosyal haklar asagida belirtilmistir.

Arcelik A.S. calisanlarina yilda toplam 4 maas ikramiye verilmektedir.

Yakacak yardimi,

Yillkk izin 6ncesi “izin parasl,”

Dini bayramlar éncesi “ bayram parasl,”

Cocuk parasi adi altinda aylik 6deme,

Ayrica vaka basina yapilan édemeler vardir. Bunlar; dogum yardimi, evienme yardimi, 61im yardimi, askerlik yardimi ve 6grenim
yardimidr.

Sirkette, ayni olarak vasita yardimi ve yemek yardimi yapiimaktadir.

Calisanlara uygulanan villik izin glinleri Toplu is Sézlesmesinde belirtilmistir. Yasal stirelerin tizerinde verilen izin hakki sendikall,
sendikasiz tum calisanlara uygulanmaktadir.

Sendikall calisanlarin baslayacaklari ise gore, ise giris kademe ve icretleri toplu s6zlesmede belirlendigi sekilde uygulanmaktadir.

2009'un kriz yili olmasina ragmen, isci sendikaslyla birlikte calisanlari krizden azami derecede korumak amaciyla cesitli 6nlemler
alindi ve krizin calisanlar Ustindeki etkisi minimum seviyede tutuldu.

is Saghg ve Giivenligi

Arcelik AS., calisanlarina her zaman saglik ve is givenligi konusunda rehberlik etmekte, saglik ve is gtivenligi ile ilgili konularda
birbirleriyle ve yoneticileriyle iletisim kurmalarini desteklemektedir.

Yasal mevzuat ve Arcelik strecleri dikkate alinarak yeni bir is Sagligi ve Giivenligi organizasyon vapisina gidilmis, Is Sagligi ve
Glivenligi Strecini daha etkin ve verimli kiimak amaciyla isyeri Saglik ve Giivenlik Birimleri, insan Kaynaklan Yoneticilerine baglanmistir.
Arcelik AS.nin ic kaynaklari ile hazirlanmis ve tiim Arcelik genelinde kullanilmakta olan Arcelik is Kazasi Takip Programi, ihtiyaclar
dogrultusunda gelistirilmek suretiyle daha genis kapsamli olarak kullaniimaya baslandi.



Yeni tanimlanan organizasyon sonrasinda, en sik meydana gelen kazalar is Givenligi Uzmanlari ve isyeri Hekimlerinin danismanliginda
ilgili birimlerin katilimi ile yakindan takip edilmeye baslandi ve is kazalarinin énlenmesine yonelik calismalar yapildi.

Yapilan calismalar sonucunda 2009 yilinda bir énceki yila gore;

© Toplam kaza adedinde % 36'lik iyilesme
© En sik karsilasilan kaza tirlerinde ise % 40'lik bir iyilesme sagland..

Ayrica is kazasi adetlerinde gorilen iyilesme, is glini kayiplarinin da azalmasini saglamistir. Kaza ve is glinl kayiplarinda saglanan
bu iyilesmelerin, 6zellikle calisma saatlerinde bir azalma olmadan basarilmis olmasi da blyiik 6nem tasimaktadir.

Arcelik AS. de, Is Sagligi ve Glivenligi ile ilgili gdstergeler, Performans Yonetimi Sistemi kapsaminda ve belirlenen hedeflere gére
izlenmektedir. Arcelik AS, is Sagligi ve Giivenligine verdigi 6nemi, calisanlari icin diizenledigi egitimler ile gdstermektedir.

2009 yilinda Arcelik genelinde is Sagligi ve Giivenligine yonelik toplam 38.250 adam-saat egitim verildi. Arcelik ydnetiminin konuya
verdigi énem ve destek ile birlikte egitim ve bilinclendirme faaliyetlerinin artarak devam etmesi planlanmaktadir.

Arcelik AS, ise alma ve yerlestirme strecinde mevcut ve gelecekteki is intiyaclarini karsilamayi amaclarken, etik ilkeler dogrultusunda
uygun egitim, bilgi, beceri, yetkinlik ve deneyime sahip tiim adaylara esit firsatlar saglamaktadir.

Mevcut calisanlarin 81 farkl Gniversite mezunu olmasi Sirketin esitlik ilkesine verdigi énemi vurgulamaktadir.

20089 yil sonu Turkiye ve yurtdisi toplam calisan sayisi asagidaki tabloda belirtilmistir.

20089 yil sonu calisan sayilari Toplam

Tarkiye 12.888
Yurtdis 4043
Toplam Arcelik Grubu 16931

Tirkiye'de calisanlarin kidem ortalamasi 7,4 yil, yas ortalamasi ise 33'tdr.

Sirketin egitim ve gelisim strecindeki yaklasimi, Sirketin vizyonu ve is hedeflerine paralel, stirekli gelisim prensibi ile calisarak Sirket
performansinin gelistiriimesidir. is gereksinimleri dogrultusunda calisanlarin mevcut ve gelecekteki gelisim ihtiyaclari planlanirken
sirket ici kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullaniimasi hedeflenmektedir.

Zorlu ekonomik kosullarin hakim oldugu 2009 yilinda, Sirket calisanlarina kisi basi ortalama 12 saat olmak (zere toplamda 150.540
saat egitim verildi.




Arcelik A.S., organizasyonel basarinin temelinde bireysel basarilarin olduguna inanir. Bu dogrultuda, Sirket hedeflerine uygun olarak,
calisanlarin performanslarini gelistirmek icin farkli gelisim yonetim sistemleri kullanir. Ucret yonetiminde yaklasim, yasalar ve rekabetci
anlayisla adil bir istihdam politikasi belirlemektir.

Arcelik A.S. calisanlarin motivasyonunu, baglligi ve verimliligini artirmak, en iyi uygulamalari hayata gecirmek ve 6n plana gikan kritik
davranislarl tesvik etmek icin, fayda getirecek her tiir basariyi, bulusu ve/veya oneriyi degerlendirir ve Sirket icinde taninirhgini
saglar.

Her yil diizenli olarak uygulanan Calisma Hayati Degerlendirme Anketi ile daha iyi bir calisma hayati sunabilmek amaciyla, calisanlarin
memnuniyet diizeyi, sirkete olan baglliklar, isi, sirketi sahiplenmesi vb. kriterler bazinda dlcimleme yapilarak sonuclari calisanlarla
paylasiimaktadir. Paylasim toplantilar sonrasinda, ¢calisanlarin faaliyet plani ile ilgili énerileri alinir ve plan son haline getirilerek
uygulamaya gecilir.

16. Miisteri ve Tedarikcilerle iliskiler Hakkinda Bilgiler

Musteri ve tedarikcilerin memnuniyeti, Sirketin éncelikli ve vazgecilmez hedefidir. Miisteri memnuniyeti dlzenli olarak raporlanip
takip edilmektedir. Ticari sir kapsaminda, misteri ve tedarikcilerle ilgili bilgilerin gizliligine Sirkette son derece 6nem verilmektedir.

Arcelik Cagri Merkezi olarak ortaya konan tim faaliyet ve yatinmlarin tek amac musterilere haftanin 7 giinti 24 saat (7/24) (st
diizeyde modern bir hizmet verebilmek, musterilerin Arcelik ile olan diyaloglarinin saglikli islemesini saglamak, onlarin éneri ve
taleplerini daha kisa stirede degerlendirerek miisteri memnuniyetini (st diizeye cikarmaktir. Ayrica misterilerden gelen oneri ve
elestirilerin diger birimlere akisini saglayarak muisteri beklentilerini karsilayacak yeni Grlnlerin Gretimine katkida bulunmak Arcelik
Cagn Merkezi'nin en temel gorevlerinden biridir.

Arcelik Cagri Merkezi, rakiplerinin ¢ok Gzerinde bir teknolojik altyapi ile donanimli olmasinin verdigi avantajla, musterileri ile arasindaki
iletisim kanallarinin cesitliliginde de farkini ortaya koymaktadir. Telefon ve e-mail gibi modern iletisim kanallarinin yani sira faks ve
mektup gibi geleneksel diger iletisim kanallaryla da musterilerin taleplerini degerlendirmekte ve gelen taleplerin 6nemli bir kismini
aninda ¢c6ztme kavusturmaktadir. Gln gectikce hizmet seviyesindeki citayi ylkselten Arcelik Cagri Merkezi, musteri taleplerini
cevaplamanin yani sira yapmis oldugu musteri memnuniyetine yonelik anketlerle de sahanin sesine kulak vermeyi amaclamakta,
anketler sonucu alinan msteri geri bildirimlerini gelismeye yonelik birer firsat olarak gérmektedir.

1991 yilindan bu yana yurtici misterileri ile olan diyaloglar en (st diizeyde tutan ve musterilerinin memnuniyetlerini amac edinen
Arcelik Cagri Merkezi, 2008 yilinda Avusturya pazarina sunulan Elektra Bregenz, Beko ve Altus markali Griinlerin satis dncesi ve
satis sonrasi ¢cagri merkezi hizmetlerini de TUrkiye lokasyonunda vermeye baslamistir. Yurtdisinda hizmet operasyonuna 2009
yilinda Almanya pazarina ait Grundig markasinin cagri merkezi hizmeti de eklenmistir ve Tirkiye lokasyonundan yonetilen ve Almanca
hizmet veren yurtdisi cagri merkezi hizmet agi da blytyerek devam etmistir.

Tlketici Hizmetleri Direktorltigt kapsamindaki Tiketici Hizmetleri; 2009 yilinda 10 boélge yoneticiligine bagh yaklasik 600 yetkili
serviste, 5.300 adetlik arac parkiyla yaklasik 6.000'i teknik olmak tizere 12.000 personel ile sahada hizmet verdi. Teknik elemanlar
Tulketici Hizmetleri blinyesindeki, Teknik Hizmetler ve Egitim Ydneticiligi tarafindan egitilerek sertifikalandinimaktadir.



Yetkili servisler, Arcelik A.S.nin sahip oldugu markalara yaklasik yilda 10 milyon servis hizmeti vermektedir. Satin alinan Grinlerin,
musteri evine montaj yapacak teknik elemanlarla birlikte gotirtlerek tek seferde islemin tamamlanmasi, servis teskilatinin
Ustunltklerindendir.

17. Sosyal Sorumluluk

Sirket, kurumsal sosyal sorumlulugu asli islerinin vazgecilmez bir parcasi olarak gormekte ve “strdurdlebilir gelisim” prensibiyle
calismaktadir. MUsterilerine kaliteli, yenilikci Grlin ve hizmet sunmasinin yani sira ahlaka, kanun ve insan haklarina uyumlu davranmasi,
faaliyet gosterdigi her noktada cevreye ve toplumun ihtiyaclarina duyarl yaklasimiile “strdrdlebilir gelisim” konusunda Gstlendigi
sorumluluklar ve destek taahhttleri “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” anlayisini olusturmaktadir. Faaliyetlerini kanun, ahlak standartlari
ve insan haklarina tam anlamiyla uyumlu  sekilde stirdiiren Sirket, Avrupa Birligi Beyaz Esya Ureticileri* (CECED) tarafindan olusturulan
kurumsal sosyal sorumluluk Etik Sézlesmesi'ni (Code of Conduct) ilk imzalayan sirketler arasinda yer almaktadir. Etik S6zlesmesi,
ilgili uluslararasi anlasmalarin 6ngordiigli calisma kosullari, cevresel yasa ve standartlar ile ilgili stirdirtlebilir bir performansa sahip
olmayi glivence altina almaktadir.

Sirket, Gretim ve Uretim disi streclerde t{im paydaslariyla birlikte, cevre ve dogal kaynaklan korumaya odakli yenilikci Griin gelistirme
ve Uretim yaklasimiyla calismaktadir. Faaliyetleri cercevesinde, cevrenin ve insan saghginin korunmasina yonelik ulusal ve uluslararasi
yasal yukimldliklere uygunlugunu takip etmektedir. Cevreyle ilgili hassasiyetin yayginlastiriimasi amaciyla calisanlarina diizenl
olarak egitimler vermekte ve kamuoyunu bilinclendirmek tizere Kamu Kurum, Kuruluslari ve Sivil Toplum Kuruluslari ile projeler
yurttmektedir. Sirket faaliyet gosterdigi (lkelerde "Strdlrdlebilirlik” anlayisiyla egitim alaninda genc nesillerin gelisimine yonelik
projeler olusturmakta ve yiritmektedir. Projelerin strdurdlebilirligi kurumsal vatandaslik bilinciyle hareket eden, calisanlarin ve is
ortaklarinin géniillii destegiyle saglanmaktadir. Bu yaklasimla Tirkiye'deki Yatil ilkdgretim Bolge Okullar'nda egitim géren dgrencilerin
bireysel gelisimine katkiyi hedefleyen "Arcelik ASS. ile Egitimde Gondl Birligi Sosyal Sorumluluk Programi” olusturulmustur. Sirket
egitim, kdltdr ve sanat alanlarinda yirtttigu projelerin yani sira toplumun gelisiminde blyUk katkisi olan spor faaliyetlerini de
desteklemektedir. Sirketin, bu konuda gelistirdigi politikalar ve yirtttigl calismalar Faaliyet Raporu’nun “Sirddrilebilir Yasam”
ve "Yenilikcilik” bélimlerinde yer almaktadir.

Arcelik A.S. 2008'de ekonomik, toplumsal ve cevresel alanlarda yartittgl faaliyetlerinin bir uzantisi olarak, calisanlar, hissedarlar,
yetkili saticilar, yetkili servisler, tedarikciler ve tlim sosyal paydaslarina yonelik olarak hazirladig), “2007 Strdirlebilirlik Raporu”nu
vayimlamistir. “Strdrdlebilirlik Raporu”, Arcelik AS.nin strddrdlebilir karlliginin yani sira tim paydaslari ile birlikte dogal kaynaklari
korumaya odakl yenilikci Girin gelistirme ve Uretim yaklasimi, toplumsal standartlarin iyilestirilmesi, etkin kurumsal yonetim, insan
haklari ve etik calisma ilkelerinin uygulanmasi yontindeki calismalarini kapsamaktadir.

Arcelik AS. Faaliyet Raporu’nu ve Surdurtlebilirlik Raporlar’'ni www .arcelikas.com.tr kurumsal internet sitesi aracihgi ile kamuoyu
ile paylasmaktadir.

* 1959'da kurulan CECED, Avrupa‘daki elektrikli ev esyasi Ureticilerini temsil eder. Sektort etkileyen tiim konularda, Avrupa'daki yasal dizenlemeler
ve uygulamalara iliskin sektorel faaliyetleri ve lyeler arasi isbirligi projelerini yirditdr. Arcelik A.S. 2002 yilindan bu yana CECED Uyesidir.



18. Yonetim Kurulunun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler

Ana Sozlesmeye gore Sirketin isleri, Genel Kurul karariyla Turk Ticaret Kanunu hiikimleri cercevesinde hissedarlar arasindan secilecek
en az lic liyeden olusan bir Yénetim Kurulu tarafindan yiir(itdildr. Sirket Genel Midiirii Yénetim Kurulu Uyeligine secilebilir. Sirketin
Yonetim Kurulu 2009 yili icin on ilyeden olusmaktadir. Sayin Levent Cakiroglu, icraci Uye olarak Yénetim Kurulu'nda yer almaktadir.

Rahmi M. Kog¢ Baskan icrada gorevli degil
Dr. Bllent Bulgurlu Baskan Vekili icrada gorevli degil
Robert Sonman Uye icrada gorevli degil
Mustafa V. Koc Uye icrada gorevli degil
Semahat S. Arsel Uye icrada gorevli degil
Temel K. Atay Uye icrada gorevli degil
M. Omer Koc Uye icrada gorevli degil
Y. Ali Koc Uye icrada gorevli degil
A. Giindiiz Ozdemir Uye Dayanikh Tiiketim Grubu Baskani
Levent Cakiroglu Uye Genel Madur

Yénetim Kurulu Uyeleri'nin seildigi Genel Kurul Toplantilar'ni miiteakip, gérev taksimine iliskin karar almak suretiyle, Yoénetim Kurulu
Baskan ve Vekili tespit edilmektedir. Dénem icerisinde Yénetim Kurulu Uyeliklerinde bosalma oldugu takdirde, Tiirk Ticaret Kanunu'nun
(TTK) 315. maddesi hikimleri uygulanir.,

Yénetim Kurulu Baskani ve Uyeleri‘nin, Sirket konusuna giren isleri bizzat veya baskalari adina yapmalari ve bu tiir isleri yapan
sirketlere ortak olabilmeleri hususunda TTK 334. ve 335. maddeleri kapsaminda Genel Kurul'dan onay alinmaktadir.

Sirket Yonetim Kurulu'nda, bagimsiz Gye bulunmamaktadir. Tum Uyeler belirli pay sahiplerini temsilen secildiler. Yonetim Kurulu’'nu
olusturan tyelerin tamami uzun yillardan bu yana cesitli sektorlerde profesyonel olarak gérev yapmis ve Sirketin faaliyet gosterdigi
sektdrde tecriibe sahibi kisilerdir. Sirket, Yénetim Kurulu Uyelerinin bilgi birikimi ve tecriibelerinden en Ust diizeyde faydalanmaktadir.
Yénetim Kurulu Uyeleri her tiirlii etkiden uzak olarak gériislerini zgiirce aktarabilmekte ve ifade edebilmektedir. Sirketin cesitli
sektorlerde faaliyet gdsteren bagli ortakliklari ve istirakleri mevcuttur. Sirketin Yonetim Kurulu Uyeleri'nin, iliski icerisinde bulunulan
sirketlerin yonetimlerinde de yer almalarinin, Sirket menfaatine olacagi distntilerek, Sirket disinda baska gorev veya gorevler almasi
belirli kurallara baglanmamis ve/veya sinirlandiriimamistir.

19. Yonetim Kurulu Uyeleri'nin Nitelikleri

Sirket Yénetim Kurulu, en iist diizeyde etki ve etkinlik saglayacak sekilde yapilandirimaktadir. Yénetim Kurulu Uyeleri SPK'nin
Kurumsal Yonetim ilkeleri'nin IV. Bdlim madde 3.1.1, 3.1.2, 3.1.3 ve 3.1.5'de belirledigi nitelikleri tasimaktadir. 17.03.2010 tarihli
Olagan Genel Kurul'da Yénetim Kurulu Uyelerinin nitelikleri ile ilgili olarak asagidaki Ana Sézlesme hilkmii pay sahiplerinin onayina
sunulacaktir:

"Yonetim Kurulu Gyeligine, sirketin faaliyet alani ve yénetimi konusunda bilgi ve tecriibeye sahip olan, mali tablo ve raporlari analiz
edebilecek, sirketin tabi oldugu hukuki diizenlemeler hakkinda temel bilgiye sahip olan, tercihen yiiksek 6grenim gormus, nitelikli
kisiler aday gosterilir ve secilir.”



20. Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Ana is Hedefleri

Sirket misyonu; Koc Toplulugu deger, hedef ve stratejileri dogrultusunda; miisterilerin gereksinimlerini asarak karsilayan, ev hayatini
kolaylastiran, kolay satin alinabilen ve kullanilabilen, gtivenilir Grlinleri gelistirmek, Gretmek, sunmak ve satis sonrasi hizmetlerini
vermek, musteri ve calisanlarin memnuniyetini ve uzun vadeli baghhgini saglayarak, ttm kaynaklari en etkin bicimde kullanmak
suretiyle, paydaslarinin beklentilerini karsilayarak, hedef pazarlarda strekli gelismek ve biyimektir.

Sirket vizyonu “ Diinyaya Saygili, Dinyada Saygin “ olarak belirlenmistir. “Diinyaya Saygili” cinkd; Sirket, cevre dostudur,
insana deger verir, sorumlulugunun bilincindedir. “Diinyada Saygin” ¢ctink{; kendini asarak, daima daha yiiksegi hedefler.

Sirket ana is hedefleri ise asagidadir:

Istikrarli bliy(imeyi stirdiirmek

Faaliyet karlligini korumak ve sektor ortalamasinin Gizerinde tutmak

Dlnya beyaz esya pazarinda pazar payini artirmak

Misteriye deger katan, onc(, yenilikci ve cevreye duyarl (riin ve céztmleri sunma yetenegini artirmak
Farkhliklar yoneterek kiresel organizasyonu ve yetenekleri gelistirmek

Sirketin vizyonu ve ana is hedefleri Yonetim Kurulu tarafindan degerlendirilmekte ve onaylanmaktadir. Bu hedefler kamuya faaliyet
raporuy, internet sitesi ve bilgilendirme niteligindeki toplanti, aciklama gibi vesileler ve uygun iletisim araclar ile duyurulmaktadir.

Sirket Ana Sozlesmesi uyarinca periyodik araliklarla gerceklestirilen Yénetim Kurulu Toplantilari esnasinda, Sirket hedefleri
ile gerceklesen faaliyetleri 6nceki donem performanslarini da kapsayacak sekilde takip edilmektedir. Sirketin mevcut durumu gézden
gecirilmekte, mevcut kosullar neticesinde gerekli gériilmesi halinde yeni hedefler ve stratejiler gelistiriimektedir.

21. Risk Yonetim ve ic Kontrol Mekanizmasi

Sirkette, risklerin takibi, raporlanmasi ve yonetilmesi amaciyla, Finansman Direktorligl blnyesinde Risk Yonetimi Yoneticiligi
olusturuldu. Yéneticilik; Finansal Riskler, Kredi Riskleri ve Elementer Riskler tizerinde aktif bir sekilde calismalarini ylritmektedir.

Finansal Riskler: Kur, faiz ve likidite riskleri Sirket blnyesinde konsolide bazda takip edilmekte olup belirlenen zaman araliklari
icerisinde dlzenli olarak raporlanmaktadir. Hazine Yoéneticiligi, Risk Yénetimi Yoneticiligi tarafindan raporlanan finansal risklerin
belirlenen risk kriterleri cercevesinde yoénetilmesinden sorumludur.

Kredi Riskleri: Konsolide bazda uluslararasi ticari alacaklarin teminat altina alinmasi ve raporlanmasi calismalar yirttilmektedir. Bu
amacla alacak sigorta policeleri satin alinmakta, banka teminatlari, faktoring ve Eximbank gibi teminat araclari siklikla kullaniimaktadir.
Bununla birlikte yurtici ticari alacaklarin teminat altina alinmasi islemleri ise Satis Mali isler Direktorligli biinyesinde yiiriitilmektedir.
Yetkili saticiya sevk edilen Griinlere istinaden ilgili bayiden ipotek, banka teminat mektubu, misteri senedi, hisse senedi, doviz gibi
teminatlar alinmaktadir. Riski etkileyen faktérler sistemden online olarak beslenmektedir. Ornegin, sevk emrinin olusmasi, senetin
tahsil olmasi gibi islemler aninda hesaplara yansir ve riski degistirir.

Elementer Riskler: Konsolide olarak sabit kiymet, sorumluluk, nakliyat vb. sigorta policelerinin kapsamlarinin tespiti, satin alinmasi
ve hasar surecinin yonetilmesi calismalari yapiimaktadir.

Ayrica, saglikli bir ic kontrol mekanizmasi olusturulmasi amaciyla Finansman ve Mali isler Genel Miidiir Yardimaligi biinyesinde ic
Denetim Yoneticiligi olusturuldu. Denetim Komitesi strekli olarak sistemin isleyis ve etkinliginin gézetimini yapmakta
veri geldikce risk yonetimi ve ic kontrol mekanizmasi ile ilgili sorunlari ve cdziim énerilerini Yonetim Kurulu'na aktarmaktadir.



22. Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklar

Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri'nin yetki ve sorumluluklari Ana Sézlesme'de acikca belirlendi. Yetkiler, Sirketin imza sirkiilerinde daha
detayli olarak yer almaktadir. Bu dokiimanlar, kanunun 6ngoérdiigl yetkili kurumlarin yani sira Sirketin internet sitesinde de
bulunmaktadir.

23. Yonetim Kurulu'nun Faaliyet Esaslari

Sirket Ana S6zlesmesi'nde belirtildigi Uizere Yonetim Kurulu, Sirket isleri gerektirdigi stirece toplanir. Ancak yilda en az dort toplanti
yapilmasi zorunludur. Baskan'in veya Uyelerden ikisinin talebi halinde Yonetim Kurulu'nun toplanmasi zorunludur. Yonetim Kurulu
Toplantilar’'nda aciklanan farkh gorts ve karsi oy gerekceleri karar zaptina gecirilmektedir. Karsi oy kullanan Uyelerin ayrintili
gerekceleri kamuya aciklanir, Ancak 2009 yilinda gerceklestirilen 4 Yénetim Kurulu Toplantis’'nda bu ttrde bir muhalefet veya farkli
gorls beyan edilmediginden kamuya aciklama yapiimadi.

Yonetim Kurulu Toplantilar’nin glindemi; Sirket Ana S6zlesmesi‘'nin agik¢a Yonetim Kurulu kararina baglanmasini emrettigi hususlarin,
ilgili birimlerce Sirket Ust Yonetimi ve Yénetim Kurulu Uyeleri'ne bildiriimesiyle belirlenmektedir. Bunun disinda, Yénetim Kurulu
Uyeleri'nden herhangi birisinin 6nem arz eden bir konuya iliskin karar alinmasi hususunu, Sirket (st yonetimine bildirmesiyle de
toplanti giindemi belirlenmektedir. Sirket Yoénetim Kurulu'nda gorisiilmesi istenen konular, Finansman ve Mali isler Genel Miidiir
Yardimalligi'nda toplanmakta ve konsolide edilerek giindem olusturulmaktadir.

Arcelik AS. Yonetim Kurulu Toplantilar’nin gtindeminin belirlenmesi, TTK 330/Il hiikm( dairesinde alinan Yoénetim Kurulu kararlarinin
hazirlanmas, Yonetim Kurulu Uyelerinin bilgilendirilmesi ve iletisimin saglanmasi amaciyla Arcelik AS. Finansman ve Mali isler Genel
Mudir Yardimasi gorevlendirildi.

Yénetim Kurulu Toplantilan Sirket merkezinde veya merkezin bulundugu sehrin elverisli bir yerinde yapilir. Onemli nitelikteki Yénetim
Kurulu Kararlar KAP ile kamuya duyurulmakta, Tiirkce ve ingilizce olarak internet sitesinde bulunmaktadrr.

24. Sirket ile Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi

Yonetim Kurulu Baskan ve tyelerinin, sirket faaliyet konusuna giren isleri bizzat veya baskalari adina yapmalari ve bu tur isleri
yapan sirketlere ortak olabilmeleri hususunda TTK 334. ve 335. maddeleri kapsaminda Genel Kurul'dan onay alinmaktadir.

25. Etik Kurallar

Arcelik A.S. guivenilirligin semboll olmayi amaclar ve is ortaklarina, bayilerine, endustriyel is birliklerine ve misterilerine saygili
davranir ve her sartta yasalara uygun hareket eder. Arcelik A.S, calisanlari, ortaklar, bayileri ve diger istirakleri ile beraber olusturdugu
yap! icerisinde topluma, cevreye, musterilerine ve is ortaklarina karsi olan sorumluluklarinin bilinciyle hareket eder ve bu sorumluluklar,
Arcelik ASS. is ahlakinin temel ilkelerini olusturur.

“Arcelik AS. Is Ahlaki ilkeleri” glinlik calisma hayatinin bir parcasidir. Bu nedenle her seviyedeki Arcelik AS. calisaninin is ahlaki ilkelerini
anlamasi, kabul etmesi ve sorumluluklarini yerine getirirken bu ilkelere uyum gdstermesi amaciyla, is ahlak ilkeleri dokiimante edilerek
calisanlarla paylasiimistir.



“Arcelik A'S. is Ahlaki ilkeleri” icinde yer alan genel basliklar asagidaki gibidir:

Arcelik AS. genelinde cikar catismasi yasanmamasi icin; calisanlarin ticari yatinmlari, Sirket disi is aktiviteleri, gelen hediye ve
davetler, akrabalarin is aktiviteleri, tedarikcilerde istihdam gibi konularda ¢alisanlardan beklenen davranislar tanimlandi.

Calisanlar, Sirket hedef ve stratejilerine ulasmak icin, islerinin bir parcasi olarak rakiplerle ilgili bilgi toplarken Arcelik A.S. ortak
degerlerini ve is ahlaki ilkelerini dikkate alirlar.

Arcelik A.S. icin ticari sirlar korumak, Sirketin gelecekteki basarisini ve dolayisiyla calisanlarin is glivencesini korumak icin oldukca
onemlidir.

Arcelik AS. entelektiiel milkiyete saygili davranir, calisanlar bir baskasina ait yazi, bulus, eser vb. milkiyeti Arcelik A.S. icinde
kullanirken gereken tim kanuni yikimlaliklere uyarlar. Bir baskasina ait kitap ve diger fikri eserler, haklari 6denmeden
Arcelik AS. icinde kullanilamaz.

Arcelik A.S,, Grtnleri ve operasyonlari ile glivenlik, cevre ve saglik konularinda ilgili tim kanun ve ydnetmeliklere bagli kalacagini
taahh(t eder.

ic denetimler, politikalari ve prosedirleri gercek durumla karsilastirir ve operasyonlarin layikiyla yiiriitdilip yiritilmediginden
emin olunur.

Arcelik AS. calisma prensipleri; baskalarina saygili olmayi, isyerinde ve saatlerinde alkol ve uyusturucu madde kullanmamays,
isyeri glivenligini saglamayi, ¢alisma barisina yardimai bir ortam olusturmayi ve ayrimciliktan uzak bir sekilde esitlik ilkesiyle
davranmayi gerektirir.

Bir Arcelik A.S. calisaninin, is ahlaki ilkeleri ile ilgili herhangi bir konuda kuskuya dustglinde, nasil davranmasi gerektigini 6grenmek
icin basvuracagi araclar hazirlanmis olup bu gibi durumda yapilmasi gerekenler tanimlandi. Calisan, Arcelik AS. is ahlaki ilkelerine
uygun hareket etmediginde sorgulanir ve yasalar cercevesinde Sirket disiplin kurallari isletilir.

26. Yonetim Kurulu'nda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhigi

Sirkette, Yonetim Kurulu'nun gorev ve sorumluluklarini saglikl olarak yerine getirmesi amaciyla denetimden sorumlu “Denetim
Komitesi” olusturuldu. Denetim Komitesi icrada gérevli olmayan iki Yénetim Kurulu Uyesinden olusmaktadir. 2009 yili icin Sayin
Temel Kamil Atay ve Sayin Robert Sonman Denetim Komitesi'ne tye olarak Yoénetim Kurulu tarafindan secildi. Denetim Komitesi,
faaliyetlerini Sermaye Piyasasi Mevzuati ve SPK Kurumsal Yonetim ilkelerinde 6ngoriildiigli tizere diizenli bir sekilde yiriitmektedir.
S0z konusu komitede goérev alan Uyeler bagimsiz (ye niteligine haiz degildir. “Kurumsal Yonetim Komitesi’nin olusturulmasi
planlanmaktadir. Sirket Ana Stézlesmesi'nde gerekli degisiklikler yapilarak komitelerin olusturulmasi hususu, 25 Mart 2009 tarihli
Genel Kurul'da kabul edildi. Ana Sozlesmeye gore Yonetim Kurulu, uygun gorecegi konularda kendi Uyeleri ve/veya Uyesi
olmayan kisilerden olusan danisma, koordinasyon ve benzeri nitelikte komiteler veya alt komiteler olusturabilir.

27. Yonetim Kurulu’na Saglanan Mali Haklar

Sirket Ana Sézlesmesi'ne gére, Yénetim Kurulu Uyeleri'ne saglanacak haklar Genel Kurul'da kararlastinimaktadir. 25.03.2009 tarihli
Genel Kurul'da Yénetim Kurulu Uyelerine aylik (icret verilmesi pay sahipleri tarafindan uygun goriildii. Buna gore, Yonetim Kurulu
Baskan ve Uyelerine aylik briit 1.355 TL (cret verilecektir. Ayrica, icraci Uye niteligindeki (iyeler performansa dayali
ticretlendirilmektedir. Yonetim Kurulu Uyelerine ve yéneticilere Sirket ic prosediirleri dahilinde verilen avanslar hari¢ olmak (izere
borg¢ para verilmemekte, kredi kullandiriimamaktadir. Bu kisiler lehine kefalet benzeri teminatlar da verilmemektedir.






“Surdarulebilir Gelisim” prensibi ile Arcelik A.S.; cevre dostu faaliyetleriyle, daha yiksek verime sahip, daha az enerji ve kaynak
harcayan Uriinleriyle, cevreyi ve dogal kaynaklar korumayi stirdirtlebilir kilmayi hedeflemektedir.
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Bu dogrultuda Cevre Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standardi gereklerini yerine getirecek sekilde dokiimante
edilerek uygulanmaktadir. Diizenli araliklarla gerceklestirilen Kurulus ici Sistem Denetimleri ile Yonetim sistemlerinin etkin bir sekilde
uygulanip surekliliginin saglandigi garanti altina ainmaktadir. Arcelik A.S.nin cevreye duyarl yaklasimi, “Griin hayat cevrimi” boyunca
kontrol altina aldigi cevre etkilerinin, ulastig teknolojik GstinlGgin ve uyguladigl yonetim sistemlerinin sonucunda elde edilmistir.

Temiz ve saglikl bir cevrenin gelecek nesillere aktarilmasi icin, cevre etkilerini kontrol altina almaya ve kaynak kullanimini azaltmaya
yonelik cevre amac ve hedefleri belirlenerek, cevresel performans diizenli takip edilmektedir.

Cevre ile ilgili Ulusal ve Uluslararasi Mevzuat, Direktif ve Regiilasyonlara Uyum

Arcelik AS., “GrGn hayat cevrimi” boyunca uymakla yikimli oldugu tim yasal dizenlemelere uygunlugunu takip etmektedir.
Bu kapsamda Arcelik, sektore yonelik asagidaki yasal diizenlemelere Avrupa'da tam uygunlugunu saglamaktadir;

Elektrikli ve Elektronik Esya Atiklar Direktifi (WEEE - Directive on Waste Electrical and Electronic Equipment),

Elektrikli ve Elektronik Esyalarda Bazi Zararl Maddelerin Kullaniimasinin Sinirlandiriimasi Direktifi'nde (RoHS - Directive on the
Restriction of the Use of Certain Hazardous Substances in Electrical and Electronic Equipment) Avrupa Birligi tarafindan yapiimasi
planlanan énemli degisiklikler,

Enerji Kullanan Uriinlerde Eko Dizayn Gereklilikleri Direktifi (EuP - Directive on Ecodesign Requirements for Energy-Using (Related)

Products),
Kimyasallarin Kayd, Degerlendirilmesi, izni ve Kisitlanmasi Tiiz{igli (REACH - Regulation of the Registration, Evaluation,

Authorisation and Restriction of Chemicals).



Nitekim Arcelik A.S.de, Avrupa Birligi Komisyonu'nun evlerde kullanilan elektrikli ve elektronik ev aletleri icin yayimladigi direktifler
dogrultusunda az enerji tiiketen Grinlerin Gretilmesine, bu direktiflerin Tlrkiye'de uyumlastiriimasindan cok énce gecilmistir.

Ayni sekilde Ozon tabakasina zararli CFC gazindan arindiriimis buzdolabi tretimini, Montreal Anlasmasi'nda Turkiye icin 6ngortlen
tarih olan 2006'dan cok daha once (1995'te) gerceklestiren ilk beyaz esya Ureticisi yine Arcelik A.S. olmustur.

Ote yandan AB'nin bugiine kadar ¢ikardigi en genis kapsamli yasal diizenlemelerden biri olan ve 2007 vilinda yiriirliige giren,
kimyasallarin yonetimine iliskin REACH Tiiz(igi, hammadde Ureticisinden perakende saticiya kadar Gretim ve dagitim zincirinin her
asamasinda yukdmlilikler getirmektedir. Argelik A.S., kullanilan tiim kimyasallarin kayit ve kontrol altina alinmasini; her kimyasal
maddenin Ureticisinden kullanici sanayiye gecisinde, gerekli kimyasal gtivenligi bilgilerinin akisini ve bu akisin tiiketicilere kadar
ulasabilir olmasini saglayacak REACH TiizUgl'nl cevrenin ve insan sagliginin korunmasi acisindan en énemli yasal stireglerden biri
olarak gormekte ve desteklemektedir.

Arcelik A.S, REACH kapsamindaki sorumluluklarini yerine 1995 1995 1997 2009
getirmek Gzere 0zel bir ekip ile calismalar yaratmas; CFC12 R134q R600a R134a ve
tm faaliyetleri cercevesinde gerekli hazirliklar yapmis —— kullanimi kullanimina kullanimina R600a
ve tedarikcileriyle beraber REACH T(iziigii'ne uyumlu sonlandinldi basland basland (l;ullummmu
evam

bir strec gelistirmistir.
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Cevreci Odiiller ve Basarilar

Arcelik Siyah Orbital 5088 NF buzdolabi Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi Elektrik isleri Etiid idaresi Genel Miidiirligii Sanayide
Enerji Verimliligi Proje (SENVER-9) varismasi “En Verimli Uriin” 6diild,

Plus X yarismasi ekoloji kategorisinde 6dul- Beko WMD 78142 SD camasir makinesi,
Plus X yarismasi ekoloji kategorisinde 6dul- Blomberg WNF 8428 A camasir makinesi,
Plus X yarismasi ekoloji kategorisinde 6dul- Blomberg MDND 1880 mirror buzdolab,

Blomberg camasir makinesi, Amerikan Cevre Koruma Ajansi ve Amerikan Enerji Bakanligi'nin ortaklasa yurattigu, “Energy Star”
(Enerji Yildizi) programi kapsaminda, kendi sinifinda en verimli Griin secildi.

Kurumsal Odiiller ve Basarilar

Beko markall buzdolaplari ingiltere'de, “En Giivenilir Uriinler” arasinda gosterildi.

Arcelik AS. ve Grundig Elektronik A.S. “En Basarili Koclular” 6duil stirecinde iki kategoride 6dlil,
Beko Volumax camasir makinesi Polonya “Jakosc Roku 2008" 6dild,

Blomberg kurutucu “Emporio Test Magazin” dergisinin degerlendirmesinde 1. oldu.

un,

Arcelik markasi “Effie Reklam Etkinligi Yarismasi “*Strdirdlebilir Basari “6duld,

Nielsen 2008 Markalar Arastirmasi sonuclarina gére Arcelik, “ilk Akla Gelen” ve “Tiketicinin Kendisini En Yakin Hissettigi"
marka ve “llk Hatirlanan” firma,

“Siyah Orbital” ile ABD'de Appliance Design Magazine tarafindan diizenlenen “Excellence in Design” varismasi Bronz Odiili,

Grundig GR 32 GBG 6500 LCD TV, Rusya RATEK (Rusya Tiiketici Elektronigi ve Bilgisayar Donanimlan Saticilan ve Ureticileri Dernegi)
“Yilin Uriini 2009 6diil(,

Beko WMD 78142 SD camasir makinesi - kullanim kolayhgi, Beko DSFN 1530 bulasik makinesi - kullanim kolayligl, Beko OIM 25502
X ankastre finn - tasanm, Blomberg WNF 8428 A camasir makinesi - kullanim kolayligi, Blomberg GLN 9220 € bulasik makinesi -
kullanim kolaylig, Blomberg mirror buzdolabi MDND 1880 - tasarim, Blomberg BEO 9576 X ankastre firin - tasarim ile 7 adet
Plus X oddilleri,

2008 Yl Faaliyet Raporu, “Amerikan iletisim Profesyoneller Ligi (LACP) ” en biiyiik 6diil “Platin Odiil” de dahil olmak iizere (ic 6diil,
Blomberg Isi Pompall Kurutma Makinesi, Hollanda Tuketici Birligi'nin Gnl Dergisi “Consumentengids” tarafindan “Best Buy” secildi.
Beko buzdolaby, ingiliz Which? Dergisi tarafindan, “Best Buy” secildi.

Blomberg camasir makinesi Alman “Stiftung Warentest"” dergisinde Ust(in cevre dzellikleri ile “En lyi ” notu aldi.

Beko LLC Rusya, 8. “Ulusal Ekonomi Elitleri” ddulleri sosyal sorumluluk kategorisi “Yilin Sirketi” 6duild,

Beko LLC, Rusya “ Vladimir Bélgesinin En Basarili ihracatcisi” édili,

Arcelik “Gardirop Tipi Buzdolabi” Eskisehir Sanayi Odasi “Teknoloji Uygulama Odiilii",

Arcelik A.S, Turkiye'yi diinyada patent basvuru artisinda ikincilige tasiyan firma oldu.

Beko bulasik makineleri ingiltere'de tilketici dergisi “Which?"in, yaptigi “Giivenilirlik Arastirmasi’nda “En Givenilir Uriinler” arasinda
ver ald..

Grundig NEO 40 LED televizyon, Amerika'da The Chicago Athenaeum (Mimari ve Tasarim Muizesi) tarafindan diizenlenen “Good
Design” odulg,

Piano Serisi 37" LCD TV, Almanya’nin en prestijli tasarim 6dull olan “DesignPreis Nominee 2009” 6dlu,

Grundig Vision 9 LCD TV tasarimiyla “Reddot Design Award 2009” ve yine ayni tasarim ile “Plus X Award 2009" odilleri.



Tedarik Zinciri Siireci

Vizyonumuzun yapitaslari olan “Strdurtlebilir Bliyime ve Kiiresel Organizasyon” Arcelik Tedarik Zinciri politikalarinin merkezinde
ver almaktadir. Arcelik A.S'de Uretimin kiresellesmesi sonucu Uretim ve tliketim noktalari arasindaki mesafeler artmis ve
Tedarik Zinciri politikalarinin merkezilestirilerek kiresel olarak yonetilmesi gerekliligini beraberinde getirmistir.

Tedarik Zinciri planlama faaliyetlerinin odaginda misteri siparislerine en hizli sekilde cevap verecek esnek Uretim ve dagitim
optimizasyonu yer almaktadir. Kullanilan ortak sistemlerle siparis bazli talep planlamasi en uygun kaynagi dikkate alacak
sekilde tam zamaninda Uretim felsefesi ile yapiimakta soz verilen musteri hizmet seviyeleri detayli olarak takip edilmektedir.

Hedef misteri hizmet seviyesini artirirken stok seviyesini de diistirmektir. Bu dogrultuda misteri ve stok siniflandirmalar ve
matematiksel modellemeler yapilmis, emniyet stok seviyeleri belirlenmis ve tretim planlamalarina baz olacak altyapilar olusturulmustur.
Tedarik Zinciri battnselligi icinde tim istiraklerle Gretim isletmelerinin entegrasyonu artirilarak talep planlama araclarinin etkin
kullanimi saglanmistir. Talep tahmin tutarliiginda bu yontemler sayesinde 6nemli iyilestirmeler elde edilmistir. 2009 vili icerisinde
gerek (retim noktalarindaki gerekse istiraklerdeki stoklar ciddi oranda azaltiimis ve buna bagli olarak kullanilan depo alanlarinda
verimlilik elde edilerek %50 oraninda kiiciilt(ilmiis, buna paralel miisteri hizmet seviyesi %90 seviyesine cikmistir. Ulke bazli yasli
stoklarin etkin takibi ile stok cevrim strelerinde énemli iyilesmeler saglanmistir.

Sirketimizin benimsedigi sosyal ve cevreye duyarli yaklasimlar Tedarik Zinciri faaliyetlerine de yon vermekte ve stratejik karar
kriterleri arasinda yer almaktadir. Bu dogrultuda tedarikci lokasyonlari ve dagitim depo noktalari, cevreye duyarl tasima tiplerini
en etkin sekilde kullanmamizi saglayacak ve tasima esnasinda olusacak zararli gaz emisyonlarini en aza indirecek sekilde “Cevreye
Duyarl Sebeke AgI" yaklasimi ile belirlenmektedir.

Lojistik hizmetlerine yonelik diizenlenen merkezi ihalelerde ihtiyaclar konsolide edilmis ve gidis/donis tasimalarinda saglanan sineriji
ile onemli tasarruflar elde edilmistir.

Turkiye'den ihracatimizin yaklasik %70Q'i denizyolu ile yapiimakta olup varis limanlar sonrasinda da mimkiin olan tlim destinasyonlarda
cevreye duyarl olan demiryolu ve nehiryolu tasimalari tercih edilmektedir. Karayolu ile tasima yapma zorunlulugu olan bélgelerde
ise arac ebat ve doluluklarinin maksimize edilmesi ile arac sayisinin azaltilmasi hedeflenmektedir. Demiryolu tasimalari ise karayoluna
alternatif olarak tercih edilmektedir. Ayni zamanda lojistik operasyonlari misterilere direkt sevkiyat yaklasimiyla yapilarak gereksiz
tasimalar ve depo kullanimi yok edilmektedir.

Satinalma

Arcelik ASS. retim tesislerinde kullanilan direkt ve endirekt malzemelerin satinalma faaliyetleri merkezi olarak yuritilmektedir. Bu
yonetim yaklasimi, konsolide tedarik kalemleri ve miktarlar Gzerinden fiyat ve maliyet yonetimi, global tedarik¢i havuzu olusturma
basta olmak Gzere pek cok konuda sirket icin blylk avantajlari da beraberinde getirmektedir. Satinalma uygulamalarinda, elektronik
ihale yontemi etkin olarak kullaniimakta ve gerek Arcelik A.S. kapsaminda gerekse de Koc¢ Toplulugu genelinde gerceklestirilen
elektronik ihale faaliyetleriyle tedarikci havuzunda yiksek rekabet ortami olusturularak 6nemli kazanclar elde edilmektedir.

Son villarda hizla gelisen Uzakdogu pazarindaki tedarikci havuzunu da etkin bir sekilde kullanabilmek ve kaynaginda yonetebilmek
icin, Cin satinalma ofisi devreye alinmistir.

Dlnya geneline yayiimis tedarikci agini yénetmek icin gelismis elektronik iletisim ve veri yonetim sistemleri kullaniimaktadir. Bu
amacla internet (zerinde tedarikcilerle cift tarafli bilgi paylasiminin saglandigi tedarikci portali ihtiyaclar dogrultusunda surekli
gelistiriimektedir. Kurumsal kaynak planlamasi tim Argelik fonksiyonlarinin entegre oldugu gelismis ERP yazilimi (izerinden
yurGttlmektedir.



Strdurtlebilir yasam cercevesinde, satinalma faaliyetlerinde de, satin alinan malzeme ve calisilan tedarikci bazinda cevresel beklentiler
tanimlanmis olup tedarikcilerin bu beklentilere uyumu saglanmaktadir. Sektorel gelismeler dlizenli olarak takip edilerek RoHS, WEEE,
REACH gibi yasal direktifler, regiilasyon ve tlzlkler satinalma faaliyetlerine entegre edilerek satin alinan malzemelerin cevresel
uyumu garanti altina alinmaktadir. Yapilan tedarikci degerlendirmeleri ve denetimlerinde de tedarikcilerin operasyonlarinda cevresel
faaliyetler degerlendirilmektedir.

Daha az kaynak tlketen, cevreci ve yenilikgi Grtinler icin ihtiyac duyulan malzeme ve komponentlerin temini icin Ar-Ge ve tedarikcilerin
isbirligi tesvik edilmekte ve tedarikcilerden tasarim projelerine destek vermeleri beklenmektedir.

Tiiketici Hizmetleri

Arcelik A'S, satis sonrasi hizmet kalitesinden 6din vermeden Beyaz Esya ve Tuketici Elektronigi servislerini birlestirerek tek noktadan
her Griine hizmet vermeye basladigi yillardan giinimiize kadar servislerinin bliylimesi ile tliketici memnuniyetini artirmistir.

Tirkiye'de ana rlin gruplan icin kanunlarin 6ngérdgt minimum garanti stiresi 2 yil olmasina ragmen, Sirket Grtinlerinde 1998
yilindan beri 3 yil garanti hizmeti vermektedir. Bunun disindaki uygulamalarda da musteri memnuniyeti esas alinarak hareket
edilmektedir.

Arcelik AS, 11 Glkede kendi servis organizasyonu, diger Ulkelerde ise distribltorleri araciligl ile satis sonrasi servis hizmeti vermektedir.
Verilen hizmet kayrtlari toplanmakta, daha iyi Griin ve hizmet kalitesi icin degerlendirilmektedir.

Arcelik A.S. Grinlerini 100'Un Gzerinde Ulkede, musteri odakli satis sonrasi servis hizmeti ile tiketicilerine sunmaktadir. Ttrkiye
pazarinda edindigi tecrlbeyi uluslararasi pazarlara yansitmak ve yurtici pazarinda misterilerine gésterdigi hassasiyeti, yiksek
standarth ve kaliteli hizmeti, tim pazarlarda yayginlastirmak énemli hedeflerindendir. Bu stratejinin bir parcasi olarak
Avusturya ve Almanya'daki misterilerine “Tuketici Danisma ve Servis Hatti” hizmeti Tlrkiye'den vermektedir.

Merkezi Dagrtim Sistemiyle Griinlerin yetkili satiadan satiimasindan, tiketiciye kurulumlarn gerceklestirilinceye kadar olan strec takip
edilebilmektedir. Arac takip sisteminin destegiyle ideal seviyede ara¢ kullanimi saglanarak cevreye salinan zararl gazlar azaltiimaktadir.
Ayni zamanda servis hizmeti vermek Uzere Yetkili Servisler ve Tlketici Hizmetleri kapsaminda dlstk emisyonlu araclar
tercih edilmekte ve 5 yasini asan araclar yenilenerek, filo emisyon degerlerinde stirekli iyilesme saglanmaktadir.

Enerjinin verimli kullaniimasi konusunda artan ihtiyac gz éniine aldiginda, Arcelik AS. icin Ticari iklimlendirme alani gittikce 6nem
kazanmaktadir. Bu alanda, son kullanici musterilere perakende Ur(in satisi yapmanin 6tesinde, profesyonel kanalda karar vericilere
yonelik B2B pazarlama ve hizmet altyapisi gerekmektedir. Bu amacla VRS Multi Ace sistem klimalarinin pazara sunulmasi ile satis
uzmanlarinin, uygulama ve satis sonrasi hizmetler alanlarinda calisacak personelin, yetkili satici ve servislerden olusan is ortaklarinin
teorik ve pratik egitimleri Arcelik Klima Akademisi'nde verilmektedir. 2009 yili icerisinde 37 satis mihendisi, 136 servis teknisyeni
bu konuda egitilmis ve yetkilendirilmistir.

Yetkili servislerde el tipi bilgisayar kullanimiyla sahadaki teknik personele is dagitimi optimum seviyede gerceklestirilerek hizmet
kalitesi artmis ve verimlilik saglanmustir.
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Arcelik A.S., “Surdurilebilir Gelisime” hizmet etmek (zere toplumsal standartlarin gelistiriimesi
ve sorunlarin céztmune yonelik projeler treterek uygulamayi asli sorumluluklarinin bir parcasi
olarak kabul etmektedir. Kurulusundan bu yana kurumsal degerleri ve kultrd 1siginda, Ustlendigi
sorumluluklar ve destek taahhttleri “Toplumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisi“ni olusturmaktadir.




Arcelik A.S., Toplumsal Sorumluluk anlayisiyla, faaliyet gosterdigi tilkelerde istihndam, blytime ve katma deger yaratarak ekonomik
fayda yaratmanin yani sira kuruldugu giinden itibaren toplumsal ve ¢evresel konularda da 6ncl faaliyetleriyle “strdirlebilir gelisim”
icin calismaktadir.

Sivil toplum kuruluslari Arcelik A.S.nin sosyal sorumluluk projelerini gerceklestirmesinde vazgecilmezdir. Sirket, buna uygun sekilde
sivil toplum kuruluslarinin toplumdaki rolinti, 6nemini ve yerini kabul edip gelisimleri icin isbirligi yapmaktadir. Sirket ayni zamanda
kurumsal ilke ve degerlerine uygun olarak cift yonla isbirligini artirmak amaciyla faaliyet gosterdigi yerel bolgelerdeki kamu
kuruluslanyla da iliskilerini stirekli gelistirmektedir.

Ulkelerin gelismislik diizeyinin arzulanan élciilere ulasabilmesinin en bilyiik kosulu, toplumda egitim konusunda etkin ve yaygin
bir duyarlilik yaratilimasiyla baslamaktadir. Egitim araciligi ile diger bircok sosyal sorunun énceden ¢ozllebilmesi ve kaynak kullanimi
acisindan Ulkelere 6nemli katki saglanmasi mimk(n olmaktadir.
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Arcelik AS. toplumsal gelisime katma deger saglamak Uzere dncelikle “egitim” alanina ve gelecegimiz olan genc nesillerin egitimine
destek veren projeler ve programlari yuriitmektedir.

Arcelik A.S. ile Egitimde Goniil Birligi Programi - Tiirkiye

Egitimde, bireysel gelisime yapilacak katkilarin kiictk yaslarda baslamasi gerceginin bilinci ile ilkégretim cagindaki cocuklarimiza

—

ulasabilmek icin Milli Egitim Bakanligi ile birlikte, 2004 yilinda “Arcelik A.S. ile Egitimde Gonul Birligi” programi baslatiimistir.

Bu program ile Arcelik AS, Tiirkiye'nin dort bir yaninda bulunan Yatili ilkégretim Bolge Okullar'nda egitim goren, maddi olanaklari
kisith ailelerin cocuklarinin egitim ve gelisim standartlarini yikseltmeyi ve 6rnek bireyler olarak topluma kazandiriimalarina destek
olmayi hedeflemektedir.

Ogrenci bireysel gelisimine odaklanan program; Bizim Odalar, Onlar da Cocuktu, Ogretmene Destek ve Egitim, Arcelik AS. Egitim
Bursu ve Gonillii Aile Birligi projeleri ile yiriitilmektedir. Program sonunda; tlkemizdeki yaklasik 300 Yatili ilkdgretim Bdlge Okulu'nda
ogrenim goren 200 bin cocugumuzun Turkiye'nin modern, kendine glivenen yeni nesli olarak hayata hazirlanmis olmasina katki
saglanmasi amaclanmaktadir.

Toplumda bu konuda farkindalik ve duyarllik yaratilmasi ve daha genis kitlelere ulasilmasi icin sivil toplum kuruluslari ile isbirligi
yapilmaktadir.

Vehbi Kog Vakfi (VKV)

Tarkiye Egitim GonullGleri Vakfi (TEGV)

Anne Cocuk ve Egitim Vakfi (ACEV)

Ozel Sektor Gonilliler Dernegi (OSGD) bu kapsamda isbirligi yapilan sivil toplum kuruluslandir.




Arcelik A.S. ile Egitimde Goniil Birligi Programi Projeleri

Bizim Odalar

Projenin hedefi, ailelerinden uzakta biiyiiyen 6grencilere ders disindaki zamanlarini degerlendirecekleri, kiilttrel ve sanatsal
faaliyetlerden yararlanacag), dinlenecegi, eglenirken egitilecegi farkli bir ortam yaratmak ve bu ortami egitici materyaller ile donatarak
ogrencilerin egitimlerine de destek olmaktir.

Egitim Bursu

Egitim Bursu ile Yatili ilkdgretim Bélge Okullar’ndan birincilikle mezun olan basarili ve maddi olanaklardan yoksun égrencilere lise
egitimlerine devam edebilmeleri icin ortadgrenimleri boyunca maddi destek saglanmaktadir.

Ogretmene Destek ve Egitim

Ogretmene Destek ve Egitim projesi kapsaminda Yatili ilkdgretim Bolge Okullar’nda gorev yapan dgretmenler ve yoneticilere bireysel
ve mesleki gelisimlerinde destek olmak amaciyla bir dizi seminer, atélye calismasi diizenlenmektedir.

Onlar da Cocuktu

Gelisim strecinde 6grenciler cevrelerinde bulunan bireyleri 6rnek almakta ve bu rol modelleri cocuklarin kisilik gelisiminde ve gelecege
donik amaclarini belirlemekte etkili olmaktadir. Proje kapsaminda basarili érneklerle karsilasan cocuklara, tlkenin gelecegi icin dnemli
birer birey olduklari ve hedefleriyle basarili olabilecekleri mesajlar verilerek, kendilerine olan inanclarinin artirimasi, 6zgtvenlerinin
olusmasina katki saglanmasi hedeflenmektedir.

Gondlli Aile Birligi
Arcelik AS. ile Egitimde Gondl Birligi Programi'nin temel degerlerinden biri de diinyada ve Tirkiye'de son dénemde hizla yayginlasan
"toplumsal gonullilik” yaklasimidir. Gondlla bireylerin saglayacagi katki ve yerel sahiplenme, programin strdrdlebilirligini saglamak

icin en dnemli basari kriteridir. Gondillii Aile Birligi, Yatili ilkdgretim Bélge Okullar’nda gdzlem ve yardim birimleri olarak hizmet veren
gonulltler grubudur.

Program Kapsamindaki iller

B 2004 - Egitim Ogretim Doénemi Pilot iller; Van, Hakkari, Igdrr,
Erzurum, Ordu.

B 2004 - 2005 Egitim Ogretim Dénemi: Gaziantep, Kars, Rize,
Cankiri, Balikesir.

B 2005 - 2006 Egitim Ogretim Dénemi: Canakkale, Kocaeli, Bolu,
Konya, Karaman, Aksaray, Kahramanmaras, Kayseri, Adana,
Trabzon, Sanliurfa, Hatay, Giresun, Kilis.

2008 - 2009 Egitim - Ogretim Déneminde
Toplam ulasilan okul sayisi : 50 ilde 216 okul

B 2006 - 2007 Egitim Dénemi: Agri, Artvin, Ardahan, Kastamonu,
Malatya, Elazig.

Toplam ulasilan 6grenci sayisi  : 130.000 6grenci

B 2007 - 2008 Egitim Dénemi: izmir, Manisa, Usak, Antalya, Isparta, 2009 - 2010 Egitim Ogretim Doneminde Hedef
Amasya, Tokat, Ankara, Kirkkale, Nigde, Corum, Karab(ik, Samsun. Arcelik ASS. ile Egitimde Ganil Birligi Programi, Adiyaman,

——— — . : Batman, Diyarbakir, Siirt ve Bitlis illerini de icine alarak,
[J 2008 - 2009 Egitim DGnemi: Sinop, Sivas, Bayburt, €rzincan, 5 jjge 42 vatil ilkagretim Bolge Okulu ve Tiirkiye capinda

GUmishane, Mardin ve Yozgat 55 ilde, 258 okulu kapsamayi hedeflemektedir.



Arcelik A.S. toplumsal sorunlara etkin coztimler bulmada en énemli glic kaynaginin “insan” olduguna ve duyarliligi yiksek bireylerin
gondllti olarak bir araya gelmesi ile problemlere kalici ¢oziimler Uretilebilecegine inanmaktadir.

Sirket, faaliyet gosterdigi tim Ulkelerde calisanlari, yetkili saticilari, servisleri, yan sanayi ve tiim is ortaklariyla biyik bir GOnallt
Aile olusturmaktadir. Arcelik A.S., bu genis aileden aldigi glc ile problemlere ¢6zim bulmak tizere toplumsal sahiplenme “gonallGlik”
yaklasimini benimsemistir.

Arcelik AS.nin deger ve ilkeleriyle hareket eden Arcelik Ailesi, “Gonlli Takimlan” olusturarak hicbir karsilik beklemeden zamanlarini,
uzmanliklarini ve enerjilerini topluma deger katacak faaliyetler icin kullanmaktadir.

“Cevremizi ve Dogal Kaynaklarimizi Koruyalim” Yarismasi

Arcelik A.S. cahsanlarinin sosyal sorumluluk anlayisiyla
olusturduklar “Arcelik Gondlli Takimlan”; Egitimde Gondil Birligi
Sosyal Sorumluluk Programi'nda ver alan okullardaki égrencilerin
sosyal ve kdltirel alanda bilinclenmesi, duyarlilk kazanarak
Ulkemizin gelecege glivenle bakan yeni nesli olarak yetismeleri
icin bircok etkinlik gerceklestiriyor.

Arcelik gondilli ailesi 2009'daki etkinlikler kapsaminda, programda
yer alan Yatili ilkdgretim Bolge Okulu égrencileri arasinda ikinci
“Cevremizi ve Dogal Kaynaklarimizi Koruyalim” kompozisyon, siir
ve resim yarismasini diizenlemistir. Ogrencilerin yogun ilgi
gosterdigi yarismayla genclerin diinyadaki azalan kaynaklarin
korunmasi konusunda bilinclendirilmesi amaclanmistir.



Arctic "Believe in U” Platformu - Romanya

Romanya beyaz esya pazarinin lideri Arctic, toplumsal gelisime katki saglamak (izere
egitim, saglik, sosyal konular ve cevreyi koruma gibi farkli bircok alanlardaki projeleri
“Believe in You" sosyal sorumluluk platformu semsiyesi altinda yirttmektedir.

Bu platform kapsaminda 2007 yilinda, Gniversite genclerinin kendilerine inanmalari
ve hayallerine ulasmalarini saglayacak girisimlerde bulunabilmeleri icin “Kariyer Destek”
seminerleri dizenlemistir. 2008 yilinda ise Glkenin dnde gelen ve tek bagimsiz yenilikci
tasarim yarismasi “Filter Design”1 desteklemistir. Yarismanin amac daha yeni cagdas
yasam tasarimlarinin gelistiriimesine katkida bulunulmasinin yani sira yenilikgi
fikirleriyle diinyayi degistirecek genc ve yetenekli tasarimcilari da kazanmaktir.

2009 yilinda ise “Believe in U" program semsiyesi altinda, tretim tesisinin bulundugu
Gaesti sehrinde 6zUrlt cocuk merkezi ve hastanelere Griin bagisindan, yeni yilda huzur
evindeki yashlara ve dar gelirli ailelerin cocuklarina hediye bagisina kadar bircok
toplumsal destek faaliyeti gerceklestirilmistir.

Arcelik Calisanlarinin Gonullii Destegi - Rusya

Arcelik AS.nin Rusya'daki Buzdolabi ve Camasir Makinesi isletmesi, bulundugu sehirde
bir yandan yeni is imkanlar yaratirken, ayni zamanda bélgenin toplumsal gelisimine
katki saglayacak egitimden sagliga, cevreden spora kadar genis bir yelpazede projeler
yuritmektedir.

2009 yilinda, 8. Ulusal Ekonomi Elitleri édlleri sosyal sorumluluk kategorisinde yilin
sirketi 6duline layik gordlen Arcelik A.S.nin Rusya'daki sirketi Beko LLC hasta cocuklar
icin 6zel oda dizayn edilmesinden, ilkdgretim okulu icin bilgisayar sinifi kurulmasina
kadar bircok farkli sosyal kurumun ihtiyaclarina katki saglamayi strdirmastdr.

Bunlardan bazilar;; Kirzach'da bulunan hasta cocuklara destek veren yuvada 6zel bir
oda hazirlanmasina destek vermistir. Boylece kiiclik cocuklar daha yeni malzemelerle
donatilmis ve konforlu bir odaya, yeni oyuncaklara kavusmustur. Kirzhach Bolgesindeki
“Sth” {lkdgretim Okulu icin tam donanimli bir bilgisayar sinifi diizenlemistir. Rusya
Gonull Takimi Moskova Bolgesindeki Udelnenskiy Kimsesiz Cocuk evini ziyaret ederek,
cocuklara hediyeler goturmuslerdir. Ayrica Gonullt'ler kurumun ihtiyacglarina uygun
olarak beyaz esya bagisinda bulunmustur.

Arcelik A.S. Gonulla Ailesi “Meslek Lisesi Koclari”
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i u

Koc Holding'in “Meslek Lisesi Memleket Meselesi” sosyal sorumluluk projesine Arcelik A.S. calisanlar, yetkili saticilari ve servisleri
destek vermektedir. Projede, Arcelik calisanlari, yetkili saticilari ve servislerinden olusan gondilliler, 6grencileri yonlendirmek ve
olumlu yonde gelisimlerini izlemek Gzere “Meslek Lisesi Koclar” olarak gorev Ustlendiler. Gonuillli Koclar 6grencilerle sirekli iletisim
icerisinde olarak, zaman zaman bir araya gelerek, bilgi ve deneyimlerini paylasmaktadir. 2009-2010 6gretim vilinda programdaki

burslu 6grenci sayisi 896'ya ve Gonilli Melek sayisi 28'e ulasti.



Arcelik A.S., egitim, kdltlr ve sanatin yani sira spora verdigi destegi, genc nesillerin gelisimine yapilan énemli bir katki gérerek
kurulusundan itibaren TUrkiye'de bircok farkli spor dalina sponsor oldu.

Sirket, 2006 yilinda diinyada Beko marka degerleriyle birebir drtisen “yenilikcilik”, “genclik” ve “dinamizmin” simgesi olan takim
sporlarina destek karari vermistir. Bu anlayis ile hareket eden Arcelik AS, ilk olarak Beko markasi ile Tlrkiye Basketbol Ligi'nin dort
yil boyunca sponsorlugunu Gstlenmistir.

Sirket, Tirkiye Basketbol Federasyonu ve Beko markasi arasinda olusan bu uzun soluklu glc birliginin uluslararasi platformda
Tlrkiye'yi gururla temsil eden oyuncularin yetismesine biiyik katki saglayacagina inanmaktadir. Arcelik A.S. Tlrkiye'de sporcu
yetistirilmesini tesvik etmek ve daha cok gence bu spor dalini tanitmak amaciyla her yil diizenlenen “All Star” etkinligine ev sahipligi
yapmaktadir.

Bununla birlikte basketbol severler ve antrendrlerin oylariyla belirlenen Beko Basketbol Ligi “Yilin Oyuncusu” secimi yapiimaktadir.
Beko Basketbol Ligi Sponsorlugu ile Arcelik A.S., T.C. Basbakanlik Genclik ve Spor Genel MidUrligl tarafindan 2007 yili icerisinde
yapilan sponsorluk projeleri arasinda “Spor Organizasyonu Sponsorlugu” dalinda 6dulin sahibi olmustur.

2009 yilinda, Rusya'da genc nesil ile kuvvetli bir iletisim kurmayi amaclayan Beko markasi ilk Genclik Hokey Ligi'ne sponsor olmustur.
Bugtin, Genglik Hokey Ligi 19 sehirde faaliyette olan 20'nin (zerinde hokey takimindan olusmaktadir.
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BASKETBALL BUNDESLIGA

Beko, “Diinya markas!” slogani ile paralel olarak basketbol yatinmlarini blylterek uluslararasi boyuta tasimistir. Bu dogrultuda
Beko, 2009 senesinde diizenlenen FIBA Asya Sampiyonasi ve Polonya’da diizenlenen FIBA Avrupa Sampiyonasi'nin Ana Sponsoru
olmustur.

Bu sponsorluklarin ardindan 4 yilda bir diizenlenen ve diinyanin en gticlii tlke takimlarini bir araya getiren 2010 FIBA Diinya
Sampiyonasi’'nin “Presenting Sponsor’'u (Sampiyonay! tim dinyaya sunan en blyk sponsor) olan Beko, basketbol yatirimlarini
en (st dizeye tasimistir. Bu yatinmi ile ilk kez bir Ttrk markasi diinya sporunun bu 6lcekte en énemli turnuvalarindan birinin
sponsoru olmustur.

Beko'nun uluslararasi alandaki basketbol yatinmlarinin sonuncusu ise 2009 sonbahar déneminde Avrupa’nin énde gelen basketbol
liglerinden Alman Basketbol Ligi'ne sponsor olmasiyla gerceklesmistir. Beko'nun isim sponsoru olmasiyla birlikte 2009-2010
sezonunun baslangicindan itibaren Almanya Basketbol ligi Bundesliga Basketball “Beko Basketball Bundesliga” adiyla aniimaya
baslanmistir. 6 yil boyunca gecerli olacak sponsorluk anlasmasi siresince, BBL All-Star Day, BBL Top Four ve BBL Sampiyonlar
Kupasi da Almanya'da Beko sponsorlugu ile gerceklesecektir.

Arcelik A.S., Beko markasinin degerleri ve hedefleri ile 6rtiisen basketbola 2006 yilindan bu yana yatinm yaparken, Turkiye'de
ve diinyada “Basketbolun Sponsoru” olmak adina hedeflerini blyiiterek ilerlemektedir.
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Arcelik A.S., “Dinyaya Saygili, Dinyada Saygin” vizyonundan hareketle kiiresel organizasyon icin, cografi ve kdlturel
farkliliklardan glc alarak, calisanlarinin yeteneklerini gelistirmeyi ve yaratici bir kurum kualtdrt olusturmayi hedeflemistir.

insan kaynaklari sistem ve araclarinin faaliyette bulunulan tiim lokasyonlarda benzer olgunluk seviyesine gelebilmesi icin insan
Kaynaklari Organizasyonu’nda yeni bir yapilanmaya gidilmis ve istiraklerde yayilimini saglayacak yeni bir birim olusturulmustur.

Calisanindan aldigi gtic ve glivenle her yil daha iddiali hedefler belirleyerek, global dlcekte rekabetci konumunu gliclendiren
Arcelik AS, calisanlarini gelistirmek icin, asagida belirtilmis olan cesitli insan Kaynaklari yaklasimlarini sergilemektedir;

Entegre insan Kaynaklar sistem ve araclari,
Yaratici ve yenilik¢i ortamlarin tesvik edilmesi,
Yetenek yonetimi ve kariyer planlama,
Calisanlarin surekli gelistirilmesi.

Entegre insan Kaynaklan Sistem ve Araclari

Sirkette surekliligin ve blyimenin saglanmasi, sahip olunan insan kaynaginin en etkin sekilde yénetilerek gelistiriimesi icin
performans yonetim sistemi, 360 derece yetkinlik degerlendirme, potansiyel degerlendirme gibi standart degerlendirme ve
gelistirme yontemleri kullanilimaktadir. Degerlendirme sonuclar planlama, kariyer ve Ucret yonetimi streclerine girdi olusturarak
kurumsal gelisim ile calisan gelisimi arasindaki entegrasyonu saglamaktadir.

Yaratici ve Yenilik¢ci Ortamlarin Tesvik Edilmesi

Blyuk degisimlerin yasandigi ginimiz dinyasinda Arcelik A.S. de siirekli olarak kendisini yenilemekte, yeni stratejiler ve is
modelleri gelistirmektedir. Kiltlrlerarasi calisma ortaminin verdigi sinerjinin yani sira matris organizasyon yapisi, farkl gruplarin
bir araya gelerek proje tUretmesini, yaratici fikirlerin ortaya cikmasi ve gelismesini destekleyen firsatlar sunmaktadir.

Gelistirilen yenilik¢ci yaklasimlar rekabet ortaminda musterilere sunulan drin ve hizmetlerde farkhlasma saglamaktadir.
Arcelik A.S. 700'U asan Ar-Ge kadrosu ile cevre dostu, yenilikci ve misterilerinin yasam standardini artiran teknolojik Grinler
gelistirmekte ve (iretmeye devam etmektedir.
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* Yetenek Yonetimi ve Kariyer Planlama

Arcelik A.S. bliyliyen organizasyonda, Sirketi ileriye gottrecek en nitelikli gencleri ve tecriibeli profesyonelleri blinyesine
kazandirarak, sahip oldugu yetenekleri gelistirmeyi hedeflemektedir.

Organizasyonel basarinin temelinde bireysel basarilarin olduguna inanan Sirket, bu hedefe uygun olarak, calisanlarin performansini
ve yetkinliklerini gelistirmek icin farkli gelisim yonetim sistemleri kullanmaktadir. Her yil yapilan insan kaynaklari planlama
toplantisinda kritik pozisyonlar ve sirketi gelecege tasiyacak olan potansiyel calisanlar belirlenmektedir. Ayni zamanda potansiyel
calisanlarin performanslari takip edilerek ihtiyaca yonelik gelisim firsatlar sunulmaktadir.

e Gelisim Yonetimi

Sirketin egitim ve gelisim strecindeki yaklasimi, vizyon ve is hedeflerine paralel, stirekli gelisim prensibiyle calisarak, performansin
gelistiriimesidir. Kiiresel organizasyonun gereksinimleri dogrultusunda calisanlarin mevcut ve gelecekteki gelisim ihtiyaclar
planlanirken sirket ici kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullaniimasi da hedeflenmektedir. ise giristen itibaren kurumsal
ve kisisel ihtiyaclar dikkate alinarak; calisanlar icin oryantasyon, satis, pazarlama, liderlik, yénetim, yabana dil egitimleri vb. farkl
gelisim programlari planlanmaktadir.

Calisma Hayatinin Degerlendirilmesi

Arcelik A.S., calisanlarin motivasyonunu, baghligi ve verimliligini artirmak, en iyi uygulamalari hayata gecirmek ve én plana cikan
kritik davranislari tesvik etmek icin, fayda getirecek her tlr basari, bulus ve/veya oneriyi degerlendirerek, Sirket icinde taninirhgini
saglamaktadir.

Surekli gelisim felsefesi kapsaminda calisanlara daha iyi bir calisma hayati sunabilmek icin her yil gerceklestirilen ve calisanlarin
memnuniyet dizeyi, bagliliklar, isi ve sirketi sahiplenilmesi vb. kriterlerin dlcimlendigi “Calisma Hayati Degerlendirme Anketi"ne
katim orani 2009 yilinda %80 olarak gerceklesmistir.

Endiistriyel iliskiler
Endstriyel iliskiler politikasi kapsaminda Arcelik A.S., calisanlarin érgtitlenme ve sendikalasma hakkina saygi duydugunu belirtmektedir.

Yasal mevzuat cercevesinde toplu is s6zlesmesine tabi sendikali isyerlerinde calisanlarla iliskilerin yiritilmesi kapsaminda sendikalar
tarafindan atanan Sendika isyeri Temsilcileri bulunmaktadir. Arcelik A.S. insan Kaynaklar Birimleri ve Sendika isyeri Temsilcileri
calisma barisinin stirekliliginin saglanmasi icin isbirligi icinde calismaktadirlar.
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Is Saghg ve Giivenligi

Arcelik AS, Is Sagligl ve Glivenligi Politikasi ile yasal mevzuat ve is sirecleri arasinda butiinliik saglayarak, bu alanda biinyesinde
sistematik ve standart uygulamalarin devreye alinmasini saglanmistir. Yapilan calismalarla, gerek is kazasi sayilarinda gerekse is
gunu kayiplarinda ciddi oranda iyilesmeler elde edilmistir.

is Saghig ve Giivenligi Politikasi

Arcelik ve calisanlar, ulusal ve uluslararasi yasal mevzuat ve diizenlemelere uyar, stirekli gelismeyi temel alan bir s Sagligi ve
Gavenligi Yonetim Sistemi dahilinde saglikl ve glvenli bir calisma ortami yaratir.

Arcelik AS,

e (Calisma ortaminda ortaya cikabilecek saglik ve glvenlik risklerinin analiz edilerek minimize edilmesi,

e |s Sagligr ve Glvenligi bilincinin olusturulmasi ve gelistiriimesi icin egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi,

e Sifir is kazasi ve sifir meslek hastaligi hedefini benimseyerek, gerekli dnlemleri almak suretiyle verimliligin artiriimasi

yonunde faaliyetlerini Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri ile birlikte bitiinlesik bir sekilde yoneterek, dayanikli tiketim
sektdriinde is Sagligl ve Glvenligi acisindan onciiligiiyle 6rnek bir kurulus olmak icin tiim giictyle calisr.

is Miikkemmelligi

Avrupa Kalite Yénetimi Vakfi (EFQM) Kalite Basari ve Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer) Bilyiik Od(illeri'nin sahibi olan Arcelik A.S, nihai
Urtine giden tim streclerde mikemmellik (Toplam Kalite Yénetimi) anlayisini benimsemektedir. Toplam Kalite yolculugu, tim
sistemlerin verimliligini artirmaktadir. Bunun sonucu olarak, misteriler daha kaliteli Grlin ve hizmetlere, daha uygun kosullarda sahip
olma olanagina kavusmaktadir. Sirket icinde, kalite yolculugunda atilan her adimda, birimler ve kisiler arasinda dil birligi gelismekte,
takim ruhu ve iletisim surekli olarak iyilesmektedir. Calisanlarin, basariya yaptiklari katkinin bilinci icinde olmalari, Sirket kaltGrind
daha da pekistirmektedir.
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1993 yilindan beri gerceklestirilen, EFQM Milkemmellik Modeli kriterlerini esas alan Sirket 6zdegerlendirme calismalari ile Kalite,
Cevre, Is Sagligl ve Glvenligi Yonetim Sistemleri ve tedarikcilerden miisterilere kadar uzanan is stireclerinde gelismelerin siirekliligi
saglanmis, degisen ic ve dis kosullara uyum saglayici, dnleyici yaklasimlar gelistiriimistir.

Toplam Kalite Felsefesi‘ni esas alarak, takim ruhu icerisinde Sirket ve birim hedeflerine ulasmak icin calisilarak, hedef pazarlarda
siirekli gelisme ve biy(ime saglanmaktadir. Bes Yillik Stratejik Kalite Plani ile Kalite, Cevre, is Sagligi ve Glivenligi faaliyetleri
planlanmakta ve takip edilmektedir.

Arcelik A.S., Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri'ni, uluslararasi ISO 9001 ve ISO 14001 Standartlar’'nin gereklerini yerine getirecek
sekilde belgelendirmistir ve strekli iyilestirmektedir. Arcelik A.S., dayanikh tiketim mallar sektérindeki yurtici ve yurtdisi faaliyetlerini
Kalite, Cevre, Is Saglig ve Giivenligi Politikalar dogrultusunda gerceklestirmektedir.

Arcelik AS. Merkez Kalibrasyon Laboratuvari, 2008 yilinda TURKAK (Tiirk Akreditasyon Kurumu) tarafindan ISO 17025 Kalibrasyon
Laboratuvar Kalite Yonetimi Standardi'na gore akredite edilmistir. isletme Kalibrasyon Laboratuvarlar'nin, Merkez Kalibrasyon
Laboratuvarr'na uyumlastiriimasi amaciyla gerekli calismalar strdirtlmektedir.

Surekli iyilestirme yaklasimi dogrultusunda verilere dayall calismayi esas alan Arcelik A.S., is streglerindeki verimliligi uluslararasi
diizeyde rekabet edebilecek seviyeye yiikselterek mikemmellige ulasmak icin Alti Sigma Metodolojisi'ni kullanmaktadir. Alti Sigma'nin
baslica hedefi, yalin ve basit (rlin ve sireclerin mikemmelliginin saglanmasidir. Arcelik A.S.'de ilk girisim, 1998 yilinda Uretim ve
teknoloji stireclerinde baslamistir. 2002 yilindan itibaren de Uretim streci disindaki streclere yayginlastinimistir. Gindmuzde, Sirket
capinda Gretim ve Gretim disi streclerdeki Alti Sigma faaliyetleri, Kalite Sistemleri ve Alti Sigma Yoneticiligi tarafindan koordine
edilmektedir. Alti Sigma projelerinin belirlenmesi ve yuritilmesi Alti Sigma Liderleri'nin koordinasyonuyla gerceklestiriimektedir.
Arcelik A.S/de Alt1 Sigma Metodolojisi'nin yayiliminin ve surekliliginin saglanmasi icin dizenli olarak egitimler organize edilmektedir.
Arcelik A.S/de 150'ye yakin Alti Sigma kusak sertifikasina sahip calisan bulunmaktadir.

Arcelik A.S.de;

e Surecleri iyilestirmek,
e Strecleri seffaf ve yonetilebilir kilmak,
» Verilere dayali bir karar mekanizmasi saglamak,
e Slrekli karllik artirici bir platform yaratmak,
e Organizasyon ve surec¢ hedeflerini uyumlu hale getirmek,
e Musteri odaklligl saglamak,
e Ortak bir dil olusturmak ve
e Yaratiahgi artirmak
icin Alt1 Sigma uygulamalar yirdtilmektedir.

Is stireclerinde verimliligi artirmak icin uygulanan diger bir yaklasim da takim calismasina dayali (iretken bakim yonetimi olan Toplam
Uretken Bakim (TPM) Metodolojisidir. Arcelik AS. isletmelerinde 1996 vilindan beri uygulanmakta olan TPM Metodolojisi ile amaclanan,
verimliligi dogrudan veya dolayli olarak olumsuz yonde etkileyen mevcut tiim etmenleri ortadan kaldirarak kaynaklarin en etkin
bicimde kullanilmasini saglamaktir.




Uluslararasi Sistem Standardi Uygunluk Belgeleri

TS EN ISO 9001:2008, TSE
ISO 14001:2004, SGS

TS EN ISO/IEC 17025:2005, TURKAK

Uriin Standardi Uygunluk Belgeleri

TSE - Tirkiye

CE-AB

TOV, VDE - Almanya

ITS, BEAB - ingiltere
GOST R - Rusya

UL- ABD

SEMKO - isveg

IRAM - Arjantin

KUVEYT STD. - Kuveyt
SASO - Suudi Arabistan
SINGAPUR STD. - Singapur
ISCIR, ICPE - Romanya
CdB, CCC- Cin

KETI - Guney Kore
POLONYA STD. - Polonya
AFNOR - Fransa

ACGA, AS - Avustralya
OVGW - Avusturya

CSA - Kanada

UkrSEPRO - Ukrayna

SII - israil

Kvalitet - Sirbistan

ZIK - Hirvatistan

ELOT - Yunanistan

HDMI (TV) - Tim Bolgeler
Dolby (TV) - Tim Bolgeler
SRS (TV) - Tum Bolgeler
USB (TV) - Tum Bolgeler
DVD Forum (TV) - Tum Bolgeler
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"- Arcelik Anonim Sirketi

1 OCAK - 31 ARALIK 2009

hesap dénemine ait
konsolide finansal tablolar

ve bagimsiz denetim raporu
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Arcelik A.S. Olagan Genel Kurul Toplantisi
17 MART 2010

1. Acilis ve Baskanlik Divani secimi.

2. 2009 vili facliyet ve hesaplar hakkinda Yénetim Kurulu ve Denetci Raporu ile Bagimsiz  Denetleme Kurulusu Basaran Nas Bagimsiz
Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S. {a member of PricewaterhouseCoopers| rapor ézetinin okunmasi, gérisilmesi;Yonetim
Kurulu'nun 2009 yili bilango ve gelir tablosu ile ilgili dnerisinin kabuli, degistirilerek kabuli veya reddi.

3. Yonetim Kurulu Uyeleri ve Denefgilerin, sirketin 2009 yili hesap ve faaliyetlerinden dolayi ibra edilmeleri.

4. Oraklarimizin Kurumsal Yénetim ilkelerine uygun olarak kar payi dagiim politikamiz hakkinda bilgilendirilmeleri.

5. Yénetim Kurulu'nun kar dagiim énerisinin kabuli, degistirilerek kabulu veya reddi.

6. Ana Sézlesmenin “Amac ve Konusu” Madde-3, Yénetim Kurulu béliminde bulunan “Sire ve Secim “Madde-12, “Ucret”

Madde-16, Genel Kurul baliminde bulunan “Oy Adedi” Madde-27 ve Gegici Madde degisiklikleri hakkinda karar alinmasi.

7. 2010 yili faaliyet ve hesaplarini incelemek izere toplanacak Olagan Genel Kurul Toplantisi'na kadar gérev yapacak Yénetim Kurulu
tye adedinin belirlenerek yeni tyelerin secimi.

8. 2010 yili fadliyet ve hesaplarini incelemek izere toplanacak Olagan Genel Kurul Toplantisi'na kadar gérev yapacak Denefcilerin tekrar
secilmeleri veya degistirimeleri.

9. Yanetim Kurulu Baskan ve Uyeleri ile Denetcilerin aylik briit icretlerinin tespiti.
10. Sirketin sosyal yardim amaciyla vakif ve derneklere 2009 yilinda yaphgr bagis ve yardimlarin Genel Kurul'un bilgisine sunulmasi.

11. Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayinlanan Sermaye Piyasasindaki Bagimsiz Dis Denetleme Hakkinda Yénetmelik geregi Yonetim
Kurulu tarafindan yapilan bagimsiz denetleme kurulusu seciminin onaylanmasi.

12. Sirket Bilgilendirme Politikasinin Genel Kurul'un bilgisine sunulmasi.

13. Yonetim Kurulu Uyelerine sirket konusuna giren isleri bizzat veya baskalar adina yapmalari ve bu tir isleri yapan sirketlerde ortak
olabilmeleri ve diger islemleri yapabilmeleri hususunda Tirk Ticaret Kanunu'nun 334. ve 335. maddeleri kapsaminda izin verilmesi.

14. Genel Kurul Toplanti Tutanagi'nin Bagkanlik Divani'nca imzalanmasi ve bununla yetinilmesi hususunda Baskanlik Divani'na yetki verilmesi.

15. Dilekler.




Sayin Ortaklanimiz,

Sirketimiz tarafindan Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri:XI, No:29 sayili Tebligi htkimleri cercevesinde Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlarina uyumlu olarak hazirlanan ve Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S. (a member of
PricewaterhouseCoopers) tarafindan denetlenen 01.01.2009- 31.12.2009 hesap dénemine ait finansal tablolanmiza gére 503.025.609,00
TL "(Konsolide) Net Dénem Kar” elde edilmis olup, bunun 485.409.944 Tl ana ortakliga disen net dénem kandir. Uzun vadeli topluluk
stratejimiz, sirketimiz ile istirak ve bagl ortakliklannin sermaye gereksinimleri, yatinm ve finansman politikalari, karllik ve nakit durumu dikkate
alinarak hazirlanan kar dagitim énerimiz asagida yer almakta olup, genel kurulda alinacak karara gére temettinin édenmesine 24 Mart
2010 tarihinde baslanmasi éngérilmektedir.

Sermaye Piyasasi Kanunu ve Sermaye Piyasasi diizenlemelerine uygun olarak 485.409.944 TL dagitlabilir kar elde edildigi, bu tutara yil
icinde vergi muafiyetine haiz vakif ve demeklere yapilan 1.332.397,52 TL bagisin eklenmesi ile olusan 486.742.341,52 Tl'nin birinci
femetti mafrahi oldugu, yasal kayilarda ise 377.331.689,33 Tl vergi sonrasi net dénem karindan gegmis yil zarar olan 311.756.655,81
TL dusildikten sonra 65.575.033,52 Tl'si cari yil kanndan olmak tzere toplam 657.704.977,55 TL dagimlabilir kar hesaplanmistir.

SPK Mevzuatina uygun olarak hesaplanan konsolide kar'dan;

100.000.000,00 TL Hissedarlara Briit Temett,
6.621.358,98 TL % 10 Il. Tertip Ihtiyat ve

bakiye tutarin da fevkalade ihtiyat olarak ayrilmasinin énerilmesine,

Yasal kayitlanimiz esas alinarak;

Dagitilacak 100.000.000,00 Tl nakit temettinin;

1.256.707,58 Tl'si 1999 yili éncesi ayrilmis bulunan Fevkalade Ihtiyatlarin iginde yer alan istisna kazanglardan
38.402.643,93 Tl'si 1999 - 2003 yillan arasi aynlmis bulunan Fevkalade ihtiyatlann icinde yer alan istisna kazanglardan
1.386.973,94 Tl's) Gegmis yillarda ayrilmis bulunan fevkalade ihtiyatlardan
58.953.674,55 TL'si Cari yil diger kazancindan karsilanmasi,

6.621.358,98 TL tutarindaki ikinci tertip yasal yedeklerin ise cari yil yasal karindan karsilanmasi,
e Tam mikellef kurumlar ile Tirkiye'de bir isyeri veya daimi temsilci araciligi ile kar payi elde eden dar mikellef kurum ortaklanmiza, %14,8
nispetinde ve 1,00 TL'lik nominal degerde hisseye O,14799 TL brit=net nakit temetti ddenmesi;
e Diger hissedarlanmiza %14,8 nispetinde ve 1,00 TL'lik nominal degerde hisseye brit O,14799 TL, net O, 13459 TL nakit temetti ddenmesi;
hususunu Genel Kurul'un onayina sunmakiadir.

2010 yilinin Glkemize ve sirketimize hayirl olmasi dilegiyle,

Saygilar sunariz.

£ &

Sl b

Rahmi M. Kog

Yonetim Kurulu Baskan
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AMAC VE KONU'YA iLiSKiN DEGISIKLIGIN GEREKGESI

Tedarik zinciri yénetiminde artan verimlilik ve sfok seviyelerinin optimizasyonu sonucunda, mevcut depo alanimizin bir baliminin zaman
zaman atl kalmasi sézkonusu olabilmektedir. Anl kalan bu depo ve antrepolarin gerekli hallerde 3 kisilere de kullandinlabilmesi amaciyla
ve hukuki agidan , Ana Sézlesmenin Amag ve Konusu-Madde 3-B' de depoculuk ve antrepoculuk organizasyonlaninin kurulabilecegi ifadesinin
eklenmesi gerekmektedir.

Amag ve Konusu- Madde 3- olarak eklenen diger metin ise, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 09.09.2009 farih ve 28,/780 sayili toplantisinda
alinan kararinin uygulanmasidir. Buna gére, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun belifledigi esaslara uymak kaydiyla, Sirket kendi adina veya 3 kisiler
lehine garanti, kefalet, teminat verebilir veya ipotek dahil rehin hakki tesis edebilir.

YONETIM KURULU'NA iLiSKiN DEGISIKLIGIN GEREKCESI

Ana Sézlesmemizin Sire ve SecimMadde 12 icin énerilen degisiklik, SPK Kurumsal Yénetim ilkelerine uyumu saglamak amacini tasimakiadir.
Bu ilkelerin Yénetim Kuruluna iliskin IV/3 no'lu béliminde yonetim kurulu yelerinde aranan nitelikler belirtilmistir. Buna gére, Yénetim Kurulu
tyeligine, sirkefin faaliyet alani ve yanetimi konusunda bilgi ve tecribeye sahip olan , mali tablo ve raporlan analiz edebilecek, sirketin tabi
oldugu hukuki diizenlemeler hakkinda temel bilgiye sahip olan, tercihen yiksek 6grenim gémis, nitelikli kisiler aday gésterilir ve segilir.

Ana Sézlesmemizin UcretMadde 16 icin énerilen degisiklik, Sanayi ve Ticaret Bakanligi'nin onayladigi maddenin uygulanmasidir. Béylece,
yénetim kurulu tyeleri Ucretleri ile ilgili madde Sanayi ve Ticaret Bakanligi'min onayladigi genel kabul géren metne uygun hale gefirilmektedir.

GENEL KURUL'A iLiSKiN DEGISIKLIGIN GEREKCESI

Ana Sézlesmemizin Oy Adedi-Madde 27 ve Gegici Madde icin taslakia yer alan éneri, paradaki “yeni” ibaresinin 1 Ocak 2009 tarihinde
Bakanlar Kurulu Karanyla kaldinlmasi ile YKr para biriminin kullaniimamasi sonucunda ihtiyag duyulan degisiklikleri kapsamaktadir.

ESKi METIN
AMAC VE KONUSU

Madde 3-Sirketin istigal konusu, elekirikli, elekiriksiz veya baska bir enerji kaynag ile ¢alisan buzdolabi, dondurucu, gamagir makinesi, bulasik
makinesi, fermosifon, elekirik sipirgesi, cila makinesi, klima cihazi, sogutma cihazi ve tertibatlari, radyo, televizyon, ses ve resim kayit cihaz
ve sefleri, finn, soba, ocak, sa¢ kurutma makinesi, kanstincilar ve bunun gibi her tirli ev alefleri ile banyo kivefi ve hazir mutfak, ev mobilyasi
ile hali gibi ev ekonomisi iginde yer alan tertibatlar, cihazlar ve bunlarin ticari ve sinai tipleri ile yukanda sayilanlarin ana ve tali girdilerini
olusturan kompresér, elekirik motorlari, karbiratérler, giic akiarma cihazlan gibi komponentlerinin; cep telefonlari ve bunlarin hatlar ile
komponentlerinin; elekironik alet ve aksamlar ile komponentlerinin; fasit ve binek araglari ile bunlarin motor ve sair aksamlarinin; enerji Grefimi,
kullanimi, nakli ve dagiimi araclarinin Urefimi, sanal orfam da dahil satis ve pazarlanmasi, kiraya verilmesi, ithali ve ihraci ile ilgili bitin
ficari ve sinai faaliyetlerde bulunmaktir.

Sirket bu amagla istigal konusu igine giren fadliyetleri bizzat yapabilecedi gibi tretim faaliyetlerini ortaklasa gerceklestirebilir; Grefimi kendi
markalar veya baskalarina ait markalar altinda tohakkuk ettirebilir, baskalar ad ve hesabina yapabilir.
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Sirket amag ve konusu ile ilgili olarak yurtiginde ve disinda;

A Acentalik, komisyonculuk, mimessillik ve bayilikler alabilir veya baskalarna bu faaliyetlerde bulunma yetkisi verebilir.

B] Pazarlama, tasima organizasyonlarn kurabilir; eleman yetistirici egitim faaliyetlerinde bulunabilir; bilgisayar sistemlerinden yararlanabilir,
kurabilir; bunlan tek basina veya ortaklasa yapabilir.

C) Sirketler kurabilir, sirketlere istirak edebilir, ortakliklar ve diger ishirligi sekillerinden yararlanabilir; bunlar mevzuat kosullarini yerine
getirmek sarti ile yabancilarla da gerceklestirebilir.

D) Markalar, modeller, resimler, hususi imal ve istihsal usulleri, know-how, ihtira haklar edinebilir, Gzerlerinde tasarrufta bulunabilir.

E)  ihracat ve ithalat yapabilir, ihalelere girebilir; bunlan yerli ve yabancr ortaklarla birlikte gerceklestirebilir.

F|  Bilgi ve tecribesini degerlendirebilir, baskalarina yurtici ve disinda tesis ve fabrikalar kurabilir.

C) Aracilik faaliyefi ve portfdy isletmeciligi niteliginde olmamak kaydiyla yurtici ve disinda tahvil ve hisse senetleri dahil olmak Gzere menkul
degerler, depo sertifikalari, vadeli islem sézlesmeleri, finansal piyasalarda islem géren tirev irinleri, yapilandinlmis finansal enstrimanlan
alabilir ve bunlar tizerinde tasarrufia bulunabilir, ticari bankalara, finansal kiralama, tiketici kredisi ve fakioring sirketlerine istirok amaciyla
bunlarin hisse seneflerini satin alabilir ve gerekiiginde elden ¢ikarabilir.

H) Sirket radyo, televizyon programlari yapim ve yayincilik hizmetleri sunan , televizyon stidyolar islefen, gerekli techizati Grefen ve satan
sirketlere istirak edebilir ve gerekiiginde istirakini sona erdirebilir.

) Her tirld hammadde, yarmamul ve mamul alim ve safim ile ithal ve ihrag faaliyetlerinde bulunabilir.

) Arashrma - Gelistirme | ARGE | faaliyetleri icin gerekli olan her fiirli laboratuar ve arastirma merkezleri kurabilir ve,/veya kurdurabilir.

J) Sermaye Piyasasi Kanunu'nun 15. maddesinin kapsamina girebilecek sonucu dogurmamasi, yil icinde yapilanlar dahil bagislarin, Genel
Kurul'da ortaklanin bilgisine sunulmasi ve gerekli ézel durum agiklamalarinin yopilmasi suretiyle, Sirket; sosyal amagli kurulmus olan vakiflara,
derneklere, Universitelere ve benzeri kuruluslara Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan belirlenen esaslar dahilinde yardim ve bagista
bulunabilir.

K]  Elekirik piyasasina iliskin ilgili mevzuata uygun olarak esas ifibaryla kendi elekirik ve 1si enerjisi ihtiyacini karsilamak izere ofoprodikiér
lisansi cercevesinde Urefim fesisi kurmak, elekirik ve 1si enerjisi Gretmek, Gretim fazlasi olmasi halinde séz konusu mevzuat cergevesinde
irefilen elekirik ve 1si enerjisi ve/veya kapasiteyi lisans sahibi diger tizel kisilere ve serbest tikeficilere satmak ve ficari olmamak kaydiyla
tesis ve ilgili tom techizat ve yakiti ithal etmek konulanna iliskin faaliyette bulunabilir.

Yukanda gésterilen islerden baska Sirket icin yararli gérilecek diger islere girisilmek istenildigi tokdirde Yénetim Kurulunun énerisi izerine
durum Genel Kurulun onayina sunulacak ve bu yolda karar alindikian sonra Sirket diledigi isleri yapabilecektir. Ancak Ana Sézlesmenin
degistirilmesi niteliginde olan bu kararin uygulanmasi icin Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan ve Sanayi ve Ticaret Bakanlhigi'ndan gerekli izin
alinacakhr.

YENi METIN
AMAC VE KONUSU

Madde 3-Sirketin istigal konusu, elekirikli, elekiriksiz veya baska bir enerji kaynagi ile ¢alisan buzdolabi, dondurucu, camagir makinesi, bulasik
makinesi, fermosifon, elekirik sipirgesi, cila makinesi, klima cihazi, soguima cihazi ve tertibatlari, radyo, televizyon, ses ve resim kayit cihaz
ve sefleri, finn, soba, ocak, sag kurutma makinesi, kanstincilar ve bunun gibi her tirli ev aletleri ile banyo kiveti ve hazir mutfak, ev mobilyasi
ile hali gibi ev ekonomisi iginde yer alan tertibatlar, cihazlar ve bunlarin ticari ve sinai tipleri ile yukanda sayilanlarn ana ve fali girdilerini
olusturan kompresér, elekirik motorlari, karbiratérler, giic akiarma cihazlan gibi komponentlerinin; cep telefonlar ve bunlarin hatlar ile
komponentlerinin; elekironik alet ve aksamlari ile komponentlerinin; tasit ve binek araglar ile bunlarin motor ve sair aksamlarinin; enerji Grefimi,
kullanimi, nakli ve dagiimi araglarinin Gretimi, sanal ortam da dahil satis ve pazarlanmasi, kiraya verilmesi, ithali ve ihraci ile ilgili
bitin ticari ve sinai faaliyeflerde bulunmakir.

Sirket bu amagla istigal konusu igine giren faalivetleri bizzat yapabilecedi gibi Gretim faaliyetlerini ortaklasa gergeklestirebilir; trefimi kendi
markalan veya baskalarina ait markalar alinda tahakkuk ettirebilir, baskalar ad ve hesabina yapabilir.




FAALIYET
RAPORU

Sirket amag ve konusu ile ilgili olarak yurtiginde ve disinda;

A} Acentalik, komisyonculuk, mimessillik ve bayilikler alabilir veya baskalarina bu faaliyetlerde bulunma vetkisi verebilir.

B] Pazarlama, tasima, depoculuk ve antrepoculuk organizasyonlar kurabilir; eleman vetistirici egitim faaliyetlerinde bulunabilir; bilgisayar
sistemlerinden yararlanabilir, kurabilir; bunlar tek basina veya ortaklasa yapabilir.

C) Sirketler kurabilir, sirketlere istirak edebilir, ortakliklar ve diger isbirligi sekillerinden yararlanabilir; bunlar mevzuat kosullanni yerine
getirmek sarti ile yabancilarla da gerceklestirebilir.

D) Markalar, modeller, resimler, hususi imal ve istihsal usulleri, know-how, ihtira haklari edinebilir, Gzerlerinde tasarrufta bulunabilir.

F) Ihracat ve ithalat yapabilir, ihalelere girebilir; bunlar yerli ve yabanci ortaklarla birlikie gergeklestirebilir.

F)  Bilgi ve tecribesini degerlendirebilir, baskalarina yurtici ve disinda fesis ve fabrikalar kurabilir.

G) Aracilik faaliyeti ve portfdy isletmeciligi niteliginde olmamak kaydiyla yurtici ve disinda tahvil ve hisse senefleri dahil olmak izere menkul
degerler, depo seriifikalari, vadeli islem sézlesmeleri, finansal piyasalarda islem géren tirev trinleri, yapilandinlmis finansal enstrimanlarn
alabilir ve bunlar izerinde tasarrufta bulunabilir, ticari bankalara, finansal kiralama, tiketici kredisi ve faktoring sirketlerine istirak amaciyla
bunlarin hisse senetlerini satin alabilir ve gerekiiginde elden ¢ikarabilir.

H) Sirket radyo, felevizyon programlarn yapim ve yayincilik hizmetleri sunan , tfelevizyon stidyolan islefen, gerekli techizan treten ve satan
sirketlere istirak edebilir ve gerektiginde istirakini sona erdirebilir.

) Her tirli hammadde, yarimamul ve mamul alim ve safim ile ithal ve ihrag faaliyetlerinde bulunabilir.

) Arastirma - Gelistirme | AR-GE | faaliyetleri igin gerekli olan her tirli laboratuar ve arastirma merkezleri kurabilir ve/veya kurdurabilir.

)} Sermaye Piyasasi Kanunu'nun 15. maddesinin kapsamina girebilecek sonucu dogurmamasi, yil icinde yapilanlar dahil bagislarin, Genel
Kurul'da ortaklarin bilgisine sunulmasi ve gerekli 6zel durum aciklamalarinin yapilmasi suretiyle, Sirket; sosyal amagl kurulmus olan vokiflara,
derneklere, Universitelere ve benzeri kuruluslara Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan belirlenen esaslar dahilinde yardim ve bagista
bulunabilir.

K)  Elektrik piyasasina iliskin ilgili mevzuata uygun olarak esas itibariyla kendi elekirik ve 1si enerjisi ihtiyacini karsilamak tzere otoprodikicr
lisansi cercevesinde Urefim tesisi kurmak, elekirik ve 1si enerjisi Uretmek, Gretim fazlasi olmasi halinde séz konusu mevzuat cercevesinde
iretilen elekirik ve 1s1 enerjisi ve/veya kapasiteyi lisans sahibi diger tizel kisilere ve serbest tiketicilere satmak ve ticari olmamak kaydiyla
fesis ve ilgili tum techizat ve yakiti ithal etmek konularina iliskin faaliyette bulunabilir.

L) Sermaye Piyasasi Kurulu'nun belirledigi esaslara uymak kaydiyla, Sirket kendi adina veya 3 kisiler lehine garanti, kefalet, feminat verebilir
veya ipotek dahil rehin hakki tesis edebilir.

Yukanda gésterilen islerden baska Sirket icin yararli gérilecek diger islere girisilmek istenildigi takdirde Yénetim Kurulunun énerisi Gizerine
durum Genel Kurulun onayina sunulacak ve bu yolda karar alindiktan sonra Sirket diledigi isleri yapabilecektir. Ancak Ana Sézlesmenin
degistirilmesi niteliginde olan bu kararin uygulanmasi icin Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan ve Sanayi ve Ticaret Bakanligi'ndan gerekli izin
alinacakir.

E§Ki METIN
SURE VE SECIM

Madde 12-Yénetim Kurulu tyeleri bir yil icin segilirler. Uyeliklerden birinin bosalmasi halinde Tirk Ticaret Kanunu hikimlerine gére segilen
tye selefinin siresini tamamlar. Stresi biten Gyenin fekrar secilmesi caizdir. Genel Kurul Yénetim Kurulu tyelerini kismen veya tamamen, gérev
streleriyle bagli olmaksizin, her zaman degistirebilir. Yénetim Kuruluna bir tizel kisinin temsilcisi olarak segilen kisilerin bu tizelkisi ile ilgisinin
kesildiginin yazili olarak Yénetim Kuruluna bildirilmesi ile bu Gyenin gérevi kendiliginden sona erer.

YgNi METIN
SURE VE SECIM

Madde 12-Yénetim Kurulu Gyeleri bir yil igin secilifler. Uyeliklerden birinin bosalmasi halinde Turk Ticaret Kanunu hikimlerine gére secilen
Uye selefinin stresini tamamlar. Yénetim Kurulu Gyeligine, sitketin faaliyet alani ve yénetimi konusunda bilgi ve tecriibeye sahip olan , mali
tablo ve raporlarn analiz edebilecek, sirketin tabi oldugu hukuki dizenlemeler hakkinda temel bilgiye sahip olan, tercihen yiksek 6grenim
gormus, nitelikli kisiler aday gésterilir ve secilir. Stresi biten Gyenin tekrar segilmesi caizdir. Genel Kurul Yonetim Kurulu Uyelerini kismen veya
tfamamen, gorev sireleriyle bagl olmaksizin, her zaman degistirebilir. Yonetim Kuruluna bir tizel kisinin temsilcisi olarak segilen kisilerin bu
tizelkisi ile ilgisinin kesildiginin yazili olarak Yénetim Kuruluna bildirilmesi ile bu Gyenin gérevi kendiliginden sona erer.
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IiSKi METIN
UCRET

Madde 16-Yénetim Kurulu Baskan ve Uyelerine Genel Kurul tarafindan kararlastinlacak bir  icret 6denir. Yonetim Kurulu ve komite yelerine
Sirket'e yonetim kurulu Gyeligi ve komite Uyeligi cercevesinde vermis olduklan hizmetlerin karsiiginda huzur haklarinin disinda tcret, ikramiye,
prim &denebilir. Odemelerin sekil ve miktar ilgili mevzuata uygun olarak belirlenir.

!ENi METIN
UCRET

Madde 16-Yonetim Kurulu tyelerine Tirk Ticaret Kanunu hikimleri kapsaminda huzur hakki édenebilir. Yonetim Kurulu ve yukanda belirtilen
komite Uyelerine Sirket'e Yonetim Kurulu Uyeligi ve komite Uyeligi cercevesinde vermis olduklart diger hizmetlerin karsiliginda huzur haklarinin
disinda tcret, ikramiye veya prim édenebilir. Murahhas azalar dahil Yénefim Kurulu Gyelerine Yénetim Kurulu yelikleri dolayisiyla yapilan
ddemelerin sekil ve mikiarn Genel Kurulca, komite tyelerine komite Gyeligi hizmetleri dolayisiyla yapilacak édemelerin sekil ve mikiarr ise
mevzuata uygun olarak Yénetim Kurulu tarafindan belirlenir.

ESKi METIN
OY ADEDI

Madde 27-Genel Kurul toplantilarinda her 1 YKr nominal degerdeki hissenin bir oy hakki vardir.

YENI METIN
OY ADEDI

Madde 27-Genel Kurul toplantilaninda her 1 Kr nominal degerdeki hissenin bir oy hakki vardir.

ESKi METIN
GECICi MADDE

Bir payin nominal degeri 5.000.-TL iken, Tirk Ticaret Kanunu'nun 5274 sayili kanunla degisik 399.maddesi hikmine gére 1 (Bir) YKr olarak
degistirilmistir. Bu degisim sebebiyle, toplam pay sayisi azalmis olup 5.000.TL'lik 2 adet pay karsiiginda 1 (Bir) YKr'lik 1 adet pay verilecekiir.
1 (Bir] YKr'ye tamamlanamayan paylar kesir olarak izlenecekir. S6z konusu degisim ile ilgili olarak ortaklarnin sahip olduklar paylardan dogan
haklar saklidir. Hisse degisim islemleri, sermaye piyasasi araclarinin kaydilestirilmesine yénelik dizenlemeler cercevesinde gerceklestirimektedir.

YENI METIN
GECICi MADDE

Paylarin nominal degeri 5.000,TL iken dnce 5274 sayili Turk Ticaret Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun uyarinca 1 Yeni Kurus,
doha sonra 4 Nisan 2007 tarih ve 2007 /11963 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile Yeni Turk Lirasi ve Yeni Kurus'ta yer alan "Yeni” ibaresinin
1 Ocak 2009 tarihinde kaldirimasi sebebiyle 1 Kurus olarak degistirilmistir. Bu degisim sebebiyle, toplam pay sayisi azalmis olup 5.000 -
TUlik 2 adet pay karsiiginda 1 (Yeni] Kurus nominal degerli pay verilmistir. Sézkonusu degisim ile ilgili olarak ortaklarin sahip olduklar
paylardan dogan haklari saklidir. Isbu ana sézlesmede yer alan “Tirk Liras” ibareleri yukarida belirtilen Bakanlar Kurulu Karar uyarinca
degistirilmis ibarelerdir.




Denetci Raporu e

ARCELIK A5,

Civnel Kurulu®na

sitketin 2009 wili hesap donemi ile ilgih murakabe calismalanmuzan sonuglan asafda
goriislerimze sunulmustor

1. Tilrk Ticarct Kanunu ve ilgill mevzuat gerefince,

H Nutulmasy zommle defier ve kavatlann kanunlann caplarma wveun bir sekilde
twiulchai,

k Kavitlan tevsik edici belgelerin mumtazam bir sekilde muhafaza edildigi, ve

¢.  Sirket yonetimi ile ilgili alinan kararlann usuliine uvgun sekilde witulan karar

deftenine geginildigi,

girillmiistir.

1. Bu gergevede, Hirketin hal ve durumu dikkate alindiginda, gortigimiize pire Sermave
Pivazasi kurulu'nun Seriz X1, No:29 zayili “Sermaye Pivasasinda Finansal Raporlamaya
ligkin Esaslar Tebligs™ hitkimlenne ve bu teblige aqiklama getiren duyurulanna uygun
olarak hazirlanan ekl 31,12, 2000 wnb inbanyvle dizenlenmiz,  konsolide mali tablolar
Sirketin amlan tarthtekl konsolide mali durumu ile amlan déneme ait konsolide faalivet
sonuglanm dofm bir bigimde yansiimakitadir.

Metice olarak, Ydnetim Kurulu tarafindan hazidanan saposda Gzetlenen girket eahsmalan,

Sermaye Piyvasas) meveuating wygun olarak dizenlenen konsolide mali whlolar ile Yénetim
Fourelu’nun dimem neticest ile ilgili dnerilerinin tasvibini ve Yinetim Kurule®nun aklonmas

hususunu Genel Kurel"un girislenne sunanz,
Istanbul, 18022010

sayeilanmizla,

Inane Kiraz merkan Cheyvurt

-
‘ |

A

| K2 | i
Ll | g\l: L b JI I|'I .._i
f?/ | iy

[
C
e

1

105




2 Bagimsiz Denetim Raporu

PRICEWATERHOUSE(COPERS

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.
a member of

PricewaterhouseCoopers

BJK Plaza, Sileyman Seba Caddesi

No: 48 B Blok Kat @ Akaretler

BAGIMSIZ DENETIM RAPORU Bt o/ el Tukiye
Telephone +90 (212) 326 6060
Facsimile +90 (212) 326 6050

Arcelik A.S. Yénetim Kurulu'na

1. Argelik A.S. ve bagh ortakliklarinin (hep birlikie “Grup” olarak om|ocol<hrL3] Aralik 2009 farihi ifibariyle hazirlanan ve ekfe yer alan
konsolide bilangosunu, ayni tarihte sona eren yila ait konsolide gelir tablosunu, konsolide kapsamli rgelir tablosunu, konsolide ézkaynak degisim
tablosunu, konsolide nakit akim tablosunu ve &nemli muhasebe politikalarinin 6zeti ile dipnotlarini deneflemis bulunuyoruz.

Finansal Tablolarla ligili Olarak Grup Yénetiminin Sorumlulugu

2.Grup yonetimi konsolide finansal tablolarin Sermaye Piyasasi Kurulunca yayimlanan finansal raporlama standartlarina gére hazirlanmasi
ve dirist bir sekilde sunumundan sorumludur. Bu sorumluluk, konsolide finansal tablolarin hata ve/veya hile ve usulsizlikten kaynaklanan
snemli yanlisliklar icermeyecek bicimde hazirlanarak, gercegi dirist bir sekilde yansitmasini saglamak amaciyla gerekli i¢ kontrol sisteminin
tasarlanmasini, uygulanmasini ve devam ettirilmesini, kosullann gerekirdigi muhasebe tahminlerinin yapilmasini ve uygun muhasebe politikalarninin
secilmesini icermektedir.

Bagimsiz Denetim Kurulusunun Sorumlulugu

3.Sorumlulugumuz, yaphigimiz bagimsiz denetime dayanarak bu konsolide finansal tablolar hakkinda gériis bildirmekiir. Bagimsiz denetimimiz,
Sermaye Piyasasi Kurulunca yayimlanan bagimsiz denefim standartlarina uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu standartlar, efik ilkelere uyulmasini
ve bagimsiz denetimin, konsolide finansal tablolarin gercegi dogru ve dirust bir bigimd% yansitip yansitmadigi konusunda makul bir givenceyi
saglamak Uzere planlanarak yiritilmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetimimiz, konsolide finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kaniti toplamak amaciyla, bagimsiz
denetim tekniklerinin kullaniimasini icermektedir. Bagimsiz denetim tekniklerinin secimi, konsolide finansal tablolarin hata ve/veya hileden ve
usulstizlikten kaynaklanip kaynaklanmadigr hususu da dahil olmak izere énemli yanlislik icerip icermedigine dair risk degerlendirmesini de
kapsayacak sek%de, mesleki kanaatimize gore yapilmistir. Bu risk de@edendirmesin(}/e, isletmenin ic kontrol sistemi goz éniinde bulundurulmustur.
Ancak, amacimiz i¢ kontrol sisteminin etkinligi hakkinda géris vermek degil, bagimsiz denetim tekniklerini kosullara uygun olarak tasarlamak
amaciyla, Grup ydnetimi tarafindan hazirlanan konsolide finansal tablolar ile ic kontrol sistemi arasindaki iliskiyi ortaya koymakhr. Bagimsiz
denetimimiz, ayrica Grup yénetimi tarafindan benimsenen muhasebe politikalar ile yapilan nemli muhasebe tahminlerinin ve konsolide
finansal tablolarin bir bitun olarak sunumunun vygunlugunun degerlendirilmesini i(;ermeitedir.

Bagimsiz denetim sirasinda temin eftigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérisimizin olusturulmasina yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna
inaniyoruz.

Goris

4.Gorisimize gore, ilisikieki konsolide finansal tablolar, Argelik A. S."nin 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle konsolide finansal durumunu,

ayni tarihte sona eren yila ait konsolide finansal performansini ve konsolide nakit akimlarini, Sermaye Piyasasi Kurulunca
yayimlanan finansal raporlama standartlan (bkz. Dipnot 2) gercevesinde dogru ve dirist bir bicimde yansitmaktadir.

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.

a member of

Istanbul, 17 Subat 2010




FAALIYET
RAPORU

31 ARALIK 2009 VE 31 ARALIK 2008 TARIHLERI iTIBARIYLE
KONSOLIDE BILANGCOLAR

(Tutarlar aksi belittilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Notlar 2009 2008
VARLIKLAR
Dénen varliklar
Nakif ve nakit benzerleri 6 904.734 415.586
Finansal yatinmlar Q 4.444 26.039
Ticari alacaklar 10 2.233.011 2.575.499
Stoklar 12 Q06.786 1.303.931
Diger dénen varliklar 22 108.980 103.172
Toplam dénen varliklar 4.157.955 4.424.227
Duran varliklar
Ticari alacaklar 10 4.254 9.060
Finansal yatinmlar 7 395.814 543.443
Ozkaynak yontemiyle degerlenen yatinmlar 13 129.169 123.602
Yahnm amagh gayrimenkuller 14 6.344 8.788
Maddi duran varliklar 15 1.244.109 1.272.333
Maddi olmayan duran varliklar 16 439.993 402.215
Serefiye 17 7.511 10.255
Ertelenen vergi varliklan 30 41.509 65.878
Toplam duran varliklar 2.268.703 2.435.574
Toplam varliklar 6.426.658 6.859.801

1 Ocak - 31 Aralik 2009 hesap dénemine ait konsolide finansal tablolar, 17 Subat 2010 tarihli Yénetim Kurulu toplantisinda onaylanmis ve Yénetim Kurulu
adina Finansman ve Mali Isler Genel Midir Yardimeisi Fatih Kemal Ebiglioglu ve Mali Isler Direkiri Ali Tayyar tarafindan imzalanmistir. Séz konusu konsolide
finansal tablolar Genel Kurul'da onaylanmasi sonucu kesinlesecekiir.

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayrilmaz parcasini olustururlar.
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31 ARALIK 2009 VE 31 ARALIK 2008 TARIHLERI iTIBARIYLE
KONSOLIDE BILANCOLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

KAYNAKLAR

Kisa vadeli yikimlilikler
Finansal borclar

Diger finansal yikimlilikler
Ticari borclar

Diger borclar

Dénem kari vergi yikimloligo
Borc karsiliklari

Diger kisa vadeli yikimlilikler

Toplam kisa vadeli yikimlilikler

Uzun vadeli yikimlilikler
Finansal borclar

Ticari borclar

Kidem tazminat karsihig:
Ertelenen vergi yukimloligo
Borc karsiliklari

Diger uzun vadeli yokimlilokler

Toplam uzun vadeli yikimlilikler
Toplam yikimlilikler
OZKAYNAKLAR

Odenmis sermaye

Sermaye dizelime farklan

Hisse senedi ihrag primleri

Deger artis fonlar

Yabancri para gevirim farklar
Kardan ayrilan kisiflanmis yedekler

Birlesmeye iliskin ilave ézsermaye katkisi

Gegmis yillar karlan
Net dénem kari

Ana ortakliga ait dzkaynaklar
Azinlik paylari

Toplam 6zkaynaklar

Toplam kaynaklar

Taahhutler, kosullu varlik ve yikimlilikler

Notlar

23
23

23

23
23

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayrimaz parcasini olustururlar.

2009

1.923.727
698
762.402
104.533
14.356
204.659
169.288

3.179.663

188.314
67.380
85.335
©5.201
60.761

6.501

503.492

3.683.155

6/5.728
468.811
889
283.558
35.137
161.824
14.507
574.257
485.410

2.700.121
43.382

2.743.503

6.426.658

2008

1.914.505
5.533
635.899
83.835
4.063
198.294
149.499

2.991.628

1.576.603
72.955
60.217
Q1.471
53.197
12.401

1.866.844

4.858.472

399.960
468.811
Q6
287.902
40.800
157.784

542.917
39.794

.938.064
63.265

2.001.329

6.859.801




31 ARALIK 2009 VE 31 ARALIK 2008 TARIHLERI iTIBARIYLE
KONSOLIDE GELIR TABLOLARI

(Tutarlar aksi belittilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Sahs gelirleri
Satislarin maliyefi

Briit kar

Pazarlama, satis ve dagiim giderleri
Cenel yonetim giderleri

Arastirma ve gelistirme giderleri
Diger faaliyet gelirleri

Diger faaliyet giderleri

Faaliyet kani

Ozkaynak yéntemiyle degerlenen yatinmlarin
kar/zararlanindan paylar

Finansal gelirler

Finansal giderler

Vergi 6ncesi kar
Vergi gelir/gideri
- Dénem vergi gideri
- Ertelenmis vergi (gideri)/ geliri
Dénem kan
Dénem karinin dagilimi
Azinlik paylarn
Ana ortaklik paylan

Hisse basina kazang (Kr)

Notlar

24
24

25
25
25
27
27

28
29

30
30

31

2009

6.591.895
(4.417.892)

2.174.003

(1.105.725)
(325.605)
(48.480)
184.966
(130.313)

748.846

5.567
402.124
(580.094)
576.443
(45.910)
(27.507)
503.026
17.616
485.410

0,8493

Tokip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayrilmaz parcasini olustururlar.

FAALIYET
RAPORU

2008

6.852.289
(4.905.292)

1.946.997

(1.157.275)
(205.616)
(54.517)
44.934
(44.972)

439.551

12.473
741.036
(1.163.939)
29.121
[29.693)
/.128
6.556
(33.238)
39.794

0,0935

09
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31 ARALIK 2009 VE 31 ARALIK 2008 TARIHLERI iTIBARIYLE
KONSOLIDE KAPSAMLI GELIR TABLOLARI

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Dénem kari

Diger kapsamh gelir / (gider):

Duran varliklar deger artis /azalislan (nef)
Finansal varlik deger artis/azalislan (nef]
Yabanci para gevrim farklan

Siniflandirma diizeltmeleri:

Finansal varlik deger artis fonu (nef)

Diger kapsamli gider (vergi sonrasi)

Toplam kapsamh gelir / (gider)

Toplam kapsaml gelir/ (giderin) dagilimi:

Azinlik paylari

Ana ortaklik paylar

2009

503.026

394
118.111
(5.359)

(121.6206)

(8.480)

494.546

17.598

476.948

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayrlmaz pargasini olustururlar.

2008

6.556

53.709
(199.243)
63.429

(82.105)

(75.549)

(20.834)

(54.715)
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31 ARALIK 2009 VE 31 ARALIK 2008 TARIHLERI iTIBARIYLE
KONSOLIDE NAKIT AKIM TABLOLARI

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Notlar

isletme faaliyetleri:
Vergi 6ncesi kar
sletme faaliyetlerinden saglanan net nakit'in vergi

dncesi kar ile mutabakatina yénelik dizelimeler
Karsiliklardaki artis ve azalislar 35
Amortisman ve itfa paylari 26
Faiz geliri 28
Faiz gideri 29
Istiraklerden gelirler (net) 13
Duran varlik satis zarar (net) 27
Finansal varlik satis kari 27
Isletme varlk ve yikimlklerindeki net degisim 35
Odenen kurumlar vergisi 30

isletme faaliyetlerine iliskin nakit akisi

Yatirim faaliyetleri:

Duran varlik satislanindan elde edilen nakit girisleri

Duran varlik satin alimlan

Isletme iktisabindan kaynaklanan nakit cikisi 3
Finansal varlik sahsindan elde edilen nakit girisi

Finansal varlik sermaye artinmi

Yabanci para gevirim farklari (net)

Yahnim faaliyetlerine iliskin nakit akisi

Finansman faaliyetleri:

Odenen temettiler 32
Odenen faizler

Alinan faizler

Sermaye arfinmlar

Banka kredilerindeki (azalis)/artis (net)

Alinan hisse senedi ihrac primleri

Finansman fadliyetlerine iliskin nakit akisi

Fadliyetlerde kullanilan net nakit

1 Ocak itibariyle nakit ve nakit benzeri degerler

31 Aralik itibariyle nakit ve nakit benzeri degerler

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayrilmaz parcasini olustururlar.

2009

576.443

142.703
181.553
(36.100)
282.688
(5.567)
2.770
(128.032)

1.016.458

842.987
(62.510)

1.796.935

2.536
(203.641)

266.799
4.546
70.240
(3.140)
(320.873)
36.100
249975
(1.340.882)
793
(1.378.027)
489.148
415.586

904.734

2008
29.121

37.886
166.090
(16.928)
467.112
(12.473)

3.421

674.229

(159.824)
[65.397)

449.008
4.958
(252.732)
[55.24¢6)

(38.29¢)
17.965

(323.351)
(102.037)
(464.382)
16.928
33.185
404.743
(111.563)
14.094
401.492

415.586




FAALIYET
RAPORU

31 ARALIK 2009 TARIHL KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 1 - GRUP'UN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU

Arcelik Anonim Sirketi [“Arcelik” veya “Sirket”) ve bagl ortakliklan ("Grup”), dayanikli tiketim ve tikefici elekironigi alanlarinda tretim, pazarlama, satis ve
satis sonrasi musteri hizmetleri, ihracat ve ithalat ile ilgili tim ticari ve endistriyel faaliyetleri yiritmekiedir. Grup, Tirkiye, Romanya, Rusya ve Cin'de toplam
onbir fabrikada retim faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Sirket, sermayesinin biyik bir kismina sahip olan Kog Grubu Sirketleri'nin bir tyesidir.

Sirket merkezi, asagidaki adreste bulunmaktadir:
Karaagag Caddesi No: 2-6

Sutlice 34445 Beyoglu

istanbul / Turkiye

Sitket, Sermaye Piyasasi Kurulu'na ("SPK") kayitlidir ve hisseleri 1986 yilindan beri Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda ["IMKB') islem gérmektedir. 31 Aralik
2009 tarihi itibariyle, Sirket'in halka agiklik orani %23,26 oraninda olup, Sirket'in hissedarlar ve hisse oranlar asagidaki gibidir (Not 23]:

%

Kog Holding A.$. 40,51
Teknosan Biro Makine ve levazimi Ticaref ve Sanayi A.S. 12,05
Koc Ailesi 8,67
Burla Ticaret ve Yatinm A.S. 7,48
Kog Holding Emekli ve Yardim Sandigi Vakh 514
Diger 26,15
100,00

Grup'un binyesinde istihdam edilen ortalama personel sayisi 16.775'dir (31 Aralik 2008: 18.605).

13




31 ARALIK 2009 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 1 - GRUP'UN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU (Devami)

Bagh Ortakliklar Ulke
Archin Limited (“Archin”) (*) Hong Kong, Cin
ArcticPro SRL (“ArcticPro”) (*) Romanya
Ardutch B.V. (“Ardutch”) Hollanda
Bekodutch B.V. ("Bekodutch”) Hollanda
Beko Cesko ("Beko Cesko”) (*) Cek Cumhuriyefi
Beko Deutschland GmbH ("Beko Deutschland”) Almanya
Beko Electronics Esparia S.L. ("Beko Espana’) Ispanya
Beko Elektronik Lic (“Beko Elekironik Russia”) (*) Rusya
Beko France S.A. (Beko France”) Fransa
Beko ltaly SRL ("Beko ltaly”) ftalya
Beko Llc. (“Beko Russia”) Rusya
Beko Magyarorszag K.F.T. ["Beko Magyarorszag”) (*) Macaristan
Beko Plc. (“Beko UK ingiltere
Beko Slovakia S.R.O. (“Beko Slovakia”) Slovakya
Beko S.A. ("Beko Polska”) Polonya
Beko S.A. Czech Republic ("Beko Czech”) Cek Cumhuriyeti
Beko S.A. Hungary ("Beko Hungary”) (*) Macaristan
Beko Shanghai Trading Company Lid. (“Beko Shanghai”) Cin
Blomberg Vertriebsgesellschaft GmbH (“Blomberg Vertrieb”) [*) Almanya
Blomberg Werke GmbH (“Blomberg Werke") (*) Almanya
Changzhou Beko Electrical Appliances Co. lid. ["Beko China”) Cin
Elekira Bregenz AG ("Elekira Bregenz”) Avusturya
Fusion Digital Techology Lid. (“Fusion Digital”) (*) Ingiltere
Grundig Multimedia B.V. ("Grundig Multimedia”) Hollanda
Grundig AG ("Grundig Switzerland”) (*) isvicre
Grundig Benelux B.V. ["Grundig Benelux”) (*) Hollanda
Grundig Ceska Republika S.r.o ("Grundig Czech Republic”) (*) Cek Cumhuriyeti
Grundig Danmark A/S ("Grundig Denmark”) (*) Danimarka
Grundig Espaiia S.A. ["Grundig Espana”) Ispanya
Grundig Intermedia Ges.m.b.H ("Grundig Ausfria”) Avusturya
Grundig Intermedia GmbH ("Grundig Intermedia’) Almanya
Grundig ltaliana S.p.A. ("Grundig ltaly”) ltalya
Grundig Magyarorszag Kft. (“Grundig Hungary”) (*) Macaristan
Grundig Norge AS (“Grundig Norway”) Norveg
Grundig OY ("Grundig Finland ") (*) Finlandiya
Grundig Polska Sp. z 0.0. ("Grundig Polska”) Polonya
Grundig Portuguesa, Lda ("Grundig Portugal”) [*) Portekiz
Grundig Slovakia s.r.o ("Grunding Slovakia”) (*) Slovakya
Grundig Svenska AB. ["Grundig Sweden”) Isvec
Raupach Wollert GmbH (“Raupach”) Almanya
SC Arctic SA ("Arctic”) Romanya

[*) Bilango tarihi itibariyle faaliyetleri bulunmamakiadir.

Ozkaynak yontemiyle degerlenen yatirmlar (istirakler) Ulke
ArceliklG Klima Sanayi ve Ticaret A.$. [“Argelik-LG”) Torkiye
Koc Tiketici Finansmani A.S. ("Kog Tiketici Finans”) Torkiye
Ram Dis Ticaret A.S. (“Ram Dis Ticaret”) Torkiye

Tani Pazarlama 1.H.A.S. (“Tani Pazarloma”) Torkiye

Ana fadliyeti

Satis
Servis
Yatinm
Yatinm
Sathis
Satis
) Satis
Uretim/Satis
Satis
) Sathig
Uretim/Satis
Satis
Sathig
Sathis
Satis
Satis
Sathis
Satis
~Satis
B Uretim
Uretim/Satis
Satis
Teknoloji
Yatinm
Satis
Sathis
Satis
Satis
Sathis
Satis
Satis
Sathis
Satis
Satis
Sathis
Satis
Satis
Sathis
Satis
Yatinm

Uretim/Satis

Ana fadliyeti

Uretim/Satis
Finans

Satis
Danismanlik

Faaliyet Konusu

Dayanikli tiketim/Elektronik
Dayaniklr tokefim

Holding

Holding

Dayaniklr tiketim/Elektronik
Dayanikli tukefim/Elekironik
Dayanikli tiketim/Elektronik
Elektronik

Dayanikl tukefim/Elekironik
Dayanikli tiketim/Elekronik
Dayaniklr tiketim/Elektronik
Dayanikli tukefim/Elekironik
Dayanikli tiketim/Elekronik
Dayaniklr tiketim/Elektronik
Dayanikl tikefim/Elekironik
Dayanikli tiketim/Elekronik
Dayaniklr tiketim/Elektronik
Dayanikli tukefim/Elekironik
Dayaniklr tiketim/Elekronik
Dayaniklr tiketim/Elektronik
Dayanikli tikefim

Dayanikli tiketim/Elektronik
Elektronik

Holding

Elektronik

Elektronik

Elektronik

Elektronik

Elektronik

Elektronik

Elektronik

Elektronik

Elektronik

Elektronik

Elektronik

Elektronik

Elektronik

Elektronik

Elektronik

Holding

Dayaniklr tiketim/Elektronik

Faaliyet Konusu

Dayaniklr tokefim
Tiketici finansmani
Dis ticaret
Pazarlama ve iletisim




FAALIYET
RAPORU

31 ARALIK 2009 TARIHL KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR

2.1 Sunuma iliskin Temel Esaslar
Uygulanan Finansal Raporlama Standartlari

Grup'un konsolide finansal tablolari, SPK tarafindan yayimlanan finansal raporlama standartlarina (“SPK Finansal Raporlama Standartlan”) uygun olarak
hazirlanmaktadir. SPK, Seri: XI, No: 29 sayili “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar Tebligi” ile isletmeler tarafindan dizenlenecek finansal
raporlar ile bunlarin hazirlanmasi ve ilgililere sunulmasina iliskin ilke, usul ve esaslan belirlemektedir. Bu Teblig, 1 Ocak 2008 tarihinden sonra baslayan hesap
dénemlerine ait ilk finansal tablolardan gegerli olmak izere yirirlige girmis olup, SPK'nin Seri: XI, No: 25 "Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlari
Hakkinda Teblig'"i yirirlikien kaldinlmistir. Bu teblige istinaden, isletmelerin finansal tablolarini Avrupa Birligi tarafindan kabul edilen haliyle Uluslararasi Finansal
Raporlama Standartlart ("UMS/UFRS")'na gére hazirlamalar gerekmekiedir. Ancak Avrupa Birligi tarafindan kabul edilen UMS/UFRS'nin Uluslararasi Muhasebe
Standartlan Kurulu ("UMSK”) tarafindan yayimlananlardan farklan Tirkiye Muhasebe Standartlan Kurulu (“TMSK”) tarafindan ilan edilinceye kadar UMS/UFRS ler
uygulanacakhir. Bu kapsamda, benimsenen standartlara aykirn olmayan, TMSK tarafindan yayimlanan Tirkiye Muhasebe/Finansal Raporlama Standartlar
["TMS/TFRS") esas alinacaktir.

SPK, 17 Mart 2005 tarihinde almis oldugu bir kararla, Tirkiye'de faaliyette bulunan ve SPK Finansal Raporlama Standartlan'na uygun finansal tablo hazilayan
sitketler igin, 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren gegerli olmak Uzere enflasyon muhasebesi uygulamasinin gerekli olmadigini ilan efmistir. Dolayisiyla finansal
tablolarda, 1 Ocak 2005 tarihinden baslamak kaydiyla, UMSK tarafindan yayimlanmis UMS 29 “Yiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama”
standard uygulanmamistr.

Konsolide finansal tablolarnn hazirlanis tarihi itibariyle, Avrupa Birligi tarafindan kabul edilen UMS/UFRS'nin UMSK tarafindan yayimlananlardan farklar TMSK
tarafindan heniiz ilan edilmediginden, konsolide finansal tablolar, SPK'nin Seri: XI, No: 29 sayili tebligi ve bu teblige agiklama getiren duyurulan cercevesinde,
UMS/UFRS'nin esas alindigi SPK Finansal Raporlama Standartlan'na uygun olarak hazirlanmistir. Konsolide finansal tablolar ve notlar, SPK tarafindan
14 Nisan 2008 ve 9 Ocak 2009 tarihli duyurular ile uygulanmasi tavsiye edilen formatlara uygun olarak ve zorunlu kilinan bilgiler dahil edilerek sunulmustur.

Arcelik muhasebe kayiflarinin tutulmasinda ve finansal tablolarinin hazirlanmasinda, SPK tarafindan ikarlan prensiplere ve sartlara, Tirk Ticaret Kanunu (“TTK"),
vergi mevzuati ve Tirkiye Cumhuriyeti Maliye Bakanligi ("Maliye Bakanlig”) tarafindan ¢ikarilan Tekdizen Hesap Plani sartlarina uymakiadir. Yabanc lkelerde
faaliyet gésteren Bagh Ortakliklar kanuni finansal tablolarini faaliyet gésterdikleri ilkelerde gegerli olan kanun ve yénetmeliklere uygun olarak hazilamakiadir.
Konsolide finansal tablolar, tarihi maliyet esasina gére hazirlanmis kanuni kayitlara SPK Finansal Raporlama Standartlan uyarinca dogru sunumun yapilmasi
amaciyla gerekli dizeltme ve siniflandirmalar yansitilarak diizenlenmistir. Konsolide finansal tablolar, gergege uygun degeri ile gésterilen finansal varliklar disinda
tarihi maliyet esasi baz alinarak hazirlanmistir.

Finansal fablolarin UFRS'ye uygun hazidanmasi, yénetim tarafindan Grup muhasebe politikalart belirlenirken bazi énemli kararlarin alinmasini gerekiirir. Konsolide
finansal tablolar hazirlanirken alinan &nemli varsayimlar ve tahminlere Not 2.4'te yer verilmistir.
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31 ARALIK 2009 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)

Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari'ndaki (UFRS) degisiklikler

a) 2009 yilinda yiirirlige giren ve Grup'un konsolide finansal tablolari iizerinde etkisi olan degisiklik ve yorumlar

UMS 1 (Degisiklik), “Mali Tablolarin Sunumu” Dogrudan Ozkaynaga Kaydedilen Net Gelir Tablosu Gerekliligine iliskin Kapsaml Degisiklikler

UMS 23 (Revizel, "Borglanma Maliyetleri”

UMS 32, “Finansal Araglar: Sunum” Geri Satin Alma Opsiyonlu Finansal Araglar ve Nakde Cevrilmelerinde Dogacak Yikimliliklerin Agiklanmasi
Hakkinda Degisiklik

UFRS 2, "Hisse Bazli Odemeler”

UFRS 8, "Faaliyet Bslimleri”

UFRS 7, "Finansal Araglar - Aciklamalar”

UFRYK 15, "Gayrimenkul Insaat Anlasmalan”

UFRYK 16, "Yurtdisindaki Isletme ile ilgili Net Yatrimin Finansal Riskien Korunmasi”

b) 2009 yilinda heniiz gecerli olmayan ve Grup tarafindan gegerlilik tarihinden énce uygulanmamis meveut standartlarla ilgili degisiklikler ve yorumlar

1 Temmuz 2009 tarihinde veya bu farihten sonra baslayan mali dénemler icin gecerli olanlar:

UMS 27 (Degisiklik), “Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”

UMS 31 (Degisiklik), “Is Ortakliklarindaki Paylar” Satin Alma Yénteminin Uygulanmasi Hakkinda Kapsamli Degisiklik
UMS 38 (Degisiklik], “Maddi Olmayan Duran Varliklar”

UFRS 3 [Degisiklik), “Isletme Birlesmeleri”

UFRYK 17, "Parasal Olmayan Varliklarin Hissedarlara Dagitimi”

Ocak 2010 tarihinde veya bu farihten sonra baslayan mali dénemler icin gegerli olanlar:

UMS 1 (Degisiklik], “Finansal Tablolarin Sunumu”

UMS 24 (Degisiklik] “lliskili Taraf Aciklamalan”

UFRS 2 (Degisiklik], "Hisse Bazli Odemeler”

UFRS 5 (Degisiklik), “Sahs Amagli Elde Tutulan Varliklar ve Durdurulan Faaliyetler”

Grup yukarda yer alan degisikliklerin operasyonlarina olan etkilerini degerlendirip 1 Ocak 2010 tarihinden itibaren uygulayacakhr. Yukandaki Standart ve
Yorumlarin uvygulanmasinin gelecek dénemlerde Grup'un konsolide finansal tablolari izerinde 6nemli bir etki yaratmayacagi beklenmektedir.

Fonksiyonel ve Raporlama Para Birimi

Grup biinyesinde yer alan sirketlerin finansal tablolarindaki her bir kalem, sirkeflerin operasyonlarini sirdirdikleri temel ekonomik ortamda gegerli clan para
birimi kullanilarak muhasebelestirilmistir (fonksiyonel para birimi'). Konsolide finansal tablolar, Argelik'in fonksiyonel, Grubun raporlama para birimi olan TL
para birimi kullanilarak sunulmustur.




FAALIYET
RAPORU

31 ARALIK 2009 TARIHL KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
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Yabana Ulkelerde Faaliyet Gésteren Bagh Ortakliklarin Finansal Tablolar:

Yabanc lkelerde faaliyet gdsteren Bagl Ortakliklar'in finansal tablolar, faaliyet gésterdikleri Glkelerde gegerli olan kanun ve yénetmeliklere uygun olarak
hazirlanmis olup, SPK Finansal Raporlama Standartlan uyarinca dogru sunumun yapilmasi amaciyla gerekli dizelime ve siniflandirmalar yansitilarak diizenlenmistir.
ilgi\i yabanci ortakliklarin varlik ve yikimlilukleri bilango tarihindeki déviz kuru, gelir ve giderler ortaloma déviz kuru kullanilarak Turk Lirasi'na gevrilmistir. Kapanis
ve orfalama kur kullanimi sonucu ortaya gikan kur farklan &zkaynaklar icerisindeki yobanci para gevirim farklan kalemi altinda muhasebelestirilmektedir.

Konsolidasyon Esaslari

()  Konsolide finansal tablolar ana ortaklik Arcelik ile Bagh Ortakliklar ve Istirakler'inin asagidaki (b)'den [e]'ye kadar maddelerde belirtilen esaslara gore
hazirlanan hesaplarini kapsamakiadir. Konsolidasyona dahil edilen sirketlerin finansal tablolarnin hazirlanmasi sirasinda, tarihsel maliyet esasina gére tutulan
kayitlarina SPK Finansal Raporlama Standartlarina uygunluk ve Grup tarafindan uygulanan muhasebe politikalarina ve sunum bicimlerine uyumluluk agisindan
gerekli duzelimeler ve siniflandirmalar yapilmistir.

(b)  Bagl Ortakliklar, Argelik'in ya [a) dogrudan ve/veya dolayl olarak kendisine ait olan hisseler neficesinde sirketlerdeki hisselerle ilgili oy kullanma hakkinin
%50'den fazlasini kullanma yetkisi kanaliyla; veya (b) oy kullanma hakkinin %50'den fazlasini kullanma yetkisine sahip olmamakla birlikie mali ve isletme
politikalar izerinde fiili hakimiyet etkisini kullanmak suretiyle mali ve isletme politikalarini Sitket'in menfaatleri dogruliusunda kontrol etme yetkisi ve giicine sahip
oldugu sirkefleri ifade eder.

() Baglh Ortakliklar, facliyetleri tzerindeki kontrolin Grup'a transfer oldugu tarihten itibaren konsolidasyon kapsamina alinmis ve kontrolin ortadan kalkfig
tarihte de konsolidasyon kapsamindan gikartilmistir. Gerekli gérildiginde, Bagl Ortakliklar igin uygulanan muhasebe politikalar Grup tarafindan uygulanan
muhasebe politikalarr ile tutarliligin saglanmasi amaciyla degistirilmistir.

Bagh Ortakliklar'in, bilangolan ve gelir tablolan tam konsolidasyon yéntemi kullanilarak konsolide edilmis ve Arcelik'in sahip oldugu Bagl Ortakliklar'in kayitl
degerleri ile dzkaynaklan karsilikli olarak neflestirilmistir. Sirket ile Baglh Ortakliklar arasindaki grup i islemler ve bakiyeler konsolidasyon sirasinda mahsup
edilmistir. Sirket'in sahip oldugu hisselerin kayitl degerleri ve bunlardan kaynaklanan temettiler, ilgili dzkaynaklan ve gelir tablosu hesaplarindan neflestirilmistir.
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31 Aralik 2009 ve 2008 farihleri ifibariyle konsolidasyon kapsaminda yer alan Bagli Ortakliklar'daki Arcelik'in dogrudan ve dolayli oy haklar ile etkin ortaklik
oranlarn asagida gosterilmistir (%):

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Etkin Ortaklik Etkin Ortaklik

Oy hakki Orani Oy hakki Orani

Archin Limited (1) 100,00 100,00 100,00 -
Arctic 96,68 96,68 96,68 96,68
Avrctic Pro (1) 100,00 100,00 100,00 -
Ardutch 100,00 100,00 100,00 100,00
Bekodutch 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Cesko 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko China 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Czech 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Deutschland 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Elektronik Russia 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Espana 99,07 99,07 99,97 99,07
Beko France 99,96 99,96 99,96 99,96
Beko Hungary 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko ltaly 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Magyarorszag 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Polska 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Russia 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Slovakia 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Shangai (1) 100,00 100,00 100,00 -
Beko UK 50,00 50,00 50,00 50,00
Blomberg Vertrieb 100,00 100,00 100,00 100,00
Blomberg Werke 100,00 100,00 100,00 100,00
Elekira Bregenz 100,00 100,00 100,00 100,00
Fusion Digital 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Elekironik (2) - - 83,03 83,03
Grundig Multimedia (2) 100,00 100,00 100,00 83,03
Grundig Austria (2) 100,00 100,00 100,00 83,03
Grundig Benelux (2) 100,00 100,00 100,00 83,03
Grundig Czech Republic (2) 100,00 100,00 100,00 83,03
Grundig Denmark (2) 100,00 100,00 100,00 83,03
Grundig Espana (2) 100,00 100,00 100,00 83,03
Grundig Finland (2) 100,00 100,00 100,00 83,03
Grundig S.A.S. (Grundig France) (3) - - 100,00 83,03
Grundig Intermedia (2) 100,00 100,00 100,00 83,03
Grundig ltaly (2) 100,00 100,00 100,00 83,03
Grundig Hungary (2) 100,00 100,00 100,00 83,03
Grundig Norway (2) 100,00 100,00 100,00 83,03
Grundig Portugal (2) 100,00 100,00 100,00 83,03
Grundig Polska (2] 100,00 100,00 100,00 83,03
Grundig Slovakia (2) 100,00 100,00 100,00 83,03
Grundig Sweden (2) 100,00 100,00 100,00 83,03
Grundig Switzerland (2) 100,00 100,00 100,00 83,03
Raupach 100,00 100,00 100,00 100,00

(1) 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle konsolidasyon kapsamina dahil edilmistir.

[2) Grundig Elekironik, Not 3'te agiklandigi izere Argelik ile birleserek 30 Haziran 2009 tarihi itibariyle infisah olmustur. Bahsekonu birlesme sebebiyle,
ilgili ortakliklardaki oy haklari ve etkin ortaklik oranlar yukaridaki sekilde degismistir.

(3] 31 Aralik 2009 farihi itibariyle Beko France ile birlesmistir.
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Grup'un dogrudan ve dolayli foplam oy hakki %50'nin izerinde olmakla birlikte konsolide finansal tablolar agisindan dnemlilik teskil etmeyen bagl ortakliklar
maliyet bedelleri izerinden varsa deger kaybi ile ilgili karsilik disildikten sonra konsolide finansal tablolara yansitimistir. Konsolidasyon kapsami disinda tutulan
ortakliklar Not 7'de ayrica sunulmustur.

(d) Is ortakliklan Arcelik'in bir veya daha fazla girisimei ortak ile misterek kontrole tabi bir ekonomik faaliveti gergeklestirmesini saglayan sézlesmeye bagl
girisimlerdir (Not 4). Is Ortakliklar, faaliyetleri izerindeki msterek kontrolin basladig tarihten itibaren oransal konsolidasyon yontemiyle konsolidasyon
kapsamina alinirlar ve misterek kontrolin sona erdigi farih ifibariyle konsclidasyon kapsamindan cikartilirlar. Oransal kensolidasyon yénteminde, Is Ortakliklan'
na ait finansal tablolarda yer alan varlik, yikimlilik, 6zkaynak, gelir ve giderler Grup'un sahip oldugu toplam oy haklar ile konsolidasyon islemine tabi
tutulmaktadir.

(e) Istiraklerdeki yatinmlar ézkaynak yéniemi ile muhasebelestirilmistir. Bunlar, Grup'un genel olarak oy hakkinin %20 ile %50'sine sahip oldugu veya Grup'un,

sirket faaliyetleri izerinde kontrol yetkisine sahip bulunmamakla birlikte nemli etkiye sahip oldugu kuruluslardir.

Grup ile Isfirak arasindaki islemlerden dogan gerceklesmemis karlar ve zararlar Grup'un Istirakieki payi élcisinde dizeltilmistir. Grup, Istirak ile ilgili

olarak séz konusu dogrultuda bir yikimlulik altina girmemis veya bir tachhitte bulunmamis oldugu siirece Istirakteki yatinmin kayith degerinin sifir olmasi
veya Grup'un énemli efkisinin sona ermesi durumunda 6zkaynak yéntemine devam edilmemistir. Onemli etkinin sona erdigi tarihteki yatinmin kayith degeri,
o farihten sonra gercege uygun degeri givenilir olarak dlcilebildiginde gercege uygun degerinden aksi takdirde maliyet bedeli Gzerinden gdsterilir.

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri ifibariyle Istirakler'deki Arcelik'in dogrudan ve dolayli oy haklar asagida gésterilmistir (%):

2009 2008
Arcelik - LG 45,00 45,00
Koc Tiketici Finans 47,00 47,00
Ram Dis Ticaret 33,50 33,50
Tani Pazarlama 32,00 32,00

() Grup'un toplam oy haklarinin %20'ye esit veya %20'in izerinde olmakla birlikie Grup'un énemli bir etkiye sahip clmadigi veya konsolide finansal tablolar
agisindan dnemlilik teskil etmeyen; teskilatlanmis piyasalarda islem gérmeyen ve gercege uygun degerleri givenilir bir sekilde belirlenemeyen satilmaya
hozir finansal varliklar, maliyet bedelleri izerinden, varsa, deger kaybi ile ilgili karsilik dusildikien sonra konsolide finansal tablolara yansitilmistir.
Grup'un, toplam oy haklarinin %20'in altinda oldugu veya Grup'un énemli bir etkiye sahip olmadigi ve akiif piyasalarda kote pazar fiyatlan olan ve
rayi¢ degerleri givenilir bir sekilde hesaplanabilen satilmaya hazir finansal varliklar, rayic (gercege uygun) degerleriyle konsolide finansal tablolara
yansifilmistir.

(g) Bagh Ortakliklar'in net varliklarinda ve faaliyet sonuglarinda ana orfaklik disi paya sahip hissedarlarin paylan, konsolide bilango ve gelir tablosunda “ana
ortaklik disi paylar” olarak gésterilmekiedir.

isletmenin Sirekliligi
Grup konsolide finansal tablolarini isletmenin strekliligi ilkesine gére hazirlamishr.
Netlestirme/Mahsup

Finansal varlik ve yikimlilikler, gerekli kanuni hak olmasi, séz konusu varlik ve yiskimlilikleri net olarak degerlendirmeye niyet olmasi veya varliklann elde
edilmesi ile yikimliliklerin yerine getirilmesinin es zamanli oldugu durumlarda net olarak gésterililer.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)

Karsilastirmal Bilgiler ve Onceki Dénem Tarihli Finansal Tablolarinin Diizeltilmesi

Mali durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek tzere, Grup'un konsolide finansal tablolar énceki dénemle karsilastrmali olarak hazilanmakiadir.
Cari dénem konsolide finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglanmasi agisindan karsilastrmali bilgiler gerekli gérilduginde yeniden siniflandinlir ve énemli
farkhliklar agiklanir. Cari dénem konsolide finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglanmasi agisindan karsilastirmali bilgilere asagidaki siniflandirmalar
yapilmishr:

e Grup, yurtdisina yapilan CIF [mal bedeli, sigorta, navlun) kosullu ihracat islemlerinde, sigorta ve navlun bedellerinin, misteri adina tahsil edilerek fedarikgilere
ddenmesi ve Gruba net ekonomik fayda saglamamasi durumunda, s6z konusu bedelleri satislardan indirimler altinda muhasebelestirmektedir. CIF kosullu
ihracat islemlerinin konsolidasyon kapsamindaki Grup Sirkefleri arasinda gergeklesmesi durumunda ise, Grup sirketleri arasinda stoklarin yer degistirmesi
sirasinda olusan bu tir masraflarin, konsolide mali tablolarda net satislar ile iliskilendirilmemesi amaciyla énceki dénemlerde sanislardan indirimler hesabi
alinda muhasebelestirilmekte olan séz konusu navlun ve sigorta bedelleri, islemin ekonomik 6zinu daha iyi yansitmasi icin cari yilda safis ve pazarlama
giderleri alinda muhasebelestirilmistir. Bu degisiklik sonucu, Grup'un 31 Aralik 2008 tarihinde sona eren yila ait konsolide net satis gelirleri ve satis ve
pazarlama giderlerinde 76.751TL tutarinda arfis gergeklesmistir.

e Grup'un, Ram Dis Ticaret kanaliyla Bagl Ortakliklar'ina gergeklestirmis oldugu satis ve alimlara iliskin alacak ve borg bakiyeleri, sézkonusu islemlerin
grup igi islemler olarak degerlendirilmeleri sebebiyle konsolide finansal tablolarda karsilikli olarak neflestirilmistir. S6zkonusu degisiklik sonucu, Grup'un
31 Aralik 2008 tarihi itibariyle ticari alacak ve borclar 69.428 TL tutarinda azalmistir.

2.2  Muhasebe Politikalari ve Tahminlerindeki Degisiklikler ve Hatalar

Muhasebe politikalan ve muhasebe tahminlerinde degisiklik ve hatalar olmasi durumunda, yapilan énemli degisiklikler ve tespit edilen énemli muhasebe hatalar

geriye donik olarak uygulanir ve dnceki dénem finansal tablolari yeniden dizenlenir. Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler, yalnizca bir déneme iliskin ise,

degisikligin yapildigi cari dénemde, gelecek dénemlere iliskin ise, hem degisikligin yapildigi dénemde, hem de ileriye yonelik olarak uvygulanir.

2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti

Konsolide finansal tablolarin hazilanmasinda izlenen nemli muhasebe politikalar asagida ézeflenmistir:

iliskili taraflar

Konsolide finansal tablolarin amaci dogrultusunda, ortaklar, dnemli yonetim personeli ve Yénetim Kurulu Uyeleri, aileleri ve onlar tarafindan kontrol edilen veya
onlara bagl sirketler, istirak ve ortakliklar ile Ko¢ Holding grup sirketleri, iliskili taraflar olarak kabul ve ifade edilmislerdir (Not 32).

Grup'un, Ram Dis Ticaret kanaliyla Bagl Ortakliklar'ina gergeklestirmis oldugu satislan ve bu safislara iliskin alislan grup ici islemler olarak degerlendirilmesi
sebebiyle, s6z konusu islemler, konsolide finansal tablolarda karsilikli olarak netlestirilmistir.

Ticari alacaklar

Grup farafindan bir aliciya iriin veya hizmet saglanmasi sonucunda olusan ticari alacaklar ertelenen finansman gelirinden netlestirilmis olarak gésterilirler.
Belirlenmis faiz orani olmayan kisa vadeli alacaklar, faiz tahakkuk efkisinin cok biyik olmamasi durumunda, orijinal fatura degerleri Gzerinden gésterilmistir
(Not 10).

Grup tahsil imkaninin kalmadigina dair objekiif bir delil oldugu takdirde ilgili ficari alacak icin sipheli alacak karsiligr ayirmaktadir. Séz konusu bu karsiligin
tutar, alacagin kayitl degeri ile tahsili mimkin tutar arasindaki farktir. Tohsili mimkin tutar, teminatlardan ve giivencelerden tahsil edilebilecek meblaglar dahil

olmak tzere tim nakit akislaninin, olusan ticari alacagin orijinal etkin faiz orani esas alinarak iskonto edilen degeridir.

Stpheli alacak tutarina karsilik ayrlmasini takiben, sipheli alacak tutaninin tamaminin veya bir kisminin tahsil edilmesi durumunda, tahsil edilen tutar aynlan
stpheli alacak karsiligindan distlerek gelir tablosuna gelir olarak kaydedilir (Not 27).

Ertelenen finansman gelir/gideri

Ertelenen finansman gelir/gideri vadeli safislar ve alimlarin izerinde bulunan finansal gelirler ve giderleri temsil eder. Bu gelirler ve giderler, kredili satis ve
alimlarin siresi boyunca, etkin faiz orani ile hesaplanir ve finansal gelirler ve giderler kalemleri altinda gésterilir (Not 28, 29).
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Stoklar

Stoklar, net gerceklesebilir deger ya da maliyet bedelinden distk olani ile degerlenir. Maliyet, agirlikli ortalama maliyet metodu ile hesaplanmakiadir. Stoklara
dahil edilen maliyeti olusturan unsurlar malzeme, direkt iscilik ve genel Greftim giderleridir. Kredi maliyetleri stok maliyetlerine dahil edilmemektedir. Net
gerceklesebilir deger, clagan ficari faaliyet icerisinde olusan tahmini satis fiyatindan, tamamlanma maliyeti ve satisi gerceklestirmek icin gerekli satis maliyetlerinin
indirilmesiyle elde edilen tutardir (Not 12).

Finansal yahrimlar

Siniflandirma

Grup, finansal varliklarini su sekilde siniflandirmistir: krediler ve alacaklar, satilmaya hazir finansal varliklar, vadesine kadar elde tutulacak finansal varliklar.
Siniflandirma, finansal varliklanin alinma amaglarina gére yapilmistir. Yonetim, finansal varliklarinin siniflandirmasini satin alindiklan tarihte yapar.
(a) Krediler ve alacaklar

Krediler ve alacaklar, sabit veya belirli ddemeleri clan, akiif bir piyasada islem gérmeyen ve tirev arag clmayan finansal varliklardir. Vadeleri bilango tarihinden
itibaren 12 aydan kisa ise dénen varliklar, 12 aydan uzun ise duran varliklar olarak siniflandirlirlar. Krediler ve alacaklar bilangoda ‘ficari ve diger alacaklor'
olarak siniflandinlirar.

(b)  Satlmaya hazir finansal varliklar

Bu kategoride siniflandinilan ve diger kategorilerin icinde siniflandinimayan tirev arag clmayan varliklardir. Yénetim, ilgili varliklan bilango tarihinden itibaren
12 ay icinde elden ¢ikarmaya niyetli degilse s6z konusu varliklar duran varliklar olarak siniflandinlirlar.

() Torev finansal araclar

Grup'un tirev finansal araglarini vadeli déviz alim-satim sézlesmeleri ile yabanci para ve faiz orani swap islemleri olusturmakiadir. Séz konusu tiirev finansal

araglar ekonomik olarak Grup igin risklere karsi etkin bir koruma saglamakla birlikie, risk muhasebesi yéninden UMS 39 “Finansal araglann muhasebelestirilmesi”
standardina ait gerekli kosullan tasimamasi nedeniyle konsolide finansal tablolarda alim-satim amagl tirev finansal araglar olarak muhasebelestirilmekiedir.
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Muhasebelestirme ve Olciimleme

Diizenli olarak alip-satilan finansal varliklar, alimsatimin yapildigi tarihte kayitlara alinir. Aim-satim yapilan tarih, yénetimin varligi alim satim yapmay vadettigi
tarihtir. Gergege uygun deger degisimleri gelir tablosu ile iliskilendirilen finansal varliklar harig diger yatinmlar deftere ilk olarak gercege uygun degerine islem
maliyeti eklenmek suretiyle kaydedilir. Gercege uygun degeriyle dlcilen ve gelir tablosuyla iliskilendiren finansal varliklar, gercege uygun degeriyle degerlenir
ve islem maliyetleri, gelir tablosunda giderlestirilir. Finansal varliklardan dogan nakit akim alim haklar sona erdiginde veya transfer edildiginde ve Grup tim
risk ve gefirilerini fransfer eftiginde, finansal varliklar defterlerden cikartilir. Satlmaya hazir finansal varliklar ve gergege uygun degeriyle lcilen ve gelir tablosuyla
iliskilendiren finansal varliklar miteakip dénemlerde gercege uygun degerleriyle muhasebelestirilmektedirler. Krediler ve alacaklar etkin faiz orani kullanilarak
iskonto edilmis degerleriyle muhasebelestirilmektedir.

Satilmaya hazir olarak siniflandinlmis yabaner para cinsinden parasal finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisikliklerde, finansal varligin
iskonto edilmis degerindeki degisiklikler ile finansal varligin kayitl degerindeki diger degisikliklerden olusan kur farklar analiz edilifler. Parasal finansal
varliklardan olusan kur farklar gelir tablosuna, parasal olmayan finansal varliklardan olusan kur farklan 6zkaynaklara yansitilir. Satilmaya hazir finansal
varliklar olarak kaydedilen parasal ve parasal olmayan finansal varliklarin gercege uygun degerindeki degisimler 6zkaynaklara yansitilir.

Satlmaya hazir finansal varliklar clarak siniflandinlan finansal varliklar, satldiginda veya deger disikligi olustugunda ézkaynaklarda gésterilen birikmis gercege
uygun deger dizeltmeleri gelir tablosuna finansal varliklardan dogan kar ve zararlar olarak aktarilir.

Satilmaya hazir finansal varliklar izerinde etkin faiz orani kullanilarak hesaplanan faiz, gelir tablosunda diger gelirler icinde gésterilir. Grup temetti 6demelerini
almaya hak kazandiginda, satilmaya hazir finansal varliklardan elde edilen temetti geliri, gelir tablosunda diger gelirler icinde gésterilir.

Borsada islem géren yatinm amagli finansal varliklarin gercege uygun degerleri piyasa alis fiyatlarina gére belirlenmektedir. Finansal varliklar igin akiif bir
piyasanin (borsada islem gérmeyen menkul kiymetler) bulunmamasi durumlarinda, Grup ilgili finansal varligin gercege uygun degerini degerleme yéntemleri
kullanarak hesaplomaktadir. Bu yéntemler piyasa verilerinden yararlanilarak muvazaasiz benzer islemlerin kullaniimasini, benzer enstrimanlarin gercege
uygun degerlerinin referans alinmasini indirgenmis nakit akimlan analizini ve opsiyon fiyatlandirma modelleri yéntemlerini icerir.

Alim satim amagh tirev finansal araglar, konsolide finansal tablolara ilk olarak maliyet degerleri ile yansitilir ve kayda alinmalanini izleyen dénemlerde gercege
uygun degerleri izerinden degerlenir. Bu enstrimanlann gercege uygun degerlerinde meydana gelen degisikliklerden kaynaklanan kazang ve kayiplar gelir
veya gider olarak konsolide gelir fablosu ile iliskilendirilir.

Vadeli déviz alimsatim sézlesmeleri piyasa fiyatlan veya iskonto edilmis nakit akimlan ile degerlenmektedir. Gergege uygun degeri pozitif olan tirev Grinleri
konsolide bilangolarda varliklarda, negatif olanlar ise yikimliliklerde muhasebelestirimektedir (Not 9).

Grup bilango tarihinde, finansal varliklaninin deger disikligi ile ilgili nesnel kanit olup olmadigini degerlendirir. Satilmaya hazir olarak siniflandirlan hisse
seneflerinin gercege uygun degerinin maliyetinin alina nemli élcide ve uzun sireli olarak dusmesi deger disikligu gostergesi olarak degerlendirilir. Satlmaya
hazir finansal varliklann deger dusikligu ile ilgili nesnel kanitlanin varhigr durumunda ilgili finansal varligin elde etme maliyeti ile gercege uygun degeri arasindaki
farkian olusan foplam zarardan daha énce gelir tablosuna yansitilan deger distkligi tutan ¢ikanldikian sonra kalan zarar ézkaynaklardan cikarilarak gelir
tablosunda muhasebelestirilir. Sermaye araglan ile ilgili gelir tablosuna kaydedilen deger disikligi giderleri, takip eden dénemlerde séz konusu deger
disukliginin ortladan kalkmasi durumunda dahi gelir tablosu ile iliskilendirilmez. Ticari alacaklar ile ilgili deger dustkligi tespiti ticari alacaklar ile ilgili muhasebe
politikalarinda agiklanmigtir.

Nakit ve nakit benzerleri

Nakit ve nakit benzeri degerler, kasada tutulan nakit, bankalarda tutulan mevduatlar, vadeleri 3 ay veya daha kisa olan diger likit yatinmlari icerir (Not 6).

Yatinim amagh gayrimenkuller

Mal ve hizmetlerin Grefiminde kullanilmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda sahilmak yerine, kira elde etmek veya deger kazanmasi
amaciyla veya her ikisi igin elde tutulan binalar “yatinm amagli gayrimenkuller” olarak siniflandirilir. Yotinm amagli gayrimenkuller elde etme maliyefinden birikmis
amortismanin disilmesi suretiyle gosterilmektedir. Yatinm amagh gayrimenkuller dogrusal amortisman metoduyla faydali dmirleri tzerinden amortismana tabi
tutulmustur (Not 14).

Yatinm amagl gayrimenkuller olasi bir deger distkliginin fespiti amaciyla incelenir ve bu inceleme sonunda yatinm amagh gayrimenkullerin kayitl degeri,
geri kazanilabilir degerinden fazla ise, karsilik aynimak suretiyle geri kazanilabilir degerine indirilir. Geri kazanilabilir deger, ilgili yatinm amagli gayrimenkulin
meveut kullanimindan gelecek net nakit akimlari ile satis maliyeti disilmis gercege uygun degerinden yiksek olani olarak kabul edilir.
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Maddi duran varliklar ve ilgili amortismanlar

Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortismanin distimesi ile gésterilmektedir. Arazi ve arsalar igin sinirsiz émirleri olmasi sebebi ile
amortisman ayrlmamakiadir. Amortisman, maddi varliklarin faydali émirleri esas alinarak dogrusal amortisman yéntemi kullanilarak ayrimakiadir. Maddi duran
varliklarin amortisman dénemleri, tahmin edilen faydali mirleri esas alinarak, asagida belirtilmistir:

Yeralh ve yeristi dizenleri 10- 50 yil
Binalar 30-50 yll
Makine, tesis ve cihazlar 11-25yll
Kaliplar 4-7 vyl
Tasit araclar, déseme ve demirbaslar 4-10yll
Ozel maliyetler 3-10vll

Maddi varliklarda deger disikligi olduguna isaret eden kosullarin meveut olmasi halinde, olasi bir deger dusikligunin tespiti amaciyla inceleme yapilir ve
bu inceleme sonunda maddi varligin kayith degeri, geri kazanilabilir degerinden fazla ise, karsilik ayrilmak suretiyle kayitl degeri geri kazanilabilir degerine
indirilir. Geri kazanilabilir deger, ilgili maddi varligin meveut kullanimindan gelecek net nakit akimlari ile nef satis fiyatindan yiksek olani olarak kabul edilir.

Maddi varliklann elden ¢ikartilmasi dolayisiyla olusan kar ve zararlar diger faaliyet gelirleri ve giderleri hesaplarina dahil edilirler.

Maddi duran varliklarin herhangi bir parcasini degistirmekten dogan giderler bakim onarim maliyetleri ile birlikie varligin gelecekteki ekonomik faydasini arttinici
nitelikte ise akiiflestirilebilifler. Tum diger giderler olustukga gelir tablosunda gider kalemleri iginde muhasebelestirilir. (Not 15).

Sahs amach elde tutulan duran varliklar

Satis amagl elde tutulan duran varliklar kayitlh degerlerinin, kullaniimak suretiyle degil, safis islemi sonucu geri kazanildigr durumlarda satis amagli elde tutulan
duran varliklar olarck siniflandirlir ve amortisman aynlmasi durdurulur. Satis amaglh elde tutulan duran varliklar kayitl degerleri ile gercege uygun degerlerinden
satis giderlerinin gikarilmasi sonucu olusan degerden, dustk olani ile degerlenir.

Maddi olmayan duran varliklar

Maddi olmayan duran varliklar marka, ficari marka lisanslan, patentler, gelistirme maliyetleri ve bilgisayar yazilimlarini igermektedir (Not 16).

a)  Markalar

Isletme ici yaratilan markalar, isin bir bitin olarak gelistiriimesine iliskin maliyetlerden ayirt edilememeleri nedeniyle maddi olmayan duran varlik olarak
muhasebelestirilmez. Ayri olarak elde edilen markalar maliyet degerleriyle, isletme birlesmelerinin bir parcasi olarak elde edilen markalar ikiisap tarihindeki

gercege uygun degerleri ile finansal tablolara yansihilir.

Markalarin Grup'a net nakit girisi saglamasi beklenilen siire icin éngériilebilir bir sinir olmamasi nedeniyle, Grup, markalan sinirsiz faydali émre sahip olarak
degerlendirmistir.

Markalar sinirsiz faydali dmre sahip olmalan nedeniyle itfa edilmez. Markalar, her yil ya da deger disikliginin varligini isaret eden sartlarin oldugu durumlarda
daha sik araliklarla deger distkligi festine tabi tutulur. Deger distkliginin olmasi durumunda markalann kayitl degeri, geri kazanilabilir degerine getirilir.

b)  Ticari marka lisanslari ve patentler
Ayn olarak elde edilen ticari marka lisanslari ve patentler maliyet degerleriyle gésterilmektedir. Isletme birlesmelerinin bir parcasi olarak elde edilen ficari marka
lisanslari ve patentler, ikiisap tarihindeki gercege uygun degerleri ile finansal tablolara yansitilir. Ticari marka lisanslar ve patentlerin sinirli faydali dmirleri

vardir ve maliyetten birikmis iffa paylarn disildikien sonraki degerleri ile takip edilifler. Ticari marka lisanslar ve patentlerin itfa paylan, tahmini faydali dmirleri
boyunca (5 yil) maliyet degerleri izerinden dogrusal amortisman yéntemi kullanilarak hesaplanir.
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c)  Gelistirme maliyetleri

Yeni rinlerin gelistirilmesi veya gelistirilen Grinlerin testi ve dizayni ile ilgili proje maliyetleri, projenin ticari ve teknolojik bakimdan basaril bir sekilde uygulanabilir
olmasi ve maliyetlerin givenilir olarak tespit edilebilmesi halinde maddi olmayan duran varlik olarak degerlendirilifler. Diger gelistirme giderleri ve arastirma
giderleri gerceklestiginde gider olarak kaydedilmektedir. Onceki dénemde gider kaydedilen gelistirme gideri sonraki dénemde aktiflestirilemez. Aktiflestirilen
gelistirme giderleri, Grinin ficari Uretiminin baslamasi ile 2- 10 yil igerisinde dogrusal amortisman yéntemi uygulanarak itfa edilmektedir.

d)  Bilgisayar yazilimlan

Bilgisayar yazilimlan, elde etme maliyeti Uzerinden kaydedilir. Bilgisayar yazilimlar tahmini sinirli faydali émirleri izerinden dogrusal amortisman yéntemi ile
amortismana fabi tutulur ve elde etme maliyetinden birikmis itfa payinin distlmesi ile bulunan deger izerinden taginirlar. Bilgisayar yazilimlarinin tahmin edilen
faydali émirleri 4 ile 15 yil arasindadir.

isletme birlesmeleri ve serefiye

isletme birlesmeleri, iki ayn tizel kisiligin veya isletmenin raporlama yapan tek bir isleime seklinde birlesmesi olarak degerlendirilmekiedir. sletme birlesmeleri,
UFRS 3 kapsaminda, satin alma yéntemine gére muhasebelestirilir.

Iktisap maliyeti, alim tarihinde verilen varliklann gergege uygun degeri, ¢cikanlan sermaye araclan, degisimin yapildigi tarihte varsayilan veya katlanilan
yikimlolokler ve buna ilave iktisapla iliskilendirilebilecek maliyefleri icerir. Isletme birlesmesi sézlesmesi gelecekte ortaya cikacak olaylara bagli olarak maliyetin
duzeltilebilecegini &ngéren hikimler icerirse; bu dizeltmenin muhtemel olmasi ve degerinin tespit edilebilmesi durumunda, edinen isletme birlesme tarihinde
birlesme maliyetine bu dizelime dahil edilir.

Bir islefmenin satin alinmasi ile ilgili katlanilan safin alma maliyeti ile ikiisap edilen isletmenin tanimlanabilir varlik, yokimlilik ve kosully yokimliliklerinin gercege
uygun degeri arasindaki fark serefiye olarak konsolide finansal tablolarda muhasebelestirilir.

sletme birlesmesi sirasinda olusan serefiye amortismana tabi tutulmaz, bunun yerine yilda bir kez (31 Aralik tarihi itibariyle) veya sartlann deger disiklogoni
isaret eftigi durumlarda daha sik araliklarla deger disikligu testine tabi tutulur (Not 3, 17). Serefiye Uzerinden hesaplanan deger dusikligi zararlan takip
eden dénemlerde s6z konusu deger disikliginin ortadan kalkmasi durumunda dahi gelir tablosu ile iliskilendirilemez. Serefiye, deger dusikligi testi sirasinda
nakit Ureten birimler ile iliskilendirilir.

Iktisap edilen tanimlanabilir varlik, yokimlilik ve kosullu yikimluliklerin gercege uygun degerindeki iktisap edenin payinin isletme birlesmesi maliyetini asmasi
durumunda ise fark konsolide gelir tablosuyla iliskilendirilir.

Ortak kontrol altinda gerceklesen isletme birlesmelerinin muhasebelestirilmesinde ise isletme birlesmesine konu olan varlik ve yikimlikler kayitl degerleri ile
konsolide finansal tablolara alinir. Gelir tablolar ise isletme birlesmesinin gergeklestigi mali yilin baslangicindan itibaren konsolide edilir. Onceki dénem finansal
tablolan da karsilastinlabilifik amaciyla ayni sekilde yeniden dizenlenir. Bu islemler sonucunda herhangi bir serefiye veya negatif serefiye hesaplanmaz. Istirak
tutan ile safin alinan sirketin sermayesindeki pay: nispetindeki tutarin netlestirmesi sonucu olusan fark dogrudan 6zkaynaklar icerisinde “ortak kontrol altindaki
isletme birlesmeleri etkisi” olarak “Gegmis yillar karlar” kalemi alinda muhasebelestirilir.

Ana ortaklik disi ile yapilan kismi hisse alis - satis islemleri

Grup, ana orfaklik disi ile gerceklestirdigi hali hozirda kontrol etmekte oldugu ortakliklara ait hisselerin alis ve satis islemlerini Grup'un 6zkaynak sahipleri
arasindaki islemler olarak degerlendirmekiedir. Buna bagli clarak, ana ortaklik disindan ilave hisse alis islemlerinde, elde etme maliyeti ile ortakligin satin alinan
pay! nispetindeki net varliklarinin kayitl degeri arasindaki fark &zkaynaklar icerisinde muhasebelestirilir. Ana ortaklik disina hisse satis islemlerinde ise, satis
bedeli ile ortakligin satilan payi nispetindeki net varliklaninin kayitl degeri arasindaki fark sonucu olusan kayip veya kazanglar da 6zkaynaklar ierisinde
muhasebelestirilir.
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Finansal kiralamalar

(1) Grup - kiraci olarak

Finansal Kiralama

Finansal kiralama yoluyla elde edilen maddi duran varlik, varligin kiroloma déneminin basindaki vergi avantaj veya tesvikleri disildikien sonraki gercege
uygun degerinden veya asgari kira ddemelerinin o tarihte indirgenmis degerinden diisik olani tzerinden akiiflestirilir. Anapara kira ddemeleri yikimlilok olarak
gésterilir ve ddendikge azaltlir. Faiz ddemeleri ise, finansal kiralama dénemi boyunca konsolide gelir tablosunda giderlestirilir. Finansal kiralama sézlesmesi
ile elde edilen maddi duran varliklar, varligin faydali mri boyunca amortismana tabi tutulur.

Operasyonel Kiralama

Milkiyete ait risk ve gefirilerin dnemli bir kisminin kiralayana ait oldugu kiralama islemi, isletme kiralamas olarak siniflandirilir. Isletme kiralan olarak yapilan
ddemeler, kira dénemi boyunca dogrusal yéntem ile gelir tablosuna gider olarak kaydedilir.

(2)  Grup - kiralayan olarak
Operasyonel Kiralama

Operasyonel kiralamada, kiralanan varliklar, konsolide bilancoda maddi duran varliklar altinda siniflandinilir ve elde edilen kira gelirfleri kiralama dénemi
sUresince, esit tutarlarda konsolide gelir tablosuna yansitilir. Kira geliri kira dénemi boyunca dogrusal yontem ile konsolide gelir tablosuna yansitimakiadir.

Finansal bor¢lar ve bor¢lanma maliyetleri

Finansal borglar, alindiklan tarihlerde, alinan finansal borg tutarindan islem giderleri gikartildikian sonraki degerleriyle kaydedilir. Finansal borglar, takip eden
tarihlerde, etkin faiz orani ile hesaplanmis iskonto edilmis degerleri ile konsolide finansal tablolarda takip edilirler. Alinan finansal borg tutari (islem giderleri
haric| ile geri ddeme degeri arasindaki fark, konsolide gelir tablosunda finansal borg siresince tahakkuk esasina gére muhasebelestirilir ([Not 8). Grubun bilango
farihinden itibaren 12 ay icin yokimliligi geri édemeyi erteleme gibi kosulsuz hakki bulunmuyorsa finansal borglar, kisa vadeli yikimlilikler olarak sinflandinilir.

Dénem vergi gideri ve ertelenen vergi

Vergi gideri, cari dénem vergi giderini ve ertelenmis vergi giderini kapsar. Vergi, dogrudan ézkaynaklar altinda muhasebelestirilen bir islemle ilgili olmamasi
kosuluyla, gelir tablosuna dahil edilir. Aksi takdirde vergi de ilgili islemle birlikte &zkaynaklar altinda muhasebelestirilir.

Dénem vergi gideri, bilanco tarihi itibariyle Grubun bagl ortakliklarinin ve ézkaynak yéntemiyle degerlenen yatinmlarninin faaliyet gésterdigi tlkelerde yiriirlikte
olan vergi kanunlar dikkate alinarak hesaplanir.

Ertelenen vergi, yukimlilik yéntemi kullanilarak, varlik ve yikimliliklerin finansal tablolarda yer alan kayitli degerleri ile vergi degerleri arasindaki gegici farklar
izerinden hesaplanir. Ertelenen vergi hesaplanmasinda yirirlikieki vergi mevzuati uyarinca bilango farihi itibariyle gegerli bulunan vergi oranlan kullanilir [Not

30).

Baslica gegici farklar, maddi duran varlik ve satilmaya hazir finansal varliklarin kayitli degerleri ile vergi degerleri arasindaki farkian, halihazirda vergiden
indirilemeyen/vergiye tabi gider karsiliklarindan ve kullanilmayan vergi indirim ve istisnalanindan dogmakiadir.

Ertelenen vergi yukimliligu vergilendirilebilir gegici farklarin tomi icin hesaplanirken, indirilebilir gegici farklardan olusan ertelenen vergi varliklan, gelecekte
vergiye fabi kar elde etmek suretiyle bu farklardan yararlanmanin kuwetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmakiadir.

Ayni ilkenin vergi mevzuatina fabi clmak sartiyla ve cari vergi varliklarinin cari vergi yikimliliklerinden mahsup edilmesi konusunda yasal olarak uygulanabilir
bir hakkin bulunmasi durumunda ertelenen vergi varliklarr ve yikimlilikleri karsilikli olarak birbirinden mahsup edilir.
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Ticari borglar

Ticari borglar, gergege uygun degerleriyle deftere alinir ve mijteakip dénemlerde etkin faiz orani kullanilarak iskonto edilmis degerleri ile muhasebelesfirilir.
Kidem tazminah karsilig

Kidem tazminat karsiligi, Grup'un, Tirk Is Kanunu ve Bagl Ortakliklarin faaliyet gasterdikleri tlkelerde gecerli olan kanunlar uyarinca personelin emekliye
aynlmasindan dogacak gelecekteki olasi yikimluliklerinin tahmini toplam karsihiginin buginkii degerini ifade eder. Tirkiye'de gecerli olan calisma hayatini
dizenleyen yasalar ve Tirk Is Kanun'u uyarinca, Grup, en az bir yillik hizmetini tamamlayan, kendi istegi ile isten ayrlmasi veya uygunsuz davranislar sonucu
is akdinin feshedilmesi disinda kalan sebepler yizinden isten cikarilan, vefat eden veya emekliye ayrilan her personeline toplu olarak kidem tazminati ddemekle
yikimlidir. Tanimlanmis sosyal yardim yikimlliginin buginki degeri ile ilgili aynlan karsilik éngérilen yikimlilik yontemi kullanilarak hesaplanir. Tém
akiieryal karlar ve zararlar konsolide gelir tablosunda muhasebelestirilir (Not 21).

Dévizli islemler

Dénem iginde gerceklesen dovizli islemler, islem tarihlerinde gegerli olan déviz kurlar izerinden cevrilmistir. Dévize dayali parasal varlik ve yikimlilikler,
bilango tarihinde gegerli clan déviz kurlan izerinden gevrilmistir. Dévize dayali parasal varlik ve yikimliliklerin gevirimlerinden dogan kur kazanci veya zararlan
konsolide gelir tablosuna yansttilmistir.

Gelirlerin kaydedilmesi

Satislar, Grinin teslimi veya hizmetin verilmesi, trinle ilgili risk ve faydalarin transferlerinin yapilmis olmasi, gelir tutarinin givenilir sekilde belirlenebilmesi ve
islemle ilgili ekonomik faydalarin Grup'a akmasinin muhtemel clmasi izerine alinan veya alinabilecek bedelin gercege uygun degeri izerinden tahakkuk esasina
gore kayitlara alinir. Net satislar, Grin safislanndan iade ve indirimlerin disilmesi suretiyle bulunur. Satis islemi bir finansman islemini iceriyorsa, safis bedelinin
gercege uygun degeri, izleyen dénemlerde yapilacak tahsilatlanin etkin faiz orani ile iskonto edilmesiyle hesaplanir. Satis bedelinin nominal degeri ile gercege
uygun deger arasindaki fark, finansman geliri olarak ilgili dénemlere yine tahakkuk esasina gére kaydedilir (Not 28, 29).

Grup tarafindan elde edilen faiz geliri etkin faiz orani izerinden hesaplanarak fahakkuk esasina gére kaydedilir.

Yahrim, arashrma ve gelistirme tesvikleri

Yatinm, arastirma ve gelistirme tesvikleri, Sirket'in tesvik talepleri yetkili makamlar tarofindan onaylandigi zaman faninir.

Temetti

Temett alacaklan beyan edildigi dénemde gelir olarak kaydedilir. Temettii borglar kar dagiiminin bir unsuru olarak beyan edildigi dénemde yikimlilik olarak
konsolide finansal tablolara yansitilir (Not 23).

Garanti giderleri

Garanti giderleri, sirketlerin Uretim ve safisini gerceklestirdikleri mallar icin yaptiklart tamirbakim masraflan, yetkili servislerin garanti kapsaminda misteriden
bedel almaksizin yaptiklan iscilik ve malzeme giderleri, sirkeflerce Ustlenilen ilk bakim giderleri ile hasilat cari yila gelir olarak kaydedilen rinlere iliskin miteakip
yillarda séz konusu olabilecek geri dénis ve tamir seviyelerinin gegmis verilerden kaynaklanan tahminleri sonucu kaydedilir (Not 20).

Odenmis sermaye

Adi hisse senefleri dzkaynaklarda siniflandinilirlar. Yeni hisse senedi ve opsiyon ihraciyla iliskili maliyetler, vergi etkisi indirilmis olarak tahsil edilen tutardan
dusilerek dzkaynaklarda gésterilirler.




FAALIYET
RAPORU

31 ARALIK 2009 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIiN ESASLAR (Devami)

Hisse senedi ihrag primleri

Hisse senedi ihrag primi Sitket'in elinde bulunan bagli ortaklik ya da ézkaynak yéntemiyle degerlenen yatinmlanin hisselerinin nominal bedelinden daha yiksek
bir fiyat izerinden satilmasi neficesinde olusan farki ya da Sirket'in iktisap eftigi sitketler ile ilgili cikarmis oldugu hisselerin nominal deger ile gercege uygun
degerleri arasindaki farki temsil eder.

Borg karsiliklan

Karsiliklar, Grup'un bilanco tarihi itibariyle meveut bulunan ve gegmisten kaynaklanan yasal veya yapisal bir yikimloliogin bulunmasi, yokimloligs yerine
getirmek icin ekonomik fayda saglayan kaynaklarin cikisinin gerceklesme olasiliginin olmasi ve yikimlilik tutan konusunda givenilir bir tahminin yapilabildigi
durumlarda muhasebelestirilmektedir. Gelecek dénemlerde olusmasi beklenen faaliyet zararlari igin karsilik ayrlmaz.

Kosullu varlik ve yikimlilikler

Gegmis olaylardan kaynaklanan ve meveudiyeti isletmenin tam olarak kontrolinde bulunmayan gelecekteki bir veya daha fazla kesin olmayan olayin gerceklesip
gergeklesmemesi ile teyit edilebilmesi mimkin yokimlilikler ve varliklar finansal tablolara alinmamakia ve kosullu yikimlilikler ve varliklar olarak degerlendirilmekiedir
(Not 19).

Hisse basina kazang

Konsolide gelir tablosunda belirtilen hisse basina kazang, ana ortaklik payina disen konsolide net karin ilgili dénem icinde meveut hisselerin agilikl ortalama
adedine bslinmesi ile tespit edilir.

Turkiye'deki sirketler meveut hissedarlara birkmis karlardan ve ézkaynak enflasyon dizelimesi farklan hesabindan hisseleri oraninda hisse dagitarak ("bedelsiz
hisseler”) sermayelerini artfirabilir. Hisse basina kazang hesaplanirken, bu bedelsiz hisse ihraci gikarilmis hisseler olarak sayilir. Dolayisiyla hisse basina kazang
hesaplamasinda kullanilan agirlikli hisse adedi ortalamasi, ¢ikanlan bedelsiz hisselerin geriye dénik olarak dikkate alinmasi suretiyle elde edilir.
Finansal bilgilerin bélimlere gére raporlamasi

Faaliyet bélimleri raporlamasi isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili merciine yapilan raporlamayla yeknesakligi saglayacak bicimde diizenlenmistir.
Isletmenin faaliyeflere iliskin karar almaya yetkili mercii bélime tahsis edilecek kaynaklara iliskin kararlarin alinmasindan ve bslimin performansinin
degerlendirilmesinden sorumludur. Yénetim kurulu, isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii olarak belillenmistir. (Not 5).

Nakit akim raporlamasi

Konsolide nakit akim tablolarinda yer alan nakit ve nakit benzerleri, 3 aydan kisa vadeli hazir degerleri icermektedir.
31 Aralik 2009 ve 2008 farihleri itibariyle konsolide nakit akim tablolarinda yer alan nakit ve nakit benzerleri degerler asagidaki gibidir:

2009 2008
Nakit ve nakit benzerleri - 3 aydan kisa vadeli (Nof 6) Q04.734 415.586
904.734 415.586
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA IiLiSKIN ESASLAR (Devami)

2.4 Onemli muhasebe tahminleri ve varsayimlar

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilango tarihi itibariyle raporlanan varliklar ve yikimliliklerin tutarlarini, kosullu varliklann ve yikimltliklerin agiklamasini ve
hesap dénemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlanni etkileyebilecek tahmin ve varsayimlann kullanilmasini gerektirmekiedir. Grup gelecege yénelik
tahmin ve varsayimlarda bulunmakiadir. Muhasebe tahminleri dogasi geregi gerceklesen sonuclarla birebir ayni tutarlarda neficelenmeyebilir. Gelecek finansal
raporlama déneminde, varlik ve yikimliliklerin kayith degerinde 6nemli dizeltmelere neden olabilecek tahmin ve varsayimlar asagida belirtilmistir

Sinirsiz faydali émre sahip olan maddi olmayan duran varliklar ve serefiye deger disikligu tespit calismasi:

Not 2.3'de belirtilen sinirsiz faydali émre sahip olan maddi olmayan duran varliklar ve serefiye ile ilgili muhasebe politikalar geregince, s6z konusu tutarlar
Grup tarafindan her yil ya da deger dusikliginin varigini isaret eden sartlanin oldugu durumlarda daha sik araliklarla deger dusikligi icin gézden gegirilmektedir.
Nakit Ureten birimlerin geri kazanilabilir degeri, kullanim degeri hesaplamalan temel alinarak belirlenmistir. Bu hesaplomalar igin belirli tahminler yapilmigtir
[Not 16 ve 17). Séz konusu calismalar neticesinde deger disukligu tespit edilmemistir.

Satlmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerler:

Grup akiif piyasada islem gérmeyen finansal varliklannin gercege uygun degerlerini piyasa verilerinden yararlanarak muvazaasiz benzer islemlerin kullaniimasi,
benzer enstrimanlarnin gercege uygun degerlerinin referans alinmasi ve indirgenmis nakit akim analizlerini kullanarak hesaplamakiadir (Not 7).

NOT 3 - iSLETME BIRLESMELERI

2009 yilinda gerceklesen isletme birlesmeleri

30 Haziran 2009 tarihi itibariyle televizyon, bilgisayar, yazar kasa ve cesitli elekironik aletlerin trefimi, satisi, thracat ve ithalat ile ilgili tim ticari ve endistriyel
faaliyetler kapsaminda faaliyet gésteren Grup'un bagl ortakligi Grundig Elekironik A.S., Argelik A.S$.'ve kahlmasi suretiyle, Grup'un ana ortakligi olan Arcelik
A.S. ile birlestirilmistir.

Grundig Elekironik'in 31 Aralik 2008 farihi itibariyle meveut varlik ve yikimluliklerinin bir kil halinde Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 18-20. maddeleri ile Turk
Ticaret Kanunu'nun ("TTK") 451 ve diger ilgili maddeleri ve Sermaye Piyasasi Kurulu Mevzuati cergevesinde Arcelik tarafindan devir alinmasi suretiyle gerceklesen
birlesme i¢in 27 Mayis 2009 tarihinde Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan izin alinmistir. Arcelik ve Grundig Elekironik'in, 29 Haziran 2009 tarihinde yapilan
Olaganisty Genel Kurul toplantilarinda yukarida belirtilen hikimler cercevesinde alinan birlesme karari ile Grundig Elekironik 30 Haziran 2009 tarihi ifibariyle
infisah olmus ve ayni farihte Argelik ve Grundig Elekironik birlesmesi gergeklestirilmistir. Argelik'in birlesme éncesi ©59.934 Tl olan ¢ikarilmis sermayesi, birllesme
dolayisiyla 15.794 TL artsla 675.728 Tl'ye cikanlmistir. Arttinlan bu sermaye, Argelik'in meveut ortaklarinin yeni pay alma haklarinin kisitlanmasi suretiyle ve
Grundig Elekironik'ten devralinan ézvarliklar ile karsilanmistir ve 30 Haziran 2009 tarihi itibariyle tescil edilmistir. Her bir Grundig Elekironik payr karsiliginda
0,1947 adet Argelik payi verilmesi surefiyle yapilan Grundig Elekironik'in Arcelik disindaki pay sahiplerinin meveut paylarinin degisim islemleri
10 Temmuz 2009 tarihinde baslamis olup ayni tarihte Grundig Elektronik'in istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'ndaki islem sirasi kapatilmistir. Birlesme sonrasi
Arcelik'in hissedarlari ve hisse oranlar Not 23'te belirtilmistir.

30 Haziran 2009 tarihi itibariyle Grundig Elekironik'ten kaynaklanan sirasiyla 81.119 TL tutanindaki édenmis sermaye, 95 TL tutarindaki hisse senedi ihrag
primleri, 4.040 TL tutarindaki kardan kistlanmis yedekler, 9.098 TL tutanindaki yeniden degerleme fonu, 55.340 Tl tutarindaki &zsermaye enflasyon dizelimesi
farklan, 1.757 TL tutanindaki yabanci para gevirim farklar, 110.709 TL tutarindaki gegmis yil zararlarn ve 6.399 TL tutarindaki net dénem zararindan olusan
34.341 Tl tutanindaki ana ortaklik disi paydan 15.794 TU'si ve 4.040 TL'si sirasiyla édenmis sermayeye ve yasal yedeklere transfer edildikten sonra geri kalan
14.507 TUlik tutar dzkaynaklar altinda “Birlesmeye iliskin 6zsermaye katkisi” kalemi icerisinde gosterilmistir.
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NOT 3 - iSLETME BiRLESMELERi (Devami)

2008 yilinda gerceklesen isletme birlesmeleri

Serefiye hesaplamasi ve iktisap edilen net varliklara iliskin bilgiler asagidaki gibidir:

Iktisap tutar - nakit "
Iktisapla dogrudan iliskilendirilen maliyetler
Iktisaba iliskin yukomlolikler

Toplam iktisap tutar
ktisap edilen net varliklar

iktisap tarihinde serefiye

icin %2'si olmak Uzere bes yil vadeli olarak édenecek kismindan kaynaklanmakiadir.

Ikiisaptan kaynaklanan fanimlanabilir varlik ve yikimliliklere iliskin bilgiler asagidaki gibidir:

Hazir degerler

Ticari alacaklar

lliskili taraflardan alacaklar
Stoklar

Diger dénen varliklar
Finansal yatinmlar

Yahnm amagh gayrimenkuller
Maddi duran varliklar
Maddi olmayan duran varliklar
Diger duran varliklar

Finansal borclar

Ticari borclar

iliskili taraflara borclar
Ertelenen vergi yukimloligi
Diger yukomlilikler

iktisap edilen net varliklar (% 50)

Satin almadan kaynaklanan nakit ¢ikisinin detayr asagidaki gibidir:
Iktisap tutan - nakit

Iktisapla dogrudan iliskilendirilen maliyetler

Hazir degerler - ikiisap edilen

iktisaptan kaynaklanan nakit gikisi (net)

(1) Safin alma bedelinin hisse devri sirasinda pesin olarak édenen 35.000.000 Avro tutarindaki kismidir.

Kayith degerler

15.603
Q91.869
223
60.509
4.208
36
4.170
1.047
22.600
432
(11.304)
(9.952)
(103.794)
(3.328)
(51.845)

20.474

FAALIYET
RAPORU

Grup, 31 Mart 2008 tarihinde, is ortakliklarindan Grundig Multimedia B.V.nin hisselerinin %50'sini mitesebbis ortagi Alba Europe Lid.'den satin almishir.
Boylece Grundig Elekironik'in Grundig Multimedia B.V.'de sahip oldugu hisselerin orani %100'e ulasmistir.

70.547
302
13.595

84.444
(73.891)

10.553

(2)  Satin alma bedelinin, 2008-2012 yillannda Grundig markasi ile Birlesik Krallik ve Ilanda'da yapilacak satislardan elde edilecek gelirlerin, 2008-2010
yillan igin (2008 yili igin 2.000.000 Avro'yu, 2009 ve 2010 yillan igin ise yillik 3.000.000 Avro'yu gecmemek tzere] %4 'G ve 2011-2012 yillan

Rayi¢ degerler

15.603
91.869
223
60.509
4.208
36
4.170
1.047
?4.301
432
(11.304)
(9.952)
(103.794)
(21.612)
(51.845)

73.891

70.547
302
(15.603)

55.246

09
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NOT 4 - i$ ORTAKLIKLARI

Grup'un 31 Mart 2008 tarihinde Grundig Multimedia'nin %50 oraninda hissesini safin almasi sonucu Grundig Multimedia bagl ortaklik haline gelmistir.

NOT 5 - BOLUMLERE GORE RAPORLAMA

Grup yonetimi, Arcelik'in raporlanabilir balimlerini, beyaz esya ve tiketici elekironigi olarak organize emmistir. Beyaz esya grubuna dahil olan trinler, camagir
makinesi, kurutucu makinesi, bulasik makinesi, buzdolabi, firn, pisirici cihazlar ve bu triinlerle benzer ézellikler gésteren Klima gibi Grinler ile bu trinlerle ilgili
hizmetleri icermektedir. Beyaz esya grubu icerisindeki yukanda belirtilen Griinlerin her biri ayri birer faaliyet bélimi olmasina karsin her bir Grinin benzer
ekonomik dzelliklere sahip olmasi, Grin ve hizmetlerin niteligi, Gretim sireclerinin niteligi, Urin ve hizmetleri icin misteri turG, Grinlerini dagitmak veya hizmetlerini
sunmak izere kullandiklar yéntemler bakimindan benzer olmalan sebebiyle raporlanitken birlestirilmistir. Tiketici elekironigi ise, basta LCD televizyon olmak
izere felevizyon, bilgisayar, yazarkasa ve diger gesitli elekironik aletleri ve bu trinlerle ilgili hizmetleri kapsamakiadir. Diger satislar ise beyaz esya ve fiketici
elekironigi disindaki bitin ev alefleri, mobilya, mutfak ve benzeri diger satislan icermektedir.

Arcelik'in her bir faaliyet bélimi tarafindan uygulanan muhasebe politikalar Argelik'in konsolide finansal tablolarinda kullanilan SPK tarafindan yayimlanan
finansal raporlama standartlanyla aynidir.

Arcelik'in raporlanabilir balimleri farkli Grin ve hizmetler sunan stratejik is birimleridir. Her biri farkli teknoloji ve pazarlama stratejileri gerekfirdigi icin ayn olarak
yonetilmektedir.

Her bir balim ile ilgili bilgiler asagida yer almakiadir. Bslimlerin performansinda briit kar dikkate alinmakiadir.

a) 31 Aralik 2009 itibariyle ve bu tarihte sona eren dénem icin, raporlanabilir bélimler itibariyle endistriyel bslimlere gére gruplanmis bilgiler asagidaki

gibidir:

Beyaz Tiketici
Esya Elektronigi Diger Toplam
Toplam Balim Geliri 4.396.194 1.191.600 1.004.101 6.591.895
Brit Kar 1.756.029 261.502 156.472 2.174.003
Amortisman ve itfa paylari 121.637 55.946 7.811 185.394

Yatnm Harcamalar 167.694 34.405 5.383 207.482
Istiraklerden elde edilen gelir/(gider) - - 5.567 5.567

b) 31 Aralik 2008 itibariyle ve bu farihte sona eren dénem icin, raporlanabilir bslimler itibariyle endistriyel bélimlere gére gruplanmis bilgiler asagidaki
gibidir:

Beyaz Tiketici
Esya Elektronigi Diger Toplam
Toplam Bélim Geliri 4.248.517 1.420.471 1.183.301 6.852.289
Brit Kar 1.505.923 262.508 178.566 1.946.997
Amortisman ve itfa paylari 120.517 40.745 7.687 168.949

Yatinm Harcamalar 207.761 142.389 4.959 355.109
Istiraklerden elde edilen gelir/(gider) - - 12.473 12.473




FAALIYET
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31 ARALIK 2009 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 5 - BOLUMLERE GORE RAPORLAMA (Devami)

31 Aralhk 2009 Turkiye Avrupa
Toplam Bélim Geliri 3.169.999 2.663.008
Istiraklerden elde edilen gelir/(gider) 5.567 -
31 Aralik 2008 Turkiye Avrupa
Toplam Bolim Geliri 3.420.157 2.650.412
Istiraklerden elde edilen gelir/(gider) 12.473 -

NOT 6 - NAKIT VE NAKIT BENZERLERI

Kasa
Banka
- vadesiz mevduat
- vadeli mevduat
Cek ve senefler
Diger

Nakit ve nakit benzeri varliklarin vade dagilimi asagidaki gibidir:

30 giine kadar
30 - 90 gin arasi

Vadeli mevduatlara iliskin ortalama etkin yillik faiz oranlarr (%):

ABD Dolari
Avro

Rumen Leyi
ingiliz Sterlini
Tork Lirasl

c) 31 Aralik farihlerinde sona eren dénemler icin, cografi olarak gruplanmis satis gelirleri asagidaki gibidir:

Diger

/58.888

Diger

/81.720

2009
268

44.806
821.238
37.646
776

904.734

692.983
211.751

904.734

0,54
0,28
7,45
0,19
9,70

Toplam

6.591.895
5.567

Toplam

6.852.289
12.473

2008
287
42.296
329.067
42.490
1.446

415.586

328.016
87.570

415.586

7,39
3,55
11,06
1,29
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NOT 7 - FINANSAL YATIRIMLAR

Uzun vadeli finansal yahrimlar

2009 2008

Satilmaya hazir finansal varliklar 395.814 540.182
Konsolidasyon kapsami disinda tutulan ortakliklar - 3.261
395.814 543.443

a) Satlmaya hazir finansal varliklar

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

% T % TL
Kog Finansal Hizmetler A.S. 3,98 394.3083 7,66 520.832
Entek Elekrik Uretimi A.S. - - 6,86 16.797
Diger 1.511 2.553
395.814 540.182
2009 2008
Dénem basi 540.182 711.585
Gergege uygun deger degisimi 124.327 (209.729)
Sermaye arfisi - 38.296
Isletme birlesmesi sebebiyle hisse artisi 23
Finansal varlik alisi - 7
Finansal varlik sahsi - makul deger fonundan ¢ikislar (128.028) -
Finansal varlik sahs - kayith deger (138.7606)
Finansal varlik deger dusikligi (1.901)
Dénem sonu 395.814 540.182

31 Aralik 2009 farihi itibariyle satimaya hazir finansal varliklanin gercege uygun degerleri izerinden degerlenmesi sonucu olusan toplam 118,111 TL tutarindaki
deger arisi [net), 6.216 TL erfelenen vergi etkisi de dikkate alinarak, konsolide &zkaynaklar icinde deger artis fonlari altinda muhasebelestirilmistir (31 Aralik
2008: 199.242 Tl).

Grup'un borsada islem gérmeyen satilmaya hazir finansal varliklarindan Kog Finansal Hizmetler A.S'nin %81.80 oraninda hissesine sahip oldugu Yapi ve
Kredi Bankasi hisselerinin Istanbul Menkul Kiymetler Borsasinda islem gérmesi sebebiyle meveut piyasa degeri kullanilarak gercege uygun deger tespiti yapilmis
ve sdzkonusu deger gelir yontemi kullanilarak desteklenmistir. Bahsedilen gelir yonteminde kullanilan iskonto orani % 13,6 olarak dikkate alinmistir.

b)  Konsolidasyon kapsami disinda tutulan bagh ortakliklar

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

% L % TL

Beko Shanghai (*) - - 100,00 3.259
ArticPro SRL (*) - - 100,00 2
- - 3.261

[*)31 Aralik 2009 farihi itibariyle konsolidasyon kapsamina dahil edilmislerdir.
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NOT 8 - FINANSAL BORCLAR
a) Kisa vadeli finansal borglar
2009 2008
Kisa vadeli krediler 332.398 1.006.793
Uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kismi 1.590.798 907.389
Diger 531 323
1.923.727 1.914.505
Kisa vadeli krediler
TL krediler 9.612 798.227
Doviz kredileri 322.786 152.727
Eximbank kredileri - 55.839
332.398 1.006.793
Kisa vadeli kredilere iliskin ortalama etkin yillik faiz oranlan (%):
2009 2008
TL krediler - 22,66
Déviz kredileri 3,16 6,76

Kisa vadeli finansal borglarin kisa vadeli olmalari nedeniyle kayitl degerlerinin gercege uygun degerlerine yakin oldugu éngérilmekredir.

b)  Uzun vadeli finansal borglar

2009 2008
Uzun vadeli krediler 187.946 1.576.303
Diger 368 300
188.314 1.576.603

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle uzun vadeli kredilerin defayr asagidaki gibidir:
Ortalama etkin yillik faiz Orijinal L
Para birimi orani (%) tutar tutar
TL 8,84 1.215.843.412 1.215.843
Avro 2,18 242.080.815 522.968
ABD Dolari 597 26.521.521 39.933
1.778.744
Uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kisimlari (1.590.798)
187.946

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle uzun vadeli finansal borglarin ve uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kisimlarinin gergege uygun degeri 1.788.739 Tl olarak
hesaplanmistir (31 Aralik 2008: 2.478.861TL).
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NOT 8 - FINANSAL BORCLAR (Devami)

31 Aralik 2008 tarihi itibariyle uzun vadeli kredilerin detayr asagidaki gibidir:

Ortalama etkin yillik faiz Orijinal
Para birimi orani (%) tutar
TL 19,56 1.346.093.255
Avro 6,01 420.894.563
ABD Dolari 6,98 156.415.663

Uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kisimlari

Uzun vadeli banka kredilerinin geri édeme plani asagidaki gibidir:

2009
2010 -
2011 151.941
2012 36.005
187.946

Kredilerin yeniden fiyatlandirmaya kalan sirelerine iliskin faize duyarliik dagilimi asagidaki gibidir.
2009
6 aydan kisa 2.092.105
6-12 ay arasi 19.037
1 -3yl aras -

3-5 vyl arasi

2.111.142

NOT 9 - DIGER FINANSAL YUKUMLULUKLER

Tirev finansal araglar

31 Aralik 2009
Kontrat Rayic Degerler
tutar Varlik  (Yokomlolok)
Vadeli déviz islemleri 433.446 4.204 (643)
Yabanci para swap islemleri 100.265 240 (55)

4.444 (698)

TL
tutar

1.346.093
Q01.051
236.548

2.483.692
(907.389)

1.576.303

2008
1.305.634

198.195
72474

1.576.303

2008

2.735.505
108.124
573.884

72.972

3.490.485

31 Aralik 2008
Kontrat Rayic Degerler
tutar Varlik  (Yuokomlolok)

475.256 26.039 (5.453)
129.293 - (80)

26.039 (5.533)
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NOT 10 - TICARIi ALACAKLAR VE BORCLAR

Kisa vadeli ticari alacaklar 2009 2008
Ticari alacaklar 1.276.876 1.438.111
Alinan senetler 062.125 1.179.681
Alinan gekler 130.490 116.086
lliskili taraflardan alacaklar (Not 32) 26217 51.575

2.395.708 2.785.453
Sipheli ticari alacaklar kargiligs (107.312) (94.625)
Ertelenen finansman geliri (55.385) (115.329)
Kisa vadeli ticari alacaklar (net) 2.233.011 2.575.499

Supheli ticari alacaklar karsiiginin dénem icerisindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2009 2008
Dénem basi 94.625 66.520
Dénem icinde aynlan karsiliklar (Not 27) 19.618 10.349
lktisap nedeniyle artis - 8.025
Konusu kalmayan karsiliklar (Not 27) (3.855) (3.274)
Kur ve yabanci para gevirim farki [3.076) 13.005
Dénem sonu 107.312 94.625
Karsilik ayrilan sipheli ficari alacaklann yaslandirmasi asagidaki gibidir:
2009 2008
0-3 ay arasl Q.11 3.725
3-6 ay arasi 3.466 4.840
6 aydan daha uzun 94.735 86.060
107.312 94.625
Uzun vadeli ticari alacaklar 2009 2008
Ticari alacaklar 4.254 9.060
4.254 9.060
Kisa vadeli ticari borclar 2009 2008
Ticari borglar 655.439 568.837
lliskili taraflara borclar (Not 32) 111.429 73.727
Ertelenen finansman gideri (4.4606) (6.665)
762.402 635.899
Uzun vadeli ticari borglar 2009 2008
{liskili taraflara borclar (Not 32) 67.380 72.955

67.380 72.955
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TABLOLARA AT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 11 - DIGER ALACAKLAR VE BORCLAR

Diger borglar

Odenecek vergi, har ve diger kesintiler
Personele borclar

Alinan depozito ve teminatlar

Diger

NOT 12 - STOKLAR

llk madde ve malzeme
Yari mamul
Mamul

Ticari mal
Deger disiklugu karsilig:
Stok deger dusikligy karsiiginin stok kalemi bazinda dagilimi asagidaki gibidir:

llk madde ve malzeme
Mamul
Ticari mal

Stok deger disukligi karsiliginin dénem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

Doénem basi

Dénem iginde ayrilan kargiliklar (Not 27)
Ikfisaplardan kaynaklanan girisler
Satislardan dolayi gerceklesen cikislar
Konusu kalmayan karsiliklar

Yabancr para gevirim farki

Donem sonu

2009
70.549
29.427

2.420
2137

104.533

2009
520.057
33.859
327.956
123.253
1.005.125
(@8.339)

906.786

2009
67.894
14.532
15.913

98.339

2009
48.106
73.871
(19.733)
(4.257
352

98.339

2008
49.264
27775

1.461
5.335

83.835

2008
623.993
38.924
454.016
235.104
1.352.037
(48.1006)

1.303.931

2008
16.815
21.037
10.254

48.106

2008
45.771

10.719
6.336
(11.948)
(6.842)
4.070

48.106




31 ARALIK 2009 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL

TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 13 - OZKAYNAK YONTEMIYLE DEGERLENEN YATIRIMLAR

Koc Tiketici Finansmani A.S.

Argelik LG Klima Sanayi ve Ticaret A.$.
Ram Dis Ticaret A$.

Tani Pazarlama ve lletisim Hizmetleri A.S.

Dénem basi
Istiraklerden gelir ve giderler [net]
Dénem sonu

Ozkaynak yéntemiyle degerlenen yatinmiardan gelir ve giderler

Ram Dis Ticaret A.S.

Tani Pazarlama ve llefisim Hizmetleri A.S.
Koc Tiketici Finansmani A.S.

Argelik LG Klima Sanayi ve Ticaret A.$.

Ozkaynak yéntemiyle degerlenen yatinmlarin ézet finansal tablolar

Toplam varliklar
Toplam yikimlilikler
Satis gelirleri

Dénem kari net

31 Aralik 2009

%

47,00
45,00
33,50
32,00

TL
50.592
57.926

7.583
4.068

129.169

FAALIYET
RAPORU

31 Aralik 2008

%
47,00
45,00
33,50
32,00

2009
123.602
5.567

129.169

2009

2.216
1.803
1.711

(163)

5.567

2009

1.385.635
1.094.769
1.072.310

18.002

TL
57.882
58.089

5.367
2.264
123.602
2008
111.129
12.473

123.602

2008

/85
329

11.352

12.473

2008

1.613.465
1.341.046
1.165.754

24.859
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(Tutarlar aksi belittilmedikce bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 14 - YATIRIM AMAGLI GAYRIMENKULLER

2009 2008
1 Ocak tarihleri itibariyle
Maliyet 12.123 4.808
Birikmis amortisman (3.335) (1.345)
Net kayith deger 8.788 3.463
Dénem basi net kayith deger 8.788 3.463
Ikfisaplar (Not 3) - 4170
Transferler 398 -
Déviz kurlarindaki degisimin etkileri 68 1.223
Cari yil amortismani (133) (68)
Deger disiklugu karsiligs 12.777) -
Dénem sonu kayith deger 6.344 8.788
31 Aralik tarihleri itibariyle
Maliyet 12711 12.123
Birikmis amortisman 6.367) (3.335)
Net kayith deger 6.344 8.788

Grup'un yafinm amagl gayrimenkullerinin 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle kayith degerleri gercege uygun degerlerini yansitmaktadir. Sézkonusu deger, gelir
yontemi ile desteklenmis meveut piyasa degeri kullanilarak belilenmistir.




31 ARALIK 2009 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 15 - MADDI DURAN VARLIKLAR

Maliyet

Arazi ve arsalar

Yeralti ve yeristi dizenleri
Binalar

Makine, tesis ve cihazlar
Tasit araclari, déseme

ve demirbaslar

Ozel maliyetler
Yapilmakia olan yatinmlar

Birikmis Amortisman
Yeralh ve yeristi dizenleri
Binalar
Makine, tesis ve cihazlar
Tasit araclari, déseme

ve demirbaslar
Ozel maliyetler

Net Kayith Deger

1 Ocak
2009

15.970
28.022
525.843
2.481.069

208.607
34.853
9.837
3.304.201
(14.173)
(155.156)
(1.679.781)

[156.620)
[26.138)

(2.031.868)

1.272.333

ilaveler

518
404
1.209
72.466

10.690
380
50.408
145.075
(1.026)
(10.263)
(126.929)

(12.984)
(4.907)

(156.109)

Cikislar

(51
(60)
(104)
(83.191)

(13.438)
(1.953)
(%0)

(98.893)

79.060

13.015
1.696

93.771

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle maddi duran varliklar izerinde ipotek bulunmamakiadir.

Transfer

369
62.142

(102)
(64.959)

(2.550)

52

52

Yabanc para
¢evirim
farklari

(183)

(5.651)
(0.418)

(318)
142
152

(15.276)

1.717
4.080

3
(94)

5.706

FAALIYET
RAPORU

31 Aralik
2009

16.254
28.360
521.666
2.523.068

205.439
33.422
4.348
3.332.557
(15.199)
(163.650)
(1.723.570)

(156.586)
(29.443)

(2.088.448)

1.244.109

09
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31 ARALIK 2009 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belittilmedikee bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 15 - MADDI DURAN VARLIKLAR (Devami)

Maliyet

Arazi ve arsalar

Yeralti ve yeristi dizenleri
Binalar

Makine, tesis ve cihazlar
Tasit araclari, déseme

_ ve demirbaslar

Ozel maliyetler
Yapilmakia olan yatinmlar

Birikmis Amortisman

Yeralt ve yeristi dizenleri

Binalar

Makine, tesis ve cihazlar

Tasit araclari, déseme
“ve demirbaslar

Ozel maliyetler

Net Kayith Deger

1 Ocak
2008

16.225
27.378
489.767
2.328.562

1906.136
34.544
25.843

3.118.455
(13.120)
(143.132)
(1.587.864)

(147.099)
(21.190)

(1.912.405)

1.206.050

U
Iktisaplar

2.447

(%i
[466)

(838

(1.400)

ilaveler

Q9

610
4.698
86.208

14.267
421
87.521
193.824
(1.062)
(10.8306)
(121.547)

(12.863)
(4.996)

(151.304)

31 Aralik 2008 tarihi itibariyle maddi duran varliklar tzerinde ipotek bulunmamakiadir.

Cikislar

(450)

()

(473)
(45.718)
(8.337)
(405)

(55.392)

1.086
38.864

Yabanci para

cevirim

Transfer farklar
(690) 786

- 43
17.097 14.723
86.760 24142
1.454 3.882

- (112)
(104.621) 1.403
- 44.867

(21) (2.157)
527 (9.295)
(506) (2.421)

: 48

- (13.825)

(1) Net kayitl degeri 1.047 TL tutarnindaki maddi duran varliklar, Grundig iktisabindan kaynaklanmakiadir (Not 3).

31 Aralik
2008

15.970
28.022
525.843
2.481.069

208.607
34.853
9.837
3.304.201
(14.173)
(155.15¢)
(1.679.781)

(156.620)
(26.138)

(2.031.868)

1.272.333




31 ARALIK 2009 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 16 - MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

1 Ocak tarihleri itibariyle

Maliyet
Birikmis itfa paylan

Net kayith deger
Donem basi net kayith deger

Ikfisaplar (Not 3) (*)

Gergege uygun deger farklari (*)
Girisler

Cikislar

Déviz kurlarindaki degisimin etkileri
Transferler

Cari yil itfa paylar

Donem sonu net kayith deger
31 Aralik tarihleri itibariyle
Maliyet

Birikmis itfa paylan

Net kayith deger

Marka ve haklar

Gelistirme maliyefleri

Diger

Toplam

2009
473.977
(71.762)
402.215

402.215

62.407
(184)
2.607
2.100
(29.152)

439.993

2009

530.682
(99.689)

439.993
300.613
130.939

8.441

439.993

2008
231.150
(54.903)

176.247
176.247
94.301
7/1.701
61.767
(53)
15.829

u757ﬂ

402.215

2008

473.977
(71.762)

402.215
209.456
@3.745
?.014

402.215

(*) 2004 yilinda gerceklesen Grundig iktisabi {%50) neficesinde, bu iktisaba iliskin maddi olmayan duran varliklarin %50'si kayitlara alinmistir. 2009
yilinda gerceklesen Grundig iklisabi (diger %50) sebebiyle, UFRS 3 cercevesinde kayith degeri 45.200TL olan tim maddi olmayan duran varliklar
yeniden degerlenmis ve gercege uygun degerleri toplami 188.602TL (Grundig markasi: 173.446TL, ticari marka lisanslari: 13.061TL ve diger:
2.095TL) olarak tespit edilmistir. Dolayisiyla, bu tutarin 2008 yili iktisabina iliskin kismi (%50: 94.3017TL) iktisaplar olarak, 2004 yili iktisabina
iliskin kismi (%50: 94.301TL) ile kayitl degerleri (%50: 22.600TL) arasindaki olumlu fark ise (71.7017L) gercege uygun deger farki olarak

muhasebelestirilmistir.

Marka deger diisikligi festi

31 Aralik 2009 tarihi ifibariyle markalar gelir yontemi kullanilarak deger diisikligu testine tabi tutulmustur. Markalarnin degeri tespit ediliken, yénetim kurulu
farafindan onaylanan, tg-bes yillik dénemleri kapsayan finansal bitceleri temel alan satis tahminleri esas alinmistir. U - bes yillik dénemlerden sonraki satis
tahminleri %2,50 beklenen biyime orani kullanilarak hesaplanmistir. Tahmini royalti gelirleri, satis tahminlerine %2 ila %3 royalti oranlari uygulanarak tespit

edilmistir. S6z konusu yéntemle hesaplanan royalti gelirleri %9,00 ila %10,41 oranlan kullanilarak iskonto edilmistir.




31 ARALIK 2009 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 17 - SEREFIYE

2009 2008
Dénem basi net kayith deger - 1 Ocak 10.255 3.377
Iktisaplar - 10.553
ktisaba iliskin kosullu yukimluluklerdeki degisimin etkisi (*) (2.807) 4.332)
Yabancr para gevirim farklar 63 657
Dénem sonu net kayith deger - 31 Aralik 7.511 10.255

(*]  Iktisap tarihinde kosullu yikimliligin tespit edilmesi esnasinda kullanilan Grundig markas! ile Birlesik Krallik ve irlanda'da yopilacak satislardan elde
edilecek gelir tahminleri, 2008 ve 2009 yillar icerisinde gerceklesen satis tutarlan géz énine alinarak revize edilmistir. Satis tahminlerindeki
degisiklikien kaynaklanan kosullu yikimlilikteki azalis UFRS 3 uyarinca serefive ile karsilikli olarak dizeltilmistir.

Serefiye deger diisikligu festi

31 Aralik 2009 ftarihi ifibariyle serefiyenin kayitl degeri geri kazanilabilir degeri ile karsilastinlarak deger disikligu testine tabi tutulmustur. Geri kazanilabilir
deger, kullanim degeri hesaplamalari temel alinarak beliflenmistir. Bu hesaplamalar da, yénetim kurulu tarafindan onaylanan bes yillik dénemi kapsayan
finansal bitceyi temel alan vergi éncesi nakit akim tahminleri esas alinmistir. Bes yillik dénemden daha sonraki tahmini nakit akimlar %2,50 beklenen
biyime orani kullanilarak hesaplanmistir. Tahmini nakit akimlarr vergi éncesi %9,00 orani kullanilarak iskonto edilmistir.

NOT 18 - DEVLET TESViK VE YARDIMLARI

Grup'un yatinm harcamalari ile ilgili Resmi Daireler tarafindan verilmesi uygun gérilmis yatinm tesvik belgeleri bulunmakiadir. Bu tesvikler sebebiyle Grup'un

sahip oldugu haklar asagidaki gibidir:

a)  lthal edilen makine ve ekipmanlara uygulanan gimrik vergisinden %100 mudfiyet,

bl Yurfiginden ve yurtdisindan tedarik edilecek yatinm mallari icin KDV muafiyeti,

c)  Arastirma ve gelistirme kanunu kapsaminda yer alan tesvikler (%100 Kurumlar Vergisi istisnasi, Sosyal Givenlik Kurumu tesvikleri v.b.),
d)  Dahilde isleme izin belgeleri

el Arastirma ve gelistirme harcamalar karsihgi, Tobitak-Teydeb'den alinan nakit destek,

f) Vergi, resim ve harg istisnasi,

gl Indirimli kurumlar vergisi tesvigi,

h|  Sigorta primi isveren hissesi destegi.

NOT 19 - TAAHHUTLER, KOSULLU VARLIK VE YUKUMLULUKLER
Taahhitler asagidaki gibidir:

2009 2008
Operasyonel finansal kiralama taahhitleri 10.192 14.832

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle, ihracat fesvik belgesi kapsaminda 898.827.150 USD ihracat taahhiidi bulunmakiadir (31 Aralik 2008: 896.927.036 USD).




31 ARALIK 2009 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 19 - TAAHHUTLER, KOSULLU VARLIK VE YUKUMLULUKLER (Devami)

Tiirev finansal araclar

31 Aralik 2009

Avro

ABD Dolari

1

Ingiliz Sterlini
Rus Rublesi
Polonya Zlofisi

31 Aralik 2008

Avro

ABD Dolari

Tl

Ingiliz Sterlini
Polonya Zlofisi

Kosullu varlik ve yikimlulikler asagidaki gibidir:

Alinan teminatlar
Grup'un 31 Aralik 2009 ve 2008 farihleri itibariyle teminat/rehin/ipotek pozisyonu asagidaki gibidir:
Sirket Tarafindan Verilen TRi'ler (Teminat-Rehin-ipotekler)
A Kendi tizel kisiligi adina vermis oldugu TRI'lerin toplam tutar
B.Tam konsolidasyon kapsamina dahil edilen orfakliklar lehine
vermis oldugu TRI'lerin toplam tutari
C.Olagan ficari faaliyeflerinin yiritilmesi amaciyla diger
3. kisilerin borcunu temin amaciyla vermis oldugu
TRI'lerin toplam tutar
D.Diger verilen TRI'lerin toplam tutar
i} Ana ortak lehine vermis oldugu TRI'lerin toplam tutar

ii) B ve C maddeleri kapsamina girmeyen diger grup sirketleri lehine vermis oldugu TRI'lerin toplam tutari

iii)C maddesi kapsamina Girmeyen 3. kisiler lehine vermis oldugu TRI'lerin toplam tutan

Déviz alis
taahhitleri

50.329.531
39.304.416

165.900.900
4.778.400

Déviz alis
taahhiitleri

114.437.460

89.500.000
10.748

2009

1.812.962
2009

89.724

216

89.940

FAALIYET
RAPORU

Doviz sahs
taahhitleri

34.665.549
50.058.758
162.465.600

12.229.717
4.979.000

Déviz sahis
taahhitleri
67.955.000
3.026.000
64.686
67.506.000
16.480.980
2008

1.758.941
2008

125.041

1.284

126.325

09

143




31 ARALIK 2009 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belittilmedikce bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 20 - BORC KARSILIKLARI

Kisa Vadeli Borg Karsiliklari 2009 2008
Garanti gider karsiliklan 109.543 94.218
Montaj gider kargiliklan 36.226 40.728
Maliyet ve gider karsiliklar 10.239 9.442
Nakliye gider karsiliklar 6.298 7415
Diger 42.353 46.491

204.659 198.294

Uzun Vadeli Bor¢ Karsiliklan 2009 2008
Garanti gider karsiliklan 58.603 51.154
Diger 2.158 2.043

60.761 53.197

NOT 21 - KIDEM TAZMINATI KARSILIGI

Turk Is Kanunu'na gére Sirket ve Turkiye'de kayitli Baglh Oriakliklar's ile Istirakler'i, en az bir yillik hizmeti tamamlayarak 25 yillik calisma hayat ardindan emekliye
aynlan (kadinlar igin 58 erkekler igin 60 yas), is iliskisi kesilen, askerlik hizmetleri icin cagrilan veya vefat eden her ¢alisanina kidem tozminati 6demek
mecburiyefindedir.

Odenecek tazminat, her hizmet yili igin bir aylik maas tutari kadardir ve bu mikiar 31 Aralik 2009 tarihi ifibariyle, 2.365,16 TL (31 Aralik 2008: 2.173,19

T ile sinirlandinlmistir.
Kidem tazminat karsiligi herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir fonlama sarti bulunmamakiadir.

Kidem tazminati karsiligi, Grup'un, Tark Is Kanunu uyarinca personelin emekliye ayrimasindan dogacak gelecekteki olasi yikimlaliklerinin tahmini toplam
karsiiginin bugiinki degerini ifade eder. Turkiye'de gecerli olan calisma hayatini diizenleyen yasalar ve Tirk Is Kanunu uyarinca, Grup, en az bir yillik hizmetini
tamamlayan, kendi istegiyle isten aynlmasi veya uygunsuz davranislar sonucu is akdinin feshedilmesi disinda kalan sebepler yizinden isten cikanlan, askerlik
hizmeti icin caginlan, vefat eden veya emekliye ayrilan her personeline toplu olarak kidem tazminat &édemekle yikimlidir. Tanimlanmis sosyal yardim
yUkimluluginin buginki degeri ile ilgili ayrilan karsilik éngérilen yikimlilik yontemi kullanilarak hesaplanir. Tim aktieryal karlar ve zararlar konsolide gelir
tablosunda muhasebelestirilir.

UFRS, belirli fayda planlan dahilinde muhtemel tazminat yikimliliginin tahmin edilebilmesi icin aktier degerleme dngérilerinin gelistiriimesini gerektirir.
Konsolide mali tablolarda, Grup éngérilen yikimlilik yéntemini uygulayarak ve gegmis yillardaki deneyimlerine dayanarak, hizmet siresini sonlandirdigi tarih
itibariyle kidem tazminati almaya hak kazananlari tfemel alarak bir yikimlilik hesaplamaktadir. Bu karsilik, gelecekte calisanlarin emekliliklerinden dogacak
muhtemel yikimliklerin buginki degerinin tahmin edilmesiyle bulunmakiadir.

Buna gére toplam karsihgin hesaplanmasina yénelik asagidaki finansal ve demografik akiter varsayimlar yapilmistir:

2009 2008
iskonto orani (%) 5,92 6,26
Emeklilik olasiiginin tahmini icin kullanilan oran (%) 99 Q7

Temel varsayim, her yillik hizmet icin belilenen tavan karsiliginin enflasyon ile orantili olarak artmasidir. Béylece uygulanan iskonto orani, enflasyonun beklenen
etkilerinden arnndirlmis gercek orani gésterir. Sirket'in ve Tirkiye'de kayil Bagl Ortakliklar' ile Istirakler'inin kidem tazminah karsiligi, kidem tazminati tavani her

altr ayda bir dizenlendigi icin, 1 Ocak 2009 farihinden itibaren gegerli olan 2.427,04 TL tavan tutar (1 Ocak 2008: 2.087,92 TL) izerinden hesaplanmakiadir.




31 ARALIK 2009 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 21 - KIDEM TAZMINATI KARSILIGI (Devami)

Dénem igindeki kidem tazminat karsiliginin hareketleri asagidaki gibidir.

Dénem basi

Faiz gideri

Akiteryal zararlar/ (karlar)
Dénem icerisindeki artis
Dénem icerisindeki ddemeler
Yabanci para gevirim farklar

Dénem sonu

NOT 22 - DIGER VARLIKLAR VE YUKUMLULUKLER

Diger donen varliklar

Mahsup ve iade edilecek vergi ve fonlar
Pesin &denen vergi ve fonlar
Devreden ve tecil edilen KDV - OTV
Gelecek aylara ait giderler

Satis amagl elde tutulan varliklar

Diger siparis avanslan

Gelir tahakkuklar

Verilen stok siparis avanslan

Diger

Diger kisa vadeli yokimlilikler

Kota ve tesvik primleri tahakkuku
Alinan avanslar

Satis ve pazarlama gider tahakkuklar
Lisans bedeli gider tahakkuklar
Reklam giderleri tahakkuklarn

Iktisaba iliskin yikimlolukler

lkramiye ve prim tahakkuku

Diger

Diger uzun vadeli yikimlilikler

ktisaba iliskin yikimlolokler
Diger

2009
60.217

3.457
386
36.848
(15.538)
(35)

85.335

2009

36.579
26.842
15.823
10.541
3.628
2.765
2.234
1.427
9.141

108.980
2009

62.873
61.076
18.121
15.228
6.383
1.817
1.258
2.532

169.288
2009

3.557
2.944

6.501

2008
56.155

3.515
688
22.323
(22.731)
267

60.217

2008

16.773
34.660
15.236
16.500
2.909
4.973
1.183
5377
5471

103.172
2008

50.687
44.732
17.832
18.598
2.587
2.002
569
3.492

149.499
2008

8.106
4.295

12.401
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31 ARALIK 2009 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belittilmedikce bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 23 - OZKAYNAKLAR

Sermaye

Sirket, SPK'da kayifli olan sirkeflere taninan kayitl sermaye sistemini uygulamakia olup, 1 Kr nominal degere sahip kayitli hisselerini temsil eden kayitli sermayesi
icin bir tavan belirlemistir. Sirket'in kayitl sermayesi ile cikanlmis sermayesi asagidaki gibidir:

2009 2008
Kayitli sermaye tavan 1.500.000  1.500.000
Onaylanmis ve édenmis sermaye 675.728 399.960
Turkiye'deki sirkefler, hissedarlanina bedelsiz hisse dagitarak kayith sermaye tavanini asabilirler.
Sitket'in orfaklik yapisi asagidaki gibidir:
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Hissedarlar Pay % Tutar Pay % Tutar
Kog Holding A.$. 40,51 273.742 39,14 156.546
Teknosan Biro Makine ve

Llevazimi Ticaret ve Sanayi A.S. 12,05 81.428 14,68 58.709
Kog Ailesi 8,67 58.591 9,81 39.252
Burla Ticaret ve Yatirnm A.S. 7,48 50.572 7,66 30.649
Kog Holding Emekli ve

Yardim Sandigr Vakfi 514 34.722 4,50 17.982
Diger 26,15 176.673 24,21 96.822
Odenmis sermaye toplam 100,00 675.728 100,00 399.960
Sermaye dizelme farklari (*) 468.811 468.811
Toplam sermaye 1.144.539 868.771

[*)  Sermaye dizelime farklari, sermayeye yapilan nakit ve nokit benzeri ilavelerin SPK Finansal Raporlama Standartlan'na gére duzeltilmis toplam tutarlar
ile dizeltme &ncesindeki tutarlari arasindaki farki ifade eder. Sermaye dizeltmesi farklarinin sermayeye eklenmek disinda bir kullanimi yoktur.

Birlesmeye iliskin ilave 6zsermaye katkisi

30 Haziran 2009 farihi itibariyle Grundig Elekironik'ten kaynaklanan 34.341 TL tutarindaki ana ortaklik disi paydan 15.794 TU'si ve 4.040 TU'si sirasyla ddenmis
sermayeye ve yasal yedeklere fransfer edildikien sonra geri kalan 14.507 TLlik tufar &zkaynaklar alinda “Birlesmeye iliskin 6zsermaye katkisi” kalemi icerisinde gésterilmisfir.

Deger arhs fonlan

Gelir tablosu ile iliskilendirilmeyerek dogrudan ézkaynaklara akianlan deger artislan toplu olarak asagida belirtilen fonlarda izlenmektedir.

2009 2008
Finansal varlik deger artis fonu (nef) 237.989 241.506
Duran varlik deger artis fonu (nef] (*) 45.569 46.396
Deger arhs fonlari toplami (net) 283.558 287.902

(*) Grundig iktisabi sebebiyle maddi olmayan duran varliklann (marka gibi) UFRS 3 kapsaminda degerlenmesi neticesinde, ilgili varliklarin kayitl degerleri
ile gercege uygun degerleri arasindaki (azinlik paylan ve ertelenen vergi etkileri indirilmis) farklardan olusmakiadir.

Deger artis fonlarinin dénem icerisindeki hareketleri, &zkaynaklar degisim tablolarninda sunulmustur.




31 ARALIK 2009 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 23 - OZKAYNAKLAR (Devami)

Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler

Tirk Ticaret Kanunu'na gére birinci tertip yasal yedekler, sirketin édenmis sermayesinin %20'sine ulasilincaya kadar, kanuni net karin %5'1 olarak ayrilir. Tirk
Ticaret Kanunu'na gére, yasal yedekler 6denmis sermayenin %50'sini gecmedigi siirece sadece zararlan neflestirmek icin kullanilabilir, bunun disinda herhangi
bir sekilde kullanilmasi mimkin degildir. Ayrica, Gayrimenkul ve lstirak Hissesi Safis Kazanci Istisnasi'ndan yararlanabilmek igin séz konusu kazanglarin %75'inin
pasifte bir fon hesabinda (6zel yedekler) tutulmasi ve 5 yil sire ile isletmeden cekilmemesi gerekmekiedir.

Yukanda bahsedilen kardan aynlan kisilanmis yedeklerin detayr asagidaki gibidir:

2009 2008
Yasal yedekler 157.660 157.660
Bagl ortaklik ile birlesme nedeniyle
_ana ortaklik disi paylardan ézsermayeye devir 4.040 -
Ozel yedekler 124 124
Toplam 161.824 157.784
Gecmis Yillar Karlar

1 Ocak 2008 tarihine kadar gegerli olan vygulama uyannca enflasyona gére dizeltilen ilk finansal tablo dizenlenmesi sonucunda ézkaynak kalemlerinden
“Sermaye, Emisyon Primi, Yasal Yedekler, Ozel Yedekler ve Olaganisty Yedek” kalemlerine bilangoda kayith degerleri ile yer verilmekte ve bu hesap kalemlerinin
duzeltilmis degerleri toplu halde &zkaynak grubu icinde “&zsermaye enflasyon dizelimesi farklan” hesabinda yer almakiaydi. Tém &zkaynak kalemlerine iliskin
"5zsermaye enflasyon dizelmesi farklan” sadece bedelsiz sermaye artinmi veya zarar mahsubunda, olaganisti yedeklerin kayitli degerleri ise, bedelsiz sermaye
artinmi; nakit kar dagiimi ya da zarar mahsubunda kullanilabilmekteydi.

1 Ocak 2008 fitibariyle yirirdige giren Seri: XI, No: 29 sayili teblig ve ona agiklama getiren SPK duyurularina gére “Odenmis Sermaye”, “Kardan Aynlan
Kisiflanmis Yedekler” ve "Hisse Senedi lhrag Primleri”'nin yasal kayitlardaki tutarlan tzerinden gésterilmesi gerekmektedir. Séz konusu tebligin uygulanmas
esnasinda degerlemelerde ¢ikan farkliliklarin:

"Odenmis Sermaye”den kaynaklanmakiaysa ve heniiz sermayeye ilave edilmemisse, "Odenmis Sermaye” kaleminden sonra gelmek izere acilacak
"Sermaye Dizelimesi Farklar” kalemiyle;

"Kardan Aynlan Kisitlanmis Yedekler” ve “Hisse Senedi Ihrag Primleri”'nden kaynaklanmakia ve heniiz kar dagitimi veya sermaye arfinmina konu olmamigsa
"Gegmis Yillar Kar/Zaranyla" iliskilendirilmesi gerekmektedir. Diger 6zkaynak kalemleri ise SPK Finansal Raporlama Standartlari gergevesinde degerlenen
tutarlan ile gosterilmektedir.

Kar Payi Dagitimi
Halka agik sitkefler, temetti dagiimlanini SPK'nin éngérdigu sekilde asogidaki gibi yaparlar:

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 27 Ocak 2010 tarih ve 02/51 sayili karan geregince 2009 yili faaliyetlerinden elde edilen karlanin dagiim esaslar ile ilgili
olarak paylan borsada islem géren anonim ortakliklar icin, asgari kar dagiim orani zorunlulugu uygulanmayacakhir (31 Aralik 2008: %20). Séz konusu Kurul
Karari ve SPK'nin paylar borsada islem géren anonim ortakliklarin kar dagiim esaslanni dizenledigi Seri:IV, No: 27 Tebligi'nde yer alan esaslara, ortakliklarin
esas sdzlesmelerinde bulunan hikimlere ve sirkefler tarafindan kamuya agiklanmis olan kar dagiim politikalarina gére bu dagiimin sirketlerin genel kurullarinda
alacaklart karara bagl olarak nakit ya da temettinin sermayeye eklenmesi suretiyle ihrag edilecek paylarin bedelsiz olarak ortaklara dagitiimasina ya da
belli oranda nakit, belli oranda bedelsiz pay dagitimasi suretiyle gerceklestirilebilmesine; belirlenecek birinci temetti tutarinin meveut édenmis/¢ikarilmis
sermayelerinin %5'inden az olmasi durumunda, séz konusu tutarin dagiimadan ortaklik binyesinde birakilabilmesine imkan verilmistir.

Bunun yaninda séz konusu Kurul Karari ile konsolide finansal tablo dizenleme yikimliligo bulunan isletmelerce yasal kayitlarnnda bulunan kaynaklarindan
karsilanabildigi sirece, net dagilabilir kar tutarini, SPK'nin Seri:XI No:29 sayili Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar Tebligi cercevesinde
hazirlayip kamuya ilan edecekleri konsolide finansal tablolarinda yer alan net dénem karlarini dikkate alarak hesaplamalarina imkan taninmistir.
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31 ARALIK 2009 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 23 - OZKAYNAKLAR (Devami)

Bu kapsamda SPK dizenlemelerine gére bulunan net dagitilabilir kar tzerinden SPK'nin ilgili dizenlemeleri uyarinca hesaplanan kar dagiim tutarinin, tamaminin
yasal kayitlarda yer alan dagitilabilir kardan karsilanabilmesi durumunda, bu tutarin tamami, karsilanmamasi durumunda ise yasal kayitlarda yer alan net
dagitilabilir karin tamami dagilacakhir. SPK dizenlemelerine gére hazirlanan finansal tablolarda veya yasal kayitlarin herhangi birinde dénem zararn olmasi
durumunda ise kar dagimi yapilmayacakhr.

Sirket'in yasal kayiflarinda bulunan gegmis yil zararlannin disiimesinden sonra kalan dénem kari ve kar dagiimina konu edilebilecek diger kaynaklann toplam

tutar 654.426 TL'dir.

NOT 24 - SATISLAR VE SATISLARIN MALIYETi

2009 2008
Yurfigi satislar 3.384.501 3.717.909
Yurtdisi safislar 3.802.245 3.771.700
Briit sahslar 7.186.746 7.489.609
indirimler (594.851) (637.320)
Net satislar 6.591.895 6.852.289
Satislarin maliyeti 4.417.892) (4.905.292)

Brit kar 2.174.003 1.946.997




31 ARALIK 2009 TARIHL KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 25 -ARASTIRMA VE GELISTIRME GIDERLERI, PAZARLAMA, SATI$ VE DAGITIM GIDERLERI, GENEL
YONETIM GIDERLERI

2009 2008
Pazarlama, sahs ve dagihm giderleri:
Garanti ve montaj giderleri 346.652 304.290
Nakliye, dagiim ve depolama giderleri 301.947 362.560
Reklam, tanitim ve promosyon giderleri 189.762 200.103
Personel giderleri 128.991 134.090
Amortisman ve itfa paylar 6.732 8.106
Lisans giderleri 6.557 14.149
Enerji giderleri 3.435 3.120
Diger 121.649 130.857
1.105.725 1.157.275
Genel yénetim giderleri:
Personel giderleri 148.063 152.706
Sigorta giderleri 25.677 21.869
Amortisman ve itfa paylari 22.549 23.854
Dava takip, danismanlik ve denetim giderleri 13.812 14.647
Kira giderleri 13.785 11.755
lletisim giderleri 12.516 10.624
Vergi, resim ve harglar 6.382 6.029
Enerji giderleri 5.387 4.035
Tamir, bakim ve onanm giderleri 4.858 7114
Bagis ve yardimlar 1.375 6.463
Diger 71.201 36.520
325.605 295.616
Arastirma ve gelistirme giderleri:
Amortisman ve itfa paylar 25.212 12.882
Personel giderleri 14.753 21.391
Enerji giderleri 558 1.615
Diger 7.957 18.629

48.480 54.517
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31 ARALIK 2009 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 26 - NIiTELIKLERINE GORE GIiDERLER

Hammadde, malzeme ve ticari mallar

Mamul, yar mamul ve ficari mallardaki degisim
Personel giderleri

Garanti ve montaj giderleri

Nakliye, dagifim ve depolama giderleri
Reklam, taniim ve promosyon giderleri
Amortisman ve iffa paylari

Enerji giderleri

Tamir, bakim ve onanm giderleri

Lisans giderleri

Diger

NOT 27 - DIGER FAALIYETLERDEN GELIR VE GIDERLER

Diger faaliyetlerden gelir ve karlar

Istirak sahs geliri

Tazminat ve tegvik gelirleri

Konusu kalmayan diger karsiliklar

Konusu kalmayan sipheli alacak karsilig (Not 10)
Sabit kiymet sahs gelirleri

Diger

Diger faaliyetlerden gelir ve karlar

Diger faaliyetlerden gider ve zararlar

Stok deger disuklugu karsilig gideri (Nof 12)
Supheli alacak karsiigr gideri (Not 10)

Sabit kiymet sahs zaran

Diger karsilik giderleri

Yeniden yapilandirma giderleri

Sigorta ddemeleri

Diger

Diger faaliyetlerden gider ve zararlar

2009

3.617.927
242.976
577.351
346.652
331.584
190.031
181.553

55.391
38.872
9.381
305.984

5.897.702

2009

128.032
17.823
10.978

3.855
2.080
22.198

184.966

(73.871)
(19.618)
(4.850)
(4.678)
(3.918)
(2.726)
(20.652)

(130.313)

2008

4.384.523
(@5.770)
624.508
304.290
379.035
200.186
166.090
67.615
48.481
16.492
317.250

6.412.700

2008

12.973
8.525
3.274
1.471

18.691

44.934

(10.719)
(10.349)
(4.892)
(3.460)
(5.589)
(1.279)
(8.684)

(44.972)




31 ARALIK 2009 TARIHL KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 28 - FINANSAL GELIRLER

Kur farkr geliri

Safislardan kaynaklanan vade farki geliri
Faiz gelirleri

Vadeli déviz islem gelirleri

Diger

Finansman gelirleri

NOT 29 - FINANSAL GIDERLER

Faiz giderleri

Kur farki giderleri

Vadeli déviz islem giderleri

Pesinat iskontosu

Alislardan kaynaklanan finansman giderleri

Diger

Finansman giderleri

NOT 30 - VERGi VARLIK VE YUKUMLULUKLERI

Kurumlar ve gelir vergisi
Eksi: pesin ddenen vergiler

Vergi borclar (net)

Ertelenen vergi varliklan
Ertelenen vergi yikimliligu

Ertelenen vergi yikimliligi (nef)

2009

238.900
101.257
36.100
23.260
2.607

402.124

2009
(282.688)
(245.708)

(22.408)
(16.562)
(7.608)
(5.120)

(580.094)

2009

45.961
(31.605)

14.356

41.509
(@5.201)

(53.692)

2008

460.130
226.350
16.928
32.316
5.312

741.036

2008
([467.112)
(542.151)

(10.3206)
(26.045)
(116.352)
(1.953)

(1.163.939)

2008

30.059
(25.9906)

4.063

65.878
(@1.471)

(25.593)

Turk vergi mevzuati, ana ortaklik olan sitkefin bagl ortakliklan konsolide ettigi finansal tablolar izerinden vergi beyannamesi vermesine olanak tanimamaktadir.
Bu sebeple bu konsolide finansal tablolara yansitilan vergi yikimlulikleri, konsolidasyon kapsamina alinan tim sirketler igin ayri ayn hesaplanmistir.

Turkiye'de, kurumlar vergisi orani %20" dir (31 Aralik 2008: %20). Kurumlar vergisi orani kurumlarnin ficari kazancina vergi yasalar geregince indirimi kabul

edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna ve indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak safi kurum kazancina uygulanir.




31 ARALIK 2009 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 30 - VERGi VARLIK VE YUKUMLULUKLERIi (Devami)

31 Aralik 2009 ve 2008 farihlerinde sona eren dénemlere ait gelir tablolarina yansiilmis vergi tutarlan asagida dzeflenmistir:

2009

Vergi giderleri
- Cari dénem kurumlar vergisi [45.910)
- Ertelenen vergi (27.507)
Toplam vergi gideri (nef) (73.417)

2008

(29.693)
7/.128

(22.565)

Grup, ertelenen vergi varliklarni ve yikimliliklerini, bilango kalemlerinin SPK Finansal Raporlama Standartlart uyarinca diizenlenmis ve yasal finansal tablolan
arasindaki farkli degerlendirilmeleri sonucunda ortaya ¢ikan gegici farklarin etkilerini dikkate alarak hesaplamakiadir. S6z konusu gegici farklar genellikle gelir
ve giderlerin, SPK Finansal Raporlama Standartlar ve Vergi Kanunlarina gére degisik raporlama dénemlerinde muhasebelesmesinden kaynaklanmakiadir.

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle her bir tlkedeki yirirlikteki vergi mevzuatlan dikkate alinarak vergi hesaplamasinda kullanilan vergi oranlar asagidaki gibidir:

Almanya %31,5 Ispanya
Avusturya %25,0 ltalya
Cek Cumhuriyeti %21,0 Macaristan
Cin %25,0 Polonya
Fransa %33,3 Romanya
Hollanda %25,5 Rusya
Ingiltere %28,0 Slovakya

%30,0
%37,3
%16,0
%19,0
%16,0
%20,0
%19,0

Grup'un ilgili birikmis gegici farklar ve ertelenen vergi varlik ve yikimliloklerinin yirirlikieki vergi oranlar kullanilarak hazirlanan dékimi asagidaki gibidir:

Toplam gegici

farklar

2009 2008
Maddi ve maddi olmayan duran varliklar 705.615 633.218
Satilmaya hazir finansal varliklar 250.516 254.217
Tirev finansal araclar 3.755 25.304
Kullanilabilecek vergi indirimi (172.610) (276.633)
Garanti, montaj ve nakliye gider karsiligi (145.926) (150.793)
Kidem tazminati kargilig: (83.092) (59.044)
Supheli alacaklar karsiligs 976) (50.433)
Ertelenen finansman gelir ve giderleri (nef) (15.207) (37.147)
Stok deger dusuklugu karsihigs (68.099) (23.928)
Lisans giderleri tahakkuku (15.228) (18.599)
Diger (29.774) (4.502)

Ertelenen vergi yikimliligi (nef)

Ertelenen vergi
varhgr / (yikimlologa)

2009

(147 .445)
(12.526)
(751)
34.969
28.867
16.618
195
2.281
13.587
3.046
7.467

(53.692)

2008

(132.183)
(12.711)
[5.061)
55.814
29.811
11.783
10.087
7.299
4.786
3.720
1.062

(25.593)
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31 ARALIK 2009 TARIHL KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 30 - VERGi VARLIK VE YUKUMLULUKLERi (Devam)

2009 2008
Donem basi (25.593) (682)
Gelir tablosuna yansitilan (27.507) 7.128
Ozkaynaklara yansitilan 579 [7.643)
Iktisaplar - (21.612)
Yabanci para gevirim farklar (1.171) (2.784)
Dénem sonu (53.692) (25.593)

Grup yénetimin yapmis oldugu degerlendirme neticesinde, dngoérilebilir ve vergi kanunlari cergevesinde vergi indirim hakkinin devam edebilecegi bir sire
icerisinde yararlanilabilecedi sonucuna varllan 172.610 TL (31 Aralik 2008: 276.633 Tl tutarindaki vergi indirimlerinden 34.969 TL (31 Aralik 2008:
55.8141T1) tutarinda ertelenen vergi varligi tahmin edilmis ve muhasebelestirilmistir.

Grup'un ertelenen vergi varligi hesaplanmamis mahsup edilebilir mali zararlaninin tutarr 60.236 TL'dir. Bu tutarlar ile ilgili vade dagilimi asagidaki gibidir:

2009

2010 16.913
2011 14.558
2012 13.802
2013 14.963
60.236

2009 2008

Vergi dncesi donem kari 576.443 29.121
Yerel vergi orani %20 %20
Vergi orani (zerinden vergi gideri (115.288) (5.824)
Gegmis yil zararlarinin kullaniimayan kisimlar (2.794) (32.135)
Istisnalar 62.454 17.610
Kanunen kabul edilmeyen giderler (11.403) (5.093)
Diger Ulkelerdeki farkli vergi oranlaninin efkisi 1.554 3.552
Uzerinden vergi hesaplanmayan farklar (8.903) [1.253)
Gayrinakdi sermaye artinmi (Kog Tokefici Finansman - 790
Diger 963 (212)
Dénem sonu (73.417) (22.565)
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31 ARALIK 2009 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 31 - HiSSE BASINA KAZANG

Hisse basina kazang hisse gruplan bazindo asagidaki gibidir:

Ana orakliga ait net dénem kari
Cikarilmis hisselerin
agrrlikli ortalama adedi

(her biri 1 Kr)

Hisse basina kar (Kr)

NOT 32 - iLiSKiLi TARAF ACIKLAMALARI

(i) liskili taraflann bakiyeleri
(a) Alacaklar

Grup sirketleri (*)
Ozkaynak yontemine gére muhasebelestirilen yatinmlar

(b) Borglar
Kisa vadeli bor¢lar

Grup sirketleri (*)
Ozkaynak yontemine gére muhasebelestirilen yatinmlar

Uzun vadeli bor¢lar

Grup sirkefleri [*)

(c) Mevduatlar

Grup sirkefleri [*)

(d) Krediler

Grup sirkefleri [*)

2009

485.410

57.157.175.000

0,8493

2009

11.699
14.518

26.217

2009

50.707
51.722

111.429

67.380

67.380

54.962

54.962

65.558

65.558

2008

39.794

42.575.300.000

0,0935

2008

25.096
26.479

51.575

2008

22.520
51.207

73.727

72.955

72.955

2.963

2.963

217.746

217.746




31 ARALIK 2009 TARIHL KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 32 - iLiSKiLi TARAF AGCIKLAMALARI (Devami)

e) Tirev finansal araclar

31 Aralik 2009

Grup sirkefleri (*)

31 Aralik 2008

Grup sirkefleri (*)

(ii) iliskili taraflarla yapilan islemler

(a) Mal ve hizmet sahslari

Grup sirketleri (*)
Oz sermaye ydntemine gore muhasebelestirilen yatinmlar

(b) Mal ve hizmet alimlar

Oz sermaye ydntemine gére muhasebelestirilen yatinmlar
Grup sirkefleri (*)
Ortaklar

(*)  Grup sirkefleri Kog Grubu sirketlerini icermektedir.

(c) Hisse satislar

Kontrat
tutan

296.620
296.620

Kontrat
tutan

142.526

142.526

2009

167.708
27.263

194.971

2009
311.867
219.884

Q.454

541.205

Gergege uygun deger
varliklar/(yGkomlilikler)

Q74 (573)
974 (573)

Gergege uygun deger
varliklar/(ykimlilikler)

(2.615)

= (2.615)

2008

109.867
35.181

145.048

2008
428.839
232.834

9.558

671.231

2009 yili igerisinde gerceklestirilen satlmaya hazir finansal varlik hisse satislarinin 201.615 TL tutarindaki kismi Kog Holding ile gergeklestirilmisfir.

(d) Ust dizey yéneticilere saglanan faydalar

Sirket'in 31 Aralik 2009 tarihinde sona eren dénemde ist dizey yéneficilerine sagladig faydalar toplami 11.298 TL'dir (31 Aralik 2008: 15.036 Tl).

155




31 ARALIK 2009 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 32 - iLiSKiLi TARAF ACIKLAMALARI (Devami)

(e) Diger islemler

2009 2008
Odenen temettiler 3.140 102.037
Faiz giderleri 13.733 53.718
Faiz gelirleri 3.012 1.985

NOT 33 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi

Grup faaliyetlerinden dolayr maruz kaldigi, borg ve sermaye piyasasi fiyatlanindaki, déviz kurlar ile faiz oranlarindaki degisimlerin etkileri dahil cesitli finansal
riskleri yonetmeye odaklanmistir. Grup risk yonetim programi ile piyasalardaki dalgalanmalarin getirecegi potansiyel olumsuz etkilerin en aza indirgenmesini
amaglamistir.

Likidite riski

Grup'un finansal ve ticari yikimliliklerini yerine gefirememe riski, bilangonun beklenen nakit akisina uygun yénetilmesi prensibi ile bertaraf edilmekiedir.
Bu kapsamda, finansal borglarin vade yapilari, bilangonun akiifinde yer alan varliklarin vade yapilarina uygun olarak diizenlenmekte, herhangi bir vade
vyumsuzluguna izin verilmemektedir. Gerek konsolide, gerekse de solo bazda Grup sitketlerinin bilanco yénetiminde takip eftikleri “acid-est” rasyosu seviyeleri
vardir.

Ek olarak, serbest nakit akisi beklentisine paralel, gerekli mikiarda likit varlik ile givenilir ve yiksek kalitede kredi kaynag erisilebilir bulundurulmakiadir.

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle Grup'un finansal yokimliliklerinin vadelerine gére analizi asagidaki gibidir:

Sozlesme
Kayith uyarinca 3 aydan 3-12 ay 1yl- 5yl
degeri nakit akisi kisa arasi 5 yil aras ve uzeri
Kisa vadeli finansal yikimlilikler
(Térev olmayan):
Finansal borclar 1.923.727 1.975.708 645.263 1.330.445
Ticari borglar 762.402 767.712 703.280 64.432
Diger borglar 33.984 33.981 28.365 5616
Borg karsiliklari 204.659 204.659 115.594 89.065
Diger kisa vadeli yikimlilikler 169.288 169.288 160.035 9.253
3.094.060 3.151.348 1.652.537 1.498.811 - -
Uzun vadeli finansal yikimlilikler
(Térev olmayan):
Finansal borclar 188.314 191.773 - - 191.773 -
Ticari borglar 67.380 86.578 - - 34.932 51.646
Borg karsiliklari 60.761 60.761 - - 60.761 -
Diger uzun vadeli yokimlilikler 6.501 6.482 - - 6.482
322.956 345.594 - - 293.948 51.646

3.417.016 3.496.942 1.652.537 1.498.811 293.948 51.646




31 ARALIK 2009 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 33 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi (Devami)

Tirev finansal araglar (*)

S6zlesme
Kayith uyarinca 3 aydan 3-12ay 1-5 yil
degeri nakit akisi kisa arasi arasi
Tirev nakit girisleri 258.045 258.416 258.416
Tirev nakit gikislar (254.299) (254.670) (254.670)
Vadeli déviz islemleri, net nakit girisi 3.746 3.746 3.746 - -
31 Aralik 2008 tarihi itibariyle finansal yokimltliklerinin vadelerine gére analizi asagidaki gibidir:
Sozlesme
Kayith uyarinca 3 aydan 3-12ay 1yil- 5yl
degeri nakit akist kisa arasi 5 yil arasi ve Uzeri
Kisa vadeli finansal yikimlilikler (Tirev olmayan):
Finansal borclar 1.914.505 2.129.010 1.358.777 770.233
Ticari borglar 635.899 635.899 616.446 19.453
Diger borglar 34.571 34.571 23.815 10.756
Borc karsiliklari 198.204 198.204 48.096 150.198
Diger kisa vadeli yokimlilikler 149.499 149.499 142.125 7.374
3.932.768 3.147.273 2.189.259 958.014 - -
Uzun vadeli finansal yikimlilikler (Tirev olmayan):
Finansal borclar 1.576.603 1.720.359 1.720.359 -
Ticari borglar 72.955 09.824 39.181 60.643
Borc karsiliklari 53.197 53.197 53.197 -
Diger uzun vadeli yikimllikler 12.401 12.401 12.401
1.715.156 1.885.781 - - 1.825.138 60.643
4.647.924 5.033.054 2.189.259 958.014 1.825.138 60.643
Tiirev finansal araclar (*)
Sozlesme
Kayith uyarinca 3 aydan 3-12 ay 1-5 yil
degeri nakit akisi kisa arasi arasi
Torev nakit girisleri 380.733 381.815 371.494 10.321
Tirev nakit cikislar (360.227) (361.269) (365.327) 4.058
Vadeli déviz islemleri, net nakit girisi 20.506 20.546 6.167 14.379 -
(*) Belirtilen tutarlar konfrata bagli iskonto edilmemis nakit akimlandir. Vadesi 3 aydan kisa olan bakiyeler iskonto tutarinin énemsiz dizeyde olmasi sebebiyle

kayitl degerlerine esittirler.
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31 ARALIK 2009 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 33 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi (Devami)

Faiz orani riski

Grup, faiz kazanan varlik ve faiz ddenen yikimlilikleri nedeniyle, faiz oranlannin degisiminden dogan faiz orani riskine agikhir. Bu risk, faiz oranina duyarli
varlik ve yikimliliklerin mikiar ve vadelerini dengeleyerek bilango ici yontemlerle veya gerekli oldugu durumlarda tirev araglar kullanilarak yénetilmektedir.

Bu kapsamda, alacak ve borclann sadece vadelerinin degil, faiz yenilenme dénemlerinin de benzer olmasina biyik énem verilmektedir. Finansal borglarin
piyasadaki faiz orani dalgalanmalarindan en az dizeyde etkilenmesi icin, bu borglarin “sabit faiz/degisken faiz", "kisa vade/uzun vade” ve “TL/yabanci

para” dengesi, hem kendi icinde hem de akiif yapisi ile uyumlu olarak yapilandinimakiadir.

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihlerinde bilango kalemlerine iliskin ortalama etkin yillik faiz oranlar asagidaki gibidir:

ABD
31 Aralk 2009 (%) TL Avro Dolar
Dénen varliklar
Nakit ve nakit benzerleri 9,70 0,28 0,54
Ticari alacaklar 20,40 0,60 0,30
Kisa vadeli yikimlilikler
Finansal borclar - 0,42 -
Ticari borclar 6,30 0,50 0,20
Uzun vadeli yikimlilokler
Finansal borclar 8,84 2,18 5,97
ABD
31 Aralik 2008 (%) TL Avro Dolan
Donen varliklar
Nakit ve nakit benzerleri - 3,60 7,40
Ticari alacaklar 27,00 4,30 1,80
Kisa vadeli yikimlilikler
Finansal borclar 22,70 5,80 6,50
Ticari borclar 13,80 3,10 2,00

Uzun vadeli yikimlilikler
Finansal borclar 19,60 6,00 7,00

ingiliz
Sterlini

0,19
5,00

ingiliz
Sterlini

1,30
5,00

Rumen
Leyi

7,45

Rumen
Leyi

Rus
Rublesi

3,00
10,98
Rus
Rublesi

8,60

18,30

Cin

Yuani

1,63

Cin

Yuani

6,00
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31 ARALIK 2009 TARIHL KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 33 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi (Devami)

Sirketin faiz oranina duyarli finansal araglanni gésteren tablo asagidaki gibidir:

2009 2008
Sabit faizli finansal araglar
Vadeli mevduatlar 821.238 329.067
Finansal borclar 104.824 1.917.748
Degisken faizli finansal araglar
Finansal borclar 2.006.317 1.573.360

31 Aralik 2009 tarihindeki TL, ABD Dolari ve Avro para birimi cinsinden olan degisken faizli kredilerin yenileme tarihlerindeki faizi 100 baz puan daha
yiksek/dusik olup diger tim degiskenler sabit kalsaydi, degisken faizli kredilerden olusan yiksek/dusik faiz gideri sonucu vergi éncesi dénem kar
7.257 TL. (31 Aralik 2008: 15.734TL) daha dusik/yiksek olacak.

Fonlama riski

Meveut ve ilerideki muhtemel borg gereksinimlerinin fonlanabilme riski, yeterli sayida ve yiksek kalitedeki kredi saglayicilannin erisilebilifiginin sirekli kilinmasi
suretiyle yonetilmekfedir.

Kredi riski
Grup, vadeli safislardan kaynaklanan ticari alacaklan ve bankalarda tutulan mevduatlan dolayisiyla kredi riskine maruz kalmaktadir.

Ticari alacaklarin dnemli bir kismi iliskili sirketlerdendir. liskili olmayan sirketlerden olan riskin yénetiminde alacaklanin mimkin olan en yiksek oranda teminat
alfina alinmasi prensibi ile hareket edilmektedir. Bu kapsamda kullanilan yéntemler sunlardir:

e Banka teminatlar (teminat mekiubu, akreditif vb),

o Kredi sigortasi (Clobal sigorta poligeleri, Eximbank ve fakioring sigortalari vb),
e Gayrimenkul ipotegi,

o Cek-senet.

Teminatlar ile giivence altina alinmayan misteriler igin risk kontrolt misterinin finansal pozisyonu, gegmis tecribeleri ve diger fakiérleri dikkate alarak misterinin
kredi kalitesinin degerlendirilmesi sonucu bireysel limitler belirlenmekte ve s6z konusu kredi limitlerinin kullanimi sirekli olarak izlenmektedir.

Bankalar igin bagimsiz derecelendirme kuruluslarinin verecegi degerlendirme derecelerine dikkat edilmektedir.

Finansal varliklarin yénetiminde de ayni kredi risk yénetimi prensipleri ile hareket edilmektedir. Yatinmlar likiditesi en yiksek enstrimanlara yapilmakia, islemin
yapildigr kurulusun kredi notuna dikkat edilmekedir.
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31 ARALIK 2009 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 33 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi (Devami)

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyle kredi ve alacak riski defaylan asagidaki gibidir:

Ticari Alacaklar Bankalardaki
31 Aralik 2009 iliskili Taraf Diger Taraf Mevduat
Raporlama tarihi itibariyle maruz kalinan
azami kredi riski (1) 26.217 2.211.048 877.100
Azami riskin teminat, vs ile givence altina
alinmis kismi (1.492.859)
A.Vadesi gegmemis ya da deger disikligine
ugramamis finansal varliklarin net defter degeri 206217 1.952.229 877.100
- Teminat vs ile givence altina alinmis kismi (1.286.628) -
B. Kosullar yeniden gérisilmis bulunan 99.564
- Teminat vs ile giivence altina alinmis kismi (99.564)
C. Vadesi gegmis ancak deger disikligine
ugramamis varliklarin net defter degeri 121.477
- Teminat vs ile givence altina alinmis kismi (73.139)
D. Deger disikligine ugrayan varliklarin
net defter degerleri 37.778
- Vadesi gegmis (Briit defter degeri) 143.630
- Vadesi gegmenmis (Briit defter degeri) 1.460
- Deger dustkligi (1 (107.312)
- Net degerin teminat, vs ile givence
altina alinmis kismi (33.528)
Ticari Alacaklar Bankalardaki
31 Aralik 2008 iliskili Taraf Diger Taraf Mevduat
Raporlama tarihi itibariyle maruz kalinan
azami kredi riski (1) 51.575 2.532.984 371.363
Azami riskin teminat, vs ile givence altina
alinmis kismi (2.013.510)
A.Vadesi gegmemis ya da deger disikligine
ugramamis finansal varliklann net defter degeri 51.575 2.272.220 371.363
- Teminat vs ile givence altina alinmis kism (1.804.5206) -
B.Kosullari yeniden gérisilmis bulunan 21.523
- Teminat vs ile giivence altina alinmis kismi (21.523)
C.Vadesi gegmis ancak deger disikligine
ugramamis varliklarin net defter degeri 200.180
- Teminat vs ile givence altina alinmis kism (157.354)
D.Deger dusikligine ugrayan varliklarin
net defter degerleri 39.061
- Vadesi gegmis (Briit defter degeri) 133.686
- Deger dusikligi () (94.625)
- Nef degerin teminat, vs ile givence
altina alinmis kismi (30.107)
(1) Elde bulundurulan teminatlar veya kredi kredi givenilirliginde artis saglayan diger unsurlar dikkate alinmaksizin, bilango tarihi itibariyle maruz kalinan

azami kredi riskini gésteren tutarlardir.




31 ARALIK 2009 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 33 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi (Devami)

a) Vadesi gegmemis ve deger disikligine ugramamis alacaklar ile kosullar yeniden gorisilmis bulunan alacaklarin kredi kalitesine iliskin detaylar

2009 2008
Grup 1 ?.284 107.163
Grup 2 1.905.978 2.062.339
Grup 3 162.748 175816
2.078.010 2.345.318
Grup 1 - Yeni misteriler (3 aydan kisa stredir misteri olanlar)
Grup 2 - Onceki dénemlerde tahsilat gecikmesi yasanmamis meveut misteriler (3 aydan uzun siredir misteri olanlar)
Grup 3 - Onceki dénemlerde tahsilat gecikmesi yasanmis, ancak gecikmeli olsa da tahsilat yapilmis meveut misteriler
b) Vadesi gegmis ancak deger disikligine ugramamis alacaklarin yaslandirma tablosu
2009 2008
O-1 ay arasi 42.267 78.676
1-3 ay aras! 23.133 25.622
3-12 ay arasi 43.949 68.108
1-5 yil arasi 12.128 27.774
121.477 200.180
¢) Ticari alacaklarin cografi bélge yogunlasmasi
2009 2008
Turkiye 1.371.208 1.718.765
Avrupa 648.289 666.898
Diger 217.768 198.896
2.237.265 2.584.559

Déviz kuru riski

Grup, ok sayida para birimi ile yaptig: O\oerosyonlon nedeniyle déviz kuru riskine maruz kalmakiadir. Bu riskin yénetiminde ana prensip, kur dalgalanmalarindan
en az etkilenecek sekilde, diger{)ir deyisle sifira yakin bir déviz pozisyonu seviyesinin korunmasidir.

Bu amagla para birimlerinin ¢capraz veya Tirk Lirasi'na karsi pozisyonlarinin toplam ézkaynak tutarina oranlan belli sinirlar icinde tutulmaya ¢alisiimaktadir.
Déviz kuru riskinin yénetimesinde gerekli olmasi durumunda tirev islemler de yapilmakiadir. Bu kapsamda Grup'un asil olarck tercih efiigi yontem vadeli déviz islemleridir.
Grup, baslica Avro, ABD Dolar, Ingiliz sterlini, Rumen Leyi ve Rus rublesi cinsinden kur riskine maruz kalmakiadir.

Yabanci para pozisyonu

Grup'un déviz cinsinden sahip oldugu varlik ve yikimliliklerin konsolidasyon dizelmeleri dncesi tutarlar asogidaki gibidir:

2009 2008
Varliklar 1.098.051 1.518.785
Yikimlolokler (986.664) (1.914.393)
Net bilango pozisyonu 111.387 (395.608)
Bilanco disi tirev ensfrimanlarin net pozisyonu (107.6606) 217.057
Yabanci para varlik pozisyonu (net) 3.721 (178.551)




31 ARALIK 2009 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 33 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi (Devami)

Sirket ve bagl ortakliklarinin faaliyet gésterdigi Glkelerin ekonomilerine gére gegerli fonksiyonel para birimleri disinda kalan para birimleri yabanci para olarak
kabul edilmistir. 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle Grup tarafindan tutulan, yabanci para varliklar ve borglarin orijinal para birimi cinsinden tutarlar ve toplam TL

karsihg asagidaki gibidir:

Dénen Varliklar

Ticari alacaklar

Parasal finansal varliklar
Diger

Toplam varliklar

Kisa Vadeli Yokomlilikler

Ticari borglar

Finansal yokomlulukler

Parasal olan diger finansal
yOkomlulikler

Uzun Vadeli Yokomlilikler

Ticari borglar

Finansal yokomlulukler

Parasal olmayan diger finansal
yOkomlulikler

Toplam yikimlilikler
Net bilango pozisyonu

Aktif karakterli doviz cinsinden
bilanco disi tiirev Griinler

Pasif karakterli déviz cinsinden
bilanco disi tiirev Griinler

Déviz cinsinden bilanco disi
tirev Urinlerin net pozisyonu

Net yabanci para varlik/
(yikimlilik) pozisyonu

Avro

262.938
10.904
15.257

289.099
76.629
155.081

7.296
87.000
326.006

(36.907)

27.464
(15.000)

12.464

(24.443)

ABD
Dolan

102.843
3.188
28.616
134.647
73.911
26.522
35.373

44.750

180.556

(45.909)

26.104

26.104

(19.805)

ingiliz
Sterlini

94.593
3.167
29

97.789
876

1.993

1.488
4.357

93.432

2.000
(68.000)

[66.000)

27.432

Net yabanci para pozisyonu, faaliyet gosterilen ilkeler para birimleri karsisinda asagidaki gibidir:

Turk Lirast karsisinda

Avro karsisinda

Rus Rublesi karsisinda
Polonya Zlofisi karsisinda
ingi|iz Sterlini karsisinda

Diger para birimleri karsisinda

Net yabanci para pozisyonu

(8.898)

(45)

709
2.860
(19.069)

(24.443)

(11.276)
(1.402)
(6.004)

(272)

(8571)

(19.805)

23177

4.255

27.432

Rus
Rublesi

326.590

326.590

2419

2.419

324.171

(100.000)

(100.000)

224171

226.590
(2.419)

224171

Polonya
Zlotisi

29.078
11.070

40.148

40.148

(21.600)

(21.600)

18.548

9.640
8.908

18.548

TL
karsihg:

980.257
41.678
76.116

1.098.051

279.043

374.956
/3.784
67.380

187.946

3.555
986.664

111.387

103.414
(211.080)

(107.666)

3.721

35.468
2.400
(9.137)
1.122
6.177
(32.309)

3.721




(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
NOT 33 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RISKLERIN NITELIGI VE DUZEYI (Devami)
Sirket ve bagl ortakliklarinin faaliyet gésterdigi tlkelerin ekonomilerine gére gegerli fonksiyonel para birimleri disinda kalan para birimleri yabanci para olarak
kabul edilmistir. 31 Aralik 2008 tarihi itibariyle Grup tarafindan tutulan, yabanci para varliklar ve borclarin orijinal para birimi cinsinden tutarlar ve toplam TL
karsiigr asagidaki gibidir:
ABD ingiliz L
Avro Dolari Sterlini karsihg
Dénen Varliklar
Ticari alacaklar 277.468 256.439 76.778 1.150.144
Parasal finansal varliklar 55.950 108.798 197 284.745
Diger 23.039 22.798 44 83.896
Toplam varliklar 356.457 388.035 77.019 1.518.785
Kisa Vadeli Yikimlilikler
Ticari borglar 135.365 170.566 1.091 550.128
Finansal yokomlilikler 224.810 98.943 - 630.905
Parasal olan diger finansal yikimlulukler 3.612 44.881 217 76.082
Parasal clmayan diger finansal
yUkomlilukler 2.829 12.899 Q68 27.686
Uzun Vadeli Yokomlilikler
Ticari borglar - 48.228 - 72.935
Finansal yokomlulikler 196.086 84.499 - 547 .569
Parasal olan diger finansal
yUkomlilukler 257 286 3.697 ©.088
Toplam yikimlilikler 562.959 460.302 5.973 1.914.393
Net bilango pozisyonu (206.502) (72.267) 71.046 (395.608)
Akiif karakterli déviz cinsinden
bilanco disi tiirev Griinler 114.437 89.500 - 380.337
Pasif karakterli déviz cinsinden
bilanco disi tirev Griinler (5.000) (3.0206) (67.5006) (163.280)
Déviz cinsinden bilanco disi
furev Urinlerin net pozisyonu 109.437 86.474 [67.5006) 217.057
Net yabana para varlik/
(yikimlilik) pozisyonu (97.065) 14.207 3.540 (178.551)
Net yabanci para pozisyonu, faaliyet gésterilen tlkeler para birimleri karsisinda asagidaki gibidir:
Tork Lirasi karsisinda (21.578) 161.643 (430) 197.316
Avro karsisinda - (30.552) - (46.205)
Rus Rublesi karsisinda (40.831) (112.182) - (257.064)
Diger para birimleri karsisinda (34.6506) (4.702) 3.970 (72.598)
Net yabanci para pozisyonu (97.065) 14.207 3.540 (178.551)
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(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 33 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi (Devami)

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyle déviz kuru duyarlilik analizi tablolan asagida gésterilmistir:

31 Arahik 2009

ABD Dolari kurunun %10 degismesi halinde
ABD Dolari net varlik/yokimluligi
ABD Dolari riskinden korunan kisim (*)
ABD Dolari Net Etki

Avro kurunun %10 degismesi halinde
Avro net varlik/yikomllogu
Avro riskinden korunan kisim (*)

Avro Net Etki

Ingiliz Sterlini kurunun %10 degismesi halinde
Ingiliz Sterlini net varlik /yokimloligo
Ingiliz Sterlini riskinden korunan kisim (*)

ingiliz Sterlini Net Etki

Rus Rublesi kurunun %10 degismesi halinde
Rus Rublesi net varlik/yikimliligi
Rus Rublesi riskinden korunan kisim (*)
Rus Rublesi Net Etki

Rumen Leyi kurunun %10 degismesi halinde
Rumen Leyi net varlik/yikimlGlogo
Rumen Leyi riskinden korunan kisim (*)

Rumen Leyi Net Etki

Kar/Zarar

Yabana paranin
deger kazanmasi

(6.913)
3.930
(2.983)

(7.973)
2.693
(5.280)

22.323
(15.769)
6.554

1.614
(498)
1.116

(593)

Yabanci paranin
deger kaybetmesi

6.913
(3.930)
2.983

7.973
(2.693)
5.280

(22.323)
15.769
(6.554)

(1.614)
498
(1.116)

593

Ozkaynaklar

Yabana paranin
deger kazanmasi

(6.913)
3.930
(2.983)

(8.348)
2.693
(5.655)

20.802
(15.769)
14.033

15.241

(498)
14.743
18.088
18.088

38.226

Yabanci paranin
deger kaybetmesi

6.913
(3.930)
2.983

8.348
(2.693)
5.655

(29.802)
15.769
(14.033)

(15.241)

498
(14.743)
(18.088)
(18.088)

(38.226)
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NOT 33 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NITELiGi VE DUZEYi (Devami)

31 Aralik 2008

ABD Dolar kurunun %10 degismesi halinde
ABD Dolar net varlik/yokimliligi
ABD Dolari riskinden korunan kisim (*)
ABD Dolari Net Etki

Avro kurunun %10 degismesi halinde
Avro net varlik/ySkimliligo
Avro riskinden korunan kisim (*)
Avro Net Etki

Ingiliz Sterlini kurunun %10 degismesi halinde
Ingiliz Sterlini net varlik /yokimliligu
Ingiliz Sterlini riskinden korunan kisim ({*)

ingiliz Sterlini Net Etki

Rus Rublesi kurunun %10 degismesi halinde
Rus Rublesi nef varlik/yokimluligu
Rus Rublesi riskinden korunan kisim (*)

Rus Rublesi Net Etki

Rumen Leyi kurunun %10 degismesi halinde

Rumen Leyi net varlik/yikimliligo
Rumen Leyi riskinden korunan kisim (*)
Rumen Leyi Net Etki

(*)  Bilanco disi firev enstrimanlarin etkilerini icermektedir.

Kar/Zarar

Yabanci paranin
deger kazanmasi

(10.929)
13.077
2.148

(44.208)
22.827
(21.381)

15.576
(14.690)
880

(18.353)

Yabanci paranin
deger kaybetmesi

10.929
(13.077)
(2.148)

44.208
(22.827)
21.381

(15.576)
14.696
(880)

18.353

Ozkaynaklar

Yabanci paranin
deger kazanmasi

(10.929)
13.077
2.148

(35.378)
?.885
(25.493)

19.036
(14.690)
4.340
16.933

16.933

26.957
26.957

24.885

Yabanci paranin
deger kaybetmesi

10.929
(13.077)
(2.148)

35.378
(@.885)
25.493

(19.03¢)
14.696
(4.340)

(16.933)

(16.933)

(26.957)
(26.957)

(24.885)
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(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 33 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi (Devami)

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerindeki Tirkiye'den ihracat ve ithalat tutarlan asagidaki tabloda gésterilmistir:

31 Aralik 2009

Orijinal tutar TL
Avro 721.569.045 1.555.679
ABD Dolan 279.989.276 438.774
Ingiliz Sterlini 217.329.516 526.635
Diger : 53.125
Toplam ihracat tutan 2.574.213
Avro 315.271.168 696.959
ABD Dolar 515.410.141 817.619
Ingiliz Sterlini 482.939 1.209
Diger - 3.338
Toplam ithalat tutan 1.519.125

Sermaye Risk Yénetimi

31 Aralik 2008

Orijinal tutar

/73.277.203
626.538.679
170.721.524

410.802.165
/39.557.662
536.007

0

T

1.470.856
813.231
405.682

11.164

2.700.933
802.961
Q77.046

1.332
4.536

1.785.875

Sermayeyi ydnetitken Grup'un hedefleri, ortaklarina getiri, diger paydaslarina fayda saglamak ve sermaye maliyetini azalimak amaciyla en uygun sermaye

yapisini sirdirmek icin Grup'un faaliyette bulunabilirliginin devamini korumakiir.

Sermaye yapisini korumak veya yeniden dizenlemek icin Grup ortaklara édenecek temettt tutarini belilemekte, yeni hisseler ¢cikarabilmekte ve borglanmay

azaltmak icin varliklarini satabilmektedir.

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyle net yikimlilik/ yahinlan sermaye orani asagidaki gibidir:

Toplam yikimlilikler
Hazir degerler

Net yikimlolik
Ozkaynaklar

Yatinlan sermaye

Net yikimlilik/ yahrilan sermaye orani

2009

3.683.155
(904.734)

2.778.421
2.743.503

5.521.924

50%

2008

4.858.472
([415.5806)

4.442.886
2.001.329

6.444.215

69%
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31 ARALIK 2009 TARIHL KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 34 - FINANSAL ARACLAR (GERGEGE UYGUN DEGER ACIKLAMALARI VE FINANSAL RiSKTEN
KORUNMA MUHASEBESI CERCEVESINDEKi ACIKLAMALAR)

Finansal enstrimanlarin gercege uygun degeri

Gergege uygun deger, bir finansal enstrimanin zorunlu bir safis veya tasfiye islemi disinda istekli taraflar arasindaki bir cari islemde, el degistirebilecegi tutar
olup, eger varsa olusan bir piyasa fiyati ile en iyi sekilde belirlenir.

Finansal enstrimanlann tahmini gercege uygun degerleri, Grup farafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme metodlan kullanilarak tespit olunmustur.
Ancak, gercege uygun degeri belilemek icin piyasa verilerinin yorumlanmasinda tahminler gereklidir. Buna gére, burada sunulan tahminler, Grup'un bir giincel
piyasa isleminde elde edebilecegi tutarlan gastermeyebilir.

Asagidaki yontem ve varsayimlar, gercege uygun degeri belirlenebilen finansal enstrimanlarin gergege uygun degerinin tahmininde kullanilmistir:
Parasal varliklar

Dénem sonu kurlanyla cevrilen yabanci para cinsinden olan bakiyelerin gercege uvygun degerlerinin, kayitl degerlerine yakin oldugu éngérilmektedir.

Nakit ve nakit benzeri degerler dahil maliyet degerinden gésterilen finansal varliklarin kayitl degerlerinin, kisa vadeli olmalan nedeniyle gercege uygun
degerlerine esit oldugu éngérilmektedir.

Ticari alacaklarin kayitl degerlerinin, ilgili deger dustklik karsiliklanyla beraber gercege uygun degeri yansitig éngérilmektedir.

Finansal varliklarin gergege uygun degerinin ilgili varliklanin kayitl degerlerine yaklashgi kabul edilir.

Parasal borclar

Kisa vadeli banka kredileri ve diger parasal borglarin gergege uygun degerlerinin, kisa vadeli olmalar nedeniyle kayith degerlerine yakin oldugu éngérilmektedir.

Degisken faiz oranlarina sahip yabanci para uzun vadeli kredilerin bilango tarihinde déviz kuru ile Turk lirasina gevrilmis olup, gercege uygun degerleri kayitl
degere yaklasmakiadir.

Kidem tazminati yikimlilikleri ise indirgenmis degerleri ile muhasebelestirilmekiedir.
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 35 - NAKIT AKIM TABLOSUNA iLiSKiN EK BILGILER

Nakit akim tablolar, konsolide finansal tablolar ile birlikte sunulmustur (bkz. sayfa 5).

Konsolide nakit akim tablolarinda gésterilen “Karsiliklarda artis ve azalislar” ile “isletme varlik ve yikimliliklerindeki degisimler”in detayr asagidaki gibidir:

Karsiliklardaki artis ve azalislar

Caranti gider karsihig:

Montaj ve nakliye gider karsiligi
Stok deger disiklugi karsihigs
Stpheli ticari alacak karsihig:
Kidem tazminati karsilig:
Kota-tesvik prim tahakkuklan
Ikramiye ve prim tahakkuklari
Satis giderleri tahakkuklari
Deger disus karsiliklan

isletme varlik ve yikimliliklerdeki degisim

Ticari alacaklar ve iliskili kuruluslardan alacaklar
Ticari borglar ve iliskili kuruluslara olan borclar
Stoklar

Finansal varliklar

Diger dénen varliklar ve yikimlilokler

Diger duran varliklar ve yiukimlilikler

NOT 36 - BILANCO TARIHINDEN SONRAKi OLAYLAR

2009

22.774
(5.619)
73.871
19.618
25.118
3.186
689
289
2777

142.703

327.676
120.928
323.274
3.261
70.826
(2.978)

842.987

2008

(17.590)
2.763
10.719
10.349
4.062
10.583
(1.062)
18.062

37.886

(111.534)
[56.242)
42.585
12
(30.828)
(3.817)

(159.824)

Buyik Oleekli Yatinmlar Tesvik Mevzuati kapsaminda, Grup'a ait 5 adet isletme icin toplam  719,7 milyon TL tutarindaki tesvik belgesi Hazine Mistesarlig
Tesvik ve Uyguloma Genel Midirligi tarafindan onaylanmistir. Bu kapsamda gelecek 4 yil iginde yukarida belirtilen tutara kadar Grup tarafindan yapilacak
yatinmlar gimrik vergisi muafiyeti, KDV isfisnasi, 2 yil sigorta primi isveren hissesi destegi, %50 kurumlar vergisi indirimi [ %30 yatinm katki orani] desteklerinden
yararlanacakhr. Ek olarak, Grup'un Elekironik Isletmesi igin 73,6 milyon Tl tutarinda bélgesel yatinm tesvik belgesi Hazine Mistesarligi Tesvik ve Uygulama
Genel Midirligi tarafindan onaylanmistir. Séz konusu yatinm icin ilgili tesvikler gegerli olacak ancak indirimli kurumlar vergisi uygulanmasinda yatinm

katki orani %20 olarak dikkate alinacaktr.
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