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“Arcelik A.S. Surdurilebilirlik Raporu 2016", Argelik A.S.'nin sosyal, cevresel, etik ve ekonomik alanlardaki politika, uygulama,
performans sonucu ile hedeflerini paydaslarinin goruslerine sunmak amaciyla gergeklestirdigi surdurulebilirlik raporlamasi
uygulamalarinin dokuzuncusunu olusturmaktadir. Sirket'in 1 Ocak 2016 — 31 Aralik 2016 tarihleri arasindaki strdurulebilirlik
performansini temel alan raporun kapsami onceki donemde taahhut edildigi Uzere genisletilmis; bir onceki yil kapsamda yer alan
Tirkiye, Romanya ve Birlesik Krallik operasyonlarina Rusya ve Fransa operasyonlari dahil edilmistir.

Raporda yer verilen finansal gostergeler icin “Faaliyet Raporu” ile uyum saglanmasi amaciyla Sirket'in konsolide performans
sonuglari temel alinirken, cevresel gostergelerde Uretim gergeklestirilen operasyonlar olan Turkiye, Romanya ve Rusya'ya ait
uygulama ve performans sonuglarina agirlik verilmistir. Yine bu Ug¢ Ulkeye ait emisyon verileri uluslararasi bir denetim kurulusu
tarafindan sinirli bagimsiz incelemeye tabi tutulmustur.

Raporun hazirlanisinda bu yil itk defa Kiresel Raporlama Girisimi'nin ‘GRI Standartlari'ndan yararlanilmistir. Paydas geribildi-
rimleriile Argelik A.S. Sirdirulebilirlik Raporu Calisma Grubu ve st yonetiminin oncllik ettigi ve detaylarina “Surdirilebilirlik
Onceliklerinin Belirlenmesi” bliminde yer verilen onceliklendirme ¢alismalari raporun igcerigini belirleyen baslica girdiler olarak
degerlendirilmistir. Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sozlesmesi ve yine bu yil ilk defa raporlama sirecine dahil edilen Birlesmis
Milletler Sirdurdlebilir Kalkinma Hedefleri (SDG) raporlama uygulamasinin diger referanslarini olusturmaktadir.
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SlOrdirdlebilirlik Raporumuozo hazirlarken hayal gicl sinirsiz, varimin umut dolu biyoklerinden ilham aldrk.
Calisanlarimizin cocuklar séz alarak, gelecede iliskin gorislerini ve havallerini pavlastilar,
Onlanin havalleri sOrdorilebilir is modelini benimseyerek tOm paydaslarimiz icin deder varatma vizyonumuzu
desteklerken, bizi daha fazla inovasyon ve gelisme igin tesvik ediyor.
Tim cabisanlarimiza ve cocuklanmiza sirdlrilebilirlik raporunun hazirlanmasinda
verdikleri destek icin tesekkir ediyoruz.

|( Hayal gicl simirsiz, varinin umut dolu
biyilklerinden ilham aldik
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CEO'nun Mesaiji

21'inci yuzyilin lider sirketleri yesil teknolojiyi kucaklayanlar,
enerji ve su verimliligine yatirim yapanlar olacak. Biz
de dunyanin geleceqi icin daha fazla isbirligini, yatirimi ve
inovasyonu hayata gecirmeyi, daha fazla hanede donisuim
L saglamayi ve gelecek icin buginden adim atmay:

onemsiyoruz.
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Saygideger Paydaslarimiz,

Global biylime hedeflerimize dogru kararlilikla ilerledigimiz 2016
yilinda, topluma ve gevreye karsi sorumlulugumuzun bilinciyle,
stratejimizin ve is modelimizin vazgecilmez bir pargasi olan sur-
durulebilirlik alaninda yeni ve onemli atilimlar gercgeklestirdik.

“Dinyaya Saygili, Dinyada Saygin” vizyonumuz dogrultusunda
belirledigimiz is ve surdurulebilirlik stratejilerimizi entegre bir
sekilde yonetirken, ¢evresel, etik, sosyal ve ekonomik alanlarda
yarattigimiz pozitif etki ile tum paydaslarimiz i¢in daha fazla art
degder yaratmaya gayret ediyoruz. is planlarimizi ve yeni yatirim-
larimizi, surdurdlebilir ekonomik is modelleri tzerine kurgular-
ken; sera gazi emisyonlarimizi, su tiketimimizi ve atiklarimizi su-
rekli olarak azaltan bir model insa etmeye odaklaniyoruz.

Ornek bir siirdiriilebilir is modeli yaratabilmek amaciyla; bilimde-
ki gelisime, inovasyon ve yenilikgilige odaklaniyor, kuresel inisiya-
tifleri aktif sekilde izliyoruz. Bu dogrultuda 2016 yilinda, Birlesmis
Milletler'in Surdirilebilir Kalkinma Hedefleri (SDG) paralelinde
hareket etmeyi taahhit ettik. Yol haritamizi; kiresel olarak yok-
sullugu sonlandirmak, gezegenimizi korumak ve tim insanlarin
baris ve refah icerisinde yasamasini saglamak adina atilmasi ge-
reken adimlari belirleyen bu hedeflerle uyumlu hale getirdik.

Operasyon cografyamiz, sektoriimiz ve onceliklerimiz dogrul-
tusunda bu 17 hedeften dokuzuna katki saglamayi hedefledik.
‘Nitelikli Egitim’, “Toplumsal Cinsiyet Esitligi’, Temiz Su ve Sihhi
Kosullar’, ‘Erisilebilir ve Temiz Enerji’, ‘insana Yakisir is ve Eko-
nomik Blytme’, ‘Sanayi Yenilikgilik ve Altyap!’, ‘'Sorumlu Tuketim
ve Uretim’, "iklim Eylemi' ve ‘Hedefler icin Ortakliklar' olarak be-
lirledigimiz hedefler 2030 yili stratejik yol haritamiz i¢in baslica
referans noktamizi olusturuyor.

Sirdurdlebilir Kalkinma Hedefleri'yle uyumlu sekilde; Griin yasam
dongusu boyunca gevresel ve sosyal etkileri 0lgerek ve raporlaya-
rak, enerji-verimli ve ¢evreye dost Uretim, Urlnler ve hizmetler ile
farklilasmayi, 2025 yili itibariyle tUretimde tamamen karbon notr
bir sirket olma hedefini benimsiyoruz.

Gelecegin bir parcasi olmak amaciyla iklim degisikligiyle mica-
delede bilim temelli bir yaklasimi benimsiyoruz. Bu dogrultuda
onlimUlzdeki donemde Karbon Saydamlik Projesi (CDP), Birlesmis
Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi (UNGC), Diinya Dogdal Kaynak-
lar Enstitlsi (WRI) ve Dogal Hayati Koruma Vakfi'nin (WWF) ortak
baslattigi Bilim Temelli Hedefler Girisimi'ni (Science Based Tar-
gets) imzalayarak, Uretimde sera gazi salimimizi azalmak Uzere
bilimsel verilere gore hedef belirlemeyi taahhut ediyoruz.

Bu yil dokuzuncu kez gerceklestirdigimiz surdurilebilirlik raporla-
masl! uygulamasi ile ge¢mis yillarda oldugu Uzere slrdurilebilir-
lik onceliklerimize ait politika, hedef ve performans sonuglarimizi
siz paydaslarimizin goruslerine sunarken, belirledigimiz dokuz
kiiresel hedefe iliskin calismalarimiza da yer vermis bulunuyo-
ruz. Bu yil ilk defa Kiresel Raporlama Girisimi'nin yeni raporla-
ma kilavuzu olan ‘GRI Standartlari’ dogrultusunda hazirladigimiz
raporumuzda, onceki yillarda taahhdt ettigimiz lzere raporlama
kapsamimizi genisletmeye devam etmis, bir dnceki yil kapsamda
yer alan Turkiye, Romanya ve Birlesik Krallik operasyonlarimiza
Rusya ve Fransa operasyonlarimizi da dahil etmis bulunuyoruz.

Yeni Ulkeler ve yeni hedeflerle zenginlestirdigimiz raporumuzda,
2030 hedeflerimize dogru giderken, ilk ¢iktilara 2020 yilinda ulas-
may! amacliyoruz. Bu sire¢ boyunca surduirilebilir bir gelecege
ulasmak icin, dinyamizda yasanan teknolojik gelismelere odak-
lanmak, paydaslarla etkin ve seffaf iletisim kurmak, tim sektor-
lerde yasanan gelisimi yakindan izleyerek benimsemek onem
tasiyor. Clnkd 21'inci ylzyilin lider sirketleri yesil teknolojiyi ku-
caklayanlar, enerji ve su verimliligine yatirim yapanlar olacak. Biz
de dlnyanin gelecegi i¢in daha fazla ishirligini, yatirimi, inovasyo-
nu hayata gecirmeyi, daha fazla hanede donlsim saglamayi ve
gelecek icin buglinden adim atmayi 6nemsiyoruz.

Bu dogrultuda, Surdurdlebilirlik Raporu'muzda iyi bir gelecek bi-
rakmakla sorumlu oldugumuz hayal glicl sinirsiz, yarinin umut
dolu blyuklerinden ilham aldik. Argelik A.S. calisanlarinin ¢ocuk-
lari s0z alarak gelecege iliskin goruslerini ve hayallerini paylas-
tilar.

‘Gelecek nesillerin bu dinyadaki yasam hakkina dikkat ceken
Ceylin, diinyanin degerli kaynaklarini korumak i¢in herkesin lze-
rine disen gorevlere vurgu yapti. 10 yasindaki Arda'nin hayalin-
de ise ‘enerjinin glinesten, sudan, rizgardan uretildigi; ¢oplerin
bile degerlendirildigi mutlu bir dinya’ var. Ceylin ve Arda, bizden
imkansiz hayalleri degil, ge¢ kalmadan atilmasi gereken adimlari
bekliyor. Bu hayalleri gergeklestirmek i¢in Uzerimizde blyuk bir
sorumluluk bulunuyor.

Sahip oldugumuz sorumlulugun bilinciyle gurur duydugumuz ve
60 yili asan tarihimizden aldigimiz gligle paydaslarimiz igin deger
Uretmeye devam edeceg@iz. Surdirilebilirlik yolculugumuzda biz-
lere destek olan degerli paydaslarimiza tesekkir ederim.

Saygilarimla,

Hakan BULGURLU
Arcelik A.S.
CEO

Mok 14C
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Surdurulebilirlik Yolculugu

2003

. Tiirkiye Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan agiklanan Kurumsal Yonetim ilkeleri'ni kabul ettik.

2004

. Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu’nu Yillik Faaliyet Raporu’nda ve internet sitemizde yayinlamaya basladik.

. Turkiye'deki yasal yukimlulik baslangicindan dnce ambalaj atiklari uyumunu sagladik.

2005

. Avrupa Birligi Beyaz Esya Ureticileri Dernegi (CECED) tarafindan yayinlanan is Etigi Kurallarini imzaladik.

2006

. BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi dogrultusunda iK politikalari ve prosedurlerini gozden gegirdik.

. Insan Kaynaklari Politikalari, Ortak Degerler ve Is Etigi Kurallari'ni yayinladik ve tim ¢alisanlarla paylastik.

2007

. Tiirkiye disindaki tiretim isletmelerinde “is Hayati Degerlendirme ve lyilestirme” anketi uygulamaya basladik.

2008

. ilk Stirdurulebilirlik Raporumuzu yayimladik.

. Tirkiye'de mevzuat ylrirlige girmeden once RoHS'a (Bazi Tehlikeli Maddelerin Kullaniminin Sinirlandirilmasi) tam uyum
sagladik.

2009

. Kurumsal Yonetim Bilgilendirme Politikamizi yayimladik.

. Itk kurumsal yonetim notumuz 10 Uzerinden 8,21 olarak belirlendi.

. Is Sagligr ve Glvenligi organizasyonumuzu yeniden yapilandirdik.

. Insan Kaynaklari Departmani'ni yeniden yapilandirdik.

2010

. Kurumsal Yonetim derecelendirme notumuzu 10 tzerinden 8,55'e yiikselttik.

. Avrupa Birligi Cevre Odilleri kapsaminda, slrdurulebilirlik yaklasimimiz ile “Yonetim” alaninda Turkiye'de birinci olduk;

Avrupa'da ilk Ug arasinda yer aldik.

. Sera gazi emisyonumuzu ISO 14064-1 standardina uygun olarak hesaplamaya basladik ve uluslararasi bagimsiz bir akredite
kurulustan Dogrulama Belgesi aldik.

2011

. Kurumsal Yonetim derecelendirme notumuzu 10 Gzerinden 8,59'a ylkselttik.

. Arcelik A.S/nin farkli lokasyonlarda bulunan 7 ayri Ar-Ge merkezi T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligi "Ar-Ge Merkezi Belgesi'ne
layik gordldu.

. Diinya Fikri Haklar Orgiiti'nde (WIPO) en cok uluslararasi patent basvurusuna sahip “ilk 500 sirket” listesinde 95. sirada yer aldik.

. Tiirkiye iklim Platformu Liderler Grubu tiyesi ve dénem sdzciisii olarak “20C - iklim icin Acil Eylem Cagrisi Bildirisini” imzaladik.

. Durban iklim Konferansinda Tiirkiye iklim Platformu dénem sdzciisii olarak Tiirkiye'yi temsil ettik.

2012

. 12 kisilik Yonetim Kurulu'na 4 bagimsiz Uye segildi.

. Kurumsal Yonetim derecelendirme notumuzu 10 Gzerinden 9,11'e ylkselttik.

. Doha iklim Konferanslari'nda Tiirkiye iklim Platformu dénem sdzciisii olarak Tiirkiye'yi temsil ettik.

. iklim degisikligi alanindaki stratejimiz ve yonetim anlayisimiz ile “Tiirkiye Karbon Saydamlik (CDP) Lideri" olduk.

. En iyi Ulke Uygulamalari arasinda yer alarak Brezilya' Rio+20 Birlesmis Milletler Siirdiriilebilir Kalkinma Konferansi'nda
Kaktls Bulasik Makinesi ile Turkiye'yi temsil ettik.

. Eneriji yonetimi sirecimizi ISO 50001 standardina uygun hale getirdik, uluslararasi bagimsiz bir akredite kurulusu tarafindan
belgelendirildik.

2013

. Kurumsal Yonetim derecelendirme notumuzu 10 Gzerinden 9,28'e ylkselttik.

. Karbon Saydamlik Projesi tarafindan “CDP Performans Lideri” odiliine layik gorildik.

. Bulasik Makinesi, Kurutma Makinesi, Elektrik Motorlari ve Arctic Sogutucu Cihazlar isletmelerimiz ile “Enerji Verimli Yesil
Tesisler” derecelendirmesinde en Ust seviye olan “Platin” sertifika ile odullendirildik.

. “ISO 10002 Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Belgesi” almaya hak kazandik.

2014

. Kurumsal yonetim derecelendirme notumuzu 10 Gzerinden 9,41'e yukselttik.

. Borsa istanbul (BIST) Siirdiiriilebilirlik Endeksi'ne girmeyi basaran 15 firmanin arasinda yer aldik.

. “A Listesi: CDP iklim Performans Liderleri Endeksi 2014"te yer alarak Tiirkiye'de kendi sektorimizde bu basariya imza atan ilk
sirket olduk.

. UNEP isbirligiyle Enerji Verimli Cihazlar ve Ekipmanlar igin Kiresel Ortaklik Programi'ni gergeklestirdik.

. CIPS (Chartered Institute of Purchasing & Supply) Kurumsal Sertifikasi'ni almaya hak kazandzZk.

. ISO 28000 Tedarik Zinciri icin Glvenlik Yonetim Sistemleri belgesini almaya hak kazandik.

2015

. Kurumsal yonetim derecelendirme notumuzu 10 Uzerinden 9,48'e yukselttik.

. Borsa istanbul (BIST) Siirdiirilebilirlik Endeksi'nde ikinci kez yer alirken, MSCI Global Siirdiirilebilirlik Endeks Serileri'nde en
Ust seviye olan "AAA" derecesinin sahibi olduk.

. iklim Degisikligi icin Diyalog ilkeleri'ni imzaladik.

. Etik ve cevre basliklarinda tedarikci denetimlerine basladik.

. CDP Tiirkiye Karbon Saydamlik Lideri Odili'ne layik goriildiik.

. Kog Holding'in sosyal sorumluluk programi Ulkem icin: Toplumsal Cinsiyet Esitligini Destekliyorum'a destek verdik.
. 10'uncu Ar&Ge merkezimizi Cambridge Universitesi Bilim Park’inda actik.
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“Global Etik ve Uyum Sistemi” projesini baslattik. ]
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Tirkiye'de iki Ar&Ge Merkezi ve bir Dizayn Merkezi, Boston Massachusetts'te ise bir Ar&Ge Merkezi kurduk.
Diinya Fikri Haklar Orgiitii'niin wipo) itk 200 Listesinde 78. sirada yer aldik.
Kiresel Operasyonlarda Kadin Yonetici Orani ’ %16
Saatlik Ucretli Calisan Basina Egitim 1 9.7 saat

Aylik Ucretli Calisan Basina Egitim 32.7 saat
Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi, 22'nci Taraflar Konferansi COP22'ye konusmaci olarak katildik.

| “CDP A Listesi: CDP iklim Performans Liderleri Endeksi'nde yer almaya ikinci kez hak kazandik.

~

/) 2010—> 2016 Uriin Basina ] Q¥ ririvee Vesil Elektrik ]
l Enerji Tiikketimi \J %34 l ' Kullanim Orani A1%88

Tlrkiye'deki Cevre Dostu Urﬂn Ar&Ge calismalari icin 45 Milyon TL ]
Tlrkiye'de Uretilen urlnlerin yillik enerji tiketiminde 191.204 GJ enerji tasarrufu
(1} u i i itligini i um” projesi ile ulasilan ¢alisanlarin orani
%90 “Toplumsal Cinsiyet Esitligini Destekliyorum

Gida israfi konusunda toplumu bilinglendirmeyi amaclayan “Respect Food Initiative”
sosyal medyada 11 milyon etkilesim gergeklestirdik.

“Food for Soul” projesinde ¢alisan 210 goniilli sef ile 48.000 icretsiz
yemek sagladik, 25 ton malzemeyi yeniden kazandik.

l Birlesmis Milletler Paris iklim Konferansi COP21de Tirkiye'yi temsil ettik.

-9 o
M 2012 =) 2016 Uriin
l N . o iy
Basina Tehlikeli Atik N %2 on 2012 =3 2016 ]

l Uriin Basina Su Cekimi W %31

iv\: Calisanlara 5.440 kisi*saat Cevre Egitimi ]
222 calisanlara 243.653 kisi*saat ISG Egitimi

l ’/ Kaza Siklik Orani Tiirkiye'de N %12 Romanya'da N 100% Rusya'da N %72 ]




2016 Sonuclari - 2020 Hedefleri

Arcelik A.S. olarak strdurdlebilirlik performansimizi 2007 yilindan bu yana her yil agikliyoruz. Bu yilki raporlama uygulamamiz, stra-
tejilerimizi 2030 Sdrdirilebilir Kalkinma Hedefleri'yle uyumlu hale getirmemiz agisindan onemli bir degisiklik arz ederken, bu ilk
etapta 2020 hedeflerimizi ortaya koymus bulunuyoruz. Strdirdlebilirlik onceliklerimiz dogrultusunda ortaya koydugumuz bu hedef-
lerle kurumsal strdirilebilirlik yonetimi alanindaki etkinligimizi artirmayi hedeflerken ayni zamanda bu hedeflerin 2020 yilina kadar
gerceklestirecegimiz raporlama uygulamalarinin da omurgasini olusturmasini hedefliyoruz. Seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerimiz
dogrultusunda attigimiz bu adimla paydaslarimizin onimuzdeki donemlerde strdurilebilirlik performansimizi somut hedefler ile takip
edebilmelerine olanak tanimayi, boylelikle daha sorumlu ve etkili raporlama uygulamalarini hayata gegirmeyi planliyoruz.

2016 Performans Sonucu Yonetim Yaklagimt ] 2020 Hedefi

Rapor Kapsamindaki Ulke
.. ® Operasyonu Sayisi , 7
Arcelik A.S. strdurulebilirlik raporlamasi uygulamasi kapsaminda yer alan
. Ulke operasyonlarinin sayisini 2020 itibariyle 7'ye cikarmayi, bu sayede
kapsami 14 Uretim tesisi ile 10 satis ve pazarlama sirketini kapsayacak
sekilde genisletmeyi hedeflemektedir.

Rapor Kapsamindaki Ulke
Operasyonu Sayisi , 5

Ulkede, 10 Uretim tesisi ve 2 satis ve pazarlama sirketi

. . 7 4 N
Global is Etii ilkeleri Olusturuldu SR ool RS F20
Operasyonu Sayisi
Etik Davranis Kurallari ve Uygulama Prensipleri yenilenerek
Global Is Etigi ILlkeleri olusturulmustur. Etik ve Uyum Sistemi
olusturularak, projenin ilk fazinda 10 Glke sistem kapsamina dahil
edilmistir.

Arcelik A.S. Etik ve Uyum Sistemi dahilinde olusturdugu Etik
Hatt'nin kuruldugu Glke operasyonlarinin sayisini 2020 itibariyle
20'ye yUkseltmeyi hedeflemektedir.

2016 Performans Sonucu Insan ve Galigan Haklarina Saygt 2020 Hedefi

Kadin Yonetici Orani , %24

U o,
Kadin Yénetici Orani , /0 16 Arcelik A.S. global tiim operasyonlarinda %16 seviyesinde
bulunan Kadin Yonetici Oranini 2020 itibariyle %24'e
cikarmayi hedeflemektedir.

Calisan Basina Ortalama Egitim Saati

e #24 P38
, 19, 2 , 32 ’7 SaatUcretli  Aylik Ucretli

Saat Ucretli Aylik Ucretli Arcelik A.S. global tim operasyonlarindaki ¢alisan basina
ortalama egitim saatini 2020 itibariyle aylik Gcretli calisanlari
icin 38, saat Ucretli calisanlar icin ise 24 saat seviyesine
¢lkarmayi hedeflemektedir.

Calisan Basina Ortalama Egitim Saati

Calisan Basina Ortalama Egitim Saati

Arcelik A.S. global tim operasyonlarindaki ¢calisan basina ortalama
egitim saatini 2020 itibariyle aylik Gcretli galisanlari igin 38, saat Ucretli
calisanlari icin ise 24 saat seviyesine ¢ikarmayi hedeflemektedir.

Aylik Ucretli Calisan BaglLiligi Orani

#%60,9 #A%34,7

Saat Ucretli Aylik Ucretli

Kaza Siklik Orani / Kaza Agirlik Orani Kaza Siklik Orani / Kaza Agirlik Orani

O «%25
’ %3’2 , %o’osa 'lm Arcelik A.S. Turkiye operasyonlarindaki Kaza Siklik Orani ve Kaza Adirlik
D

Kaza Siklik Oran Kaza Agirlik Oran Orani gostergelerini 2020 yili itibariyle %25 oraninda iyilestirmeyi
hedeflemektedir. Rapor kapsaminda yer alan diger Ulke operasyonlarinda
Turkiye operasyonlarinda devam eden yatirimlar nedeniyle ilgili Glkelere ait is sagligi ve guvenligi
performans hedefleri 6SnumuUzdeki donemlerde aciklanacaktir.

Cevre ve Enerji Yonetimi

2020 Hedefi
Uriin Basina Enerji Tiiketim ‘ %45

Arcelik A.S. Turkiye, Romanya ve Rusya operasyonlarindaki Grin
basina enerji tUketimini 2020 yilinda 2010 baz yilina gore %45
oraninda azaltmayi hedeflemektedir.

2016 Performans Sonucu

Uriin Basina Enerji Tiketimi ’%3!].

2012 baz yilina goére.

I . 6 MWp Giciinde Yenilenebilir Enerji Santrali Kurmak
Yenilenebilir Enerji Yatirimi hedefi belirlenmistir. ) ) s I "
L Argelik A.S. 2020 yili sonuna kadar 6 MWp gicinde yenilenebilir
p’ enerji santrali kurmayi hedeflemektedir.

Yesil Elektrik Kullanim Orani ’ %100

o q o,
Yesil Elektrik Kullanim Orani , A)88 Arcelik A.S. Turkiye operasyonlarinda yenilenebilir eneriji
‘ ’ kaynaklarindan Uretilmis elektrik temin oranini 2020 itibariyle
%100 seviyesine ¢ikarmay! hedeflemektedir.




2016 Performans Sonucu

Uriin Basina Su Gekim ‘ %31

2012 baz yilina gore.

‘-!Ir

Dogal Kaynak Kullanimt ve Atk Yonetimi

Surdirulebilirlik Raporu | 2016 s

2020 Hedefi
Uriin Basina Su Cekimi ‘ %35

Arcelik A.S. TUrkiye, Romanya ve Rusya operasyonlarindaki Grin
basina ortalama su ¢ekimini 2020 yilinda 2012 baz yilina gére %35
oraninda azaltmayi hedeflemektedir.

Uriin Basina Tehlikeli Atik Miktari ‘%2

2012 baz yilina gére.

Uriin Basina Tehlikeli Atik Miktari ‘%5

Arcelik A.S. Turkiye, Romanya ve Rusya operasyonlarindaki Grin
basina tehlikeli atik miktarini 2020 yilinda 2012 baz yilina gére
%5 oraninda azaltmayi hedeflemektedir.

Atik Geri Donisim Oran , %98

Arcelik A.S. Turkiye operasyonlarindaki atik geri donisum
oranini 2020 yili itibariyle %98'e ¢cikarmayi hedeflemektedir.

2016 Performans Sonucu

Tedarikgci Sirdurilebilirlik Endeksi igin
on ¢alismalar tamamlanmistr.

=
o™0

Deger Zincirinde Surdurilebilirlik Yonetimi

2020 Hedefi

Tedarikgci Surdiurilebilirlik Endeksi

Arcelik A.S. 2018 itibariyle tim stratejik tedarikgilerinin
sUrdUrilebilirlik alanlarindaki performanslarini takip eden bir
Tedarikei SUrdurilebilirlik Endeksi ve "SUrdirilebilir Tedarikei”
kategorisi olusturmayi, ayni yil 2020 yilina yonelik sayisal hedef
saglamayi planlamaktadir.

2016 Performans Sonucu _

"Toplumsal Cinsiyet Esitligini Destekliyorum"
projesi ile ulasilan calisanlarin orani %90

Turkiye operasyonunda yUrUtilen bilinlendirme egitimleriyle bugine
kadar ¢alisanlarin %90'ina ulasilmistir.

Toplumsal Gelisim

2020 Hedefi

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Arcelik A.S. Birlesmis Milletler Kadinin GUglenmesi Prensipleri
dogdrultusunda tim Ulke operasyonlarinda “Toplumsal Cinsiyet Esitligi"
konulu, toplumsal bilinci artirmaya yonelik projeler yuritmeyi ve
¢6zUmUN parg¢asi olmak Uzere sivil toplum kuruluslariylaile isbirligi
yapmay! hedeflemektedir.

Gida israfinin 6nemine dikkat ¢cekmek ve bu konuda biling '@‘
yaratmak amaciyla Grundig markasi ile Ruhun Gidasi -
Food For Soul projesi yurutilmiistir.

Sorumlu Tiketim ve Sorumlu Uretici

Arcelik A.S. "Sorumlu Tiketim ve Sorumlu Uretici” hedefiyle “gida israfi”
konusunda toplumsal bilinci artirmaya yonelik projeler yiritmeyi
hedeflemektedir.

Calisanlarin toplumsal gelisime katki saglayacak projelere
g6nilli olarak katilimlar ve destek olmalar tesvik edilmistir.

Calisan GonGLLGLGGU

Arcelik A.S. 2020 yilina degin ¢alisan gonULLGLOGU modelinin
gelistirilmesi ve yayginlastirilmasini hedeflemektedir.




Arcelik A.S. Hakkinda

Koc¢ Holding biinyesinde, dayanikli tiketim ve tiketici elektronidi  Argelik A.S. beyaz esya sektorlinde Avrupa’'nin lglincl biylk be-
sektorlerinde Uretim, pazarlama ve satis sonrasi destek hizmetle-  yaz esya sirketi konumundadir. Sirket, Romanya'da Arctic marka-
riile faaliyet gosteren Arcelik A.S. 1955 yilinda kurulmustur. Arge- s, Gliney Afrika'da Defy markasi ile pazar lideridir. Sirketin global
lik A.S. buglin; diinya ¢apinda 27.000 ¢alisani, Turkiye, Romanya, beyaz esya markasi Beko, 2008 — 2015 yillari arasinda Avrupa pa-
Rusya, Cin, Giliney Afrika ve Tayland'da olmak Uzere 15 Uretim te-  zarinda pazar payini en ¢ok artiran marka olmustur.

sisi, 30 Ulkede satis ve pazarlama ofisi ve 10 markasiyla (Arcelik,

Beko, Grundig, Blomberg, Elektrabregenz, Arctic, Leisure, Flavel,

Defy ve Altus) 130'dan fazla tlkede lriin ve hizmet sunmaktadir.
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Global Faaliyet Agi

Surdirulebilirlik Raporu | 2016 s
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Esitligin oldudu bir gelecekigin ¢calismaliyiz,

Ada Altun, 9 yasinda

Yonetim Yaklasimi

Arcelik A.S.'nin is hedeflerine ulasirken yararlandigi en 6nemli arac olan yonetisim yapisi, sirketin
ekonomik, sosyal ve cevresel alanlarda ortaya koydugu basarili performansin da baslica belirleyenleri
arasinda yer almaktadir. Paydaslarin sirket faaliyetlerine ve karar alma sUreclerine katilimlarini esas
alan bu yonetim yaklasimi, hem sirket operasyonlarinin hem de deger zinciri streclerinin etkin bir sekil-
de yonetilmesine olanak tanimaktadir. Arcelik A.S. kurumsal yonetim ilkelerine olan bagliligi dogrul-
tusunda hayata gecirdigi yonetsel uygulamalari modern sistem ve standartlar ile desteklemektedir.
Sirket tUm operasyonlarinda etik ilkelerine tam uyum saglayarak paydaslari ile kurdugu uzun soluklu
ve guven temelli iliskinin devamliligini givence altina almaktadir. Sirket, is ve sirdUrilebilirlik strate-
jilerini entegre bir sekilde olusturmakta, etkin risk yonetimi uygulamalariyla sirkete ve deder zincirine
yonelik operasyonel, finansal ve cevresel riskleri firsatlara donustirmenin yollarini aramaktadir.



2020 Hedefleri

_Rapor Kapsamindaki
Ulke Operasyonu Sayisi

a7

Arcelik A.S. strdirUlebilirlik raporlamasi uygulamasi
kapsaminda yer alan Glke operasyonlarinin sayisini 2020
itibariyle 7'ye ¢ikarmayi, bu sayede kapsami 14 Uretim tesisi
ile 10 satis ve pazarlama sirketini kapsayacak sekilde
genisletmeyi hedeflemektedir.

Kurumsal Yonetim

Arcelik A.S. faaliyetlerini hesap verebilirlik, sorumluluk, agiklik
ve seffaflik, adil davranis ilkeleri etrafinda sekillendirdigi kurum-
sal yonetim anlayisi ve etkin kurumsal yonetim yapisi dahilinde
yurutmektedir. 62 yillik sektor tecrlbesi 1siginda gelistirdigi bu
anlayis ve yapi, Arcelik A.S'nin is ve slrdirilebilirlik alanlarinda
ortaya koydugu basarili performansin temelini olusturmaktadir.
Etkin paydas katilimini, etkili denetim mekanizmalarini ve seffaf
raporlama uygulamalarini esas alan kurumsal yonetim uygula-
malari Ust dizey sistem ve standartlar ile desteklenmekte, Sir-
ket'in kurumsal yonetim alanindaki performansi surekli olarak bir
adim oteye tasinmaktadir.

Arcelik A.S., Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim ilkele-
ri temel alinarak, agirtiklandirilmis dort ana baslik altinda ger-
ceklestirilen bagimsiz degerlendirmeler ile kurumsal yonetim
derecelendirme notunu duzenli olarak olgmekte ve bu alandaki
performansini istikrarli bir sekilde iyilestirmektedir. Sirket, 2010
yilinda %85,53 olarak gerceklesen kurumsal yonetim derecelen-
dirme notunu 2011 yilinda %85,91'e, 2012 yilinda %%1,07'ye, 2013
yilinda %92,80'e, 2014 yilinda %94,11'e, 2015 yilinda %9%94,80'e ra-
porlama doneminde ise %95,23'e ylkseltilmistir.

Etik Hatti'nin Kuruldugu
Ulke Operasyonu Sayisi

#20

Arcelik A.S. Etik ve Uyum Sistemi dahilinde olusturdugu
Etik Hatti'nin kuruldugu Glke operasyonlarinin sayisini 2020
itibariyle 20'ye yUkseltmeyi hedeflemektedir.

Arcelik A.S./nin kurumsal yonetim alaninda ortaya koydugu istik-
rarli gelisim pay sahipleri basta olmak Uzere tim paydaslarina
sagladigi glven ve vadettigi istikrarin temelini olusturmaktadir.
Kar hedeflerine ulasmak icin is sonuglari ve gli¢li sermaye yapi-
si kadar kurumsal itibarina da bagli oldugunun bilinciyle hareket
eden sirket, yillar igerisinde olusturdugu bu itibari dnemli bir de-
ger olarak gormekte ve kurumsal yonetim ilkelerine uyum dog-
rultusunda yonetmektedir. Sirketin kurumsal degerleri ve kilturd,
etik anlayisi ve yonetisim felsefesi ¢alisanlarinin sorumluluklarini
yerine getirmesinde yol gosterici olmanin yani sira, paydaslariyla
kurdugu uzun soluklu iliskilerin de temelini olusturmaktadir.

Arcelik A.S/'nin yonetim yapisi Genel Kurul tarafindan secilen bir
Yonetim Kurulu'nun tek kademeli bir sistemden olusmaktadir. Yo-
netim Kurulu 12 Uyeden olusurken, bunlardan 4'G bagimsiz uye,
1 Uye ise icrada gorevli Uye (Genel Miidur) statlsiindedir. Yonetim
Kurulu Uyelerinin tamami Arcgelik A.S'nin ekonomik performan-
sindan sorumlu olup, Genel Mldlr sirketin sosyal ve cevresel
performansina yonelik icra sorumlulugunu da Ustlenmektedir.
icra organlarinin basinda bulunan Genel Mudurluk ile Yonetim
Kurulu Baskanligi gorevleri farkli kisilerce yuruttlmektedir. Gorev
ve sorumluluklarini yerine getirirken muhtelif kurumsal yonetim
araglari ile etkin organizasyon yapisindan yararlanan Argelik A.S.
Yonetim Kurulu, basta risk yonetimi, denetim, kurumsal yonetim,
yuritme ve surddrulebilirlik alanlarinda olmak Gzere uzmanlik
kurul ve komitelerinden yardim almaktadir.

Surdirulebilirlik Raporu | 2016 s

Arcelik A.S./nin kurumsal yonetim yapilanmasi, yonetim kurulu lye-
leri ve lst kademe yoneticileri hakkinda detayli bilgiye, www.arce-
likas.com internet sitesindeki “Arcelik A.S. Hakkinda” ve “Yatirimci
iliskileri” sekmelerinden ulasabilirsiniz.

s
¢

102-18




Yonetim Yaklasimi | insan ve Calisan Haklarina Saygi | Cevre ve Enerji Yonetimi | Dogal Kaynak Kullanimi ve Atik Yonetimi | Deger Zincirinde Sirdiiriilebilirlik Yonetimi | Toplumsal Gelisim

Arcelik A.S. Etik ve Uyum Sistemi

Raporlama doneminde insan Kaynaklari
Direktorldgl'ntn liderliginde baslatilan
proje ile Argelik A.S./de uzun yillardir yu-
rurlikte olan Etik Davranis Kurallari ve
Uygulama Prensipleri'nin, sirketin gelisi-
mi ve blyume trendi ile birlikte strduru-
lebilirlik gereksinimleri dikkate alinarak
yeniden yapilandirilmasi planlanmaktadir.
Arcelik A.S/nin operasyonlarinin oldugu
ve gelecekte yatirrm potansiyeli olan tim
Ulkelerin dikkate alindigr uygulama ile ku-
resel dizeyde gegerlilik sahibi ve Sirket'in
tim paydaslarini kapsayici nitelikte bir
Etik ve Uyum Sistemi'nin yapilandirilmasi
hedeflenmektedir. Arcelik A.S'nin kiresel
dlizeyde her gegen glin gelisen ve blylyen
yapisl, strdurulebilirlik performansini su-
rekli gelistirme hedefi ve faaliyet gosterdi-
gi alanda kuresel bir oyuncu olarak insan
haklari prensiplerine uyumlu yapisini ko-
ruma hedefinden yola ¢ikilarak baslatilan
projenin 2017 yilinda tamamlanmasi plan-
lanmaktadir.

Projenin raporlama doneminde hayata
gegcirilen ilk fazinda, faaliyet gosterilmek-
te olan 10 ilke (Almanya, Amerika Birle-
sik Devletleri, Birlesik Krallik, Cin, Fransa,
Guney Afrika, Romanya, Rusya, Tayland,
Tirkiye) kapsama dahil edilmis ve bu dl-
kelerde gegerliligi saglanacak olan bir yapi
kurulmasi planlanmistir. Uluslararasi bir
danisma firmasi araciligiyla gerceklesti-
rilen projenin ilerleyen asamalarinda fa-
aliyet gosterilmekte olan diger Ulkelerin
kapsama dahil edilmesi hedeflenmektedir.

Projenin ana hedeflerinden paydas kapsa-
yiciligr dogrultusunda proje kapsamindaki
ulkelerde yer alan tim paydaslar dikkate
alinarak bir yapi olusturulmasi planlan-
mis; ¢calisanlar, tedarikgciler, bayi ve servis
agl, resmi kurumlar ve sivil toplum orgut-
leri ile yUrutllmekte olan iliskiler dikkate
alinmis, proje ekibi bu paydaslarla birlikte
calismalar yuridtmekte olan ekiplerden be-
lirlenerek olusturmustur.

Projenin bir sonraki adiminda projenin
ilk fazinda yer alan Ulkelerin yerel yasa
ve duzenlemelerinin yani sira ilgili ulus-
lararasi yasa ve dizenlemeler de dikka-
te alinarak Arcelik Global is Etigi ilkeleri
dokimani olusturulmustur. Saygi, guven,
musteri odaklilik ve durustlik ilkelerinden
yola ¢ikilarak hazirlanan dokiman Argelik
A.S. paydaslarinin islerini yaparken nasil
davranmasi, nelere dikkat etmesi ve hangi
davranislardan kaginmasi gerektigini tarif
eden bir kilavuz niteligini tasimaktadir.

Arcelik Global is Etigi ilkeleri, Birlesmis
Milletler Kiresel ilkeler Sozlesmesi ile
belirlenmis ilkelere uygun olarak ulkemiz
ve dlinyamiz yararina hareket etmeyi ve
calisanlarimiz, bayilerimiz, tedarikgileri-
miz ve yetkili servislerimiz ile kurumsal
vatandaslik ornegi gostermeyi taahhit et-
mektedir.

Projenin bir sonraki asamasinda Etik Kurul
Yapisi'nin kiresel dizeyde olusturulmasi,
isleyis ve raporlama mekanizmalarinin
belirlenmesi ve organizasyon igerisinde
yapilandirilmasi Uzerine c¢alismalar yi-
ritulmus, ilkeler 1siginda guncellenmesi
gereken Sirket politikalari belirlenmistir.
Takip eden asamada projenin ilk fazinda
kapsama dahil edilen dlkelerde hizmet ve-
recek bir Etik Hat yapisinin kurulmasi ile
ilgili calismalar yapitmistir.

Proje kapsaminda insan haklari ve is etigi
ilkeleri kurumsal risk yonetimi perspekti-
finden ele alinmis, bu alanlardaki olasi ih-
lallerin doguracagi finansal, yasal ve itibar
riskleri analiz edilmis ve insan haklari ve is
etigi ile ilgili risk alanlari halihazirda yuri-
tilmekte olan Kurumsal Risk Yonetimi su-
reclerine dahil edilmistir. Sistemin hayata
gecirilmesine paralel olarak gergeklestiri-
lecek eg@itim programlari ve bilinglendirme
calismalarina yonelik planlamalar yapil-

Halihazirda uygulanmakta olan Argelik
A.S. Etik Davranis Kurallari ve Uygulama
Prensipleri, Turkiye'de 2010 yilinda uygu-
lanmaya baslanmis ve faaliyet gosterilen
Almanya, Cek Cumbhuriyeti, Cin, Gliney Af-
rika, Birlesik Krallik, ispanya, italya, Misir,
Polonya, Rusya ve Ukrayna'da ilgili Ulkenin
dilinde hazirlanarak yayginlastirilmistir.
Etik Davranis Kurallari ve Uygulama Pren-
siplerinin 11 farkli dilde hazirlanan versi-
yonlarina kurumsal web sitesinde yer alan
insan Kaynaklari/Etik Davranis Kurallari-
miz boluminden (http://www.arcelikas.
com/sayfa/1052/globaletik) ulasabilirsi-
niz.

Politika ve Prosediirler

Arcelik Global Etik ve Uyum Sistemi Yolculugu

Etik Hat

Egitim & Benimsetme

Global § § § Global
Etik Kod — Etik ve Uyum
% ; § § Sistemi

Etik Kurul Yapisi
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Risk Yonetimi

Arcelik A.S., gerceklestirdigi etkin kurum-
sal risk yonetimi uygulamalari ile sirketin
ve deger zincirinin varligini, gelismesini
ve devamini tehlikeye atabilecek risklerin
erken teshisini saglayarak risklerle ilgili
onlemlerin etkili bir sekilde uygulanmasini
temin etmektedir. Stratejik, uyum, dis kay-
nakli, finansal ve operasyonel olmak Uzere
5 ana kategoride tanimlanan riskler is su-
recleriyle entegre bir sekilde yonetilmekte,
sirketin mevcut degerleri korunurken pay-
daslar icin yeni degerler yaratilmaktadir.
insan kaynagl, bilgi birikimi ve teknoloji
ile uyumlu bir sekilde gergeklestirilen su-
recler ile is devamliliginin saglanmasi ve
kuresel rekabet avantaji yaratilmasi hedef-
lenmektedir.

Yeni gelisen riskler de proaktif olarak be-
lirlenmekte ve Ust yonetim bu konuda bil-
gilendirilmektedir. Regdlatif degisiklikler,
iklim degisikligi riskleri, hizli gelisen tek-
nolojilerin olasli yikici etkisi, siber saldiri-
lar, bilgi glvenligi ve gizlilik riskleri sirket
acisindan yukselen riskler olarak deger-
lendirilmistir. Bahsi gecen risklerin uzun
vadede sirkete olasi etkileri degerlendi-
rilmektedir. Bu risklerden iklim degisikligi
risklerini yonetebilmek adina Uretimde
enerji verimliligi, nano teknoloji ve emis-
yon plan uygulamalari gelistirmekte ve
uluslararasli organizasyonlarda iklim degi-
sikligine yonelik calismalara katilim sagla-
maktadir. Siber saldirilar ve bilgi gtvenligi
riskine yonelik olarak Sirket, bilgi teknolo-
jileri ve operasyonel sireclerin tim sevi-
yelerinde onlemler almakta, stratejik siber
glvenlik isbirlikleri gelistirmekte, bilgi gu-
venligi farkindalik egitimleri gergeklestir-
mekte ve periyodik / slrekli kontroller ve
degerlendirmeler yapmaktadir.

Arcelik A.S/de risk yonetimi organizas-
yonu sirketin tim isletmelerini, merkezi
birimlerini ve vyurtdisi istiraklerini icine
alan ¢ok katmanli bir yapiya sahiptir. Ar-
celik A.S!ye yonelik operasyonel, stratejik,
finansal ve diger risklerin yonetimi konu-
sunda Yonetim Kurulu'na yardimci olmak
Uzere olusturulan Risk Yonetim Komitesi,
risk yonetimi organizasyonunun basinda
yer almaktadir. Komite, risklerin erken
tespiti, degerlendirilmesi, olasi etkileri-
nin hesaplanmasi, raporlanmasi, gerekli
onlemlerin alinmasi, karar mekanizmala-
rinda dikkate alinmasi ve risklere iliskin
etkin i¢ kontrol sistemlerinin gelistirilmesi
hususlarinda Kurul'a tavsiye ve onerilerde
bulunmaktadir.

Komite'nin altinda gergeklestirilen isbolu-
mi ile ‘Risk Koordinasyonu ve Gozetimi'ile
‘Fonksiyonel Risk Yonetimi' adi verilen su-
recler gergeklestirilmektedir. Fonksiyonel
Risk Yonetimi dogrultusunda Argelik A.S.
Ust yonetim ekibinde yer alan direktorler
ve grup sirketlerinin tUlke mudurleri, ken-
di organizasyonlarina ait risklerin yone-
timinden veya farkli organizasyonlara ait
risklerin azaltilmasinda kendi organizas-
yonlarina atfedilen gorevlerden sorum-
ludurlar. Direktorler ve Ulke mudurlerinin
organizasyonlarinda gorevlendirdikleri
risk sorumlulary, ilgili olduklari streglerde,
temsil ettikleri fonksiyonlar ve Kurumsal
Risk Yonetim Direktorligu ile risk iletisi-
mini saglamaktadir.

Kurumsal risk yonetimi uygulamalarinin
organizasyonun her kademesinde yurutil-
mesine olanak saglayan Fonksiyonel Risk
Yonetimi slrecleri Kurumsal Risk Yoneti-
mi Direktorldgu’'nin liderlik ettigi Risk Ko-
ordinasyonu ve Gozetimi slreclerine tabi
bir sekilde gerceklestirilmektedir. Finans-
man ve Mali isler Genel Midir Yardimci-
lig1 bunyesinde olusturulan Direktorluk,
olusturdugu risk yonetim sistemi aracla-
riyla koordinasyon ve gozetim sureglerini
yurutmekte ve Risk Yonetim Komitesi'ne
raporlama yapmaktadir.

Arcelik A.S.de risk yonetimi araclarinin ba-
sinda gelen denetim ve kontroller, bagim-
siz denetim kuruluslari, Ko¢ Holding ve i¢
denetim birimlerinin rol aldigi cok paydasli
uygulamalar ile yiiritiilmektedir. i¢ Dene-
tim Yoneticiligi, gerceklestirdigi denetim-
lerde onem arz eden konulara iliskin sonug
ve analizleri dizenli olarak Denetimden
Sorumlu Komite'ye aktarmaktadir. Komite,
sistemlerin etkinligini gozetmekte, gerekli
durumlarda risk yonetimi ve i¢ kontrol me-
kanizmasi ile ilgili sorun ve ¢ozUm onerile-
rini Yonetim Kurulu'na aktarmaktadir.

Arcgelik A.S. Yonetim Kurulu Risk Komitesi

Baskan: Bagimsiz Kurul Uyesi

Uye: Kurul Uyesi

Fonksiyonel Risk Yonetimi
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Sirdurilebilirlik Yonetimi

Faaliyette bulundugu genis cografyada
onemli sosyal, cevresel ve ekonomik etki
alanlari yaratan Argelik A.S., sorumlu ve
etkin slrdurulebilirlik yaklasimi ile tim
bu alanlardaki etkilerini en dogru sekilde
yonetmeyi baslica hedefleri arasinda say-
maktadir. “Dinyaya Saygili, Dinyada Say-
gin” vizyonu dogrultusunda hareket eden
ve bu dogrultuda tim faaliyetlerinde top-
luma ve dogaya saygly! esas alan Argelik
A.S., paydaslarinin beklentilerini baslica
yol gostereni olarak kabul etmektedir.

Teknolojik ilerleme ile birlikte strekli do-
nisen, dinamik ve rekabetci bir sektorde
faaliyet gosteren Arcelik A.$., finansal ba-
sarilarinin ancak surdurtlebilir bir is mo-
deliyle kalici olabilecegdi kabullyle hareket
etmekte, entegre is ve surdurilebilirlik
hedefleri ortaya koymaktadir. Surdiri-
lebilirlik onceliklerini "Kapsayicilik”, “So-
rumluluk”, “Yenilikgilik” ve “Liderlik” olarak
tanimladigi ilkeleri dogrultusunda yoneten
Arcelik A.S., stirdurdlebilirlik alanlarindaki
riskleri firsatlara dondstirmenin yollarini
aramaktadir.

Arcelik A.S. "Kapsayicilik” ilkesi dogrultu-
sunda toplumun degisen ihtiyaclarina ce-
vap vermeyi hedeflemekte, farkli paydas
gruplariyla gerceklestirdigi isbirligi faali-
yetleri ile karsilikli deger yaratmayi amag-
lamaktadir. Bu ilkeye paralel olarak is gl-
clnun cesitliliginden ve girisimciliginden
guc¢ almakta, Urln ve teknoloji gelistirme
surecinde kamu ve sivil toplum kurulusla-
riyla ortak calisarak kalicl sosyal fayda ve
degdisim yaratabilecegine inanmaktadir.
“Sorumluluk” ilkesi dogrultusunda Urin-
lerinin ve Uretim slreclerinin cevresel ve
sosyal etkilerini pozitif bir nitelige burin-
dirme hedefiyle hareket etmektedir.

Arcelik A.S., “Yenilikeilik” ilkesi dogrultu-
sunda inovasyonu kurum kdltirtnin ve
tum is sureglerinin bir pargasi haline getir-
mekte, bu alandaki ciddi birikimi ile tekno-
lojik ilerlemeye onemli katkilar saglarken,
sektorine onculuk etmektedir. Bu ilkeden
hareketle dijital ¢agin gerekliligi olarak
yeni is alanlarina giris yaparak dijitalles-
menin getirdigi firsatlari dikkatle deger-
lendirmektedir.

“Liderlik” ilkesi dogrultusunda, tim c¢ali-
sanlarinin yeteneklerini ortaya cikarmaya
odaklanan, alanlarinda lider ¢calisanlari ye-
tistirmeyi hedefleyen ve uzun vadeli bagli-
ligini saglayacak yatirimlar yapan Argelik
AS., seffaflik ve hesap verebilirlik adina
gerceklestirdigi oncu uygulamalar ile par-
¢asl oldugu toplumlara ornek teskil etmeyi
amaclamaktadir.

Arcelik A.S., etkin sudrdurtlebilirlik yapi-
lanmasi ile surdurulebilirlik alanlarindaki
politikalarinin yonetim seviyesinden en alt
kademelere tum organizasyonda ve deger
zincirinde yayginlastirilmasini saglamak-
ta, surdurdlebilirlik performansini organi-
zasyonla sinirlandirmayarak deger zinciri
unsurlarinin performansini baglayici kabul
etmektedir. Somut hedefler, glcli iletisim
ve etkin denetim mekanizmalari ile strdu-
rulebilirlik performansinin strekli gelisimi
garanti altina ainmaktadir.

Sirdirilebilirlik Yapilanmasi

Arcelik A.S./de surdurulebilirlik yonetimi-
nin en Ust mercii konumunda olan Sur-
durulebilirlik  Kurulu, kurumsal surdi-
rilebilirlik ve iklim degisikligi politika ve
stratejilerini belirlemek, bunlarin sirket is
sUrecleri ile butlinlesmelerini saglamak
ve siurdurulebilirlik performansini takip
etmek amaciyla olusturulmustur. Arcelik
A.S. Ust Yonetimi'nin katiimiyla olusturu-
lan Kurul'un Uyeleri sorumluluk alanlarin-
daki surdurulebilirlik faaliyetlerini kontrol
ve koordine etmekte ve Surdurulebilirlik
Calisma Gruplarina baskanlik etmektedir.

Sdrdurdlebilirlik Kurulu'nda alinan karar-
larin uygulanmasini ve yayginlastirilmasi-
ni saglayan Calisma Gruplari, uzmanlik ve
sorumluluk esaslarina gore olusturulmus-
tur. Surdurdlebilirlik konularindan sorum-
lu yonetici ve/veya uzmanlardan olusan
Calisma Gruplari alanlarindaki perfor-
mans sonuglarini ve gelismeleri Strduru-
lebilirlik Kurulu'na raporlamaktadir. Yilda
iki kez toplanan Surdurulebilirlik Kurulu,
Arcelik A.S. Surdurulebilirlik Faaliyetleri
Yilsonu Raporu ile yilsonuna ait perfor-
mans sonuglarini degerlendirerek bir son-
raki yila ait hedefleri belirlemektedir. Sur-
durulebilirlik Kurulu gerekli gordugu kritik
hususlari Yonetim Kurulu'na raporlamak
ile sorumludur. 2017 yilinda Sirketin bir
Yénetim Kurulu Uyesi'nin, Strdirilebilirlik
Kurulu calismalari hakkinda Yonetim Ku-
rulu'nu bilgilendirmek Uzere gorevlendiril-
mesi planlanmaktadir.

Arcelik A.S., etkin strdurilebilirlik yapilan-
masini, kurumsal degerleri ile strdurule-
bilirlik stratejisini bulusturan kurumsal po-
litikalarla desteklemektedir. Etik Degerler,
Cevre Politikasi, Enerji Politikasi, Kalite Po-
litikas, is Sagligi ve Giivenligi Politikasi, in-
san Kaynaklari Politikasi, Tedarikci Calis-
ma Kosullari ve Kamuoyunu Bilgilendirme
Politikasi ile galisma ilke ve proseddrleri
belirlenmekte, tim sirket faaliyetlerinin
kurumsal politikalarla tam uyumu gozetil-
mektedir. Argelik A.S. 2017 yilinda yayinla-
yacagl Surdurdlebilirlik Politikas ile tim
bu alanlardaki politika ve stratejilerini tek
cati altinda birlestirerek, Arcelik A.S., ca-
lisanlari ve paydaslari igin temel referans

kaynagi olacak bir metni hayata gegirmeyi
planlamaktadir.

Arcelik A.S. Yonetim Kurulu

Siirdiirilebilirlik Kurulu

Kurul Baskani

(Genel Miidiir Yardimcisi - Finansman Mali isler)

Kurul Genel Sekreteri

(Siirdiiriilebilirlik ve Resmi lliskiler Direktord)

Genel Midir Genel Mudur Finansman Stratejik insan Tlketici inovasvon Kurumsal
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Sirdirilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi

Arcelik A.S. 2015 yilinda gerceklestirdigi Siirdiirilebilirlik Oncelik-
lerinin Belirlenmesi calismasi ile Sirket'in stirdurulebilirlik perfor-
mansi Uzerinde etki sahibi olan oncelikli konulari belirlemistir. GRI
G4 Surdurulebilirlik Raporlamasi Kilavuzlari'nin genel hatlarini
tanimladigi butunluk, strdirulebilirlik kapsami, oncelik ve paydas
kapsayiciligr ilkeleri dogrultusunda gergeklestirilen ¢alismada ug
ana asamadan olusan bir onceliklendirme slreci gergeklestiril-
mistir.

=

Calismanin ilk asamasinda Argelik A.S. Ust yonetiminin ve Arcgelik
A.S'nin organizasyonel yapisinin tim boyutlariyla temsil edildi-
gi Argelik A.S. Slrdurilebilirlik Raporlamasi Calisma Grubu'nun
katiimiyla Sirketin sektorel, operasyonel ve cografi niteliklerine
uygun potansiyel oncelikli konulardan olusan bir oncelikli konu
evreni belirlenmistir. Calismanin ikinci asamasinda konu evreni
bir anket uygulamasiyla i¢ paydaslarin gorislerine sunulmustur.
Sirketin orta ve Ust dizey yonetim kademelerinde gorevli ¢alisan-
larin katildigi ankette, ilgili konularin is degeri lzerindeki potansi-
yel etkileri, deger zincirindeki konumu ve paydas beklenti dizey-
leri degerlendirilerek ilk onceliklendirme sonuglarina ulasilmistir.

Tedarik

Oncelikli Konular Siirecleri

Calismanin her iki asamasinda Kog¢ Holding'in gergeklestirdi-
gi “sektorel surdurdlebilirlik oncelikleri taramasi” ¢alismasi igin
derlenen bilgilerden yararlanilmistir. Son asamada, anket yanit-
lari Surdurulebilirlik Raporlamasi Calisma Grubu'nda gorev alan
uzman temsilcilerinin degerlendirmelerine sunulmus, paydas
geri bildirimlerinin de dikkate alindigi ¢alismanin sonucunda on-
celiklendirme sureci tamamlanmistir.

Sirdirilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi calismasi sonucunda
belirlenen oncelikli konular surdurulebilirlik raporunun igerigini
olusturmaktadir. Tabloda belirtilen oncelikli konular Arcelik A.S.
icin esdeger oneme sahip olup, her bir basliga iliskin yonetim yak-
lasimi, politika, performans sonuglari ve hedefler raporda ayrintili
bir sekilde paydaslarin goruslerine sunulmustur.
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Sirdirilebilirlik Girisimlerine Katilim

Arcelik A.S. faaliyet gosterdigi Ulkelerin yasal dizenlemelerine
tam uyum saglamakla birlikte, sosyal, etik, ekonomik ve ¢evresel
alanlarda olusturulan gonulld girisimlere uyum saglamaktadir.
Arcelik A.S.; sektorel, ulusal ve kiresel duzeyde olusturulan, ¢a-
lisma ilkelerinden Grun niteliklerine, tedarik zinciri yonetiminden
iklim degisikligiyle micadele uygulamalarina muhtelif strdurule-
bilirlik basliklarinda olusturulan kod, inisiyatif ve dizenlemelere
gonulll katiim saglayarak kurumsal vatandaslik anlayisinin ge-
regini yerine getirmektedir.

Bagli oldugu Kog Toplulugu'nun 2006 yilinda imzaladigi Birlesmis
Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi'ne uyum saglayan Arcelik
A.S. sozlesmede belirtilen insan haklari, calisma standartlari,
cevre ve yolsuzlukla mucadele ilkelerinin hem kendi operasyonla-
rinda hem de tedarikgi degerlendirme sureglerinde takibini sagla-
maktadir. Arcelik A.S. ayni zamanda Turkiye'de ve yurtdisinda yer
alan Uretim tesislerini Avrupa Birligi'nde yaygin olarak kabul go-
ren BSCI (Business Social Compliance Initiative) ve Sedex (Supp-
liers Ethical Data Exchange) Sosyal Sorumluluk Organizasyonla-
rinin kriterlerine gore, bagimsiz bir denetim kurulusu tarafindan
denetlenmesini saglamaktadir.

Avrupa Ev Cihazlari Ureticileri Birligi (CECED) tarafindan olusturu-
lan kurumsal sosyal sorumluluk Etik S6zlesmesi'ni (Code of Con-
duct) ilk imzalayan sirketler arasinda yer alan Arcelik A.S., Avrupa
Birligi'nin sektorel regllasyon ve direktiflerine tam uyum goster-
mekte ve Turkiye'deki mevzuatinin uyumlastirilmasina yonelik
calismalara katilmaktadir. Argelik A.S. bu dogrultuda Cevreye Du-
yarli Tasarim Gereklilikleri Cerceve Direktifi (Ecodesign), Elektrikli
ve Elektronik Esyalarda Bazi Tehlikeli Maddelerin Kullaniminin
Sinirlandirilmasi Direktifi (RoHS), Kimyasallarin Kaydi, Deger-

lendirilmesi, izni ve Kisittanmasina iliskin Tizik (REACH) ve Atik
Elektrikli Elektronik Esya Direktifi'ne (WEEE) uyum saglamaktadir.
Arcelik A.S. AB direktiflerinin yani sira Turkiye'de Atik Elektrikli
ve Elektronik Esyalarin Kontrolt (AEEE) Yonetmeligi dahil olmak
Uzere tim ilgili Cevre Mevzuatina, Enerji Verimliligi Kanunu, Eneriji
Kaynaklarinin ve Enerjinin Kullaniminda Verimliligin Artirilmasina
Dair Yonetmeligi'ne riayet etmektedir.

Arcelik A.S./nin uyum gosterdigi AB diizenlemeleri hakkinda detayli
bilgiye, www.arcelikas.com kurumsal internet sitesindeki sirdiru-
lebilirlik sekmesinden ulasilabilir.

Arcelik A.S. 2016 yilinda bir 6nceki yil oldugu gibi diinyanin dnde
gelen endekslerinden MSCI (Morgan Stanley Capital International)
Global Surddrdlebilirlik Endeks Serilerinde sektdriinde en yiksek
seviye olan “AAA" notu ile derecelendirilmistir. Arcelik A.S. ayni
dénemde, Borsa istanbul'un Kasim 2014'te hesaplamaya basladi-
g1; BiST'te islem goren ve kurumsal siirdiiriilebilirlik performans-
lari Ust seviyede olan sirketlerin yer aldigi BIST Surdurilebilirlik
Endeksi'ne Uglncu kez girmeyi basarmistir.

iklim degisikligi etkilerinin azaltilmasina yonelik kiiresel girisim-
lere destek veren Argelik A.S., dlinyanin en saygin ¢evre girisimi
olarak kabul edilen Karbon Saydamlik Projesi'nin (CDP) kilavuzla-
ri dogrultusunda gevresel etkilerini raporlamaktadir. Argelik A.S.
raporlama doneminde “CDP A Listesi: CDP iklim Performans Li-
derleri Endeksi’nde yer almaya hak kazanmistir. Boylece bu liste-
ye 2014 ve 2016 yili olmak Uzere iki kere girmeye hak kazanan ilk
Tudrk sanayi sirketi olmustur. Raporlama doneminde Marakes'te
diizenlenen COP22 Diinya iklim Konferansi'nda yer alan Arcelik
A.S., burada Verimlilik icin Birlik (United for Efficiency — U4E) ve
Cevre ve Sehircilik Bakanligi'nin “is Sektorii ve iklim Degisikligi”
panellerine katilim saglamistir.

Arcelik A.S.nin iklim Degisikligi ile Miicadele Yolculugu

2011

« 2°C Bildirisi imzacisi

« Turkiye Iklim Platformu Uyesi
2012 « Durban Diinya lklim Konferansi

» Doha Diinya Iklim Konferansi
» CDP Tirkiye Karbon Saydamlk Liderligi

2013 ‘
 Varsova Dinya Iklim Konferansi
« CDP Tiirkiye Karbon Performans Liderligi

2014
« Lima Diinya iklim Konferansi 6ncesi Tiirkiye
Cevre ve Sehircilik Bakanligi Calisma Grubu Katilimi
« CDP The A List: The CDP Climate Performance
Leadership Index
« Borsa Istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksine katilim 2015
« Paris Pledge for Action - metni imzacisi
« Paris, COP21, Diinya lklim Konferansi
o Sustainable Energy for All (SE4AIl) Paneli
2016 o United for Efficiency (U4E) Paneli
; « CDP - Road to Paris 2015 Project - Responsible

« Marakes, COP22, Diinya Iklim Konferansi o . o
0 United for Efficiency — (U4E) Paneli corporate engagement in climate policy taahhid
o Cevre ve Sehircilik Bakanligi “Business Sector and » Dinya Bankasi - lklim Hareketi ve Yesil Rekabetcilik Paneli

Climate Change” Paneli » CDP Turkiye Karbon Saydamlik Liderligi

« CDP The A List- The CDP Climate Performance * MSCI Global Surd.urqle.t‘)/[/r{/.k EndekS/ Sgr/sr AAA" Derecesi
. » Borsa Istanbul Surdurdlebilirlik Endeksine katilim
Leadership Index

« MSCI Global Sirdirdlebilirlik Endeksi Serisi “AAA" Derecesi

» Borsa Istanbul Surdurdlebilirlik Endeksine katilim
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Arcelik A.S. Birlesmis Milletler'in Eylul 2015'te yayinladigi Surdu-
rllebilir Kalkinma Hedefleri (SDG) dogrultusunda hareket etmeyi
taahhlt etmektedir. Yoksullugu sonlandirmak, gezegenimizi koru-
mak ve tim insanlarin baris ve refah igerisinde yasamasini sag-
lamak adina atilmasi gereken adimlari belirleyen hedefler Birles-
mis Milletler'in klresel bir ¢agrisi niteligini tasimaktadir. 17 ana
baslik altinda yer alan hedefler, uUlkelerin ve kuruluslarin oncelik-
leri dogrultusunda benimseyecekleri kilavuzlari olusturmaktadir.

Arcelik A.S. operasyonel cografyasl, faaliyet gosterdigi sektor ve
slrdirulebilirlik oncelikleri dogrultusunda 9 kiresel hedefe kat-
ki saglamay hedeflemektedir. Bunlar; Nitelikli Egitim, Toplumsal
Cinsiyet Esitligi, Temiz Su ve Sihhi Kosullar, Erisilebilir ve Temiz
Enerji, insana Yakisir is ve Ekonomik Blylme, Sanayi Yenilikeilik
ve Altyapl, Sorumlu Tiiketim ve Uretim, iklim Eylemi ve Hedefler
icin Ortakliklar olarak belirlenmistir. Hedefler dogrultusunda ha-
yata gecirilen uygulamalar rapor igeriginde kapsamli bir sekilde
yer alirken, ilgili lejant raporun sonunda yer alan Sirdurilebilir
Kalkinma Hedefleri Tablosu'nda paydaslarin goruslerine sunul-

%
Arcelik A.S. o>

Paydaslarla Diyalog

Arcelik A.S/nin faaliyetlerinden etkilenen
ve faaliyetleri Uzerinde etki sahibi olan
tim kisi ve kurumlar sirketin paydaslari
olarak tanimlanmaktadir. Paydaslariyla
kurdugu etkin, seffaf ve iki yonld iletisimi
yonetim yaklasiminin merkezine alan Ar-
celik A.S., paydaslarinin sirket karar alma
mekanizmalarina dogrudan ve dolayli se-
kilde katilim saglayacaklari iletisim mec-
ralari olusturmaktadir. Sirket ortak bir
hedef dogrultusunda verimli ¢alismalar
gerceklestirebilecegi, ortak etik ilkeleri be-
nimseyen ve birlikte kalici degerler yara-
tabilecegi paydaslarini oncelikli konumda
degerlendirmekte, bu paydaslari i¢in ge-
listirdigi katiim mekanizmalarini surekli
bir sekilde gelistirmek adina ¢aba sarf et-
mektedir.

SURDURULEBILIR KALKINMA iCiN

KURESEL HEDEFLER

mustur.

INSANA YAKISIR i§ VE
EKONOMIK BOYUME

SANAYI, YENILIKCILIK 1
VEALTYAPI

Her bir paydas grubunun ozellikleri ve Ar-
celik A.S. faaliyetleri icerisindeki konum-
lari goz onlnde bulundurularak olusturu-
lan paydaslara ozgun iletisim kanallari ile
paydas gruplariyla degisen sikliklarda bir
araya gelinmektedir. Anket, arastirma ve
uygulama gibi belirli bir sistem ya da su-
recin pargasi olan uygulamalar en az yillik
olarak, kamuya yapilan aciklamalar ¢eyrek
yil ya da yillk olarak gergeklestirilmek-
tedir. Diger katilim uygulamalari ihtiyaca
yonelik olarak anlik sekilde hayata geci-
rilmekte, 0zel durumlarda anlik iletisim
araclarindan yararlanilmaktadir.

TOPLUMSAL
CINSIYET ESITLIGi

SORUMLU TUKETIM
VE URETIM

TEMIZSU VE
SIHHI KOSULLAR

HEDEFLERCIN

13 1
EYLEMI ORTAKLIKLAR

Arcelik A.S. oncelikli konularini yonetmek
amaciyla ilgili konularin ulusal ve ulusla-
rarasl olcekteki tUm taraflarini bir araya
getirmek adina ¢aba sarf etmekte ve ortak
¢0zUm Uretebilmek Uzere ishirlikleri ge-
listirerek girisimlere destek vermektedir.
Sirket ¢ok paydasli girisimlere onculuk
etmeyi, klresel olgekte surddrulebilirlik
liderligi anlayisinin onemli bir unsuru ola-
rak kabul etmektedir. Kiresel Raporlama
Girisimi ile gerceklestirilen Arcelik A.S. Te-
darikcileri BTP projesi, Birlesmis Milletler
ve Dinya Bankasi'nin onculigindeki BM
Cevre Programi, bu kapsamdaki SE4ALL ve
alt girisimi U4Efficiency inisiyatifi, Ulusla-
rarasi isletme Okullari ve Uluslararasi Sir-
ketler Birligi (CEMS) ve Koc Universitesi is-
letme Enstitlsu isbirligi ile gergeklestirilen
program bu kapsamdaki baslica ornekler
arasindadir.
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Yerel Toplum

Arcelik A.S. faaliyet cografyasinda yer alan yerel topluluklarin
beklentilerini 6grenmek igin cesitli arastirma ve anket ¢alisma-
larindan yararlanmakta, bu beklentilere Urin ve hizmetlerinin
yani sira sosyal ve ¢evresel alanlardaki egitim uygulamalari ve
toplumsal projelerle yanit vermektedir. Kurumsal web sayfalari,
televizyon, gazete ve radyo yayinlari ve faaliyet ve strdurdlebilir-
lik raporlari baslica iletisim uygulamalari arasinda yer almaktadir.

Tuketiciler

Arcelik A.S., tlketicilerin beklentilerine cevap verebilmek adina
muhtelif anket, toplanti, ylz ylize gorisme ve odak grup calis-
malari dizenlemekte, olusturdugu destek hatlari ile tiketicilerin
teknik destek ve sikayet bildirimleri gibi taleplerine yanit vermek-
tedir. Tuketicilerin Argelik A.S. faaliyet, Urln ve hizmetlerinden
haberdar olmalari igin pazarlama iletisimi araglarinin yani sira
faaliyet ve surdurdlebilirlik raporlamasindan yararlanilmaktadir.

Calisanlar

Arcelik A.S. calisanlarinin sirket karar alma slreclerine aktif kati-
limi desteklenmekte, bu dogrultuda yillar iginde etkinligi ispatlan-
mis iletisim mekanizmalarindan yararlanilmaktadir. Oneri sistemi
ve ¢alisan anketleriile ¢galisanlarin gorus ve onerilerini paylasma-
lari tesvik edilmekte, her yil gerceklestirilen ¢alisan memnuniyeti
arastirmasi ile daha iyi bir calisma ortami i¢in gerceklestirilecek
iyilestirmeler i¢in onemli girdiler elde edilmektedir. Calisanlarin
hem birbirleri ile iletisim i¢in kullandiklari hem de sirket faaliyet-
lerinden en hizli bir sekilde haberdar olmalarini saglayan intra-
netin yani sira kurumsal web sitesi, kurumsal televizyon kanali,
biltenler, i¢ yayinlar, egitimler ile faaliyet ve strdurulebilirlik ra-
porlari gibi iletisim araglarindan yararlanilmaktadir.
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Hissedarlar

Arcelik A.S/nin hissedarlariyla iletisim sagladigi baslica mecra
Genel Kurul Toplantilari'dir. Hissedarlar toplantilarda ilgili dizen-
lemelerde belirtilen kurallar ¢ercevesinde gorislerini dile getirme
ve bilgi edinme haklarini kullanmaktadir. Hissedarlar ile iletisim-
de kullanilan diger iletisim kanallari faaliyet ve strdurdlebilirlik
raporlari, internet, 6zel durum agiklamalari, roadshow ve yatirim-
¢l sunumlaridir.

Yetkili Satici, Servis ve Distributorler

Arcelik A.S. deder zincirinin en onemli bilesenlerinden Yetkili Sa-
tici, Servis ve Distributorler, sirket faaliyet, Uriin ve hizmetlerine
iliskin olarak strekli olarak bilgilendirilmekte, operasyonlarini et-
kili ve slrdurulebilir bir sekilde ylrltebilmeleri igin gerekli bilgi
ve becerilerini gelistirici ¢alismalar gerceklestirilmektedir. Yillik
toplantilar, ylz yiize gorismeler, internet siteleri, kurumsal te-
levizyon kanallari, egitim ve seminerler bu dogrultuda kullanilan
baslica iletisim aracglari arasinda yer almaktadir.

Tedarikgiler

On-line portal, ziyaretler ve denetimler Arcelik A.S/nin tedarik-
cilerle olan diyalogunda kullandigi baslica mecralardir. Tedarikgi
Giinleri, inovasyon ve Teknoloji Giinleri ve Tedarikgi Seffaflik Prog-
rami ile paydaslik ve ortak hedef surekliligi saglanirken, faaliyet
ve surdurdlebilirlik raporlari kullanilan diger iletisim araglaridir.

Sendikalar

Karsilikli iyi niyete dayali, yapici bir diyalog kurulan sendikalarin
Arcelik A.S/nin karar alma slreclerine katiimlari dnemsenmekte,
calisanlarla ilgili alinacak kararlarda gorislerine danisilmaktadir.
Toplu is sozlesmesi slrecleri sendikal iliskilerin en yogun oldugu
donemlerdir.

Kamu Kuruluslari

Arcelik A.S., kamu kuruluslarinin mevzuat calismalarina gorus
destegi vermekte, sektore iliskin bilgi taleplerini sektorel kanal-
lar Uzerinden karsilamakta, ulusal ve toplumsal gelisim amaciyla
olusturulan proje ve inisiyatiflere destek vermektedir.

Sektor Kuruluslari ve Sivil Toplum Kuruluslari (STK'lar)

Arcelik A.S'nin dernek, vakif, arastirma kurumu, enstitl, birlik
ve sektorel kurulus gibi muhtelif kuruluslara Uyeligi bulunurken,
Uyelik bazinda aktif katiim, yurutilen ortak ¢alisma ve projeler,
sirketin bu paydas gruplariyla diyalogunun temelinde yer almak-
tadir. Turkiye ve Avrupa basta olmak Uzere operasyon cograf-
yasinda sanayi, ticaret ve ekonominin gelisimi, ¢cevre ve toplum
alanlarindaki sorunlarin ¢ozimdu i¢in paydaslarla c¢esitli platform-
larda bir araya gelen Sirket, ayni zamanda birebir gorismeler ile
faaliyet ve sirdurilebilirlik raporlarini etkin iletisim araclari ola-
rak degerlendirmektedir.

T




Sivil Toplum Kuruluslarina Katilim
Avrupa Ev Cihazlari Ureticileri Birligi (CECED)

Katiim Duzeyi

Yonetim Kurulu Gyeligi ve ¢alisma gruplari tyelikleri

Beyaz Esya Yan Sanayicileri Dernegi

Ust Diizey Temsil

Cesitli Sanayi ve Ticaret Odalari

Meclis Uyeligi, Meslek Komitesi lyeligi, Cesitli Teknik Kurul Uyelikleri ve
Ust Dizey Temsil

Dis Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK)

Cesitliis konseylerinde Yonetim Kurulu Uyeligi ve Kurucu Baskanlik,
Baskan Yardimciligl, Is Konseyi Temsilciligi

Elektronik Cihazlar imalatcilari Dernegi (ECID)

Yonetim Kurulu Baskan Yardimcilig

Elektrik-Elektronik ve Hizmet ihracatcilari Birligi (TET)

Yonetim Kurulu Baskanligi

Etik ve itibar Dernegi (TEID)

Ust Diizeyde Temsil

Isitma Sogutma Klima Arastirma ve Egitim Vakfi (ISKAV)

Miitevelli Heyeti Uyeligi

iklimlendirme Sogutma Klima imalatcilari Dernegi

Yonetim Kurulu Uyeligi, Genel Kurul Uyeligi ve Calisma Komisyonu
Uyelikleri

istanbul Kiiltiir ve Sanat Vakfi (IKSV)

Miitevelli Heyet Uyeligi ve Denetim

Tiirk Elektronik Sanayiciler Dernegdi(TESID)

Ust Diizeyde Temsil

Tiirk Sanayicileri ve isadamlari Dernegi (TUSIAD)

Qst Diizeyde Temsil ve Cesitli Calisma Gruplari ve Komisyonlarinda
Uyelikler

Tiirkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernegdi (TURKBESD)

Yonetim Kurulu Ba§kan Yardimciligi, Yonetim Kurulu Uyelikleri, Teknik ve
Pazarlama Komite Uyeligi

Tiirkiye Bilisim Vakfi (TBV)

Ust Diizeyde Temsil

Tlrkiye Dis Ticaret Dernegi (TURKTRADE)

Yénetim Kurulu Uyeligi, Calisma Gruplari icinde Uyelikler

Tiirkiye ihracatcilar Meclisi (TiM )

Elektrik Elektronik ve Hizmet Sektérii Konseyi Yedek Uyeligi
Elektrik Elektronik ve Hizmet Sektord Kurulu Baskani

Elektrik Elektronik ve Hizmet Sektdr Konseyi Yedek Uyeligi

High Level Representation

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Dayanikli Tuketim Mallari §ekt(’jr Meclisi Baskanligi Patent ve Marka
Yoneticileri Sektor Meclis Uyeligi

Tirkiye Yatirimcr iliskileri Dernegi (TUYID)

Ust Diizeyde Temsil

Tiirkiye insan Yonetimi Dernegi (PERYON)

Yénetim Kurulu Uyeligi ve Ust Diizeyde Temsil

Tirkiye Metal Sanayicileri Sendikasi (MESS)

Denetleme Kurulu Baskan Vekilligi, is Sagligi Komisyonu ve Diger
Uyelikler

Tirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi (TKYD)

Ust Diizeyde Temsil

Tirkiye Bilimsel Ve Teknolojik Arastirma Kurumu - Turkiye Sanayi Sevk
ve Idare Enstitiisi (TUBITAK- TUSSIDE )

Danisma Kurulu Uyeligi

Turkiye Fikri Milkiyet Haklari Koruma Dernegi

Yijnetim Kurulu Uyeligi, Denetim Kurulu Uyeligi ve Diger Calisma Grubu
Uyelikleri

Uluslararasi Reklamcilik Dernegi

Yénetim Kurulu Asil Uyesi

Groupement Interprofessionnel des Fabricants d'Appareils d'équipement
Ménager (GIFAM)

Yénetim Kurulu Uyeligi

Rus Tiirk isadamlari Birligi (RTIB)

Yonetim Kurulu Uyeligi
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Yol géstericiydneticilerin oldudu, insan ve ¢aligan haklarmna saygi, insanlarn mutiulugunun
bagariya dénigtigu bir is ortami hayal ediyorum.,

Ceylin SuGiltekin, 10 yaginda

insan ve Calisan Haklarina Saygi

Calisanlarina adil, katilimci, gelisimi destekleyen, saglikli ve insana yarasir bir is ortami sunmak Arcelik
A.S.'nin oncelikleri arasinda yer almaktadir. Sirket bu dogrultuda insan ve calisan haklarini esas alan
insan kaynaklari politikalari ekseninde hareket etmekte, ise alimdan baslayarak tUm siureclerde ayrim-
cilik karsitligi ilkesini gozetmektedir. TUm i¢ paydaslarin karar alma streclerine katilimini tesvik edecek
iletisim mekanizmalari sunulmakta, her kademeden ¢alisanin mesleki ve kisisel gelisimine yardimci ol-
acak kariyer planlama uygulamalarindan yararlanilmaktadir. Oncii is sagligi ve giivenligi uygulamalarina
imza atilmakta, bu alandaki performansin strekli olarak gelisimi glvence altina alinmaktadir.
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2020 Hedefleri

Kadin Yonetici Orani

R %24

Arcelik A.S. global tim operasyonlarinda %16 seviyesinde
bulunan Kadin Yonetici Oranini 2020 itibariyle %24'e cikarmayi
hedeflemektedir.

[\

Calisan Basina Ortalama Egitim Saati

[\ ,
(D (24 38
.. Saat Ucretli Aylik Ucretli
Arcelik A.S. global tUm operasyonlarindaki ¢alisan basina ortalama egitim

saatini 2020 itibariyle aylik Ucretli calisanlari igin 38, saat Ucretli
calisanlari icin ise 24 saat seviyesine ¢ikarmayi hedeflemektedir.

Galisan Bagliligi Orani
0, 0,
%64 #A%43
Aylik Ucretli Saat Ucretli
Arcelik A.S. Turkiye operasyonundaki ¢alisan bagliligi oranini 2020

itibariyle aylik Ucretli calisanlari icin %64, saat Ucretli calisanlari icin
ise %43 seviyesine ¢cikarmayi hedeflemektedir.

-

Arcelik A.S.de Calismak

Onemli bldyime adimlari atmakta olan Argelik A.S'nin insan ve
calisan haklarina saygili bir isveren olmak baslica surdurilebi-
lirlik oncelikleri arasinda yer almaktadir. Sirket hayata gecirdigi
insan kaynaklari uygulamalarini surekli olarak gelistirmekte, bu
alandaki - performansini hep bir adim Gteye tasimaktadir. insan
ve ¢alisan haklari politikalarini gonulld katiimcisi oldugu ulusla-
rarasi inisiyatiflerin gereklilikleri dogrultusunda tanimlayan Arce-
lik A.S., yaklasim ve uygulamalarinin bagimsiz denetim kurulus-
lari tarafindan denetlenmesini saglamakta, yine bu inisiyatiflerin
ortaya koydugu gereklilikler dogrultusunda performansini seffaf
bir sekilde raporlamaktadir.

insan kaynaklari politikalarinin belirlenmesinde adil ve ayrimci-
lik karsiti bir yaklasim esas alinmaktadir. ise alma sireclerinde
egitim, bilgi, beceri, yetkinlik ve deneyime sahip tim adaylara esit
firsatlar saglanmakta; tcretlendirme, yan haklar ve terfi konula-
rinda liyakati esas alan uygulamalar gergeklestirilmektedir. Tim
calisanlar etnik koken, irk, dil, din, yas, cinsiyet, cinsel yonelim,
uyruk, maluliyet veya kilturel farkliik ayrimi yapilmaksizin esit
kabul edilmektedir. Bu yaklasim temel alinarak tim insan kay-
naklari stireglerinde dogru ise dogru insan, esit ise esit lcret, ba-
sarilya bagli liyakat ve herkese esit firsat prensipleri ile hareket
edilmektedir.

Arcelik A.S/nin faaliyet gosterdigi tim cografyalarda, ilgili yasal
mevzuat gergevesinde calisanlarin sendikal orgltlenme 0zgur-
ligu ve toplu sozlesme haklari gozetilmekte, hem Argelik A.S.de
hem de tedarikcilerimizde “Cocuk isci ve Zorla ve Zorunlu Tutarak
Calistirmama” ilkesinin geregi yerine getirilmektedir.

\
Raporlama doneminde Arcelik A.S. operasyonlari dahilinde ger- |
ceklesen bir ayrimcilik vakasi bulunmamaktadir. i

Kaza Siklik Orani / Kaza Agirlik Orani

O %A%25
AY)

Arcelik A.S. Turkiye operasyonlarindaki Kaza Siklik Orani ve Kaza Agirlik
Orani gostergelerini 2020 yili itibariyle %25 oraninda iyilestirmeyi
hedeflemektedir. Rapor kapsaminda yer alan diger Glke operasyonlarinda
devam eden yatirimlar nedeniyle ilgili Glkelere ait is sagligi ve guvenligi
performans hedefleri 5numuUzdeki dénemlerde agiklanacaktr.

Avrupa Birligi Beyaz Esya Ureticileri Dernegi (CECED) tarafindan
olusturulan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Etik Sozlesmesini ilk
imzalayan firmalardan biri olan Argelik A.S. ayni zamanda isyeri
Sosyal Uyumluluk Girisimi'ne (Business Social Compliance Initi-
ative, BSCI) Uyedir. Girisimin ortaya koydugu yikimlilikler dog-
rultusunda Arcelik A.S/nin tim Uretim tesisleri, yasal mevzuata
uyumluluk, sendikal orgutlenme ve toplu sozlesme 0zgurlugd,
ayrimciligin onlenmesi, adil Ucretlendirme, ¢alisma saatleri, is
sagligr ve guvenligi, ¢ocuk isciligini onleme, yonetim sistemleri
ve diger ilgili sosyal sorumluluk ilkeleri hakkindaki uygulamalar
acisindan denetlenmektedir.

Esit ise esit Ucret ilkesi dogrultusunda uygulanan Argelik A.S. Uc-
ret sistemi ile galisanlarin performanslarinin karsiliklarini aldik-
lari adil Ucretlendirme uygulamalari hedeflenmektedir. Sendika
Uyesi olmayan c¢alisan ucret artis oranlari, bireysel performans
sonuglari, dcret arastirmalari, piyasa kosullari, ekonomik goster-
geler, sirketin ddeme glcu ve sirket i¢i denge dogrultusunda be-
lirlenir. Arcelik A.S.'nin faaliyet gosterdigi Ulkelerde sendika Uyesi
olan ¢alisanlara yonelik dcretlendirmeler ve yan faydalar, isyerle-
rimizdeki yetkili is¢i sendikasi ile imzalanan toplu is sozlesmesi
cercevesinde belirlenmektedir. Toplu is sozlesmesi kapsami di-
sindaki calisanlarin Ucretleri, yilda bir kez degerlendirilmekte ve
yeni doneme iliskin Ucret ve yan fayda stratejisi gozden gegiril-
mektedir. Arcelik A.S. Ucret politikasi kapsaminda hicbir sekilde
cinsiyet temelli bir ayrim yapilmamaktadir.
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Flextra Programi, c¢alisanlarin farklila-
san ihtiyaclarina esnek ¢ozimlerle cevap
vermeyi hedefleyen bir yan fayda mode-
lidir. GUinumdizde farkli yasam kosullari
ve beklentilerin sekillendirdigi ihtiyaglar,
galisanlar igin bireysel ¢ozim ve segenek-
ler sunmayi gerektirmektedir. Program,
Arcelik A.S'nin sendika Uyesi olmayan
Turkiye'deki ¢alisanlarina yonelik 11 ana
urln grubunda b6 farkli Urlin segenegi
sunmaktadir. Program kapsamina dahil
olan calisanlarin katilim orani ilk olarak
hayata gecirildigi 2015 yilinda %70 olarak
gerceklesirken, raporlama doneminde bu
oran %86'ya yukselmistir. Argelik A.S./nin
faaliyet gosterdigi diger Ulkelerde de prog-
ramin yayginlastirilmasi yoniinde ¢alisma-
lar devam etmektedir.

Arcelik A.S., calisanlarinin saglikli ve den-
geli bir hayat strebilmesi, islerini kendi
verimli saatlerine gore en iyi sekilde plan-
layabilmesi ve ayni zamanda disaridaki
yetenegin Arcelik A.S'ye c¢ekilebilmesi
icin esnek calisma modellerine gegmeyi
hedeflemektedir. Tirkiye operasyonunda
pilot bélge olarak ITU Teknokent secilmis
olup, ¢cekirdek saat araliklari belirlenmistir.
Birlesik Krallik operasyonunda resmi ola-
rak esnek ¢alisma modeline gegilmemekle
beraber, uygulamada dogum izninden do-
nen veya uzak ikamet eden ¢alisanlar igin
esneklik saglanmaktadir. Esnek c¢alisma
projesini sirket geneline yayginlastirmak
icin calismalar devam etmektedir.

Kres yardimi uygulamasi ile 0-72 ay ara-
si ¢cocuk sahibi kadin ¢alisanlar ile bu yas
araligindaki ¢ocuguna tek basina bakmak-
la yikUmlu erkek c¢alisanlara kres yardi-
mi yapilmaktadir. Raporlama doneminde
Turkiye operasyonlarinda dogumdan son-
ra ise donme orani %94 olarak gercekle-
sirken, bu oran Romanya operasyonun-
da %96, Birlesik Krallik operasyonunda
%73[1], Fransa'da %100 ve Rusya'da ise
%71 olarak gergeklesmistir. Dogum izni
donemini takiben ise dondikten 12 ay son-
ra hala ¢alismaya devam eden ¢alisanlarin
oranini yansitan iste Kalma Orani Tiirkiye
operasyonunda %84, Romanya operasyo-
nunda %96, Birlesik Krallik operasyonun-
da %100, Fransa'da %100 ve Rusya'da ise
%90 olarak gergeklesmistir.

er ope-
eviyede sey-

Orgiitlenme Ozgiirliigi

Argelik A.S. Endustriyel iliskiler Politika-
si dogrultusunda sendikalari ‘'karsi taraf’
olarak degil 'sosyal paydas’ olarak gor-
mekte, sendikal iliskilerin dizenli ve etkin
bir sekilde gerceklestirilmesine 6zen gos-
termektedir. Sirket, ¢alisanlarinin sendikal
orgutlenme 0Ozgurligline ve toplu sozles-
me haklarina saygl duymakta, calisanlari
ve sendikalar ile kurdugu guven iliskisi
ile isyeri barisini korumayi temel prensibi
olarak benimsemektedir. Gergeklestirilen
toplu is sozlesmelerinde daha iyi ¢alisma
kosullari, is sagligi ve guvenligi, dogum,
vefat, egitim ve evlilik destegi gibi konula-
ra yer verilmekte ve uygulamalarin takibi
gerceklestirilmektedir.

Arcelik A.S., Turkiye operasyonu kapsa-
mindaki isyerlerinde, metal iskolunda ku-
rulu Tdrkiye Metal Sanayicileri Sendikasi
(MESS) lyesi olup, ¢alisanlarimizi temsilen
Turk Metal Sendikasi yetkili is¢i sendikasi
konumundadir. 15 Aralik 2014'de MESS ile
Turk Metal Sendikasi arasinda 1 Eylul 2014
— 31 Agustos 2017 donemini kapsayan
Grup Toplu is Sozlesmesi imzalanmistir.
Raporlama doneminde 171 Argelik A.S. ca-
lisani is¢i sendikalarinda gorev alirken, 3
calisan isveren sendikasinda gorev almis-
tir. Raporlama doneminde Argelik A.S/nin
faaliyet gosterdigi Ulkelerdeki toplam ¢ali-
san saylisinin %68'i sendika Uyesidir.

;@%@ Sendika Uyesi Olan Calisanlarin Sayisi ve Orani

Toplam Calisan

Sayisi Calisan Sayisi
Turkiye 17.332 14.576
Romanya 3.653 3.324
Birlesik Krallik 229 0
Rusya 1.405 0
Fransa 77 0
6.855 2.279
29.551 20.179

Sendika Uyesi Olan

Sendika Uyesi Olan
Calisan Yiizdesi
%84
%91
%0
%0
%0
%33
%68

Diger
| Toplam

102-41




Yetenek Kazanimi

Arcelik A.S. yuksek nitelikli ve basarili
gencler ile alaninda uzman ve tecribeli
profesyonelleri blnyesine katma amacly-
la hareket etmektedir. ise alim siirecinde
yeteneklerin vyetkinlik degerlendirmeleri
Arcelik Liderlik Profili olarak adlandirilan
yetkinlik modeli dogrultusunda yapilmak-
ta, sirket binyesine katilacak tim yetenek-
lerde bu yetkinliklerinin bulunmasina 6zen
gosterilmektedir. Bu dogrultuda Argelik
A.S/de ortak bir yetenek degerlendirme
streci tanimlanmis; dijital araglarin ve
degerlendirme merkezi uygulamalarinin
kullanimiyla slrecglerin nesnelligi temin
edilmistir.

2016'da devreye alinan Aday Oneri Sistemi
sayesinde calisanlarin da yetenek kazani-
mi sireclerine olcilebilir bir sistemle dahil
olmasl imkani saglanmistir. Sistem ile ra-
porlama donemindeki ise alimlarin %12'si
calisan onerileriyle gerceklesmis ve bu sa-
yede kaynak yaratiminda onemli bir adim
atilmistir.

2015 yiinda baslanan ve her yil dizen-
li olarak uygulanmasi planlanmis olan
Gortusme Deneyim Anketi ile ise alim sU-
reclerine katilan adaylara anket gonderil-
mekte ve gorisme surecinde yasadiklari
deneyim uzerinden bilgi paylasmalari is-
tenmektedir. 2016 yilinda uygulanan an-
ket sonucunda adaylar, gorisme deneyim
memnuniyetlerini 3,0 olarak degerlendir-
mislerdir.

Arcelik Liderlik Profili |
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Organizasyonel Gelisim ve
Yetenek Yonetimi

Arcelik A.S., "farkliliklari yoneterek kiresel
organizasyon ve yetenekleri gelistirmek”
ilkesi ile hareket ederek her yil stratejik
planlari icinde organizasyonun gelisimine
ve insan kaynaginin yonetimine dair ¢alis-
malar yuritmektedir.

Kiresel organizasyonunu destekleyecek
yetenek yonetimi politikalari, ¢alisanlarin
beklentilerine uyum saglamanin otesine
gecerek gelecegi belirleyecek nitelikte ta-
sarlanmakta ve hayata gecirilmektedir. Ye-
tenekli ¢alisanlari gekmek, gelistirmek ve
elde tutmak igin adil ve degisen trendlere
uygun performans ve kariyer yonetimi uy-
gulamalari, egitim ve gelisim faaliyetleri,
ise alim, odlllendirme ve Ucret sistemleri
olusturulmaktadir.

Tdm calisanlarini yetenek olarak tanim-
layan Arcelik A.S., calisanlarinin  farkl
konularda sahip oldugu yetenekleri tespit
etmeye ve bu yetenekleri gelistirmelerine
olanak saglayacak imkanlari yaratmaya
odaklanmaktadir. Calisanlarinin kendi ka-
riyer gelisimlerinde proaktif sekilde rol sa-
hibi olmalarini destekleyen Arcelik A.S., i¢
ilan sistemi ile bos pozisyonlarini tim ¢a-
lisanlarina ilan ederek farkli fonksiyon ve
lokasyonlarda ¢alismayi tesvik etmektedir.
insan Kaynaklari Planlama siireci ile her
yiLtum ¢alisanlarin kariyer gelisimi gozden
gecirilmekte ve kuresel organizasyonun
hedeflerine uygun planlar hazirlanmakta-
dir. Bu surecte kiresel sirket organizas-
yonunu, stratejik hedeflerine ulastiracak
potansiyel calisanlar belirlenmekte, bu
calisanlarin gelisim planlari olusturularak
gelecekte Ustlenecekleri rollere hazirlan-
malari saglanmaktadir. Potansiyel olarak
belirlenen ¢alisanlar igin organizasyonun
liderlerinden bekledigi yetkinlikler dog-
rultusunda hazirlanan gelisim planlari ha-
zirlanmakta, uygulamanin sonuglari uzun
vadeli gelisim planlarinin olusturulmasin-
da kullanilmaktadir. Her yil yaklasik olarak
100-120 c¢alisan degerlendirme merkezi
uygulamasindan ge¢mektedir.

Arcelik A.$’de organizasyon yapisini siir-
durulebilir sekilde gelecege tasiyacak
kisa ve uzun vadeli yedekleme planlari
hazirlanmaktadir. Bu planlarda potansiyel
calisanlar, uygun yonetim pozisyonlari ile
eslestirilmekte ve yedekleme planlarinda-
ki doluluk oranlari takip edilmektedir. Ye-
dekleme planlari tim organizasyonel de-
gisikliklerde aktif olarak kullanilmaktadir.
Raporlama doneminde, Turkiye operas-
yonlarinda gorev alan galisanlarin %17,4'U
rotasyon, terfi ve atama slreclerinden
gecmis bulunmaktadir.

Arcelik A.S., fabrika, depo ve Ar-Ge or-
ganizasyonlarinda, Vardiya Yonetmenligi
ve Master Operator rolleri ile saat Ucretli
calisanlarina da farkli kariyer alternatifle-
ri sunmaktadir. Kidem, ogrenim durumu,
performans gibi on degerlendirme kriter-
lerinden gegen adaylar, kisilik envanteri,
sayisal ve sozel testler ve is yasamindan
simulasyonlariiceren Degerlendirme Mer-
kezi uygulamalari ile gozlemlenmekte ve
atama planlari bu dogrultuda gergeklesti-
rilmektedir.

HO@ Potansiyel Calisan Orani* @ Toplam Calisan Egitim Saati*
|

B Saat Ucretli

362.845 340.250
278.110
228.447

*Tiirkiye operasyonuna iliskin degerleri yansitmaktadir. Global yetenek yonetimi stratejimiz cercevesinde 2016 yilinda Egitim
ve Gelisim yonetim sistemine dair altyapi ¢alismalari tamamlanmis ve sistem Mayis ayinda Tirkiye'de devreye alinmistir.
Sistem, egitimlerin gelisim plani ile daha entegre ve odakli secilmesine olanak saglamakla beraber, ilk ¢ ayda
gerceklestirilemeyen egitimler adam/saat oranlarinda distise neden olmustur.

*Potansiyel olarak belirlenen calisanlarin, toplam ¢alisan sayisina oranidir.




Calisan Gelisimi

AArcelik A.S. organizasyonel basarinin
altinda bireysel basarilarin yattigina inan-
makta ve calisanlarinin kariyer hedefle-
rini gerceklestirmelerine olanak verecek
egitim ve gelisim ¢ozUmleri sunmaktadir.
Arcelik A.S'de gelisim sulreci, sirket stra-
tejileri ve hedefleri ile uyumlu olarak tim
calisanlari teknik ve davranissal gelisim-
lerinde surekli olarak desteklemeyi hedef-
lemektedir. Arcelik A.S.de gelisim ¢ozlim-
leri, ¢alisanlari uzmanlik ve/veya liderlik
hatlarinda gelisimlerini destekleyecek se-
kilde kurgulanmakta ve 3 ana grup altinda
¢ozum onerileri sunulmaktadir.

Talent in You

Calisanlarin kisisel gelisim ve mesleki ka-
riyerlerine katki saglayacak fonksiyonel
ve mesleki gelisim egitimleri, yetkinlik ve
kisisel gelisim egitimleri, yeni baslayan ¢a-

lisanlarin ise hizla adapte olmalarina yar-
dimci olacak oryantasyon programlari ve
yabanci dil egitimleri bu kategori altinda
sunulmaktadir.

Calisanlarin gelisimini destekleyecek kon-
ferans, seminer ve webinar gibi gelisim
aktivitelerinin tasarim ve uygulamasi da
gerceklestirilmektedir. Bunlar disinda is-
basl aktiviteler, okuma ve cesitli gorsel/
isitsel kaynaklari iceren “Arcelik Yetkinlik
Gelisim Rehberi” de calisanlar icin onemli
bir gelisim kaynagidir.

Future in You

Calisanlarin kariyer yolculuklarinda Ust
pozisyonlara yukselmeleri igin potansi-
yellerini gelistirmeyi amaglayan program-
lardir. Future In You programlari, Talent In
You ve Leader In You programlari ile en-
tegre bir sekilde yonetilmektedir.

Leaderin You

Klresel organizasyonda etkin liderler ye-
tistirmek amaciyla tasarlanan liderlik geli-
simi programlaridir. Argelik A.S'de liderlik
dizeyleri, ekip yoneten, yonetici yoneten
ve fonksiyon yoneten olmak tzere g fark-
I evrede tanimlanmaktadir. Bu ¢ evre-
nin liderlik beceri duzeyleri, basari igin
gerekli davranis ve degerleri birbirinden
farklilasmaktadir. Bu nedenle her Uc ev-
renin gerekliliklerine yonelik spesifik ge-
lisim programlari tasarlanmistir. Bununla
birlikte, her U¢ evreye gegis programlari,
strekli programlar ve potansiyel prog-
ramlar olmak uzere g farkli bakis agisiyla
yaklasilmakta ve yoneticilerin gelisimi bu
yaklasim dogrultusunda gelistirilen prog-
ramlarla desteklenmektedir.

Talent in You
(Toplam Egitim Saati)

402.605*

2013

2014

2015

301.480*

2016

¢ /| Futurein You
(Toplam Egitim Saati)

2013 2014 2015 2016

¢ ,|Leaderin You
(Toplam Egitim Saati)

2013 2014 2015 2016

*2016 yilina ait Talent in You ve Future in You programlari toplam egitim saati verilerinin sisteme kaydedilme islemleri 2017 yilinin Ocak ayinda tamamlandigindan

** 2016 Faaliyet Raporu'nda beyan edilen rakamdan daha yiksek bir gerceklesme saati

Surdirulebilirlik Raporu | 2016 s
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Calisan Bagliligi ve Motivasyon

Guclnd gonllden bagli, takim ruhu ve ozveriyle ¢alisan ve mutlu
insan kaynagindan alan Arcelik A.S., her yil bagimsiz bir arastir-
ma sirketi ile Calisan Bagliligi Arastirmasi gerceklestirmektedir.
Arastirma ile calisanlarin gozinden sirketteki genel egilimler,
basarili uygulamalar ve iyilestirmeye acik alanlar ortaya konul-
makta; arastirma sonuclari dikkate alinarak mutlu bir is ortami
yaratmak i¢in oncelikli odak alanlari belirlenmektedir. Raporlama
doneminde gergeklesen arastirmanin sonuglarina uygun olarak
odul yonetimi, kariyer yonetimi, egitim-gelisim, ¢alisanlara Grun
satisi gibi sistem ve surecler yenilenmis, tamamlayici saglik si-
gortasli, oneri sistemi gibi uygulamalar devreye alinmistir.

Raporlama donemindeki Turkiye operasyonundaki arastirma so-
nuglarina gore baglilik sonuglari bir onceki doneme gore 6,8 pu-
anlik bir artis ile 39,1’e ulasmistir. Saat tcretli calisanlarin baglilik
endeksi 6,6 puanlik bir artisla 34,7 puan, aylik Gcretli ¢alisanlarin
baglilik endeksi 5,9 puanlik artisla 60,9 puan diizeyinde gercekle-
sirken, son 5 yilda ulasilan en yuksek sonuglara ulasitmistir.

Turkiye disi operasyonlarda iki yilda bir gerceklestirilen ¢alisan
bagliligi anketi kapsaminda 2016 yilinda bir ¢alisma yuritulmus-
tar.

J@\L Calisan Bagliligi Arastirmasi — Tiirkiye (%)

Genel Aylik Ucretli

Saat Ucretli

(W, (o) 2016 Yili Calisan
V74 Bagliigi Oranlar (%

Fransa 32

)

35
63

Aylik Ucretli Saat Ucretli
Turkiye 61
Romanya 68
Rusya 75
Birlesik Krallik 65

65




Calisan iletisimi

Calisanlarin, sirket faaliyetlerinden hizli ve
seffaf bir sekilde haberdar olmalarina ve
karar alma sureclerine katilmalarina ola-
nak taniyan cift yonld iletisim kanallarin-
dan vyararlanilmaktadir. iletisim kanallari
ile is sureglerine iliskin iyilestirme oneri-
leri ve calisma ortamina dair beklenti ve
sikayetler gibi cesitli alanlarda ¢alisan geri
bildirimleri alinmaktadir. Calisanlardan
gelen geri bildirimler isiginda raporlama
doneminde kiresel ¢apta tim c¢alisanlara
e-posta adresleri tanimlanmis ve intranet
sistemi olan Arport'a ek olarak ¢ift yonlu
seffaf iletisimi saglayacak kurum igi sos-
yal ag uygulamalari devreye alinmistir. Bu
kapsamda kullanilmaya baslanan Yammer
uygulamasi ile tim c¢alisanlarin birebir
paylasimlar yaparak diger ¢alisanlarla
etkilesimde kalmasi, sirket icerisinde ger-
ceklestirilen anketler ile gorislerini pay-
lasmas! imkani saglanmis ve bu sayede
kurum ici sosyal iletisim guglendirilmistir.
Bunun yani sira Pause&Play markasi, 2012
yilindan bu yana “bir ara verin, bir araya
gelelim” slogani ile yonetilmektedir ve ile-
tisim faaliyetlerinde kullanilmaktadir.

Raporlama doneminde Argelik A.S. cali-
sanlarinin iyilestirme onerileri ile katkila-
rini daha etkin bir sekilde elde edebilmek
icin oneri sistemi elektronik platforma
tasinmis ve sireg iyilestirilmistir. Cali-
sanlar, Is Glvenligi, Uriin Kalitesi, Calisan
Bagliligi, Verimlilik, Stre¢/Hizmet Kalitesi,
Cevre ve Uretimde Enerji Verimliligi kate-
gorilerindeki onerilerini sisteme girmekte,
oneriler konu uzmanlari tarafindan deger-
lendirilmektedir. 2016 yili icinde ¢alisanlar
tarafindan 1.955 adet oneri paylasilirken,
yapilan degerlendirmeler sonucunda bu
onerilerden 360 tanesi uygulamaya alina-
rak hayata gegirilmis, onerisi hayata gegi-
rilen calisanlar odillendirilmistir.

Arcelik A.$S. organizes many social club ac-
tivities such as photography courses, choir
workshops, theater, sailing and diving ac-
tivities, which give employees the opportu-
nity to socialize and practice their hobbies.
While 19 clubs were actively operating in
2015, this figure increased to 41 in the re-
porting period.

Arcelik A.S/de calisanlarin sosyallesme-
lerine ve hobilerini hayata gegirmelerine
firsat taniyan fotografcilik kursu, koro ¢a-
lismalari, tiyatro, yelken ve dalis gibi bir-
cok sosyal kullp aktiviteleri yapilmaktadir.
2015 yiinda 19 kullp faaliyetlerini sirdi-
rurken, bu sayi raporlama doneminde 41'e
yukselmistir.

Odiillendirme Sistemleri

Alkislar Senin odul yonetimi ¢atisi altinda
farkli kategorilerde odullendirme prog-
ramlari mevcuttur.

Hizmet Odiilleri: Koc Toplulugu biinyesin-
de uygulanan 10., 20., 25., 30. ve 35. hizmet
yilini dolduran calisanlara hizmetlerinden
ve bagliliklarindan dolay verilen oduller-
dir.

Parlayanlar: Argelik Liderlik Profilinde yer
alan yetkinlikleri rol model alan davranis-
lari gosteren galisanlara verilen odullerdir.

/7

7

Donem Yildizlari: Direktorlikler ve fonksi-
yonlara 0zel, performans gostergeleri dog-
rultusunda gerceklestirilen Ustlin basarili
calismalara verilen odullerdir. Donem vyil-
dizlari altinda yer alan odul ¢esitleri asagi-
daki sekildedir.

* Satis Odiiller

* Arastirma Ve Yenilik Tesvik Odilleri -
Marie Curie

* Yilin Makalesi

* Yilin Deposu

* Basarili Performans - Saat Ucretli

* Miilkemmel Devam - Saat Ucretli

Planli Odiiller:  Arcelik A.S. vizyonu ve
sirket hedefleri kapsaminda yenilikgi ve
fark yaratan projelerin belirlenerek tak-
dir edildigi ve ozel torenlerle kutlandigi
odul suregleridir. Streg Turkiye ve yurtdisi
operasyonlardaki tim Arcgelik A.$. ¢alisan-
larini kapsamaktadir. Tanimli kategoriler
cercevesinde son bir yilda gergeklestiri-
len basarili calismalarin degerlendirilerek
odullendirildigi Planli odul kategorileri 3
ana basliktan olusmaktadir;

* Basarimizi Buyutenler
* Zirveye Kosanlar
* En Basarili Koglular

pm—

— —

Alkislar Senin odul yonetim sistemine ek
olarak 16 yildir dizenlenmekte olan “Bulus
GuUnu” ile Argelik A.S'nin teknoloji birikimi-
ne katkida bulunan bulus sahibi calisanlar
odullendirilmektedir. 2016 yilinda 413 bu-
lus sahibi bu kapsamda odullendirilmistir.
Tdm Ust yonetimin katilimi ile gerceklesti-
rilen Bulus GUnu, ayni zamanda Argelik’ in
bu konudaki ilerleme dizeyi ve hedeflerini
de paylastigi bir toplanti niteligindedir.

@ Oneri Sistemi

Oneri Sayisi

mm Toplam Oneri Sayisi . Kal

W Hizmet Odiili wm Planli Odt

Odiil Alan
Calisan Sayisi

W Parlayanlar
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Arcelik A.S., sifir is kazasi ve sifir meslek hastaligi hedefleri dog-
rultusunda gerceklestirdigi uygulamalarla baslica surdurulebilir-
lik oncelikleri arasinda yer alan is sagligi ve guvenligi alanindaki
performansini strekli olarak iyilestirmektedir. TUum operasyon
cografyasinda ortak gostergeler ve somut hedefler ile yonetilen
is sagligi ve guvenligi performansinin gelisimi, risk analizleri, bi-
linclendirme faaliyetleri ve denetim mekanizmalari ile temin edil-
mektedir.

Is Sagligi ve Giivenligi

Arcelik A.S. [s Sagligi ve Giivenligi Politikasi'na, kurumsal web site-

sinde yer alan “Insan Kaynaklari” basligindan ulasabilirsiniz:
http://www.arcelikas.com/sayfa/195/Is_Sagligi_ve_Guvenligi

Arcelik A.S. is sagligr ve politikasi dogrultusunda uygulamalarini
kendi operasyonlari ve ¢alisanlari ile sinirlandirmamakta, deger
zincirinin unsurlarini da hedef alan iletisim ve denetim uygula-
malarini hayata gecgirmektedir. Aktif tedarikgilere yonelik olarak
is sagligi ve guvenligi basliklarini da iceren denetimler gercek-
lestirilmekte, sirket calisanlarinin yani sira miteahhit personeline
yonelik olarak is sagligi ve guivenligi egitimleri dizenlenmektedir.
Ayni sekilde calisan ailelerine yonelik saglik ve glvenlik egitim
programlari yurutulmektedir.

2020 Hedefi @
Kaza Siklik Orani W %25
Kaza Agirlik Orani W %25

Arcelik A.S. Turkiye operasyonlarindaki Kaza Siklik Orani ve Kaza
Agirlik Orani gostergelerini 2020 yili itibariyle %25 oraninda iyi-
lestirmeyi hedeflemektedir. Rapor kapsaminda yer alan diger
Ulke operasyonlarinda devam eden yatirimlar nedeniyle ilgili Ul-
kelere aitis sagligi ve glivenligi performans hedefleri onimuzdeki
donemlerde aciklanacaktir.

Raporlama doneminde, Argelik A.$./nin Turkiye operasyonlarinda
yer alan calisanlara 200.789 kisi*saat is sagligi ve guvenligi egiti-
mi verilirken, yiklenici firma g¢alisanlarina 5.266 kisi*saat egitim
saglanmistir. Ayni donemde Romanya operasyonunda gorev alan
calisanlara 27.318 kisi*saat, Rusya operasyonunda gorev alan ¢a-
lisanlara 14.589 kisi*saat, Birlesik Krallik operasyonunda gorev
alan galisanlara 200 kisi*saat, Fransa operasyonunda gorev alan
calisanlara ise 757 kisi*saat is sagligi ve glvenligi egitimi saglan-
mistir.

Arcelik A.S'de Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri ile birlikte bi-
tiinlesik bir sekilde yonetilen is Sagligi ve Giivenligi uygulamala-
rinda, yasal mevzuat ve diizenlemelerin otesine gecilmekte, sek-
tor ve operasyon cografyasi igin ornek teskil eden sirecler hayata
gecirilmektedir. Sirket, is sagligi ve guvenligi performansini kiire-
sel organizasyonunda olusturulan ortak dil dahilinde yonetmekte,
spesifik operasyon bolgelerindeki iyi uygulamalarinin tim ope-
rasyon bolgelerine yayginlastirilmasini saglamaktadir.

9 Genel Kazalanma Orani

*Turkiye operasyonlarina iliskin degerleri yansitmaktadir.




Raporlama doneminde, toplam fiili calisma suresine gore meyda-
na gelen is kazasi sikligini gosteren Kaza Siklik Orani gosterge-
sinde Turkiye operasyonlarinda bir onceki yila gore % 13 iyilesme
kaydedilerek 3,21 seviyesine ulasilmistir. Ayni donemde uretim
faaliyetlerinin gergeklestirildigi Romanya operasyonunda kaza
siklik orani 0 seviyesine dusurulirken, Rusya operasyonunda %72
iyilesme kaydedilerek 1,08 seviyesine ulasilmistir.

Toplam ¢alisma siresine gore meydana gelen is kazalari sonu-
cunda kaybedilen is glinid kaybini gosteren Kaza Agirlik Orani
gostergesi ise Turkiye operasyonlarinda %35 oraninda artarak,
0,054 seviyesine ulasmistir. Romanya operasyonunda kaza agirlik
orani 0 seviyesine disurulirken, Rusya operasyonunda yine %72
iyilesme kaydedilerek 0,029 seviyesine ulasilmistir. Kaza siklik
oranindaki disus trendinin devam etmesi ve kaza agirlik oranin-
daki artisin azaltilmasi icin Arcelik ISG Faaliyet Plani kapsaminda
calismalar ve projeler tim ilgili birimlerin katiimi ile yurutilmek-
tedir.

Arcelik A.S., is Sagligi ve Glvenligi alaninda calisan katiliminin
onemine inanmakta, is sagligr ve is guvenligi programlarinin iz-
lenmesine yardim eden ve bunlar hakkinda tavsiye veren iSG
Komiteleri'ni organize etmektedir. Tlrkiye operasyonlarinda yer
alan 15 komitede 279 Uye yer alirken, bu komitelerde gorev alan
22 calisan temsilcisi Arcelik A.S. calisanlarinin tamamini temsil
etmektedir. Romanya operasyonunda yer alan 1 komitede 6'si
calisan temsilcisi olmak Uzere 12 Uye, Birlesik Krallik operasyo-
nunda yer alan 3 komitede tamami ¢alisan temsilcisi olmak lzere
13 Uye, Fransa'da 1 komite ve 3 ¢alisan temsilcisi yer almaktadir.
Calisan temsilcileriilgili Ulkelerde gorev alan isgucunin tamamini
temsil etmektedir. Is sagligi ve giivenligi konularina iliskin isveren
yukidmlulikleri toplu is sozlesmesi kapsaminda belirtilerek gu-
vence altina alinmaktadir. Calisanlara iSG konularinda rehberlik
edilmekte, tim Argelik A.S. tesislerinde galisanlara is guvenligi
uzmanlari ve isyeri hekimleri tarafindan egitimler verilmektedir.

Arcelik A.S. 2016 yili icerisinde MESS tarafindan diizenlenen ikinci
is Sagligi ve Glvenligi Odil Yarismasi'nda, Pisirici Cihazlar islet-
mesi'nde gerceklestirilen “Pres Kalip Bélgesindeki is Kazalarinin
Onlenmesi” Calismasi ile “Tavsiye Edilen Uygulamalar” alaninda
odul almaya hak kazanmistir. Sirket, yine donem igerisinde MESS
Altin Oneri iSG Yarismasi'nda Tedarik Zinciri Direktorligu calisan-
larinin uygulamaya gecirdigi “Uc Katli EL Arabasi Ekipmani” éneri-
siile ise ikincilik oduline layik gordlmustdr.
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Ben st kutularmi geri dénis tm kutusuna atiyorum
¢ iinki onlar ¢ 8p dedil,

Tuna Asureciler, 5 yasinda

Cevre ve Enerji Yonetimi

Arcelik A.S. iklim degisikligiyle mUcadele taahhUdU dogrultusunda, Uretim streclerinden ve UrUnlerinin
kullanimindan kaynaklanan cevresel etkileri asgari seviyeye distirmek adina Ustin caba sarf etmekte-
dir. Sirket, enerji verimliligi alaninda gerceklestirdigi projeler ile enerji sarfiyatini ve sera gazi salimlarini
istikrarl bir sekilde azaltmaktadir. Urinlerinin yasam dénglisi boyunca olusan cevresel etki alanlarini
cevresel sorumlulugunun bir parcasi olarak goren Arcelik A.S., deder zincirinin tUm asamalarini etkin bir
sekilde yoneterek cevresel ayak izini sirekli olarak azaltmalktadir.



2020 Hedefleri

Uriin Basina Enerji Tiketimi ’ %Ll's

' ' operasyonlarindaki Grin basina enerji
tUketimini 2020 yilinda 2010 baz yilina
- gore %45 oraninda azaltmayi hedeflemek-
tedir.

Arcelik A.S. Turkiye, Romanya ve Rusya

Cevre ve Enerji Yonetimi
Yaklasimi

Arcelik A.S'nin c¢evre ve enerji yonetimi
alanindaki  uygulamalarinin  temelinde
“Urin yasam dongusl boyunca gevreci
yaklasim" ilkesi yer almaktadir. Uriinlerin
tasarim asamasindan Uretimlerine, sevki-
yatlarindan kullanim slrelerini tamamla-
malarina kadar tim sureglerbu yaklasim
ile takip edilmekte, ¢evresel surdirilebi-
lirlik performansi istikrarli bir sekilde iyi-
lestirilmektedir.

Arcelik A.S!'de ¢evre ve enerji yonetimi
yaklasimi etkin bir operasyonel yapi, ku-
rumsal politikalar ve yonetim sistemleri
dahilinde hayata gecirilmektedir. Cevre
Koordinasyon ve Enerji Koordinasyon Ku-
rullari’'nda c¢evre ve enerji alanlarindaki
politika ve stratejilere paralel olarak hedef-
ler belirlenmekte, referans alinan ulusla-
raras| standartlar ile hedeflerin takibi sag-
lanmaktadir. Bu alanlarda gerceklestirilen
uygulamalarin temel dayanagini olusturan
Arcelik A.S. Cevre Politikas! ve Argelik A.S.
Enerji Politikasi 1SO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi Standardi, ISO 14001 Cevre Yone-
tim Sistemi Standardi, ISO 14064-1 Sera
Gazi Raporlama Standardi ve 1SO 50001
Enerji Yonetim Standardi gibi uluslararasi
standartlarla desteklenmektedir.

2015'te Ne Soyledik?

Sirket genelinde ¢evre bilincini yayginlastiril-
masl amaclyla ¢evre bilinglendirme faaliyetle-
ri yuritmek.

6 MWp Giciunde Yenilenebilir Enerji
Santrali Kurmak

I “ Arcelik A.S. 2020 yili sonuna kadar 6 MWp
'. gUcunde yenilenebilir enerji santrali kurmay:i

» hedeflemektedir.

Arcelik A.S/nin ¢cevre ve enerji alanlarin-
da ortaya koydugu performans seffaf ve
hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda
periyodik olarak paydaslarinin gorusleri-
ne sunulmaktadir. Performansin etkin bir
sekilde yonetilmesi ve gelisiminin temin
edilmesi amaciyla bagimsiz kuruluslarca
gerceklestirilen dis denetimlerden ve ku-
rulus ici sistem denetimlerinden aktif bir
sekilde yararlanilmaktadir.

Arcelik A.S. Cevre Politikasi ve Arcelik A.S.

Enerji Politikasi'na kurumsal web sitesin-
de yer alan “Surddrilebilirlik” sekmesin-
den ulasabilirsiniz: www.arcelikas.com

Arcelik A.S. cevresel etkilerini asgari se-
viyeye duslrebilmek adina her yil 6nemli
bir kaynagi ¢cevre koruma yatirim ve har-
camalarina ayirmaktadir. Bu dogrultuda
raporlama doneminde Tirkiye operasyon-
larinda bir onceki doneme gore %14°lik
bir artisla 16 milyon TL'nin Uzerinde bir
kaynak bu slreglere aktarilmistir. Ayni
donemde Romanya operasyonlari kapsa-
minda 1.166.494 Euro'luk, Rusya operas-
yonlarinda ise 598.898 Euro’luk bir kaynak
¢cevre koruma yatirm ve harcamalarina
ayrilmistir.

2016'da Ne Yaptik?

Raporlama doneminde ¢alisanlara Turkiye operasyonunda
12.688, Romanya operasyonunda 2.418, Rusya operasyonun-
da ise 334 kisi*saat ¢evre egitim saglanmistir.

| \*I

Yesil Elektrik Kullanim Orani ,% 100

Arcelik A.S. Tirkiye operasyonlarinda
venilenebilir enerji kaynaklarindan
Uretilmis elektrik temin oranini 2020
itibariyle %100 seviyesine ¢ikarmay!i
hedeflemektedir.

Arcelik A.S. cevresel surdirulebilirlik an-
layisini organizasyonunda ve deger zinci-
rinde yayginlastirmak adina ¢alisanlarina
ve birlikte ¢alistigi muteahhit firmalarin
calisanlarina periyodik cevre egitimleri
saglamaktadir. Bu kapsamda raporlama
donemi icerisinde Turkiye operasyonla-
rinda gorev alan 6.575 calisana toplamda
12.688 kisi*saat, 416 muteahhit personeli-
ne ise toplamda 262,80 kisi*saat ¢evre egi-
timi saglanmistir. Ayni donemde Romanya
operasyonu kapsaminda 1.612 calisana
2.418 kisi *saat ¢evre egitimi saglanirken,
493 miuteahhit firma calisanina 739,50 ki-
si*saat cevre egitimi verilmistir. Yine 2016
yili icerisinde Rusya operasyonunda gorev
alan 348 Arcelik A.S. calisanina 334 kisi*-
saat gevre egitimi verilmistir.
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iklim Degisikligiyle Miicadele

Arcelik A.S. iklim degisikligini faaliyetlerinin strdirilebilirligi agi-
sindan temel bir risk olarak degerlendirmektedir. Sirket, hem sir-
durdlebilirlik stratejileri hem de kiresel bir oyuncu olmanin ver-
digi sorumluluklar dogrultusunda iklim degisikligiyle micadelede
oncu uygulamalari hayata gegirmekte, karbon ayak izini azaltmak
adina ¢alismalar ydritmektedir. iklim degisikligi ile micadele ko-
nusunda ulusal ve uluslararasi inisiyatiflere aktif katilim saglayan
Arcelik A.S., deger zincirindeki unsurlar basta olmak lzere tim
paydaslarina ornek teskil edecek uygulamalara imza atmaktadir.

Arcelik A.S'nin Uretim faaliyetlerinden kaynaklanan emisyonlar
Turkiye operasyonlarinda 2010, Romanya operasyonunda ise
2015 yilindan bu yana ISO 14064-1 standardina uygun olarak
hesaplanmakta ve bagimsiz akredite bir kurulus tarafindan dog-
rulanmaktadir. Raporlama doneminde ise bu calismalara Rusya
operasyonu da eklenerek sera gazi emisyonlari hesaplanmistir
ve IS0 14064-1 standardi kapsaminda, bagimsiz akredite kurulus
tarafindan dogrulanmistir. Raporlama doneminde gergeklestirilen
enerji verimliligi projeleri ve diger uygulamalar ile bir onceki yila
gore Turkiye operasyonlarindaki dogrudan sera gazi emisyonlari
%2, dolayli sera gazi emisyonlari %36, toplam sera gazi emisyon-
lari ise %10 seviyesinde azaltilmistir. Baz yil olarak kabul edilen
2010 yili ile kiyaslandiginda 6 yillik sire icinde toplam sera gazi
emisyonlarindaki disls %56 seviyesindedir.

Arcelik A.S. ilk defa 2012 yilinda Tirkiye kampuslerinde hayata
gecirdigi uygulama kapsaminda yenilenebilir enerji kaynaklarin-
dan Uretilmis elektrik temini gergeklestirmekte, dolayli olarak
gerceklestirdigi sera gazi emisyonlarinda onemli iyilesmeler elde
etmektedir. Yenilenebilir enerji kaynaklarindan Uretilmis elektrik
temin orani 2012 yilinda yaklasik %1, 2013 yilinda yaklasik %28,
2014 yilinda %78 ve 2015 yilinda %82 olarak gerceklesirken, ra-
porlama doneminde bu oran %88 seviyesine yukseltilmistir. Ar-
celik A.S. 2020 itibariyle Turkiye operasyonlarindaki yesil elektrik
temin oranini %100 seviyesine ¢ikarmayi hedeflemektedir.

2015'te Ne Soyledik? 2016'da Ne Yaptik?

Enerji verimliligi projeleriyle %5 enerji ta-
sarrufu saglayarak sera gazi emisyonumuzu
azaltmak.

Enerji sarfiyati %1,2, sera gazi emisyonlari ise %10 seviyesinde azaltilmistir.

“Kapsam 3 Emisyonu Hesaplamalari (Lojistik) Projesi” kapsamin-
da 2016 yilinda kapsam genisletme ¢alismalari yapilmistir. Arge-
lik Urtnlerinin 2015 yili yurt ici, ihracat ve ithalat lojistigi faali-
yetlerinden kaynakli sera gazi emisyonlari bagimsiz akredite bir
kurulus tarafindan ‘limitli glivence’' seviyesinde dogrulanmis ve
toplamda 135.004 ton COZe olarak gergeklesmistir.

Arcelik A.$. hava emisyonlarinin yonetimi ¢alismalari gergekles-
tirmekte, uyum duzeyini 6lgen bagimsiz akredite laboratuvarlarin
sagladigr sonuglari resmi kuruluslarla paylasmaktadir. Raporla-
ma doneminde Argelik A.S./nin Turkiye, Romanya ve Rusya'daki
tim isletmelerinde ilgili emisyon degerleri yasal limitlerin altinda
gerceklesmistir.

Yenilenebilir enerji yatirimlari ile ilgili gelis-
meleri takip etmek ve fizibilite ¢calismalarina
devam etmek.

Arcelik Cayirova kampisu icinde bulunan depo alanimiz lizerine, lisanssiz elektrik Gretimi
yapmak amaciyla 500 kWp giiclinde Fotovoltaik Glines Enerji kaynagina dayali tUretim te-
sisi kurmak i¢in calismalara baslanmistir.

Yenilenebilir enerji kaynaklarindan Uretilen
elektik temin oranimizda 2015 seviyesini ko-
rumak veya lzerine ¢ikmak.

mistir.

2015 yilinda %82 olarak gergeklesen yesil elektrik temin orani %88 seviyesine ylksel-

Sera Gazi Emisyonlari (ton CO,e)*

86.979

2012 2013 2014 2015
mm Jogrudan wem Dolayli == Toplam

*Turkiye operasyonlarina ait degerlerdir.

Enerji Tiketimi (GJ/Yil)*

XY

932.163

999.909

961.597

2012

2013 2014 2015

mm Jogrudan wem Dolayli wmm Toplam

2016




Paydas Mesaji:
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Melsa Ararat, PhD Sabanci Universitesi Yonetim Bilimleri Fakiiltesi,

Sabanci Universitesi Kurumsal Yonetim Forumu ve CDP Tiirkiye Direktorii

Argelik 2012 yilindan bu yana dizenli olarak iklim degisikligi risklerini nasil yonettigini ve firsatlari nasil degerlendirildigini CDP platformunu
kullanarak yatirimcilara ve kamuoyuna agikladi. Aciklamalarin kapsami ve igerigi Arcelik'i 2012 ve 2015 yilinda Turkiye Iklim SaydamUligi,
2013 yilinda ise Tirkiye Iklim Performansi Liderligi ‘'ne oturttu. Daha onemlisi Argelik 2014 ve 2016 yillarinda CDP platformunu kullanarak

kamuoyuna agiklama yapan diinyanin en blyutk 5000 sirketi arasinda en iyi performans gosteren A grubu sirketleri arasinda yer alarak

kuresel liderler arasina girdi. Argelik'in i¢ projelerinde kullandigi karbon fiyatlamasi dinyadaki en iyi uygulama orneklerinden birisi olarak
CDP’nin ‘2016 Global Price on Carbon’ raporunda yer ald.

Paris siirecinde baslatilan ‘Commit to Action’ kampanyasina da katilan Argelik iklim dedisikligi risklerini ve firsatlarini ¢ok iyi degerlendirerek
hem gelecege ¢ok iyi hazirlandigini hem de tim paydaslari icin daha iyi bir gelecegin insasina aktif olarak katkida bulundugunu kanitladi.
Argelik'in tim g¢alisanlarini, genel midurind ve yonetim kurulunu bu alanda Usttn bir yetkinlik gelistirdikleri i¢in ve basiretli yonetim anla-
yislarindan dolay: kutlarim.

Uretimde Enerji Verimliligi

Arcelik A.S. Uretim slireglerinde hayata gecirdigi enerji verimliligi
proje ve uygulamalariyla hem bu slreglerden kaynaklanan ¢ev-
resel etkilerini asgari seviyeye dusirmekte, hem de enerji mali-
yetlerinde onemli tasarruflar elde etmektedir. Sirket bu alandaki
performansini somut hedefler ve etkin denetim mekanizmalariile
yonetmekte, gerceklestirdigi periyodik analizler ile iyilestirmeye
acik alanlari tespit ederek enerji verimliligi projeleri uygulamak-
tadir.

Raporlama doneminde Arcelik A.S.'nin Tirkiye operasyonlari kap-
samindaki toplam enerji sarfiyati 2015 yilina kiyasla %1,2 ora-
ninda azalirken, Romanya operasyonundaki deder %8,4 oraninda
artis gostermistir. 2016 yilinda Turkiye operasyonlari kapsaminda
gerceklestirilen 175 enerji verimliligi projesi ile 55.851 GJ ener-
ji tasarrufu elde edilirken, sera gazi emisyonlarinda 4.383 ton
COZe'lik bir azaltim saglanmistir. Yine raporlama donemi igeri-
sinde Romanya operasyonu kapsaminda gercgeklestirilen 19 adet
enerji verimlili§gi projesi ile 14.939 GJ enerji tasarrufu ve 1.272
ton C02e'lik emisyon azaltimi gergeklestirilmistir. Ayni donemde
Rusya operasyonunda 20 adet enerji verimlili§i projesi gercek-
lestirilmis; 5.228 GJ enerji tasarrufu ve 393 ton C02e'lik emisyon
azaltimi saglanmistir.

Raporlama doneminde one ¢ikan enerji verimliligi projelerinden
biri Bolu'da bulunan Arcelik A.S. Pisirici Cihazlar isletmesi'nde
gerceklestirilmistir. Hayata gecirilen Isi Pompasi Projesi kapsa-
minda isletmede bulunan sogutma tesislerinden kaybedilen 1si-
nin geri kazanimi ve kazan yukunin hafifletilmesi amaciyla 1si
pompasi yatirimi yapilmistir. Proje ile tesisteki mevcut chillerin ve
chillere ait sogutma kulesinin devreden ¢ikarilmasiyla sogutma
yukinden; isi geri kazanimi sayesinde de i1sitma yuklnden tasar-
ruf saglanmistir. Proje ile yillik 13,320 GJ enerji tasarrufu sagla-
nirken, 1.736 ton Coze sera gazl salinimi engellenmistir.

Arcelik A.S., 2016 yilinda dizenlenen Enerji Verimliligi Haftasi'n-
dan da iki ddiile layik gorilmistiir. Uretimde siirdiriilebilir eneriji
verimliligi ile enerji yogunlugunu kendi sektoru icerisinde en ¢ok
azaltan fabrika olmasi nedeniyle Cayirova Camasir Makinesi islet-
mesi, Elektrikli Techizat imalati sektoriinde En Verimli Endustriyel
Tesis (EVET) kategorisinde birincilik 6diline layik gorilmustir.
Eskisehir Buzdolabi isletmesi ise 2015'te hayata gecirdigi tre-
timde enerji verimliligi projeleriyle Sanayide Enerji Verimliliginin
Artirilmasi Projeleri (SEVAP-2) kategorisinde ikincilik 6dilind al-
mistir.

Arcelik A.S. Turkiye, Romanya ve Rusya'da yer alan isletmele-
rinde hayata gecirdigi proje ve uygulamalarla Urin basina enerji
tuketimini surekli olarak iyilestirmektedir. 2016 yili itibariyle ilgili
isletmelerdeki Urin basina enerji tiketimi 2010 baz yilina gore
%34 azalmis bulunmaktadir. Sirket Gridn basina enerji tiketimini
2020 yilinda 2010 baz yilina gore %45 oraninda azaltmayi hedef-
lemektedir.

Tlrkiye operasyonlari kapsaminda gergeklestirilen projelerin konularina gore dagilimi asagidaki gibidir:

Havalandirma / Isitma / Sogutma%1
A

Basingli Hava %2 1 Z

Motorlar %5

Uretim / Proses

%27

1, Elekirik %018

7) Aydinlatma % 1 4

2 Dogalgaz % 1 ll-
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Uriinlerde Enerji Verimliligi

Arcelik A.S.'de cevresel etkileri azaltmaya yonelik calismalar tre-
tim surecleriyle kisittanmamakta, drinlerin tim yasam dongule-
rini hesap eden bir yaklasimla hareket edilmektedir. Gerceklesti-
rilen Ar-Ge calismalari ile Urinlerin cevresel etkileri istikrarli bir
sekilde azaltilmakta, fark yaratan trunlerle ayni zamanda onemli
bir rekabet avantaji elde edilmektedir. Bu kapsamda raporlama
donemiigerisinde ¢cevre dostu Urun arastirma gelistirme ¢alisma-
larina Turkiye operasyonlari dahilinde 45.005.703 TL, Romanya
operasyonu dahilinde 383.690 Euro, Rusya operasyonu dahilinde
ise 5.729.497 Euro’luk bir kaynak ayrilmistir.

Raporlama doneminde Tlrkiye operasyonlarinda drunlerin enerji
verimliligine yonelik olarak gergeklestirilen ¢calismalar sayesinde
Uretilen tim g¢amasir makinelerinin ortalama enerji tuketimle-
rinde 2015 yilina gore %5,8 iyilesme saglanmistir. Ayni donemde
tim kurutma makinelerinde ortalama %3,5, tim buzdolaplarinda
ortalama %0,03, tim firinlarda %0,6, tim bulasik makinelerinde
ise ortalama %1,2 iyilesme saglanmistir. Uretilen tim televizyon-
larda, ekran boyut ortalamasinin ylikselmesi neticesinde ortala-
ma enerji tiketiminde %4,4 seviyesinde bir artis gerceklesmistir.
Donem igerisinde Turkiye'deki tim isletmelerde uretilen Urtnlerin
yillik toplam enerji sarfiyatinda bir dnceki doneme gore 191.204
GJ tasarruf saglanmistir.

Tdm Arcelik A.S. Urinleri satis yapilan Ulkelerce belirlenen Grin
bilgileri ve etiketlemeyle ilgili yonetmeliklere tam uyum saglaya-
cak sekilde etiketlendirilmektedir. Etiketler lrlnlere dair temel
bilgilerin yani sira enerji ve su verimliligi, insan sagligi tzerin-
deki etkiler ve tlketici emniyeti gibi basliklarda bilgilendirmeler
icermektedir. Raporlama doneminde urln ve hizmet bilgileri ile
etiketlemeyle ilgili yonetmeliklere uyumsuzluk vakasi yasanma-
mistir.




Biyolojik Cesitlilige Saygi

Arcelik A.S. faaliyetlerinin operasyon bolgelerinde yer alan canli
turleri ve insanlar Uzerindeki olasi etkilerini gozeten bir yaklasim-
la hareket etmektedir. Faaliyetlerini yatirim karari asamasindan
baslayacak sekilde cevresel risk analizleriyle birlikte yiriten Sir-
ket, operasyonlari icin uygun bolgeleri fizibilite calismalari sonu-
cunda tespit edip yeni operasyon bolgelerine iliskin yatirimlarini
bu dogrultuda gerceklestirmektedir. Yatirim asamasinda hayata
gecirilen bu yaklasim, cevresel riskleri disirecek onlemler, ¢cev-
re koruma calismalari ve cevresel etki azaltma uygulamalari ile
desteklenmektedir.

Arcelik A.S'nin tUm operasyon sahalari sanayi uretim faaliyetle-
rine uygun oldugu belirlenmis alanlarda yer almaktadir. Bu dog-
rultuda Sirket'in hicbir tesisi yasalarca ya da uluslararasi sozles-
melerce belirlenmis dogal sit alani, 6zel ¢evre koruma alani ya
da RAMSAR (Uluslararasi Sulak Alanlarin Korunmasi Sozlesmesi)
alanlarinda bulunmamaktadir. Tesislerin fiziki etki alanlarinda da
bu statlide bolgeler yer almazken, sirket faaliyetleri biyogesitlilik
ve dogal habitatlar Uzerinde belirgin bir olumsuzluk yaratmamak-
tadir.

Theme: Biological Diversity!
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Cevre temiz olmazsa yagam alanlart, canlilar yok olmaya baglar. Katt atiklarn, atik sularm,
arabalardan bacalarda ¢ikan sera gazlarmm azalthiimasticin yeniprojeler tretelim.

Arda Turan, 10 yagmda

Dogal Kaynak Kullanimi ve Atik Yonetimi

Arcelik A.S.'de atiklarin olusumunun kaynaginda engellenmesi ve suyun verimli kullanimina iliskin
calismalar dogal kaynaklarin korunmasi adina gerceklestirilen baslica uygulamalari olusturmaktadir.
Uretim streclerinden kaynaklanan atiklarin geri ddnUsUmU ve yasam déngisini tamamlayan Arcelik
A.S. UrUnlerinin geri donUstUrilmesi adina yUrUtUlen projeler 6nde gelen atik yonetimi uygulamalari
arasinda yer almaktadir. Su yonetimi kapsaminda Urlnlerin yasam donguUlerine odaklanan bir anlayisla,
Uretim sUreclerinde su verimliligi calismalari yUrGtilmekte ve daha fazla su tasarrufu saglayan Urinler
gelistirilmektedir.
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2020 Hedefleri
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Uriin Basina Su Cekimi ’ %35 Uriin Basina Tehlikeli Atik Miktari ’ %5 Atik Geri Donisim Orani , %98
|f Arcelik A.$. Tirkiye, Romanya ve Rusya Arcelik A.$. Tirkiye, Romanya ve Rusya Arcelik A.S. Turkiye operasyonlarin-
operasyonlarindaki Grin basina ortalama operasyonlarindaki Grin basina tehlikeli daki atik geri donUsUm oranini 2020
su ¢ekimini 2020 yilinda 2012 baz yilina atik miktarini 2020 yilinda 2012 baz yilina yiliitibariyle %98'e ¢cikarmay!
gore %35 oraninda azaltmayi gore %5 oraninda azaltmayi hedeflemek- hedeflemektedir.

hedeflemektedir. tedir.

*2020 yili su gekimi, tehlikeli atik azaltimi ve atik geri dénisim hedefleri Gretim faaliyetlerine iliskin hedeflerdir.

Hammadde ve Malzeme Kullaniminda Verimlilik

Raporlama doneminde artan Uretim hacmine ragmen yapilan
kaynak verimliligi ¢calismalari ile Turkiye operasyonlarinda geg-
tigimiz yila kiyasla yaklasik %2 oraninda daha az hammadde ve
malzeme sarfiyati gerceklestirilmistir. Donem icerisinde gercek-
lestirilen kaynak verimliligi ¢calismalari kapsaminda; Elektronik
isletmesi’'nde tiiketiciye verilen basili kullanim kilavuzu 120 say-
fadan 15 sayfaya indirilmis, 15 sayfalik kilavuza eklenen QR kodu
ile de web sayfasina ylklenen 120 sayfalik elektronik kullanma
kilavuzuna da erisim saglanmistir. Boylece yilda 920.000 kg kagit
kullanimi dnlenmistir Yine donem igerisinde hayata gegirilen uy-
gulama kapsaminda Rusya operasyonunda kapi conta Uretiminde
geri donustiridlmis PVC kullanilmaktadir.

v\

O
L oo

Uretimden kaynaklanan cevresel etkilerin azaltilmasi Arcelik
A.S'nin baslica sirdurilebilirlik oncelikleri arasinda yer almak-
tadir. Bu dogrultuda hammadde ve malzeme kullaniminda verim-
lilik adina yapilan calismalarla gevresel etkiler asgari seviyeye
disurulirken operasyonel maliyetler de azaltilmaktadir. olumlu
finansal sonuclar elde edilmektedir. Uriin basina sarf edilen ham-
madde ve malzeme miktarini slrekli olarak azaltan Argelik A.S.,
dogal kaynaklarin korunmasi sorumlulugun geregini yerine ge-
tirmektedir.

O

moﬁ §ﬂ

Tiirline Gore Hammadde ve 2012 2013 2014 2015 2016
Malzeme Kullanim
Miktarlari (ton)

Plastik Hammadde 108.076 107.600 82.935 200.878 139.907
Metal Hammadde 290.929 304.061 239.209 267.509 306.573
Malzemeler® 354.080 407.147 400.544 244.077 320.375
Kimyasallar* 8.136 74.583 79.128 79.067 11.060
Toplam 761.221 893.391 801.816 791.531 777914

*Aciklanan rakamlara; nihai lriin parcasi olan her tirli malzeme, yari-islenmis malzemeler ve izolasyon malzemeleri dahil edilmistir.
** Aciklanan rakamlara; yapistiricilar, yaglar, boya, emaye, operasyonel ve tum diger kimyasallar ddhil edilmistir. Bununla birlikte aritma kimyasallari, kazan
kimyasallari, sivi conta vb. kimyasallar da dahil edilmistir.
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Uretim Siireclerinde Olusan
Atiklar

Uretim siireclerinde ortaya c¢ikan atiklar
kaynaginda azaltilmasi ve olusan atikla-
rin geri kazanimina yonelik ¢alismalarin
gerceklestirilmesi Arcelik A.S/nin entegre
atik yonetimi anlayisinin baslica unsurlari-
ni olusturmaktadir. Tim sirket tesislerinde
ortaya ¢ikan atiklar siniflandirilmakta, atik
turine ve yasal dizenlemelere uygun ola-
rak kaynaginda ayri olarak toplanmakta ve
yine atik tirt dogrultusunda geri kazanim-
lari yahut bertaraflari gerceklestirilmekte-
dir. Ofis operasyonlari sonucu olusan tehli-
kesiz atiklar Kog Toplulugu Geri Donlstim
Projesi kapsaminda toplanmakta ve geri
donusime gonderilmektedir.

Raporlama doneminde Turkiye operasyon-
larinda gerceklestirilen atik azaltim ¢alis-
malari sonucunda tehlikesiz atik miktari
yaklasik %6, tehlikeli atik miktari ise yak-
lasik %2 oraninda azaltilmistir. Bir onceki
donemde %91,96 olarak gergeklesen teh-
likeli atik geri dontdsim orani onemli bir
iyilesme ile %96,72 seviyesine ¢ikarilmis,
tehlikesiz atik ve toplam atik geri dontisim
oranlari ise bir onceki donemle yaklasik
ayni seviyelerde gerceklesmistir.

2015'te Ne Soyledik?

Turkiye operasyonu dahilinde fabrikalarda
atiklari azaltacak ya da suregleri iyilestirecek
3 projeyi hayata gegirmek.

Raporlama doneminde atik azaltimi ala-
ninda gerceklestirilen iyi uygulamalar
kapsaminda, Elektrik Motorlari isletme-
si'nde talasli imalat sahasinda kullanilan
bor yag sarfiyatinin azaltilmasi, hatlardan
atik olarak ¢ikarilan emdlsiyonlarin bakim
alternatiflerinin  olusturulmasi ve drin
omrinln uzatilmasi ile birlikte yillik 500
lt boryagi kullanimi engellenmis, 8.300 kg
tehlikeli atik azaltimi saglanmistir. Ayni
dénem icerisinde Pisirici Cihazlar islet-
mesi'nde gergeklestirilen camur kurutma
makinasi yatirimi ile aritma tesisi ve ema-
ye bolimunden ¢ikan atik camurlarin suyu
buharlastirilip kati igerikleri artirilarak,
atik miktarinda 150.000 kg azaltim sag-
lanmistir. Yine donem igerisinde Romanya
operasyonunda montaj prosesinde kullani-
lan bostik malzemesi degistirilerek, ortaya
cikan tehlikeli atik miktarinda 2015 yilina
gore %5 oraninda azaltim saglanmistir.

Geri Donlisim Projesi

Arcelik A.S., Ko¢ Toplulugu'nun 2010 yi-
linda Kiresel Geri Donlsim Agr Uyeligi
kapsaminda Topluluk genelinde baslattigi
“Kog¢ Toplulugu Geri Donlsim Projesi'ne
ilk ginden bu yana katilim saglamakta-
dir. Proje ile Topluluk calisanlarinin geri
donlsidm bilincinin gelistirilmesi ve kagit,
cam, metal ve plastik atiklarinin ortak bir
standartta toplanarak geri donusturulmesi
hedeflenmektedir. Raporlama doneminde
Arcelik A.S. tesislerinde yaklasik 4,19 ton
evsel cam atik, 53,13 ton kagit, 1,30 ton
metal atik ve 4,44 ton plastik atik toplan-
mistir.

2016'da Ne Soyledik?

Turkiye operasyonlarinda gerceklestirilen atik azaltim proje-
leri sonucunda tehlikesiz atik miktari %6, tehlikeli atik miktari
ise %2 oraninda azaltilmistir.

Ambalajlarin Kullanimi ve
Atiklarinin Yonetimi

Arcelik A.S., entegre atik yonetimi uygu-
lamalarinin énemli bir ayagini olusturan
ambalajlama slreglerinde daha az kay-
nak tlketimine ve geri donusturtlmis /
geri donustirdlebilir malzeme kullanimina
odaklanmaktadir. Uriinlerin ambalaj hacim
ve agirliklarini asgari atik Uretecek sekilde
tasarlayan Sirket, yeniden kullanimi ve
geri dontsUmu artirmak adina ¢alismalar
yuridtmekte, ambalajlama sireglerinden
kaynaklanan cevresel etkileri istikrarli bir
sekilde azaltmaktadir.

Arcelik A.S. Uridn ambalajlarinin tamami
geri donusturulebilir nitelikte olup, rapor-
lama doneminde kullanilan karton am-
balajlarin %601 geri kazanilmis malzeme
icermektedir.

Raporlama doneminde gergeklestirilen iyi
uygulamalar kapsaminda Bulasik Makine-
si Isletmesi'nde Karton ambalajla tedarik
edilen malzemelerde iadeli kasa kulla-
nimina gegilmis, uUrin basina karton atik
miktari %18 oraninda azaltilmistir. Yine
2016 yilinda Elektrik Motorlari isletmesi'n-
de pargca motorlardaki ambalaj degisikligi
ile piyasaya surilen ambalaj miktari yil-
da yaklasik 67.000 kg azaltilmistir. Ayni
donemde Rusya operasyonunda hayata
gecirilen uygulamayla, gelen urlnlerin ta-
sindigl ahsap paletler yeniden kullanilabi-
lir metal kutularla degistirilmis, atik karton
ve ahsap miktarinda yilda 411.000 kg sevi-
yesinde azaltim saglanmistir.

Arcelik A.S. Uriinlerinde Kullanilan
Hammadde ve Malzemelerin Geri
Donistiirilebilme Oranlari

Arcelik A.S. Uriinlerinin
Geri Donlstiiriilebilme Oranlari

Uriin

Tiiriine ve Bertaraf Yontemine
Gore Atiklar (ton)

Malzeme Durum Durum Geri Geri Kazanim

o Tirkiye | Kazanim Bertaraf | Orani (%)
Metaller %100 geri donustirilebilir Camasir Makineleri %99 geri donusturdlebilir !
Plastik %100 geri donusturilebilir Kondanserli Kurutma Tehlikeli 3.436 116 %96,72
Cam %100 geri donustiralebilir | | Makineleri %98 geri dénistirilebilir Atik
Kimyasallar® | Geri d6nustlrilemez Buzdolaplari %99 geri donistiirilebilir Tehlikesiz | 85885 | 2.715* %96,94
Kauguk %100 geri donisturilebilir | | Bulasik Makineleri %84 geri donistirlebilir Atik
Digerleri %81 geri donustirdlebilir Elektronik Cihazlar  |%88-92 geri doniistiiriilebilir Toplam 89.320 2.831 %96,93
Komponentler | %80 geri donusturulebilir Firinlar %91 geri donistiirilebilir

*Agirlikli olarak geri dénusimi mumkin olmayan evsel

atiklardir.
*Kimyasallara yaglar dahil degildir. Yaglarin %78 geri
kazanilabilmektedir.



Uriinlerin  Yeniden Kullanimi, Geri

ve Bertarafi

Donlstmi

Arcelik A.S. ylksek geri donustirulebilirlige sahip drlnlerin reti-
mini gergeklestirmekte, yasam dongusini tamamlayan trinlerin
geri donlislimu i¢in sektore oncullk eden uygulamalara imza at-
maktadir. Yaygin bayi ve yetkili servis agindan yararlanarak tike-
ticiler tarafindan artik kullanilmayan Urtnleri toplayan Sirket, sa-
hip oldugu atik elektrikli ve elektronik esya (AEEE) geri dontsim
tesisleriile eski Urtnlerin geri dondsimunu gergeklestirmektedir.
ISO 14001 Cevre Yonetim Standardi'nin gerekliliklerini yerine ge-
tiren Argelik A.S. Urlnlerin geri dontsumdu alaninda faaliyet gos-
teren ulusal ve uluslararasi girisimlerde oncu rol oynamaktadir.

Pazara sundugu Uriinlerin WEEE Direktifi'ne (Atik Elektrikli ve
Elektronik Esya Direktifi) uyumunu saglayan Arcelik A.S., olustur-
dugu toplama ve geri donisim mekanizmalari ile Turkiye'de 2012
yilinda yayimlanan Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin (AEEE)
Kontroll Yonetmeligi cercevesindeki yikumluliklerini yerine ge-
tirmektedir. 2014 yilinda yonetmelige uygun olarak, biri Bolu dige-
ri ise Eskisehir'de olmak Uzere iki adet AEEE geri dondsum tesisi
kuran Sirket, Griin yasam dongusu boyunca gevresel etkilerini mi-
nimuma indirme hedefi dogrultusunda onemli bir adim atmistir.

Arcelik A.S., 2014 yilinda Turkiye'nin en buyuk yenileme hareketi
olarak "Dogaya Donus Baslasin” sloganiyla hayata gecirdigi kam-
panyaya 2016 yilinda da devam etmistir. Yenileme kampanyasi
cercevesinde, Arcelik ve Beko bayileri ile yetkili servisler vasita-
siyla tUketicilerden toplanan drlnler, geri dondstirilmek tzere
AEEE geri donlsim tesislerine gonderilmistir.

Paydas Mesaiji:

Tesislerin 2014 yiinda devreye alinmasindan itibaren 2016 yili
sonuna kadar yuksek enerji tiketen eski Urlinlerin sebekeden
elektrik tiketmesinin online gegilmesi ile toplamda 108,3 GWh,
yani 14 milyon hanenin glnlik elektrik tliketimi kadar tasarruf
saglanmistir. Bu da yaklasik 54.000 ton karbondioksit saliminin
azaltilmasina esdegerdir. Bu kazancin biyuk kismi geri dontsti-
rulen buzdolaplarindan gelmektedir. Elde edilen sonuglarla llke
ekonomisine 290.000 adet A+ enerji sinifi buzdolabinin bir yillik
elektrik tiketimi kadar katki saglanmustir. iki tesisin faaliyete bas-
lama tarihinden itibaren 2016 yili sonuna kadar gerceklestirdigi
geri dontstmden gelen enerji kazanci, 2,5 MW gicinde 17 adet
rlzgar tlrbininin yillik enerji Uretimine esdegerdir. Ayrica eski
teknolojiye sahip Grlnleri ¢cevre dostu yeni Urlnlerle degistirerek
2,3 milyon ton su tasarrufu da saglanmistir. Bu miktar, yaklasik
2,8 milyon hanenin ginlik su tiketimine esdegerdir.

Prof. Dr. Mustafa 6ZTURK - T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi Miistesari

Elektrikli ve elektronik esyalarin (EEE) tretiminden nihai bertarafina kadar cevre ve insan sagliginin korunmasi amaciyla hazirlanan Atik Elektrikli ve

Elektronik Esyalarin (AEEE) Kontroli Yonetmeligi 2012 yilinda yayimlandi. Arcelik 2012 tarihinden itibaren Yonetmeligin gerektirdigi sartlari olustur-

mak ve yukimliliklerini yerine getirmek tzere énemli calismalar yapmis ve Yonetmelikle getirilen yikimliliklerini yerine getirmenin yaninda geri
dénusum tesisleri kurup, AEEElerin geri kazanimi yapan Uretici konumundaki tek kurulus olmustur.

Arcelik, Cevre ve Sehircilik Bakanligi'nca diizenlenen ve sektorin en énemli organizasyonu olan “2017 Yili Atik Yonetimi Sempozyumu“nda bu giine
kadar en yuksek miktarda atik elektrikli ve elektronik esya toplayan ve geri donustiren kurulus olarak birincilik aduline layik gérulmustur. “Diunyaya
Saygili, Dinyada Saygin” vizyonunu ilan eden Argelik, bu alanda yaptigi ¢calismalarla atiklarin geri kazanimi yaninda dogal kaynaklarin verimliligi,
tehlikeli atiklarin glivenli yonetimi, ozon tabakasini incelten maddeler ve sera gazlari salinimlarinin azaltilmasi ve eski triinlerin degisimi ile enerji
tuketiminin azaltilmasi noktasinda énemli cevresel faydalar saglamistir. Argelik’in tim ¢alisan ve yoneticilerini dogal kaynaklarin verimliligine odak-
lanarak ‘surdurdiilebilirlik kavramini atik yonetimi alanina da entegre eden yaklasim ve uygulamalarindan dolayi kutlarim.

Argelik A.S. AEEE Geri Alim ve Geri Donilisiim Sistemi
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Uretimde Su Kullanimi, Geri Kazanimi ve Desariji

Arcelik A.S.de su yonetimi uygulamalarinda tretim sireclerinde-
ki su sarfiyatini azaltacak projelere ve kullanilan suyun yeniden
kullanimi ve geri kazanimina odaklanilmaktadir. Bu alanda ger-
ceklestirilen calismalar ile desarj edilen su gostergesinde onemli
iyilestirmeler kaydedilmekte, cevresel etkiler asgari seviyeye du-
strdlmektedir. Yapilan dizenli kontroller ile atik su aritma faali-
yetleri sonucunda desarj edilen sulara iliskin degerler yasal limit-
lerinin altinda tutulmaktadir.

Raporlama doneminde Argelik A.S. Turkiye operasyonlari dahi-
linde artan Uretim hacmine paralel olarak gectigimiz yila gore
toplam su cekiminde %2'lik bir artis meydana gelmistir. Bununla
birlikte Turkiye'de yerlesik isletmelerimizde gerceklestirilen su
verimliligi calismalari ile Urin basina su ¢ekim miktarinda geg-
tigimiz seneye kiyasla ortalama %5 azaltim saglanmistir. Ayrica
raporlama doneminde, Tirkiye, Romanya ve Rusya'da yerlesik
fabrikalarimizin toplam urln basina su ¢cekiminde 2012 baz yilina
gore ortalama %31 azaltim saglanmistir.

Arcelik A.S. Uretim tesislerinde kurulu halde olan atik su aritma
tesisleri ve kapali devre sistemler gibi altyapi unsurlari sayesinde
tretimde kullanilan suyun ki¢lk bir bolimu taze su ¢ekiminden
karsilanmaktadir. Her yil gerceklestirilen altyapi yatirimlari ve su
yonetimi projeleri ile bu alandaki performansin surekli olarak iyi-
lestirilmesi saglanmaktadir. Raporlama donemi icerisinde tasar-
ruf saglanan, geri donusturulen, geri kazanilan ve yeniden kulla-
nilan su miktari toplami Turkiye operasyonlarinda 174.124 m3tir.

Raporlama doneminde su tiketiminin azaltilmasi ve suyun yeni-
den kullanimina yonelik olarak gerceklestirilen iyi uygulamalar
kapsaminda Kompresor isletmesi'nde isitma-sogutma, yikama
ve kaplama proseslerinde kullanilan yumusak su Uretim tesisinin
yenilenmesi ile 15.360 m? su tasarrufu saglanmistir. Yine donem
icerisinde Elektronik isletmesi'nde yikama suyu tiiketiminde sen-
sor kullanimina gegilerek su verimliligi saglanmis, 15.750 m3 su
tasarrufu elde edilmistir. Buzdolabi isletmesi'nde boyahanede
yag alma banyosunda yapilan kimyasal degisikligi ¢alismasi ile
emdulsiye olmus yagin ayristirilmasi ve boylece banyo suyunun
bosaltilarak degistirilmesi periyodunun arttirilmasi sonucunda
toplam 660 m? su tasarrufu saglanmistir. Bunun yani sira Komp-
resor isletmesi'nde Cinko Fosfat hatlarinda yapilan yag alma, du-
rulama ve asit banyolarinin iptali (toplam 5 banyo) calismalari ile
11.000 m? su tasarrufu saglanmistir.

Arcelik A.S. Uretim sureglerinde suyun yeniden kullanimina odak-
lanilmakta, bu dogrultuda gergeklestirilen altyapi ¢calismalari ile
her yil desarj edilen su miktarinda onemli iyilesmeler kaydedil-
mektedir. Raporlama doneminde hayata gegcirilen atik su geri ka-
zanim ¢alismalari sonucunda Turkiye operasyonu kapsamindaki
desarj edilen su miktarinda yaklasik gectigimiz seneye kiyasla
%3'lUk bir iyilestirme gergeklestirilmistir.

Arcelik A.S. operasyon bolgelerinde yer alan su kaynaklarini ve
biyolojik ¢esitliligi korumak adina yasalarca ongorilen su desarj
standartlarinin Ustlnde bir performans sergilemeye dikkat et-
mektedir. Operasyonlar sonucu desarj edilen sular ilgili Gretim
tesislerinden ¢ikan sularin karakteristigine uygun olarak olustu-
rulan kimyasal ve biyolojik aritma tesislerinde aritilmakta, stan-
dartlara uygunluklari periyodik olarak kontrol edilmektedir. Ra-
porlama doneminde gerceklestirilen periyodik kontrollere gore
Turkiye operasyonlari kapsaminda Arcgelik A.S. isletmelerinden
desarj edilen sularin KOI (Kimyasal Oksijen ihtiyaci) degerleri ya-
sal sinir degerlerinin oldukga altinda seyretmistir.

2015'te Ne Soyledik?

Turkiye operasyonunda suyun verimli kul-
lanilmasi ¢calismalarimiz ile 5 isletmemizde
Uriin basina su ¢ekimini 2015 yilina gore %3

azaltmak.

2016'da Ne Yaptik?

Turkiye operasyonlarinda gergeklestirilen su verimliligi
calismalariile 5 isletmede iriin basina su ¢ekimi %3'lUn
Uzerinde azaltilmistir.

Kaynagina Gére Toplam Su Cekimi (m3)*

460.196

944.776
938.386

2012 2013 2014 2015 2016

mm Sebeke Suyu mm Kuyu Suyu

*Aciklanan rakamlara Arcelik A.S. Genel Miidrlik dahildir.

Desarj Edilen Su Miktarlari (m°)

986.362

948.303

819.334 844.366

869.294

2012 2013 2014 2015 2016




Uriinlerde Su Tasarrufu

Uriinlerinin yasam déngdileri boyunca yarattigi cevresel etkilerin
azaltilmasi, Argelik A.S.nin ¢cevresel sirdurilebilirlik yaklasiminin
onemli bir boyutunu olusturmaktadir. Arcelik A.S. bu dogrultuda
her yil onemli bir kaynagi daha az su tiketen urinlerin arastirma
ve gelistirme faaliyetlerine ayirmakta, Urlinlerinin cevresel etkile-
rini azaltirken, ¢evreci Urln portfoyl ile onemli bir rekabet avan-
taji elde etmektedir.

Raporlama doneminde gcamasir makinelerinde hem enerji hem de
su tasarrufu saglayan ve buna ragmen yuksek sicakliklarda yika-
ma ile ayni performansi saglayabilen “Soguk Yikama Programi”,
drdnler icerisinde yayginlastirilmistir. Cift plskirtmeli jet siste-
mi ve enerji tasarrufu saglayan 6zel motor teknolojisi sayesinde
standart pamuklu 40°C yikamalari ile ayni yikama performansi
saglanirken %75 enerji ve %50 su tasarrufu elde edilmektedir.

(omeoemnnnnn

Yine 2016 yilinda tasarlanan yeni seri Atlantis Bulasik Makinalari
ile hem Genisletilmis i¢c hacim hem de su tiketimlerini azaltan
programlar sunulmustur. Mevcut Urin gamindaki ortalama bir
bulasik makinesinin kapasite basina bir ¢evrimde harcadigi su
miktari yaklasik 0,77 L/kapasite iken yeni tasarim ile bu oran
0,63L/kapasiteye distrilerek %18 iyilesme saglanmistir. Donem
icerisinde 60cm ve 4bcm ‘Good+' Urin gaminda degisken devirli
sirktlasyon motorunun kullanimiyla yikama basina sirasiyla %8.3
ve %23 su tasarrufu elde edilmistir.

Dinyada giderek artmakta olan enerji ve dogal kaynak talepleri
icin su ve enerji kaynaklarinin verimli kullanilmasi hedefinin ger-
ceklestirilmesi amaciyla baslatilan “Lotus” projesi tamamlanmis
ve yalnizca b,5L su tiketen bulasik makinesi 2016 yili ilk ceyre-
ginde devreye alinmistir. Uriin, 5,5L su tiiketimi ile diinyanin en az
su tiketen bulasik makinesi unvanini kazanmistir.

Surdirulebilirlik Raporu | 2016 s



102-9

icat yapmami destekleyecek bir calisma ortami hayal ediyorum.

Yade Anil Ekici, 8 yasinda

Deger Zincirinde Surdirilebilirlik Yonetimi

Arcelik A.S. istikrarli bir sekilde buyuyen kiresel varligi ile genisleyen bir deder zincirini yonetmekte,
isinin sUrdUruUlebilirligini saglamak adina kritik dneme sahip olan deder zincirindeki paydaslarinin sosy-
al, cevresel ve ekonomik performanslarini gozeten uygulamalara imza atmaktadir. Sirket, satin alma
operasyonlarindan depolama ve dagitim faaliyetlerine, inovasyon isbirliklerinden yetkili satici ve servis
adina, deger zincirinin tOm asamalarinda surdirUlebilirlik yaklasimini yayginlastirmakta, bu alandaki
performansini sUrekli olarak gelistirmektedir.



2020 Hedefleri
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Tedarikgi Surdurilebilirlik Endeksi
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Argelik A.S. 2018 itibariyle tUm stratejik tedarikgilerinin
sUrdurUlebilirlik alanlarindaki performanslarini takip eden bir
Tedarikci SUrdurUlebilirlik Endeksi ve "Strdurilebilir Tedarikei”

kategorisi olusturmayi, ayni yil 2020 yilina yonelik sayisal hedef
saglamayi planlamaktadir.

Yenilikcilik ve Ustiin Teknoloji

Yenilikgiligi sirket kiltirtinin ve strdurtlebilirlik yonetimi anlayi-
sinin en onemli unsurlarindan biri olarak kabul eden Argelik A.S.,
yenilik¢i, cevreci ve fark yaratan Urinler tasarlamayi baslica is
oncelikleri arasinda gormektedir. Argelik A.$S/nin kiresel pazar-
larda elde ettigi strdurulebilir basarinin baslica yapi taslarindan
olan Ar-Ge faaliyetleri dokuzu Turkiye'de olmak lzere 13 Ar-Ge
merkezi ve 1.300'Un Uzerinde Ar-Ge calisanindan olusan blyuk
bir organizasyonel yapi dahilinde yurutilmektedir. 2016 yilinda
25. kurulus yilini kutlayan Arcelik Ar-Ge hem ulusal hem de ulus-
lararasi arenada birgok basariya imza atmistir.

Turkiye'nin Ar-Ge lideri ve patent sampiyonu olan Argelik A.S., ra-
porlama dénemi itibariyle Diinya Fikri Haklar Orgiitii'niin (WIPO)
yayinladigi ve en ¢ok uluslararasi patent basvurusu yapan sirket-
lerin siralandigi listede 78. sirada yer alarak, bu zamana kadar
hem Sirket'in hem de Turkiye'nin ulastigi en iyi dereceyi elde et-
mistir. Son 10 yildir, Arcelik A.S. Diinya Fikri Haklar Orgiitiinde en
cok Uluslararasi Patent basvurusuna sahip ilk 200 sirket arasin-
daki tek Turk sirketidir.

Avrupa Patent Enstitisinin (EPO) tarafindan tescil edilen Tir-
kiye'den yapilan basvurularin yarisi Argelik A.S. tarafindan ger-
ceklestirilmistir. 2015 yilinda gerceklestirilen patent basvurulari
temel alinarak yapilan siralamada Argelik A.S., Turk Patent Ensti-
tusu tarafindan "Patent Ligi Sampiyonlugu” ve "En Fazla Uluslara-
rasi Patent Basvurusu Yapan Firma” odullerine layik gordlmdustuir.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'nin tim Turkiye genelinde Ar-
Ge Merkezleri icin birgok parametrenin gozonlne alinmasi sure-
tiyle yapilan performans degerlendirmesi sonucunda Argelik A.S.
Turkiye'nin En Basarili Ar-Ge Merkezi odiltine layik gorilmistar.
Arcelik A.S. Ufuk 2020 (Horizon 2020) programinda 2016 yilinda
devam eden 8 projesiyle Turkiye'de 0zel sektorde en fazla projeye
sahip sirket konumundadir.

Arcelik A.S. Ar-Ge harcamalarini son b senedir her sene bir on-
ceki seneye gore ortalama yuzde 15 seviyesinde artirmaktadir.
Uluslararasi Ar-Ge agini genisletme ¢abalarini devam ettiren Ar-
celik A.S., Tayvan ve ingiltere'deki Ar-Ge ofislerinin yani sira 2016
yilinda ABD'nin Boston bolgesinde de bir Ar-Ge Ofisi agilmasina
yonelik calismalari sirduridlmustir. Raporlama doneminde ABD,
ingiltere, Almanya, G.Kore, Tayvan ve Tiirkiye'den kendi alanlarin-
da dinyaca taninan 15 akademisyen ve girisimcinin katiimi ile bu
sene dorduncusu gergeklestirilen Ar-Ge Danisma Kurulu galistayi
yapilmistir.
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Yine donem icerisinde Cayirova Kamptsu icerisinde kurulan Ar-
celik Garage ile galisanlari tesvik edecek, tasarim odakli disln-
me teknigiyle yaratici ortak ¢alisma ortami saglayacak, ileri diji-
tal prototipleme altyapisi ile fikirden urine gegis ve pazara ¢ikis
suresini kisaltmayi saglayacak bir yapi olusturulmustur. Argelik
Garage, sirketin farkli birimlerindeki ¢alisanlardan tedarikgilere,
Universite ogrencilerinden girisimcilere farkli paydaslari bir araya
getiren ve yenilikgi fikirlerini Urlnlere donustirmelerini sagla-
yacak ldeathon, Makeathon, Bootcamp gibi ¢ok sayida inovasyon
etkinligine ev sahipligi yapmaktadir. Yapi blnyesinde yil igerisinde
farkli donemlerde belirli temalar etrafinda gergeklestirilen Fast
Track etkinlikleri ile calisan ekipleri yeni fikirlerini hizla prototip-
leyip, olusturduklari is planlari ile dogrudan ust yonetime sunma
firsati yakalamaktadirlar. Basarili bulunan fikirler tst yonetimin
sagladigi fon destegi ile gercege donismektedirler. Yine ¢alisan-
larin yaraticiliklarini gelistirmek ve sirket ici girisimciligi destekle-
mek amaci ile Ar-Ge calisanlarina yonelik iki haftada bir “Serbest
Zaman" uygulamasi hayata gecirilmektedir.

Raporlama doneminde Ar-Ge ve uretim teknolojileri ¢calisanlari-
na yarinin teknolojilerinin yetkinliklerini kazandiracak bir egitim
programi olan Teknik Akademi programi baslatilmistir. Ginimuz
dinyasinin ihtiyaclari analiz edilerek calisanlarin tim is hayatini
kapsayacak bir yol haritasi olusturacak sekilde planlanan egitim-
ler Turkiye'nin onde gelen universitelerinden akademisyenler ta-
rafindan verilmektedir. Ayni donemde dijitallesme ve nesnelerin
interneti (loT) kavramlari lzerinde yuritilen Ar-Ge faaliyetleri
kapsaminda iletisim protokolleri, bulut givenligi, veri analitigi,
robotik, yapay zeka ve ilgili alanlardaki uzmanliklarimizin arttiril-
masl ve yaratilan katma degerin katlanarak yukseltilmesi icin ge-
rekli ekosistemlerin kurulumu icin ¢alismalara devam edilmistir.

Arcelik A.S/nin Ar-Ge ve inovasyon alanlarindaki isbirlikleri ile do-
nem icerisinde katilim saglanan etkinlikler hakkinda detayli bilgi-
ye http://www.arcelikas.com/sayfa/70/Isbirlikleri adresinden ve
Yatirimei iliskileri boliminde yer alan Arcelik A.S. Faaliyet Rapo-
ru'ndan ulasabilirsiniz.

Tdm cihazlarin birbirleriyle haberlesebilmesine olanak veren ve
tuketicilerin hayatini kolaylastiran teknolojilerin gelistirilmesi, Ar-
celik A.S. Ar-Ge glndeminin Ust siralarinda yer almaktadir. Akilli
ev teknolojilerine yonelik olarak, nesnelerin interneti kapsaminda
ilk Arcelik Urdnleri 2016 yili icerisinde HomeWhiz catisi altinda
seri Uretime alinmistir. Sektorin en buyuk fuar etkinligi olan IFA
fuarindaki Grundig alaninda, akilli ev temasi altinda yeni nesil ha-
berlesme gereksinimlerini karsilayan beyaz esyalar, degisen ya-
sam stillerine uygun “HerbGarden™" (bitki yetistirme), sogutmali
firin gibi yeni konsept Urlnler ve dis ekosistemlerle entegrasyon
¢ozlmleri sergilenmistir. Android TV gelistirme ¢alismalarinda
Google firmasi ile isbirligi yapilarak Turkiye'nin ilk Android TV'si
tasarlanarak Uretime hazir hale getirilmis ve pazara sunulmustur.

Arcelik A.S., farkli sektorlerden milyarlarca cihazin, servisin ve
uygulamanin birlikte glvenli bir sekilde ¢alisabilirligini kendile-
rine amag¢ edinmis dunyanin onde gelen teknoloji sirketlerinin
olusturdugu ve 300'den fazla Uye sayisina sahip OCF (the Open
Communication Foundation) birliginin Diamond Member Uyeleri
arasinda yer almaktadir.




Herkes icin Erisilebilir Uriinler

inovasyon, tim paydaslarimiz icin katma deger yaratma hede-
fimizin en dnemli yol gdsterenlerinden birini olusturuyor. Uriin
portfoyimuzin herkes igin ulasilabilir olmasina onem veriyor,
yogun Ar-Ge ¢alismalarimiz sonucunda ortaya koydugumuz ye-
nilikgi Urtnler ile engelli tiketicilerimizin hayatini kolaylastiracak
¢ozumler Uretiyoruz. Kamu ve sivil toplum kuruluslariyla gergek-
lestirdigimiz isbirlikleri sayesinde kalicl sosyal fayda ve degisim
yaratilabilecegimize inaniyor,

Raporlama doneminde hayata gecirdigimiz “Erisilebilir Uriinler
Projesi” ile gorme engelli tlketicilerimizin ev aletlerini kimseye
ihtiya¢ duymaksizin daha rahat bir sekilde kullanabilmelerini he-
defliyoruz. Turkiye Alti Nokta Korler Dernegi isbirligiyle gergek-
lestirdigimiz proje, sektorimuz i¢in onemli bir sosyal inovasyon
ornegi olusturuyor. Proje kapsaminda gelistirdigimiz Sesli Kul-
lanim Kilavuzlari ve Braille Alfabeli gosterge panolari ile engelli
tuketicilerimize kolay ve rahat kullanim imkani sagliyoruz.

Proje kapsamindaki ilk uygulamada, drlnlerin Uzerindeki dug-
me, gosterge paneli ve kumandalar i¢in Braille Alfabeli ve Urlne
rahatca yapistirilabilen seffaf cikartmalar Urettik. Uriin kurulum
esnasinda talep edilebildigi gibi, daha sonra ¢agri merkezleri ara-
ciligiyla da temin edilebilen ¢ikartmalar, camasir makinesi, bula-
stk makinesi, firin ve gazli ocaklarda kullanicilara Urtnu kontrol
edebildikleri bir pano ¢ozimu sagliyor. Sesli Kullanim Kilavuzlari
uygulamasi kapsaminda uUrunlerin kullanim kilavuzlarinin arka
kapagina yerlestirilen QR kodu ile kullanicilar internet sitesine
yuklenen sesliigerige kolayca ulasabilmelerini sagladik. Yine pro-
je kapsaminda buzdolabi ve elektrik supurgesi gibi trlnlere sesli
geri bildirim verme ozelligi eklerken, Gtllere ekledigimiz ozel bir
parca ile Utd tabanina erisimi kisitlayarak elin zarar gorme riskini
azalttik.

Yine raporlama doneminde gelistirdigimiz, ev aletlerinin akil-
i televizyonlar, telefon ve tablet lzerinden yonetilebilmelerine
olanak taniyan yenilik¢i teknoloji HomeWhiz'i engelli tuketicile-
rin kullanimina uygun sekilde tasarladik. HomeWhiz uygulamasi,
akilli cihazlarin erisilebilirlik segcenegiyle uyumlu ¢alisarak, sesli
yonergeler ile Urinler lzerinde tam bir kontrol imkani sunuyor.
Uzerindeki bir alana dokunuldugunda o alandaki fonksiyonun ismi
ve segilen ayarin ne oldugunu sesle bildiren uygulama ile urln-
ler, program bittiginde sesli uyari ile haber veriyor. Uygulama ile
Camasir makinelerinde kumas, program, devir, su sicakligi, ileri
saatli yikama ozelligi se¢imi gibi detayli kullanim ozellikleri akilli
cihazlar Uzerinden kontrol edilebilirken, buzdolaplarinda sicaklik
ayarlari, fonksiyon sec¢imleri, buz makinesi kontrolleri yine uygu-
lama uzerinden yapilabiliyor

SUrdUrUlebilirlik Raporu | 2016 s
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Sorumlu Satinalma

Kiresel satinalma faaliyetlerimiz ile operasyon cografyamizin
ekonomik gelisimine katkida bulunurken kurumsal vatandaslik
anlayisimizin ve srdurulebilirlik yaklasimimizin tedarikgilerimiz
nezdinde yayginlasmasini sagliyor, is ortaklarimizin strdurule-
bilir gelisimine eslik ediyoruz. Argelik A.S. Satinalma'nin liderlik
ettigi risk yonetimi slregleri, tedarik¢i denetimleri, iletisim faali-
yetleri ve yerel tedarik uygulamalari ile satinalma operasyonlari-
mizin strdurdlebilirligini glivence altina aliyoruz.

2020 Hedefleri

A
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Tedarikgi Stirdirilebilirlik Endeksi

Arcelik A.S. 2018 itibariyle tUm stratejik tedarikcilerinin
surdurulebilirlik alanlarindaki performanslarini takip eden bir
Tedarikgi SUrdurilebilirlik Endeksi ve "StrdUrilebilir Tedarikgi”
kategorisi olusturmay!, ayni yil 2020 yilina yonelik sayisal hedef
saglamayi planlamaktadir.

XX

BlyUyen uretim agimiza paralel bir sekilde yapilandirilan ve yedi
farkli Ulkedeki satinalma ofislerimizde 200 personel ile faaliyet
gosteren dinamik satinalma organizasyonumuz isimizin strdi-
rulebilirligini saglayan en onemli yapitaslarindan birini olusturu-
yor. Satinalma operasyonlarimizi musterilerimizin beklentilerini
karsilayacak ve sirketimize kalici rekabet avantaji saglayacak
sekilde yonetiyor, deder zincirimizde yer alan tim paydaslarimiz
icin katma deger Uretiyoruz. Farkli uzmanliklardan yararlanacak
sekilde kategori bazli olusturulan satinalma organizasyonumuz
ile satinalma maliyetlerimizi etkileyebilecek tim unsurlari etkin
sekilde takip ediyor, en rekabetci tedarik sartlarinin olusturulma-
sini sagliyoruz.

Arcelik A.S. olarak uyesi bulundugumuz CECED'in Kurumsal Sos-
yal Sorumluluk is Etigi Sézlesmesi'ni (Code of Conduct) ilk imza-
layan sirketler arasinda yer almaktayiz. Ko¢ Holding'in imzacisi
oldugu BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ne riayet ediyor, sozlesme-
nin tedarik zincirimiz nezdinde dogurdugu sorumluluklarin bilin-
ciyle hareket ediyoruz. 2016 yilinda tim bu uluslararasi inisiyatif
ve sozlesmeler isiginda Arcelik A.S. Satinalma Politikasi'ni olus-
turmus bulunuyoruz. Kurumsal web sitemiz (www.arcelikas.com/
sayfa/866/Is_Etigi) ve tedarikci portalimiz (www.supplier.arcelik.
com) Uzerinden tedarikgilerimizin ve diger tim paydaslarimizin
erisimine actigimiz politika ile tedarikgilerimizden yasal uygula-
malar, ¢calisma kosullari, etik kurallar, is sagligi ve givenligi ve
cevre konularindaki beklentilerimizi belirtmis bulunuyoruz.

Arcelik A.S. Satinalma Direktorligt 2014 yilinda “Liderlik ve Orga-
nizasyon", “Strateji”, “insan”, “Siirec ve Sistemler”, “Performans
Olgiimii ve Yonetimi” ana gruplarinda 110 farkl kriterde incele-
nerek, diinyada yaklasik 130 sirkette bulunan “CIPS (Chartered
Institute of Purchasing &Supply) Kurumsal Sertifikasi'ni almaya

hak kazanmistir.

Tedarikgilerimizle yaptigimiz tim sozlesmelerde Arcelik A.S.
Satinalma Politikasi'na referansla beklentileriniz ve ilgili sartlar
belirtilmektedir. Politika kapsaminda tedarikcilerimize muhte-
lif egitimler sagliyor, bagimsiz kuruluslar araciligiyla politikaya
uygunluklarini denetliyoruz. Denetlemeler sonucu ortaya ¢ikan
uygunsuzluklara yonelik duzeltici faaliyetler planliyor, takip de-
netimlerimiz ile bu planlara iliskin alinan aksiyonlari kontrol edi-
yoruz. Arcelik A.S. yasalara aykiri veya bu kurallariyla gelisen bir
sekilde davranan herhangi bir tedarik¢i ¢alisaninin uzaklastiril-
masini talep edebilmekte veya tedarikgiyle isbirligini kesebilmek-
tedir.

Surdurdlebilirlik alanlarindaki beklentilerimizi tedarikgilerimize
daha etkin bir sekilde aktarmak amaciyla 2015 yilinda bir is etigi
e-egitim programi olusturmus bulunuyoruz. Tiirkce ve ingilizce
olarak hazirlanan programa kurumsal web sitemizde tim teda-
rikcilerimizin kullanimina sunulmustur.

Yasal uygulamalar, ¢alisma kosullari, etik kurallar, is sagligi ve
glvenligi ve cevre ana basliklarindaki beklentileri iceren teda-
rikei is etigi kurallari, Arcelik A.S/nin risvet ve yolsuzluk, zorla
calistirma, gocuk isgicl ve ayrimcilik konularini da kapsayan so-
rumluluk yaklasimini deger zincirinde yayginlastirmak adina asli
referans gorevini gormektedir. Raporlama doneminde 21'i Turki-
ye'de ve 17'i uluslararasi operasyonlarda olmak lzere 38 teda-
rikgi bagimsiz bir denetim kurulusu araciligi ile is etidi ve ¢alisma
glvenligi alaninda denetimlere tabi tutulmustur.

2017 yili itibariyle ¢evre ve enerji basliklarindaki denetimlerde
basari kaydeden tedarikgcilere yonelik bir odil sisteminin olustu-
rulmasi planlanmaktadir.

Denetimler sonucunda toplamda 351 iyilestirmeye acik alan tespit
edilirken, bunlardan kritik olanlar dikkate alinarak 12 tedarikgiye
yonelik takip denetimleri 2017 yilinda yapilacaktir. lyilestirmeye
actk alanlar yangin onlemleri ve tahliye cikislari, calisan sagligi
onlemleri ve ¢alisma saatlerinde yogunlasirken, 2016 yilinda ta-
kip denetimleri tamamlanan firmalarda uygunsuzluklarin orta-
lama %73'Unln tamamlandi§i gorulmustur. Denetimlerde ¢ocuk
isci calistirma, zorla ¢alistirma ve rlsvet vakalari tespit edilmesi
hallerinde tedarikgilerle isbirligi kesilmektedir. Raporlama done-
minde bu tiirden bir vaka ile karsilasilmamustir. is etigi ve calisma
guvenligi kapsamindaki denetimler, 2017 yilinda da devam ede-
cektir.

Arcelik A.S.de yenidevreye alinan tedarikgi firmalarin tamami Ka-
lite, Cevre ve Is Etigi basliklarinda dzdegerlendirilmeler yapmak-
tadir. Raporlama doneminde toplam 180 firma devreye alinmistir.
Ayni zamanda mevcut firmalarimizin kalite denetiminde Cevre, is
Saglig ve Giivenligi ve is Etigi konulari da degerlendirilmektedir.
Ayni donemde toplam tedarikgi sayisinin %20'sini teskil eden 203
tedarikciye yonelik kalite denetimleri gerceklestirilmistir.

Paydaslarimiz tedarikgilerimize ait sipheli davranis veya is etigi
kurallari ihlallerini purchasing@arcelik.com e-posta adresinden
veya kurumsal web sitemizde yer alan telefon numaralarindan
Satinalma birimine iletebilmektedir. Stpheli davranis ve ihlalleri
rapor eden paydaslarimizin gizliligi korunmakta, kisiye karsi uy-
gulanacak olasi ceza ve misillemelere tolerans gosterilmemek-
tedir.




Tedarikei BTP Iste Seffalik Programi
(Business Transparency Program)

2015 yilinda Kiiresel Raporlama Girisimi'nin (Global Repor-
ting Initiative) destegiyle basladigimiz ‘Business Transpa-
rency Program’ raporlama dénemi itibariyle tamamlamis
bulunuyoruz. Tedarikgilerimizin kurumsal surddrdlebilirlik

performanslarini artirmak ve sirddrdlebilirlik raporlamasi

uygulamasini gerceklestirebilecek dizeye erismelerini
saglamak amaciyla hayata gecirdigimiz proje kapsaminda
tedarikgilerimize yonelik ¢alistaylar ve egitimler duzenler-

ken raporlama sureclerine eslik ettik. Proje kapsaminda

2016 yili icerisinde 12 tedarik¢imiz surddrtlebilirlik raporu

yayinlarken, uluslararasi olgekte taninirlik kazanmalari

saglanmistir.

Tedarikgi Zirvesi

Mayis 2016'da duzenledigimiz “Global Te-
darikgi Zirvesi” ile diinyanin dort bir yanin-
dan tedarikgilerimizi agirlamis ve Argelik
A.S'nin hedef ve stratejilerini kendileriyle
paylasmis bulunuyoruz. Zirve kapsaminda
tedarikcilerimize inovasyonun stratejileri-
miz icerisindeki yeri anlatilmis, tasarim ve
yenilikgilik konularinda nasil daha etkin rol
oynayacaklari ifade edilmistir. Yine etkinlik
kapsaminda "Degisimi Yonet, Gelecegi Du-
siin, Is Birligi Gelistir, Blyime Odakli Ol"
temalarinda Ustlin basari gosteren, ozel
proje ve basarilara imza atan toplam 20
tedarikcimiz odullendirilmistir.

Tedarikei inovasyonu

Raporlama doneminde hayata gegirdigimiz
uygulama ile Satinalma ve Ar-Ge birimle-
rimiz, tedarikgilerimizin inovasyona katili-
mini tesvik etmek ve tedarikei inovasyon
calismalarini takip etmek amaciyla ortak
bir calisma ekibi olusturmuslardir. Ekibin
liderlik ettigi uygulamalar kapsaminda te-
darikgilerimizin yenilikgi fikirlerini ve drin
yol haritalarini paylasmalariicin inovasyon
ve teknoloji glinleri organize edilmis, ken-
dilerine inovasyon konusunda egitimler
sunmak ve tesviklerden faydalanmalarini
saglamak igin Universitelerle isbirligi ger-
ceklestirilmistir. Calisma ekibi onimuzde-
ki donemde bu kapsamda olusturulacak
ortak projeler ile deger yaratmayi ve ¢ikti-
larini hayata gegirmeyi planlamaktadir.

Satinalma Akademi

Arcelik Satinalma calisanlarinin ihtiyag
duyduklari bilgi ve beceri ile donatilma-
lari ve farkindalik dizeylerinin artirilmasi
amaciylailk defa 2013 yilinda baslattigimiz
Satinalma Akademisi programina raporla-
ma doneminde devam etmis bulunuyoruz.
Satinalma konusunda kiresel baglamda
uzman bir kurulus olan CIPS (Chartered
Institute of Procurement and Supply) ve
Kog Universitesi destedi ile yurittigimiiz
program kapsaminda 2016 yilinda Turkiye
ve yurtdisi operasyonlarimizdan toplam
101 galisanimiz egitim alirken, 25 calisa-
nimiz programi tamamlayarak mezun ol-
mustur.

Tedarikgi Gelistirme Calismalari

Etkin ve sinerji yaratan bir tedarikgi port-
foyl olusturmak oncelikli amaglarimiz
arasinda yer almaktadir. Bu dogrultuda
hayata gecirdigimiz tedarik¢i gelistirme
calismalari ile tedarikgilerimizin ana re-
kabet unsurlarina odaklanmalarini, ope-
rasyonel c¢evrim slresini kisaltmalarini
ve kaliteli Grin Gretimini artirmalarini he-
defliyoruz. Tedarikcilerimize teknik destek
vermek adina yerinde ziyaretler gercek-
lestiriyor, yetkinliklerini artirmak adina
muhtelif basliklarda egitimler sagliyor,
karsilikli gvene ve ortak hedef anlayisina
dayanan isbirliklerini hayata gegiriyoruz.

Tedarikegi gelistirme calismalarimizin en
onemli unsurlarindan birini tedarikgi egi-
timleri olusturuyor. Raporlama doneminde
tedarikgilerimize Gage R&R, SMED, proses
yeterlilik, zaman etldd, devlet tesvikleri,
enerji verimliligi, kalite, Uretim teknoloji-
leri ve Uretimde verimlilik konularinda 41
egitim vermis; 210 katiimciya 1.213 kisi*-
saatlik egitim saglamis bulunuyoruz. Ayni

SUrdirilebilirlik Raporu | 2016

donemde tedarikgilerimizin altyapilarini ve
teknik yeterliliklerini iyilestirmelerine des-
tek olmak amaciyla 1.020 tedarikgi ziyareti
gergeklestirmis bulunuyoruz.

Tedarikgilerimiz ile isbirligi icerisinde ger-
ceklestirdigimiz verimlilik projeleri ile or-
tak kazang elde ediyor, kalite performans-
larinin artirilmasina katkida bulunuyoruz.
Raporlama doneminde 106 tedarikgimizle,
51'i otomasyon ve isgilik verimliligini artir-
maya yonelik olmak tzere 136 proje ger-
ceklestirmis bulunuyoruz. Ayni donemde
tedarikgi odillendirme sistemi kapsamin-
da 11 tedarikgiye performans oduld, 2 te-
darikgiye de 6zel 6dul vermis bulunuyoruz.

Catisma Mineralleri (Conflict Mine-
rals) Yonetimi

Arcelik A.S. olarak sorumlu satinalma
prensiplerimiz dogrultusunda, raporlama
déneminde “Catisma Mineralleri (Conflict
Minerals)” projemizi baslatmis bulunuyo-
ruz. Proje ile ‘Argelik Catisma Mineralleri
Politikasi’” olusturulmus, ‘Arcelik Catisma
Mineralleri Yonetim Sistemi'nin kurulma-
sina yonelik calismalar yurttulmdstar.

Projenin ilk asamasini gerc¢eklestirdigi-
miz 2016 yilinda, 3TG agisindan riskli olan
malzeme ve komponentler belirlenerek,
pilot olarak belirlenen 100 tedarikgiye 3TG
kullanimina yonelik anket iletilmis, gerekli
egitimler verilerek yanitlamalari talep edil-
mistir. Ayrica pilot calisma kapsaminda bir
tedarikginin bagimsiz bir kurulus tarafin-
dan yerinde denetimi gerceklestirilmistir.
Oniimiizdeki dsnemde proje kapsamindaki
calismalar tim riskli Arcelik A.S. tedarikci-
leriigin yayginlastirilarak devam edecektir.
2017 yiinda dort tedarik¢imizin daha ye-
rinde denetiminin yapilmasi hedeflenmek-
tedir.
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Sirdirilebilir Tedarik Zinciri

Surdurulebilir blylime anlayisimizi deder zincirimizin tUm asa-
malarina yaymayi hedefliyor; depolama, dagitim ve ihracat ope-
rasyonlarimizdan kaynaklanan cevresel ve sosyal etkilerimizi
asgari seviyeye duslrecek uygulamalari hayata gegciriyoruz. Ra-
porlama doneminde bu kapsamda hayata gecirdigimiz uygulama-
lardan bazilari sunlardir:

Turkiye pazarinda faaliyet gosteren yetkili saticilarimiza hizmet
veren, Urlnlerimizi tasirken kat ettigimiz mesafeyi azaltmak ve
boylelikle ¢evresel etkilerimizi asgari seviyeye indirgemek ama-
ciyla hayata gecirdigimiz “Bayi Ortak Depolarl” uygulamasina
raporlama doneminde devam etmis bulunuyoruz. Raporlama do-
neminde Konya'da ac¢tigimiz depoyla birlikte sayilari 13'e ulasan
Bayi Ortak Depolari ile ayni zamanda tlketicilerimize daha hizli,
daha esnek ve daha kaliteli hizmet sunulmaktadir.

isletme ve dagitim depolarimiz arasinda kurdugumuz; yiikleme ve
bosaltma sirelerini kisaltarak ve sevkiyat sirelerini azaltmamizi
saglayan "Otomatik Yukleme Bosaltma” sistemlerini yayginlastir-
maya devam ettik. Raporlama doneminde Cerkezkoy isletme Ure-
tim Deposu ile Dagitim Deposu arasinda devreye alinan sistem ile
urn transferinde ¢cevrim stresi azaltilmis, hem maliyet hem de
isglcl baglaminda tasarruf elde edilmistir. Sistemin Cerkezkdy
Deposu’na entegre edilmesiile tim isletme depolarinda Grin yUk-
leme ve bosaltma otomasyon sistemi kullanilmaya baslanmistir.
Dinamik Rotalama uygulamasina raporlama doneminde de de-
vam edilmis, ara¢ ici doluluk oranlari artirimi ve optimal rota
planlamasi ile hem maliyetler disirilmis hem de Urin tasima-
ciigindan kaynaklanan sera gazi emisyonlarinda dusts kaydedil-
mistir.

Yine raporlama doneminde ihracatta denizyolu kullanim oranin-
daki istikrarli artis slrdurllerek %82 seviyesinde gerceklestiril-
mistir. Uygun rotalarda, fabrikalar ile liman arasinda karayolu ile
yapilan tasimalar demiryolu ile ikame edilmis, operasyondan kay-
naklanan emisyonlarda disus elde edilmistir.

istanbul'un farkli bblgelerinde yer alan yaklasik 90 bin m2'lik top-
lam depo alanini tek bir kampUs ¢atisi altinda toplayan Merkez
Dagitim Depo Projesi ile ekipman ve isguici verimliliginde artis
saglanirken, arag doluluklari optimize edilerek Urin nakliyesin-
den kaynaklanan ¢evresel etkiler asgari seviyeye dustridlmustur.
Proje ile tedarik ve servis siresi minimuma indirilerek musteri
memnuniyetinde artis kaydedilirken, depo i¢i bakim, teknik destek
ve yeniden degerlendirme operasyonlari tek bir lokasyonda topla-
narak maliyet avantaji elde edilmistir.

Raporlama doneminde Tedarik Zinciri Direktorligu isletme ve
Yurt ici Dagitim Depolarinda aktif olarak kullanilan elektrikli fork-
lift sayisi onceki yila gore %19 oraninda arttirilirken, LPG'li forklift
sayisi azaltilmis, emisyon degerlerinde disus kaydedilmistir.

Uluslararasi tasimacilik operasyonlarini daha glvenli hale getir-
mek tedarik zincirimizin strdurulebilirligi icin dnemli bir rol oynu-
yor. Bu dogrultuda 2014'de gergeklestirilen yapilan dis denetimler
sonucunda ihracat amagli bitmis trin depolama ve nakliye su-
reclerinde 1SO 28000 Tedarik Zinciri icin GlUvenlik Yonetimi Sis-
temleri Belgesi'ni almaya hak kazanmis bulunuyoruz. Turkiye'de
akredite 1SO 28000 belgesine sahip ilk firma olarak g¢alisanlari-
miza, Urlnlerimize ve markalarimiza yonelik glvenlik onlemle-
rini srekli olarak gelistiriyoruz. Raporlama doneminde Cayirova
Tedarik Zinciri Merkezi ile Ankara, Beylikduizu, Bolu, Cayirova,
Cerkezkay, Eskisehir, Pelitli Maml depolari ve ilgili kampUslerde
gerceklestirilen takip denetimlerini basariyla gegerken belgeye
devam etme hakki kazanmis bulunuyoruz.

Yine raporlama doneminde “Export Logistics Control Tower
(ELCT)" portali hayata gecirilerek yurtdisi istiraklerin, planlanmis
ve sevkiyati tamamlanmis arag ve Urunlerin eszamanli olarak iz-
lenebilirligi saglanmistir. Nakliye firmalarinin da sisteme entrag-
rasyonu sayesinde konteynerlerin anlik durumlari kolaylikla takip
edilebilmektedir.




Dagitim ve Yetkili Satici Agi

Sayilari 3.000'e yaklasan bayilerimiz ile Turkiye'deki 81 ilin tama-
mindaki tuketicilerimize ulasiyor, tiketicilerimizin memnuniyeti
icin en kritik asamalardan birini olusturan dagitim ve yetkili sa-
tict sureglerimizi surekli olarak gelistirmenin yollarini ariyoruz.
Bayilerimizle kurdugumuz etkin iletisim ile beklentilerine kulak
veriyor, egitim ve gelisim programlari ile bilgi, beceri ve yetkin-
liklerini artiriyor, denetim uygulamalarimiz ile performanslarinin
gelisimini glivence altina aliyoruz. Dagitim ve yetkili satici agimiza
yonelik uygulamalarimizla hem surdirdlebilir gelisimlerine eslik
ediyor, hem de tuketicilerimizin memnuniyet seviyesini sirekli
artirma hedefimizin geregini yerine getiriyoruz.

Bayilerimiz icin olusturdugumuz iletisim mekanizmalari ile ken-
dilerini uygulama ve kampanyalarimiz, politika ve stratejilerimiz
ve slrdurilebilirlik yaklasimimiz hakkinda bilgilendiriyor; oneri,
talep ve sikayetlerini dinleyerek sireclerimizi daha etkin kilacak
geri bildirimleri elde ediyoruz. Sirkuler ve bayi notlari gibi gele-
neksel iletisim aracglarimizin yani sira web tabanli uygulamalar-
dan yararlaniyor, yil icerisinde periyodik olarak dizenledigimiz
Bayi Toplantilari ile Argelik A.S. yonetim kademesinden direktor
seviyesine katilim ile kendileriyle ylz ylze gorisme imkanini ya-
ratiyoruz. Tum bayilerimize bayi yonetmenleri araciligiyla ayda
bir, bolge yoneticileri araciligiyla ise iki ayda bir ziyaretler ger-
ceklestiriyoruz.

Olusturdugumuz bolgesel bayi iletisim gruplarinda bayilerimizi ve
calisanlarimizi dizenli araliklarla bir araya getiriyor, bayilerimi-
zin sahada yasadigi deneyimleri dinlerken perakende uygulama-
larimizi tartisiyoruz. Yine politika ve uygulamalarimiz hakkinda
bayilerimize yonelik canli yayinlar gergeklestiriyor, satis ekiple-
rimiz araciligiyla duyurulan uygulama ve kampanyalarin yerinde
kontrollinu gerceklestiriyor, satis agimizin etkinligini glivence al-
tina aliyoruz. "Calisanlar Gecesi” adi altindaki motivasyon etkin-
liklerinde bayilerimizin ¢alisanlarini bir araya getirerek muhtelif
aktivitelere katilimlarini sagliyoruz. Basarili magaza ¢alisanlari
‘Bizbize' motivasyon platformu tzerinden takip edilerek odillen-
dirirken, yilda bir kez diizenlenen “ilk 10 Bayi" 8diil toreni ile ba-
sarili bayilerimizi tim sirket st yonetimi ile bir araya getiriyoruz.

Bayilerimizin hizmet kalitesi ve ¢alisma verimliligini artiran egi-
timler sagliyor, musteri memnuniyet seviyemizi ylkseltirken top-
lam basarimizi artiriyoruz. Gelisim stratejimiz ve segment bazli
bayi ihtiyaglari dogrultusunda raporlama doneminde Perakende
Gelistirme Akademi'sini devreye almis bulunuyoruz. Sinif egitimi,
e-egitim, dijital araglar gibi ¢esitli egitim metot ve araglarini kap-
sayacak sekilde tasarlanan akademi bayi egitim ve gelisim prog-
ramlarimizin ydrattldigu bir ¢ati olarak faaliyet gostermektedir.
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Satis Sonrasi

“Satis Sonrasi” olarak tanimladigimiz yetkili servis ve ¢agri mer-
kezi slreclerimiz, musteri ve tlketicilerimizin memnuniyeti icin
hayati 6nem tasiyor. Yaygin hizmet agimiz, Gstln teknolojik altya-
pimiz ve yenilik¢i cozimlerimizle bu sureglere iliskin performan-
simizi slrekli olarak iyilestiriyor, musterilerimizin memnuniyet
seviyelerini slrekli yikseltirken markalarimizin piyasa bilinirligini
ve pazar payini artiriyoruz. ISO 10002 Misteri Memnuniyeti Kalite
Yonetimi Sistemi dogrultusunda yonettigimiz slreclerde yiksek
katma deger yaratan uygulamalari hayata gegiriyor, sektorimuize
ornek teskil ediyoruz.

Turkiye'nin en blylk hizmet agi konumunda olan Argelik A.S.
Yetkili Servis Agi, Turkiye genelinde 12 bolge yoneticiligine bagli
543 yetkili serviste, 5.500 adetlik ara¢ parki, 5.560'1 teknik olmak
Uzere toplam 11.700 personel ile yilda 13 milyonu askin servis
hizmeti vermektedir. Tum yetkili servislerimiz konusunda gerekli
egitimleri almis, tecribeli, belirlenen giyim, hijyen ve nezaket ku-
rallarina uyan, gerekli teknik altyapi ve donanima sahip ve diizenli
periyotlarda denetlenen personel yapisina sahiptir. Satin alinan
drdnlerin tuketiciye tesliminde montaj yapacak teknik elemanlar
yer almakta, tek seferde tamamlanan bu islem ile hizmet agimiz
bize dnemli bir rekabet avantaji saglamaktadir. Tim satis sonrasi
hizmetlere iliskin olarak misteri memnuniyet seviyesini belirle-
yecek anketler yurutilmekte, alinan geri bildirimler dogrultusun-
da duzeltici ve onleyici faaliyetler hayata gegirilmektedir.

2015 yilinda hayata gecirdigimiz uygulama kapsaminda sirketimi-
zin yenilikgi ve teknolojik imajina uygun olarak yetkili servis per-
sonelinin sahada kullandigi mobil otomasyon gelistirilerek tablet
sistemi devreye alinmistir. Uygulama ile yetkili servis teknisyenle-
ri, tiketici evine dair ihtiyaglari olan tim bilgiye kesintisiz ve anlik
olarak ulasabilmektedir. Raporlama doneminde hayata geg¢irdigi-
miz uygulamayla “Ek Garanti Satilabilir Uriinler” bilgisi teknisyen-
lerimizin tablet ekranina gelmekte, tiiketicilerimizin talep etmele-
ri hallerinde yetkili servis personelimiz tarafindan farkli alternatif
strelerde ek garanti satisi gerceklestirilebilmektedir.

Yetkili servislerimiz blnyesindeki tim teknik personelimize egi-
timler saglayarak kendilerini sertifikalandiriyoruz. Bu dogrultuda
raporlama doneminde Tlrkiye ve yurtdisi operasyonlarda gorev
alan personele 320.000 kisi*saat egitim saglamis bulunuyoruz.
Ayni donemde olgmeye dayali ve konu odakli egitim moddullerini
devreye alirken, uzaktan egitim faaliyetlerine hiz kazandirilmis
bulunuyoruz. 2016 yili icerisinde Arcgelik A.S. markalarinin sati-
sinin gerceklestirildigi tim Ulkelerin teknik destek ve egitim fa-
aliyetlerinin tek merkezden yapilmasina olanak saglayan bir or-
ganizasyon kurmus bulunuyoruz. Donem icerisinde yurtigindeki
20.000 ve yurt disindaki 40.000 model Urlne yonelik teknik destek
faaliyeti ylritirken, yurtdisi servis egitimlerini gerceklestirmek
Uzere kurulan International Academy blinyesinde 45 Ulkeye yone-
lik teknik egitim faaliyeti dlizenlemis bulunuyoruz.
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Yenilik¢i uygulamalarla sektorimize onculik eden Argelik Cag-
ri Merkezi, tlketicinin aktif oldugu her alanda bulunma stratejisi
dogrultusunda hareket etmekte, 330 ¢alisani ile her yil 5 milyon
operasyon gerc¢eklestirmektedir. Kusursuz musteri deneyimi
hedefiyle hareket eden merkezimiz ile musterilerimize kisisel-
lestirilmis ve katma degeri yiksek ¢ozim hizmetleri sunuyoruz.
Raporlama doneminde Sirket tarafindan baslatilan Omnichannel
Dijital Donlsim ve Etkilesim Projesi'ne kendi projeleriyle dahil
olan Cagri Merkezi Yoneticiligi, mevcut operasyonel stireglerini de
yeni is modelleri ile birlikte devam ettirmistir.

Tuketici Hizmetleri icinde Omnichannel Dijital Donlsim ve Etki-
lesim Projeleri ile birlikte ¢agrilarin merkezde konsolide edilmesi
planlanmakta, 2 saatlik zaman dilimleri iginde randevu sisteminin
olusturularak musteri memnuniyetinin arttirilmasi amaglanmak-
tadir.
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Turkiye'deki musterilerimiz tim soru, sorun, talep ve beklentileri-
ni muhtelif iletisim kanallarindan 7 gun 24 saat Cagri Merkezi'ne
iletebilmektedir. Teknolojik gelismeler dogrultusunda altyapisi
surekli olarak guncellenen merkezin baslica hedefi musteri bek-
lenti ve taleplerini her kosulda kusursuz bir sekilde cevaplandir-
maktir. Raporlama doneminde ozel musteri hizmetleri anlayisiyla
Arcelik Cozim Merkezi olusturulmus, VIP musterilere yonelik ola-
rak birebir ¢ozim firsatlari sunulmaya baslanmistir.

Turkiye ve yurtdisi operasyonlarimizda her yil dizenli olarak ger-
ceklestirdigimiz Mlsteri Memnuniyeti Anketi uygulamalarini en
onemli paydas iletisim mekanizmalarimizdan biri olarak goruyor,
uygulama sonuglarini performans degerlendirme ve is hedefleri-
nin belirlenmesi sureglerimizde onemli girdiler olarak degerlen-
diriyoruz. Genel memnuniyet, tavsiye etme egilimi, tekrar satin
alma egilimi gibi basliklarda geribildirimler aldigimiz anket uy-
gulamasinda elde ettigimiz performans sonuglarini istikrarli bir
sekilde gelistiriyoruz. Raporlama doneminde Turkiye'deki tike-
ticilerimize yonelik olarak hayata gecirdigimiz, Argelik ve Beko
markalarina ait beyaz esya, klima ve televizyon Urunlerini son 2
sene iginde satin almis tuketicilerimizle gorustigimiz ankette,
tim drun gruplarinda sektorimuzin dzerinde memnuniyet puani
elde etmis bulunuyoruz.

Musteri ve tuketicilerimize ait verilerin guvenligi uzun soluklu ve
karsilikli givene dayanan paydas iliskilerimiz agisindan buyuk bir
onem tasiyor. ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi standar-
di dogrultusunda gergeklestirdigimiz denetimler, periyodik olarak
gerceklestirdigimiz risk analizleri ve surekli olarak gelistirdigi-
miz teknolojik altyapimiz ile bu alandaki performansimizi surekli
olarak iyilestiriyoruz. Tiketicilerimize ait veriler, 7x24 personel
gozetiminde, kart ve goz kontroluyle girilebilen, periyodik olarak
denetlenen, A tipi standartlarda sistem odalarinda yer alan sunu-
cularda tutulmakta, veri tabanlari afet ve diger olaganustu hallere
karsin periyodik olarak yedeklenmektedir. Raporlama doneminde
Turkiye operasyonlarinda gorev alan ¢alisanlarimiza 1SO 27001
kapsaminda yarim gunlik 2 oturumdan olusan bilgi gtivenligi far-
kindalik egitimleri saglamis bulunuyoruz. Donem igerisinde mus-
teri bilgi gizliliginin ihlali veya musteri verilerinin kaybi ile ilgili
alinan bir sikayet bulunmamaktadir.

Raporlama doneminde musterilerimizin markalarimiza ait trin-
lerde satin alma slrecinden satis sonrasi hizmetlere uzanan tim
tecribelerini degerlendirmek Uzere Net Tavsiye Skoru (NPS) sis-
temini olusturmus bulunuyoruz. Sistem dahlinde yapilan puanla-
ma sonucunda mdusterilerimizin markalarimizi terk etme olasi-
liklari olgulerek gerekli onlemlerin alinmasi ve eksik ile hatalarin
dizeltilmesi igin ilgili birimlere geri bildirim verilmesi saglanmis-
tir. 2017 yili igerisinde muhtelif Ulke operasyonlarimizin yani sira
Romanya, Rusya ve Birlesik Krallik operasyonlarinin sisteme ge-
cisi hedeflenmektedir.
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Coc uklarin mutly, huzurlu ve sagliki bir dinyada her zaman tok ve yasayac aklar bir
evlerinin oldudu diinya hayal ediyorum.

Defne ZerenBoz, 7 yasinda

Toplumsal Gelisim

Arcelik A.S. faaliyet gosterdigi Glkelerde toplumsal, kiltUrel, cevresel ve sportif alanlarda gerceklestird-
igi projeler ile toplumsal gelisime katkida bulunmalktadir. Sirket'in sGrdUrGlebilirlik 6ncelikleri arasinda
yer alan toplumsal gelisim projelerinde sorunlarin ¢6zUmuUne odaklanilmakta, uzun soluklu uygulama-
lar hayata gecirilmektedir. Gelecek nesillere daha iyi bir dinya birakmak adina stGrdirilen tim proje
ve uygulamalarda toplumsal gonGlLLUlUk yaklasimi esas alinmakta, genis paydas agi ile ortak hareket
edilerek kalici deger yaratilmasi hedeflenmektedir.

Birlesmis Milletler'in SUrdUruUlebilir Kalkinma Hedefleri (SDG) dogrultusunda hareket etmeyi taahhit
eden Arcelik A.S., "Hedefler icin Ortakliklar” hedefi dogrultusunda operasyon cografyasindaki kamu
ve sivil toplum kuruluslari ile uzun soluklu isbirlikleri gelistirmekte, toplumsal gelisim projelerin-
in tasarimindan uygulama asamasina ¢ok paydasli bir model benimsemektedir. Muhtelif alanlardaki
toplumsal sorunlara ¢6zim Uretmeyi amaclayan Sirket, basta “Toplumsal Cinsiyet Esitligi”, "Nitelikli
Egitim” ve "Sorumlu TUketim ve Uretim” olmak Uzere, Strdurilebilir Kalkinma Hedefleri'nce belirlenen
alanlara odaklanmaktadir.
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2020 Hedefleri

Galisan GonGlLLGLGGU

Argelik A.S. 2020 yilina degin

calisan gonULLOLGGU modelinin

gelistirilmesi ve yayginlastiril-
masini hedeflemektedir.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Arcelik A.S. Birlesmis Milletler Kadinin
Giclenmesi Prensipleri dogrultusunda tim
Ulke operasyonlarinda "Toplumsal Cinsiyet
Esitligi" konulu, toplumsal bilinci artirmaya

yonelik projeler yiritmeyi ve ¢6zUmin

parcasi olmak Uzere sivil toplum

, Sorumlu Tiketim ve
~?' Sorumlu Uretici
\/ Arcelik A.$. "Sorumlu TUketim ve
Sorumlu Uretici” hedefiyle “gida
israfi” konusunda toplumsal bilinci
artirmaya yonelik projeler yuritmeyi
hedeflemektedir.

kuruluslariyla ile isbirligi yapmayi
hedeflemektedir.

Egitim — Gelisim

Egitim alanindaki sosyal sorumluluk projelerinin toplumsal gelisim agisindan en fazla katma degeri saglayan uygulamalar olduguna

inaniyor ve bu alanda projeler yiritiyoruz.

Arcelik A.S. Tirkiye - Elektrikli Ev Aletleri Teknik
Ogretim Programi - Argelik Laboratuvarlari

J Arcelik Laboratuvarlari ile 9 meslek lisesinde 444 dgrenci
ve 59 ogretmene egitim

Turkiye'nin en onemli sosyo-ekonomik meselelerinden biri olan
mesleki egitim—-istihdam iliskisini guglendirmek adina ilk defa
2011 yiinda hayata gecirdigimiz “Elektrikli Ev Aletleri Teknik
Servis Programi” ile hem sektoriimiz hem de tlkemiz igin bir ilk
olan ve ornek teskil eden bir uygulamayi gergeklestirmis bulu-
nuyoruz. Turkiye'de elektrikli ev aletleri sanayisindeki gelismeleri
ve yeni teknolojileri bilen teknik insan glclnin yetistirilmesini
hedefleyen projemize raporlama doneminde de hiz kesmeden de-
vam ettik. Proje kapsaminda istanbul, Diyarbakir, Trabzon, izmir,
Ankara, Bursa ve Tatvan illerinde yer alan toplam 9 meslek lise-
sinde, elektrikli ev aletleri teknik servis dalinda yeni teknolojilere
dayali ol¢u aletleri ve cihazlarla donatilan Argelik Laboratuvarla-
ri kurulmustur. Bu okullarda gorev alan ogretmenlere saglanan
egitimlerle egitim—ogretim kalitesinin artirilmasi hedeflenmistir.
Ogrencilerin Arcelik Laboratuvarlarinda elde ettikleri deneyimler
ile beyaz esya ve klima urin gruplarinda teknisyenlik yapabilecek

dizeye gelmeleri hedefleniyor. Proje kapsamindaki okullardan
2013-2016 yillarinda 695 ogrenci mezun olmustur. Mevcut ogre-
tim yilinda 228 11. sinif ve 216's1 12. sinif olmak Uzere toplam
444 0grenci bu bolimlerde egitim gormektedir. Bolimlerde gorev
alan 59 6gretmene, 2011 yilindan itibaren Arcgelik Akademi'de top-
lam 20.100 kisi*saat teknik egitim saglanmistir.

Arctic Romanya - Sogutma Sistemleri Sinifi

Arctic, operasyon bolgesinde egitim sisteminin aktif bir destekgisi
olma konumunu korumakta, iyi uygulamalari tesvik etmekte ve
genclere bilgi aktarimini desteklemektedir. Sirket bu dogrultuda
bircok yerel lise ve Universiteye teknik malzeme ve egitim mater-
yalinin yani sira arastirma ve gelistirme destedi saglamaktadir.
Arctic, 2015 yilinda Gaesti Meslek Lisesi'nde agilan Sogutma Sis-
temleri Operatort Sinifi'ni desteklemeye raporlama doneminde
de devam etmistir.
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Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Toplumsal cinsiyet esitsizligi konusunda farkindalik yaratilmasi
ve butlincul bir yaklasimla is kulttirinde ve sosyal hayatta esitlikgi
bir yaklasimin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Arcelik A.S. Tirkiye — Ulkem icin Toplumsal Cinsiyet
Esitligini Destekliyorum

v 192 farkindalik semineri ile toplam 11.247 calisana
farkindalik egitimi

Bagli oldugumuz Kog¢ Holding, Topluluk sirketlerinin ve paydasla-
rinin toplumsal sorunlarin ¢ozimtne yonelik olarak ortak hareket
etmelerini saglamak ve is birligi gelistirerek kalici ¢ozimler ya-
ratmak tizere “Ulkem igin Toplumsal Cinsiyet Esitligini Destekliyo-
rum” programini hayata gegirmistir. Arcelik A.S. olarak program
kapsaminda hayata gegirilen ve tlkemizin muhtelif problemlerine
odaklanan projelere ilk ginden bu yana destek veriyoruz.

Raporlama déneminde Anne Cocuk Eg@itim Vakfi (ACEV) isbirligi
ile hayata gegirilen uygulamayla gondlli Argelik A.S. elgileri igin
toplumsal cinsiyet esitligi konusundaki farkindaliklarini artira-
cak “Bilgi Degirmeni” seminerleri gerceklestirilmistir. Seminerler
sonucunda egitici olmaya hak kazanan gonullilerin tim Argelik
A.S. calisanlarina yonelik egitimler dizenlemeleri ve farkindalik
kazandirmalari amaclanmistir. Seminerler sonucunda 30 Arcelik
A.S. calisaninin gondlll egitmen olmustur.

2016 yili sonu itibariyle Turkiye'de sekiz kamptste, 192 farkinda-
lik egitimiyle toplam 11.247 ¢alisana ulasilmistir. Seminer ve egi-
timlere onumuzdeki donemde devam edilmesi planlanmaktadir.

Beko - Fransa

Beko Fransa Profesyonel Kadinlar Agi Paris (Professional Women
Network) tarafindan 2016 yilinda hayata gegirilen “Prix Entrepre-
neure Responsable (Sorumlu Girisim Odild)” inisiyatifinin ortak-
lari arasinda yer almistir. inisiyatif, is stratejilerini strdirilebilir
ekonomi ile sosyal ve ¢cevresel duyarlilik ¢cergcevesinde insa eden
sirketleri hayata geciren kadin profesyoneller odullendirmektedir.
Paris Profesyonel Kadinlar Agi, is hayatindaki kadinlarin kadinlar
icin liderlik gelistirme platformu olan Kuresel Profesyonel Kadin
Agi (PWN)'nin Uyesidir.




Gonullulik
Arcelik A.S. - Tirkiye - Gondilld Elgi Bayiler

v Gonlilli elgi bayilerin katkilariyla, 13 ilde diizenlenen
seminerlerle 6.000 kisiye ulastik.

Arcelik A.S. yetkili saticilari “Ulkem icin Toplumsal Cinsiyet Esitli-
gini Destekliyorum” projesine raporlama doneminde katki verme-
ye devam etmistir. Uygulamanin ilk etabinda illerde Kog markasini
temsil eden tim bayiler ile bir araya gelinmis, konunun bayiler
tarafindan sahiplenilmesi icin farkindalik egitimleri dizenlen-
mistir. Gonullu elgi bayiler Turkiye genelindeki 13 ilde bilgilendir-
me seminerleri dlzenlemistir. Uygulamanin ikinci etabinda yine
bayilerin liderliginde ve Turkiye Aile Sagligi ve Planlamasi Vakfi
(TAP Vakfi) isbirligiyle eg@itim kurumlarina yonelik bilgilendirme
seminerleri gerceklestirilmistir. ilkdgretim okullari, Universite ve
mesleki kurumlarda gerceklestirilen 51 seminerle 6.000 kisiye
ulasilmistir.

Arcelik A.S. - Tirkiye - Arama ve Kurtarma Ekibi

Arcelik A.S. Turkiye Arama ve Kurtarma Ekibi dogal afet, acil ve
olaganustl durumlarda, bu alanda egitimli ve deneyimli ekiple-
riyle, yardima ihtiyaci olan herkese hizli ve dogru hizmeti gotire-
bilme konusunda kararli olan gonulld Argelik A.S. personelinden
olusmaktadir. Bu ekip ayni zamanda olasi afetler durumunda Afet
ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD)'nin resmi olarak destek
talep edecegi sivil toplum kuruluslari listesinde en on siralarda
yer almaktadir. Raporlama doneminde Cayirova, Cerkezkay, Eski-
sehir ve Sutlliice kampuslerinde Arama Kurtarma Ekiplerine yeni
katilan Uyelerimiz, Afet ve Acil Durum Baskanligi koordinasyonun-
da gergeklestirilen birinci seviye egitimlerini basariyla tamamla-
yarak ekibimize katilmislardir.

Surdirulebilirlik Raporu | 2016 s




Yonetim Yaklasimi | insan ve Calisan Haklarina Saygi | Cevre ve Enerji Yonetimi | Dogal Kaynak Kullanimi ve Atik Yonetimi | Deger Zincirinde Siirdiirilebilirlik Yonetimi | Toplumsal Gelisim

Arctic - Romanya - Calisanlara Gonilli Destek

Arctic, 2013 yilinda "Arctic ile Sirt Cantanizi Dizenleyin” progra-
mini hayata gegirmistir. Uretim tesisi calisanlari icin baslatilan
kampanyanin kapsama alani genisletilerek tum Arctic ¢alisanla-
riniicine alan bir destek modeline donUstirilmustdr. Sirket, ayni
zamanda yil boyunca galisanlarinin ihtiya¢ sahiplerine oyuncak,
giyecek, gida ve para yardimi yaptigr “Siz de Destek Olabilirsiniz”
kampanyasini sirdirmustur.

Arctic - Romanya - Calisanlara Gonilli Destek

Arctic, 2013 yilinda "Arctic ile Sirt Cantanizi Dizenleyin” progra-
mini hayata gegirmistir. Uretim tesisi calisanlari icin baslatilan
kampanyanin kapsama alani genisletilerek tum Arctic ¢alisanla-
riniicine alan bir destek modeline donUstirilmustdr. Sirket, ayni
zamanda yil boyunca galisanlarinin ihtiya¢ sahiplerine oyuncak,
giyecek, gida ve para yardimi yaptigi “Siz de Destek Olabilirsiniz”
kampanyasini sirdirmustur.

Beko — Rusya

Beko'nun Rusya'daki isletmesi LLC, 10. yil kutlamalari kapsamin-
da calisanlarinin gonullu katilimlariyla bir agaglandirma etkinligi
gerceklestirmis bulunmaktadir.

Arctic - Romanya

Arctic’in etkin atik yonetimi ile dogal kaynaklarin korunmasini
saglamak ve enerji tasarrufu saglamak amaciyla ilk defa 2012
yilinda hayata gecirdigi Cevre Dostlari Kampanyasi'na raporlama
doneminde de devam etmistir.

Sorumlu Tiketim

Sirketin bir onceligi de SUrdUrUlepilir Kalkinma Hedeflerinden biri
olan "Sorumlu Tiketim, Sorumlu Uretim” hedefine katki saglamak
icin projeler yurutmektedir.

Grundig —Respect Food — Gida'ya Saygi

Grundig “Respect Food- Gida'ya Saygl” anlayisini benimseyerek, gida israfi ile mucadele ¢alismalarina katki saglamakta, kamuoyunun
bilinglendirilmesi i¢in bu alanda ¢alisan onemli organizasyonlar ile projeler yuritmektedir. Sirket, raporlama doneminde ilk olarak
Nisan ayinda gida israfina karsi ¢ozimler treten Unli Michelin yildizli Massimo Bottura $Sef'in liderliginde yiritulen “Food For Soul”
insiyatifine destek vermistir. Inisiyatif kapsaminda italya'da U¢ ve Londra'da ise bir adet Refettorio agilmistir. Berlin Duvari’ni boyayan
efsanevi sokak sanatgisi Thierry Noir ile gergeklestirdigi isbirligi kapsaminda Agustos 2016'da Berlin'de dizenlenen “Face a Fridge”
sanat etkinligine 20 6zel tasarim buzdolabi ile katiim gosteren Grundig, sanatgi tarafindan boyanan buzdolaplarinin muhtelif platform-
larda acgik artirma ile satilmasiyla elde edilen geliri “Food for Soul” organizasyonuna bagislamistir. Sirket, Agustos ayinda dizenlenen
olimpiyatlar sirasinda gida fazlalarinin israf edilmeden yeniden tiketilebilir hale getirilmesi igin ¢alisan ve birgok Unlu sef tarafinda da
yeni tariflerle desteklenen Refettorio Gastromotiva'nin sponsorlugunu tstlenmistir.
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Arcelik A.S.de spor araciligiyla toplumsal gelisimi destekliyor, bu alandaki yatirimlarimiza surekli olarak yenilerini ekliyoruz.

¢
Global Sponsorluklar ii

Beko markasi, dinamik ve enerjik yapisi ile ortisen degerlere
sahip olan sporun, genglerin gelisiminde 6nemli roli olduguna
inanmaktadir. Sporun genis kitlelere ulasma ve insanlarin haya-
tina dokunma gticl, Beko'nun vizyonu ile birebir ortiismektedir.
Bu anlayisla, Beko, 2009 Polonya - Avrupa Basketbol Sampiyona-
s1, 2010 Turkiye - FIBA Dlinya Basketbol Sampiyonasi, 2011 Lit-
vanya - Avrupa Basketbol Sampiyonasi, 2013 Slovenya - Avrupa
Basketbol Sampiyonasi ve 2014 ispanya - FIBA Diinya Basketbol
Sampiyonas! “Presenting Sponsoru” ve 2015 Fransa-Hirvatis-
tan-Almanya-Letonya ile Avrupa Basketbol Sampiyonasi'nin “Pre-
senting Sponsoru” olmustur.

Beko — Besiktas Profesyonel Futbol A Takimi

1988 - 2004 yillari arasinda Besiktas JK sponsoru olan Beko,
2014-15 sezon baslangici itibariyla yeniden bir sponsorluk anlas-
masl gerceklestirerek, Besiktas Profesyonel Futbol A Takimi Sirt
Sponsoru olmustur.




Performans Tablolari

EKONOMiK PERFORMANS VERILERI

2012 2013 2014 2015 2016
Net Satislar (Milyon EURO) 4,581 4,395 4,307 4,692 4,819
Bolgelere Gore*
Turkiye (Milyon EURO) 1,933 1,828 1,669 1,896 1,931
Avrupa (Milyon EURO) 1,779 1,735 2,014 2,126 2,153
Diger (Milyon EURO) 869 832 624 670 735
Uriin Grubuna Gore
Beyaz Esya (Milyon EURQ) 3,072 3,096 3,121 3,411 3,505
Tiketici Elektronigi (Milyon EURQ) 780 636 629 651 679
Diger (Milyon EURO) 729 663 557 629 635
Briit Kar (Milyon EURQ) 1,323 1,342 1,369 1,502 1,599
Faaliyet Kari (Milyon EURO) 326 338 352 383 398
Vergi Oncesi Kar (Milyon EURO) 270 295 252 260 360
Net Kar (Milyon EURQ) 237 247 220 296 390
Toplam Varliklar (Milyon EURQ) 4,349 3,886 4,394 4,324 4,558
E(L)JpRlSr)n Kisa Vadeli Yukimlilikler (Milyon 1676 1393 1571 1648 1781
Toplam Yikiamlilikler (Milyon EURQ) 2,679 2,476 2,835 2,852 2,939
Ozkaynaklar (Milyon EURO) 1,670 1,409 1,559 1,471 1,619
Odenen Temettiiler (Milyon EURO) 150 160 122 116 78
Yatirim Harcamalari (Milyon EURO) 209 207 159 217 251
Temetti (EURO) 0.228 0.176 0.178 0.128 0.188
Yil Sonu Hisse Fiyati (EURO) 4.98 414 5.32 4.40 5.74
Yil Sonu Piyasa Degeri (Milyon EURO) 3,362 2,796 3,593 2,971 3,878
Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu 9.11 9.28 9.41 9.48 9.52
Uretilen Ekonomik Deger (Milyon TL) 10,991 12,005 13,231 15,454 13,209
Gelirler (Milyon TL) 10,991 12,005 13,231 15,454 13,209
Dagititan Ekonomik Deger (Milyon TL) 10,977 11,941 13,030 15,382 14,575
Toplam isletme Maliyeti (Milyon TL) 9,049 9,375 10,310 11,861 12,328
Personel Giderleri (Milyon TL) 995 1,136 1,346 1,531 1,793
Kaynak Saglay'°”ara(3i‘:yeg;e% 844 1,355 1283 1865 425
Devletlere Odenen Kurum(:\jirl%engi; 82 67 82 115 13
Toplum Yararina Yatirimlar (Milyon TL) 7 8 9 10 15
Biriken Ekonomik Deger (Milyon TL) 14 64 201 72 -1,366




Performans Tablolari

CEVRESEL PERFORMANS VERILERI
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Argelik
2012 2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016
Sera Gazi Emisyonlari (ton CO,€)
Dogrudan 80,072 66,685 64,888 59,363 58,246 I NA NA 12,585 13,879
Dolayli 99,181 74,509 22,091 18,299 11,709 I NA NA 0 0
Toplam 179,253 141,194 86,979 77,662 69,955 I NA NA 12,585 13,879
Enerji Tiiketimi (GJ/yil) (1)
Dogrudan 1,217,946 | 1,029,679 999,909 961,597 932,163 I NA NA 207,175 221,558
Dolayli 673,652 708,461 730,710 789,496 797,375 I NA NA 144,819 160,059
Toplam 1,891,598 | 1,738,140 | 1,730,619 | 1,751,093 | 1,729,538 I NA NA 351,994 381,617
Kaynagina Gére Toplam Su Cekim (m3)
Sebeke Suyu 1,087,334 | 1,087,146 | 1,047,433 938,386 944,776 I NA NA 0 0
Kuyu Suyu 460,196 393,289 396,568 359,305 374,370 I NA NA 268,948 330,260
Yagmur Suyu 0 0 1,000 500 500 I NA NA 0 0
Toplam 1,547,530 | 1,480,435 | 1,445,001 | 1,298,191 | 1,319,646 I NA NA 268,948 330,260
Desarj Edilen Su Miktari (m?3)
a?f;?fd'le” Su 986,362 | 948,303 | 819,334 | 844,366 | 869,294 I NA NA 161,369 | 198,156
Calisanlara Saglanan Cevre Egitimleri (kisi*saat)
Cevre Egitimleri 8412 | 6242 | 10311 | 21497 12,688 | NA NA 1,376 2418
Tiriine Gére Hammadde ve Malzeme Kullanim Miktarlari (ton)
Plastik Hammadde 108,076 107,600 82,935 200,878 139,907 NA NA 17,439 16,432
Metal Hommadde 290,929 304,061 239,209 267,509 306,573 NA NA 34,222 61,599
Malzemeler(4) 354,080 407,147 400,544 244,077 320,375 NA NA 49,374 59,448
Kimyasallar(5) 8,136 74,583 79,128 79,067 11,060 NA NA 3,984 4,159
Toplam 761,221 893,391 801,816 791,531 777,914 NA NA 105,019 141,638
Tiiriine Gére Atiklar (ton)

Tehlikeli Atik 2,557 2,766 3,223 3,606 3,552 I NA NA 22 14
Tehlikesiz Atik 73,025 85,645 115,715 94,298 88,600 I NA NA 9,930 14,043
Toplam 75,582 88,411 118,938 97,904 92,152 I NA NA 9,952 14,057

**Tlrkiye operasyonuna ait 2015 yili enerji tiketim verileri, raporlama déneminde gerceklestirilen dis denetim dogrultusunda revize edilmistir.
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Performans Tablolari

CEVRESEL PERFORMANS VERILERI

Beko UK Beko France Beko LLC Russia
2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016
Sera Gazi Emisyonlari (ton C0,€)
Dogrudan 147 148 155 138 NA 9 9 10 NA NA NA 7,383
Dolayli 329 663 664 696 NA 107 139 121 NA NA NA 9,886
Toplam 476 811 819 834 NA 116 148 131 NA NA NA 17,269
Enerji Tiketimi (GJ/yil) (1)
Dogrudan 2,418 2,441 2,569 2,276 NA 174 172 188 NA NA NA 139,925
Dolayli 2,823 5,692 5,705 5973 NA 866 1,123 982 NA NA NA 80,786
Toplam 5,241 8,133 8,275 8,249 NA 1,040 1,295 1,170 NA NA NA 220,711
Kaynagina Gore Toplam Su Cekim (m3)
Sebeke Suyu NA NA 984 1,761 NA 685 747 598 NA NA NA 0
Kuyu Suyu NA NA 0 0 NA 0 0 0 NA NA NA 137,395
Yagmur Suyu NA NA 0 0 NA 0 0 0 NA NA NA 0
Toplam NA NA 984 1,761 NA 685 747 598 NA NA NA 137,395
Desarj Edilen Su Miktari (m?3)
DZiaaiEtd;lr‘T” NA NA 984 | 1761 NA 685 747 | 598" NA NA NA | 134,768
Calisanlara Saglanan Gevre Egitimleri (kisi*saat)
Cevre Egitimleri | NA NA | NA | 0 | NA | NA | NA | 0 | NA NA | NA | 334
Tiiriine Gére Hammadde ve Malzeme Kullanim Miktarlari (ton)
HaFr)rllar‘stalgde NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 8,113
Metal
Hammadde NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 1,618
Malzemeler(4) NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 27,668
Kimyasallar(5) NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 1,121
Toplam NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 38,521
Tiiriine Gore Atiklar (ton)
Tehlikeli Atik NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 99
Tehlikesiz Atik NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 2,991
Toplam NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 3,090
Wastes by Type and Disposal Method (ton)
Tiirkiye Geri Kazanim Ara Depolama Bertaraf Geri Kazanim Orani (%)
Tehlikeli Atik 3,436 0 116 96.72%
Tehlikesiz Atik 85,885 0 2,715 96.94%
Toplam 89,320 0 2,831 96.93%
Romanya Geri Kazanim Ara Depolama Bertaraf Geri Kazanim Orani (%)
Tehlikeli Atik 0 0 14 0.00%
Tehlikesiz Atik 4,439 0 9,605 31.61%
Toplam 4,439 0 9,618 31.58%
Rusya Geri Kazanim Ara Depolama Bertaraf Geri Kazanim Orani (%)
Tehlikeli Atik 0 67 32 0.00%
Tehlikesiz Atik 2,640 318 34 88.26%
Toplam 2,640 385 65 85.43%

*  Birlesik Krallik operasyonuna ait 2015 su cekimi degerleri “Beko House'u kapsarken, 2016 yilinda Beko Irlanda, Cambridge Ar-Ge ve depolara ait
veriler de ilgili veriye eklenmistir.

**Fransa operasyonuna ait su cekimi verileri Beko Fransa Genel Mldiirliik ve Petit-Couronne tesislerini kapsamaktadir.
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Arce L DEekKOo DekKo a e DEeKOo a

2012 2013 2014 2015 2016 2013 | 2014 2015 2016 2013 | 2014 | 2015 2016 2013 | 2014 2015 | 2016 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Saatlik Ucretli | 12,567 | 13,025 | 14,259 | 14969 | 16607 | 2,142 | 2148 | 2369 | 2462 37 39 39 40 6 6 6 8 907 | 964 | 966 | 925
Ayl Ucretli | 2,220 | 2333 | 2459 | 2589 | 2725 | 323 | 320 318 329 209 | 244 | 227 235 | 55 61 64 74 168 | 171 | 188 | 229
Toplam | 14,787 | 15,358 | 16,718 | 17,558 | 17,332 | 2465 | 2,468 | 2,687 | 2,791 246 | 259 | 266 275 61 67 70 82 | 1075 | 1,135 | 1,154 | 1,154
Siirekli 13,400 | 14,478 | 14639 | 15835 | 15746 | 2,430 | 2431 | 2,624 | 2741 235 | 243 | 245 255 57 64 66 78 | 1.074 | 1134 | 1,149 | 1,01
Gegici 1387 | 880 | 2079 | 1723 | 1586 | 35 37 63 50 1 16 21 0 || 1 3 4 4 1 1 5 53
Toplam | 14,787 | 15,358 | 16,718 | 17,558 | 17,332 || 2,465 | 2,468 | 2,687 | 2,791 246 | 259 | 266 275 58 67 70 82 | 1075 | 1,135 | 1,154 | 1,154
Erkek 13,355 | 13829 | 14890 | 15552 | 15193 « 1,167 | 1164 | 1258 | 1301 143 | 151 | 157 161 36 38 40 45 472 | 515 | 557 | 599
Kadin 1432 | 1529 | 1,828 | 2006 | 2139 || 1,298 | 1304 | 1429 | 1490 | 103 | 108 | 109 M4 2 29 30 37 603 | 620 | 597 | 555
Toplam | 14,787 | 15358 | 16,718 | 17,558 | 17.332 | 2,465 | 2.468 | 2,687 | 2791 246 | 259 | 266 | 275 58 67 70 82 | 1075 | 1135 | 1,154 | 1,154
<30 5314 | 5004 | 5872 | 6260 | 6593 | 404 | 466 | 510 503 43 48 55 57 8 7 7 1 283 | 290 | 298 | 277
30-50 9,295 | 10195 | 10,660 | 11,070 | 10526 | 1,719 | 1671 | 1722 | 1,849 | 141 | 150 | 152 160 | 42 49 52 60 505 | 557 | 618 | 657
50< 178 159 186 228 213 | 342 | 331 455 439 62 61 59 58 | 8 1 11 1 287 | 288 | 238 | 220
Toplam | 14,787 | 15358 | 16,718 | 17,558 | 17,332 | 2,465 | 2,468 | 2,687 | 2,791 26 | 259 | 266 | 275 58 67 70 82 | 1075 | 1,135 | 1,154 | 1,154
Yerli 14785 | 15347 | 16,704 | 17535 | 17308 || 2.413 | 2455 | 2933 | 2783 | 245 | 258 | 265 272 57 65 66 76 1,046 | 1,084 | 1,015 | 1,007
Yabanci 2 1 14 23 w6 8 9 8 1 1 1 3 2 4 6 29 | 51 | 139 | 147
Toplam | 14,787 | 15358 | 16,718 | 17,558 | 17,332 | 2465 | 2468 | 2,687 | 2,791 246 | 259 | 266 275 58 67 70 82 | 1075 | 1,135 | 1,154 | 1,154
Ust Diizey 46 48 48 475 48.2 41 42 42 43 NA | NA NA 49 4603 | 4677 | 4678 | 47.78 | 41 41 43 42
Yoneticiler
Orta Kademe |, 42 42 422 416 39 40 39 40 NA | NA NA 4 3941 | 4147 | 42.01 | 41.48 38 37 39 38
Yoneticiler
Uzmanlar & 34 35 35 332 339 40 41 41 W NA | NA NA 40 38.51 | 3805 | 3851 | 34.44 36 36 37 37
Memurlar
Ust Duzey 17 18 16 16.6 163 2 2 7 7 NA NA NA 5 476 | 697 | 518 | 619 4 4 6 5
Yoneticiler
Orta Kademe |, , 15 14 143 135 10 10 10 11 NA NA NA 6 520 | 551 | 633 | 701 4 5 7 6
Yoneticiler
Uzmanlar & 8 8 8 7.4 7.1 14 14 14 15 NA | NA NA 5 580 | 513 | 598 | 502 4 5 6 6
Memurlar
Saatlik Ucretli | 232,774 | 228,447 | 362,845 | 305590 | 302,271 28,489 | 32,005 70,122 11,893 NA NA NA 0 0 3 216 30 8,637 11,082 | 38,871 | 20,297
Aylik Ucretli 77,570 85,595 92,456 93,611 84,316 I 6,460 7.296 8,014 9,008 NA NA NA 3,560 I 325 469 937 727 2,708 4,776 6,141 5177
Toplam 310,344 | 314,042 | 455,301 | 399,201 | 386,587 34,949 | 39,301 78,136 20,901 NA NA 3,516 3,560 325 472 1,153 757 11,245 | 15,858 | 45,012 | 25,474
. 35 35 34 1 11 12 54 43 51 56
verl (100%) | 100%) | SBOTE | 36T grgy 1 i | e | 2O eam) | osow) | 08wl | 08w | 9assu | B9 | 87:50% | 80% | 80% 2 2 2 3
0 0 0 7 0 2 0 0 0
Yabanci 0(0%) 0(0%) 1(3%) 1(3%) 2 (6%) I (39%) 7(39%) | 7(37%) | 7(37%) 102%) | 1(2%) 1(2%) (3.45%) I 1% 12.50% 20% 20% 10 10 9 10
35 35 3 37 36 18 18 19 19 55 44 52 58
Toplam | (100%) | (100%) | (100%) | (100%) | (100%) | (100%) | (100%) | (100%) | (100%) | (100%) | (100%) | (100%) | (100%) | 100% | 100% | 100% | 100% & 32 | 32 32 3
Calisan
Sirkiilasyonu | 9.0 8.7 160 185 21 4h | 46 9.3 53 98 | 108 | 135 | 135 % | 9% | 14% | 12% | 36% | 31% | 28% | 24%
(%)
Kadin 101 | 108 | 141 167 | 183 55 | 52 67 3.0 117 | 130 | 128 47 10% | 15% | 15% | 18% | 47% | 48% | 38% | 43%
Erkek 8.9 85 16.2 187 | 214 32 | 39 12.2 7.9 84 | 93 | 140 8.7 1M% | 5% | 13% | 7% 53% | 52% | 62% | 57%
<30 510 | 619 | 740 | 842 | 649 | 3.47% | 536% | 17.65% | 13.32% | NA | NA | NA | 432 NA NA NA | NA 50% | 47% | 45% | 35%
30-50 470 | 346 | 242 36.1 31.6 I 1.22% | 1.26% | 3.19% | 3.14% | NA | NA | NA | 405 I NA NA NA | NA W% | 42% | 38% | 56%
50< 30 36 18 11 35 | 2.92% | 3.63% | 352% | 5.24% NA | NA NA 16.2 NA NA NA NA 9% | 1% | 17% | 9%
KazaSiklk |50 | 945 | 649 371 321 019 | 036 | 032 | 000 610 | 380 | 240 | 190 977 | 000 | 2875 | 707 | 1336 | 281 | 388 | 1.08
Orani (KSO)(3)
o}::ila(ﬁ%l)l(ﬁ) 0.085 | 0093 | 0088 | 0040 | 0.054 | 0011 | 0004 | 0011 | 000 | 0020 0000 0003 | 0000 | 0.000 0000 | 0.000 | 0.035 | 0.290 | 0.080 & 0.102 | 0.029
Genel Kazal-
anmaOrani | 0426 | 0690 | 0592 | 0148 | 0172 | 0.002 | 0.001 | 0004 | 000 | 0122 | 0.000 | 0007 | 0.000 || 0.000 | 0000 | 0000 | 0250 | 3.874 | 0.225 | 0.395 | 0.031
(GKO)(5)
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Giivence Rap_oru
Argelik A.S. Ust Yonetimi'ne

Yénetici Ozeti

140'tan fazla llkede standart tabanli ¢ozimler sunan kiresel bagimsiz
bir hizmet organizasyonu olarak biz, Argelik A.S. tarafindan sunulan segili
verilerle ilgili olarak Arcelik A.S.'nin Turkiye'de yerlesik 6 farkli lokasyonda
bulunan 8 lretim tesisinde ve Genel Midirligi'nde, bagimsiz bir dogru-
lama denetimi gergeklestirdik.

Argelik A.S. 2016 yili Strddrdlebilirlik Raporu’'nda yer alan ve bu yazinin
Ek-1'inde detaylandirilan, 31.12.2016 tarihiyle sona eren yila iliskin kar-
bon emisyon verileri, yeterli giivence ile onaylanmistir.

Sorumluluklar

Yiksek dogruluk ile dogrulama incelemesi icin gerekli verileri toplamak
ve hazirlamak Argelik A.S. st yonetiminin sorumlulugundadir. Argelik A.S.
st yonetimi ayni zamanda segili verileri iceren Sirdurdlebilirlik Raporu

2016'nin, Ek-1'de belirtilen kriterlere uygunlugundan da sorumludur.

Gergeklestirdigimiz dogrulama hizmeti ilkeleri asagidaki gibidir:

. Tarafsizlik,

. Yeterlilik,

. Karar vermede gerceklere dayanan yaklasim,
. Aciklik,

. Gizlilik.

Dogrulama denetimimiz, sera gazi emisyonlarinin maddesel olarak dogru
ve denetim ekibimize sunulan sera gazi emisyonu datasinin ve bilgilerinin
bu yazinin Ek-1'inde verilen bilgilere uygun olarak hazirlandigini kontrol
etmek Uzere yeterli glivence prosedurlerine dayali olarak gergeklestiril-
mistir.

Glivence taahhiidii, ISO (Uluslararasi Standardizasyon Orgiiti) tarafindan
yayinlanan “ISO 14064-3:2006 Sera Gazlari, Bolim 3 - Sera Gazi Beyanla-
rinin Dogrulanmasina ve Onaylanmasina Dair Kilavuz ve Ozellikler” Stan-
dardi'nda sart kosulan bagimsizlik ve yeterlilik gereksinimlerine uygun
olarak gerceklestirilmistir.

Gorls beyanini iceren bu rapor, Argelik A.S/nin karbon emisyonlarini iz-
leme ve kontrol performansina atifta bulunulan Sirddrdlebilirlik Raporu
2016'y1 desteklemek Gizere Argelik A.S. Ust yonetimi igin hazirlanmistir.

Kanun tarafindan izin verilen ¢ergevede, bu glvence raporu ve dogrulama
denetimi igin Arcgelik A.S. Ust yonetimi disinda herhangi bir sorumluluk
kabul edilmemektedir.

Denetimde Kullanilan Metodoloji

Bu yeterli giivence taahhiidiini, ISO (Uluslararasi Standardizasyon Orgii-
tl) tarafindan yayinlanan “ISO 14064-1:2006 Sera Gazlari, Bolim 1 - Sera
Gazl Emisyonlarinin ve Uzaklastirmalarinin Kurulus Seviyesinde Hesap-
lanmasina ve Rapor Edilmesine Dair Kilavuz ve Ozellikler” Standardi'na
uygun olarak yUruttuk.

Yeterli glivence taahhtdd, Argelik A.S'nin sera gazi emisyonlarinin 1SO
14064-1:2006 Standardi'na gore maddesel olarak dogru oldugunu goste-
ren, yeterli fakat mutlak seviyede olmayan guvence saglamaktadir. Yeterli
glivence ¢alismasi, prosedurlerin sirekliligi ve kapsaminin, yeterli ve uy-
gun kanitlarin, sinirli glivence taahhldine gore daha yeterli bir seviyede
toplandigini gosteren bir calismadir. Bu giivence ¢alismasini tamamlamak
icin, Arcelik A.S. tarafindan sunulan tim bilgileri kontrol ettik ve bitin
lokasyonlari ziyaret ettik.
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Yeterli giivence prosedirimuz, dogrulama ekibimizden asagidaki husus-
larin degerlendirilmesini sart kosmaktadir:

. Envanter tasarimi, kapsam ve sinirlar,

. Spesifik sera gazi emisyonu (GHG) faaliyetleri ve teknolojileri,

. Sera gazl emisyonu (GHG) kaynaklarinin, azalmalarinin ve
rezervuarlarinin tanimlanmasi ve sec¢imi,

. ilgili teknik ve sektdrel konulari da iceren olcim, izleme ve
raporlama,

. Sera gazi emisyonlarini etkileme ihtimali bulunan, tipik ve tipik

olmayan ¢alisma kosullari da dahil tim sartlar.

Dogrulayici veya dogrulama ekibi, sera gazi bildirimi ile ilgili herhangi bir
yasal diizenleme de dahil olmak lzere, organizasyon sinirlarini etkileye-
bilecek finansal, operasyonel, sozlesmesel veya diger anlasmalarin etki-
lerini degerlendirmek lzere gerekli uzmanliga sahiptir.

Kisitlamalar

Ulusal otorite tarafindan hazirlanmis bir rehber olmayisi, her iki tarafi da,
ozellikle sebeke emisyon faktorleri, bazi dlgimler ve hesaplama teknikleri
ile ilgili maddesel olarak farkli hesaplamalara neden olacak ve karsilasti-
rilabilirligi etkileyebilecek bazi kabuller yapmaya yonlendirmistir. Bundan
dolayi, farkli hesaplamalarin dogrulugu Tirkiye'de sirketten sirkete de-
gisebilir. Ayrica bu sebeple, ol¢im kriterleri ve dogrulukta oldugu gibi bu
tlr bilgilerin belirlenmesinde kullanilan metodoloji de ileride degisebilir.
Segili verilere iliskin metodoloji ve referanslar, bu raporun Ek-1'inde do-
kiimante edilmistir.

Gorils Beyani

Prosedirlerimize uygunluk olarak gergeklestirdigimiz dogrulama dene-
timi sonuglarina gore, 2016 yili Strdurilebilirlik Raporu’nda raporlanan
Arcelik A.S. sera gazi emisyonlari maddesel olarak dogrudur, veri ve bil-
gilerin adil bir temsilidir ve dogrulama denetimi esnasinda gecerli olan
sera gazl ol¢iimd, izlenmesi ve raporlanmasina iliskin uluslararasi stan-
dartlara ve ilgili ulusal standartlara veya uygulamalara uygun olarak ha-
zirlanmistir.

BSI (British Standards Institution)
BSI Group Eurasia Belgelendirme Hizmetleri Ltd. Sti.

BST Gl EURASI
ELGE E HIZME RERI

Ozlem Unsal
Genel Midir

istanbul, 23.05.2017
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EK-1 : Argelik A.S. Sera Gazi Emisyonlari Envanteri Ozet
Raporu, 2016

Genel ilkeler ve Kapsam

Arcelik A.S., faaliyetlerinden kaynaklanan sera gazi emisyonlarini “ISO
14064-1:2006 Sera Gazlari, Bolim 1 - Sera Gazi Emisyonlarinin ve Uzak-
lastirmalarinin Kurulus Seviyesinde Hesaplanmasina ve Rapor Edilmesi-
ne Dair Kilavuz ve Ozellikler Standardi” na uygun olarak hesaplamistir ve
bu rapor vasitasiyla tim paydaslariyla paylasmaktadir.

Bu rapor, Argelik A.S. 2016 yili Sera Gazi Emisyonu Raporu'nun hesap-
lama metodolojilerine iliskin genel ilkelerini ve sera gazi emisyonlarinin
yonetimini iceren bir dzetidir.

Arcelik A.S. Sera Gazi Emisyonu Envanteri, 01.01.2016-31.12.2016 tarih-
leri arasinda Turkiye'deki Uretim tesislerini, depolama alanlarini, idari bi-
nalari, diger tesisleriiceren 6 kampts ile Genel Midurlik'ten kaynaklanan
sera gazi emisyonlarini icermektedir.

Arcelik A.S. Sera Gazi Emisyonlari Envanteri icin baz yil, 2010 yilidir.
Arcelik A.S., sera gazi emisyonu envanterinin yonetimine iliskin metodolo-
jilerini "GCP-16344 Sera Gazl Yonetimi Sistemi Prosediri” ile dokiimante
etmistir.

Sera Gazi Emisyonu Envanteri Sinirlari
Arcelik A.S., 2016 yili Sera Gazi Emisyon Envanteri'nde, kontrol yaklasimi-
ni benimsemistir.

Bu kapsamda Turkiye'de, Arcgelik A.S/nin finansal ve idari kontroliinde
olan 6 kamptst ile Genel Midurlik envantere dahil edilmistir.

Yurtdisinda bulunan kamplusler, kampus alanlari disinda bulunan diger
faaliyetler, depolar, servis hizmetleri ve bayiler Sera Gazi Envanteri'ne
dahil edilmemistir.

Arcelik A.S. Sera Gazi Envanteri'nin sinirlari asagidaki gibidir:

. Genel Midiirliik (Stliice Kampiisi): iki idari bina bulunmaktadir.

. Cerkezkdy Kampiisii: Elektrik Motorlari isletmesi, Kurutucu
isletmesi ve depolar bulunmaktadir.

. Beylikdiizii  Kampiisii:  Elektronik isletmesi ve depolar
bulunmaktadir.

. Cayirova Kampiisii: Camasir Makinasi isletmesi, kojenerasyon,
idari bina ve tesisler ve depolar bulunmaktadir.

. Bolu Kampiisi: Pisirici Cihazlar isletmesi, AEEE Tesisi ve diger
tesisler ile depolar bulunmaktadir.

. Eskisehir Kampiisi: Buzdolabi ve Kompresor isletmeleri, AEEE
Tesisi, kojenerasyon ve depolar bulunmaktadir.

. Ankara Kampisi: Bulasik Makinasi isletmesi ve depo

bulunmaktadir.

Sera Gazi Emisyonlari ve Faaliyet Sinirlari
Arcelik A.S./nin sera gazi emisyonlari 3 kategoriden olusmaktadir:

. Dogrudan (direkt) sera gazi emisyonlari,
. Dolayli Enerji (endirekt) sera gazi emisyonlar,
. Diger dolayli sera gazi emisyonlari.

Dogrudan (direkt) sera gazi emisyonlari Scope 1, enerji dolayli (endirekt)
sera gazi emisyonlari Scope 2, diger dolayli sera gazi emisyonlari Scope
3 kapsamindadir. Scope 1 ve Scope 2 emisyonlari Argelik A.S./nin finansal
ve idari kontrollindedir. Scope 3 emisyonlari Argelik A.S.'nin finansal ve
idari kontroliinde olmadigindan, Scope 3 emisyonlari sera gazi envanteri-
ne dahil edilmemistir.

. Dogrudan (Direkt) Sera Gazi Emisyonlari:

Arcelik A.S/nin dogrudan (direkt) sera gazi emisyonlari t¢ kategoriden
olusmaktadir:

. Sabit yakma kaynakli sera gazi emisyonlari,
. Hareketli yanma kaynakli sera gazi emisyonlari,
. Diger dogrudan sera gazi emisyonlari.

Arcelik A.S/nin dogrudan (direkt) sera gazi emisyonu kaynaklarr; dogal-
gaz, dizel, fuel-oil, LPG, benzin, sogutucu gazlar, asetilen, propan ve koje-
nerasyonda kullanilan endustriyel yaglardir.

. Dolayli Enerji (Endirekt) Sera Gazi Emisyonlari:

Arcelik A.S/nin dolayli enerji (endirekt) sera gazi emisyonu kaynagi elekt-
riktir. Dolayli Sera Gazi Emisyonlari ikiye ayrilmaktadir:

- Scope 2 (Location-Based) Emisyonlari: Arcelik A.S. nin Tlrkiye' deki
Uretim tesisleri ve Genel Mudiirligu kampduslerinde elektrik tiketiminden
kaynaklanan ve ulusal sebeke emisyon faktorl kullanilarak hesaplanan
emisyonlaridir.

- Scope 2 (Market-Based) Emisyonlari: Argelik A.S." nin Tlrkiye' deki
Uretim tesisleri ve Genel Midurligid kampuslerinde yenilenebilir kaynak-
lardan uretilmis elektrik kullanimindan kaynaklanan emisyonlaridir. Ye-
nilenebilir enerjinin emisyon faktorl ve dolayisiyla Scope 2 emisyonlari
(Market-Based emissions) “0 (sifir)” olarak dogrulanmistir.

. Diger Dolayli Sera Gazi Emisyonlari:

Scope 3 kapsamindaki diger dolayli sera gazi emisyon kaynaklari, Argelik
A.S/nin finansal ve idari kontroliinde degildir.

Arcelik A.S!nin diger dolayli sera gazi emisyon kaynaklari personel ser-
visleri, kampus disindaki taseron faaliyetleri, yiyecek icecek otomatlari, su
sebilleri, lojistik faaliyetleri ve atik bertaraf ve geri dondsuminun sirket
disinda yapildigr faaliyetlerden kaynaklanan sera gazi emisyonlaridir. Bu
emisyonlar, Argelik A.S. Sera Gazi Emisyonu Envanteri'ne dahil degildir.

Sera Gazi Emisyonlari Envanteri Hesaplamalari

Arcelik A.S. Sera Gazi Emisyonu Envanteri hesaplamalarinda, baslica “In-
tergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) 2006 Guidelines” kilavu-
zu esas alinmistir.

Emisyon faktorleri ve hesaplama metodolojileri asagidaki gibidir:

. Sabit yakma kaynakli sera gazi emisyonlarinin hesaplanmasinda,
“IPCC-2006 Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories, Volume
2: Energy, Chapter 2: Stationary Combustion” kilavuzu kullanilmistir.

. Hareketli yanma kaynakli sera gazi emisyonlarinin hesaplanmasin-
da, "IPCC-2006 Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories, Volu-
me 2: Energy, Chapter 3: Mobile Combustion” kilavuzu kullanilmistir.

. Dogrulama surecinde, enerji dolayli sera gazi emisyonu hesabi
icin Uluslararasi Enerji Ajansi (International Energy Agency) 2015 Raporu’
nda Turkiye icin belirtilen elektrik emisyon katsayisi degeri kullanilmistir.
Elektrik enerjisi yenilenebilir enerji kaynaklarindan temin edildigi i¢in ‘sifir
(0)" olarak kabul edilmistir. Tedarikcilerin elektrik enerjisini yenilenebilir
enerji kaynaklarindan urettigine dair sertifika temin edilmistir.

. Dogrudan-Kimyasallar sera gazi emisyonlarinin hesaplanmasin-
da, “American Petroleum Industry Compendium (2009)", “TS IS0 14064-1
GHG Reporting Standard - Ek C", "IPCC Guidelines for National Greenhouse
Gas Inventories Chapter 7: ODS Substitutes - Volume 3: IPPU Intergovern-
mental Panel on Climate Change 2006", “2006 IPCC Guidelines for National
Greenhouse Gas Inventories Volume 3: Industrial Processes and Product
Use Chapter 7: Emissions of Fluorinated Substitutes for Ozone Depleting
Substances”, “IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories
Chapter 7: ODS Substitutes - Volume 3: IPPU Intergovernmental Panel
on Climate Change 2006", “IPCC-2006 Guidelines for National Greenhou-
se Gas Inventories, Chapter 2: Stationary Combustion, Volume 2: Energy”
kaynaklari kullanilmistir.

Bu hesaplamalara ek olarak; ihmal edilebilen ve kabullerle yurutilen
emisyonlar hesaplanmistir ve varsayimlar Sera Gazi Emisyonu Envanteri
ile dokimante edilmistir.

Belirsizliklerin ve Maddeselligin Yonetimi

Belirsizlikler, olgim cihazlarindan, potansiyel kayit hatalari ve sapmala-
rindan, kalorifik degerlerdeki ve yakitlarin alt-Ust degerlerindeki sapma-
lardan kaynaklanabilir.

Maddesellik, sirketin sera gazi emisyonu envanteri belirsizligi ile bu en-
vanter hazirlanirken ihmal edilen, kabullerle yurdtulen ve kapsam disi bi-
rakilan hususlarin toplamidir. Sirket maddeselligi de bu dogrultuda hesap
edilmistir.

ic Denetim ve Kontrol Yontemleri

Veri kontrolleri amaciyla, ISO 14064-1 Standardi cercevesinde i¢ denetim-
ler gerceklestirilmis ve bulgular “GTP-16355 Diizeltici ve Onleyici Faaliyet-
ler Proseduri”ne uygun olarak yonetilmistir.

Yeniden Goriis Beyani

Arcelik A.S'nin 2016 yili Sera Gazi Emisyonlari Envanteri maddesel ola-
rak dogrudur, veriler adil bir temsildir ve ilgili uluslararasi standartlara,
ilgili ulusal standartlara veya mevcut uygulamalara uygun olarak hazir-
lanmistir. Maddeselligin %7'nin altinda oldugu konusunda goris birligine
varilmistir.
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Giivence Rap_oru
Argelik A.S. Ust Yonetimi'ne

Yénetici Ozeti

140'tan fazla llkede standart tabanli ¢ozimler sunan kiresel bagimsiz bir
hizmet organizasyonu olarak biz, Argelik A.S. tarafindan sunulan segili ve-
rilerle ilgili olarak Argelik A.S./nin Turkiye'de yerlesik Surdurdlebilirlik ve
Resmi iliskiler Direktorligi ve Tedarik Zinciri Direktorligi'nde, bagimsiz
bir dogrulama denetimi gerceklestirdik.

Arcelik A.S. 2016 yili Surddrdlebilirlik Raporu’'nda yer alan ve bu yazinin
Ek-1'inde detaylandirilan, 31.12.2015 tarihiyle sona eren yila iliskin kar-
bon emisyon verileri, limitli givence ile onaylanmistir.

Sorumluluklar

Yiksek dogruluk ile dogrulama incelemesi igin gerekli verileri toplamak
ve hazirlamak Argelik A.$. Ust yonetiminin sorumlulugundadir. Argelik A.S.
Ust yonetimi ayni zamanda segili verileri iceren Surdurdlebilirlik Raporu

2016'nin, Ek-1'de belirtilen kriterlere uygunlugundan da sorumludur.

Gergeklestirdigimiz dogrulama hizmeti ilkeleri asagidaki gibidir:

. Tarafsizlik,

. Yeterlilik,

. Karar vermede gergeklere dayanan yaklasim,
. Aciklik,

. Gizlilik.

Dogrulama denetimimiz, sera gazi emisyonlarinin maddesel olarak dogru
ve denetim ekibimize sunulan sera gazi emisyonu datasinin ve bilgilerinin
bu yazinin Ek-1'inde verilen bilgilere uygun olarak hazirlandigini kontrol
etmek Uzere yeterli glivence prosedurlerine dayali olarak gergeklestiril-
mistir.

Glivence taahhiidii, ISO (Uluslararasi Standardizasyon Orgiiti) tarafindan
yayinlanan “ISO 14064-3:2006 Sera Gazlari, Bolim 3 - Sera Gazi Beyanla-
rinin Dogrulanmasina ve Onaylanmasina Dair Kilavuz ve Ozellikler” Stan-
dardi'nda sart kosulan bagimsizlik ve yeterlilik gereksinimlerine uygun
olarak gerceklestirilmistir.

Gorus beyanini iceren bu rapor, Argelik A.S'nin karbon emisyonlarini iz-
leme ve kontrol performansina atifta bulunulan Surdurdlebilirlik Raporu
2016'y1 desteklemek Uzere Argelik A.S. Ust yonetimi icin hazirlanmistir.

Kanun tarafindan izin verilen gergevede, bu glivence raporu ve dogrulama
denetimi i¢in Argelik A.S. Ust yonetimi disinda herhangi bir sorumluluk
kabul edilmemektedir.

Denetimde Kullanilan Metodoloji

Bu yeterli giivence taahhiidiini, ISO (Uluslararasi Standardizasyon Orgii-
td) tarafindan yayinlanan “ISO 14064-1:2006 Sera Gazlari, Bolim 1 - Sera
Gazi Emisyonlarinin ve Uzaklastirmalarinin Kurulus Seviyesinde Hesap-
lanmasina ve Rapor Edilmesine Dair Kilavuz ve Ozellikler” Standardi'na
uygun olarak yUruttuk.

Yeterli glivence taahhidi, Arcelik A.S'nin Kapsam 3 (Scope 3) sera gazi
emisyonlarinin ISO 14064-1:2006 Standardi'na gore maddesel olarak
dogru oldugunu gosteren, yeterli fakat mutlak seviyede olmayan given-
ce saglamaktadir. Yeterli givence ¢alismasi, prosedurlerin surekliligi ve
kapsaminin, yeterli ve uygun kanitlarin, sinirli glivence taahhtdine gore
daha yeterli bir seviyede toplandigini gosteren bir ¢calismadir. Bu glivence
calismasini tamamlamak igin, Argelik A.$. tarafindan sunulan tim bilgileri
kontrol ettik ve ilgili lokasyonlari ziyaret ettik.
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Limitli glivence prosedirimiiz, dogrulama ekibimizden asagidaki husus-
larin degerlendirilmesini sart kosmaktadir:

. Envanter tasarimi, kapsam ve sinirlar,

. Spesifik sera gazi emisyonu (GHG) faaliyetleri ve teknolojileri,

. Sera gazi emisyonu (GHG) kaynaklarinin, azalmalarinin ve rezervu-
arlariin tanimlanmasi ve segimi,

. ilgili teknik ve sektorel konulari da igeren ol¢im, izleme ve raporla-
ma,

. Sera gazi emisyonlarini etkileme ihtimali bulunan, tipik ve tipik ol-

mayan ¢alisma kosullari da dahil tim sartlar.

Dogrulayici veya dogrulama ekibi, sera gazi bildirimi ile ilgili herhangi bir
yasal dizenleme de dahil olmak Uzere, organizasyon sinirlarini etkileye-
bilecek finansal, operasyonel, sozlesmesel veya diger anlasmalarin etki-
lerini degerlendirmek tzere gerekli uzmanliga sahiptir.

Kisitlamalar

Ulusal otorite tarafindan hazirlanmis bir rehber olmayisi, her iki tarafi
da, ozellikle arag*mesafe emisyon faktorleri, bazi olgimler ve hesaplama
teknikleri ile ilgili maddesel olarak farkli hesaplamalara neden olacak ve
karsilastirilabilirligi etkileyebilecek bazi kabuller yapmaya yonlendirmis-
tir. Bundan dolayi, farkli hesaplamalarin dogrulugu Tirkiye'de sirketten
sirkete degisebilir. Ayrica bu sebeple, ol¢tim kriterleri ve dogrulukta ol-
dugu gibi bu tiur bilgilerin belirlenmesinde kullanilan metodoloji de ileri-
de degisebilir. Segili verilere iliskin metodoloji ve referanslar, bu raporun
Ek-1'inde dokimante edilmistir.

Gorls Beyani

Prosedirlerimize uygunluk olarak gerceklestirdigimiz dogrulama dene-
timi sonuglarina gore, 2016 yili Strdurilebilirlik Raporu'nda raporlanan
Arcelik A.S. Urin lojistigi faaliyetlerinden kaynakli sera gazi emisyonlari
maddesel olarak dogrudur, veri ve bilgilerin adil bir temsilidir ve dogru-
lama denetimi esnasinda gegerli olan sera gazi 6l¢imd, izlenmesi ve ra-
porlanmasina iliskin uluslararasi standartlara ve ilgili ulusal standartlara
veya uygulamalara uygun olarak hazirlanmistir.

BSI (British Standards Institution)
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BST GRC EURASI
IELGE E HIZMERERI

Ozlem Unsal
Genel Middir

istanbul, 17.05.2017

Ek-1: Arcelik A.S. Kapsam 3 (Scope 3) Sera Gazi Emisyonlari Envanteri Ozet Raporu, 2015



EK-1: Arcelik A.S. Kapsam 3 (Scope 3) Sera Gazi Emis-
yonlari Envanteri Ozet Raporu, 2015

Genel ilkeler ve Kapsam

Arcelik A.S., faaliyetlerinden kaynaklanan sera gazi emisyonlarini “ISO
14064-1:2006 Sera Gazlari, Bolim 1 - Sera Gazi Emisyonlarinin ve Uzak-
lastirmalarinin Kurulus Seviyesinde Hesaplanmasina ve Rapor Edilmesi-
ne Dair Kilavuz ve Ozellikler Standardi” na uygun olarak hesaplamistir ve
bu rapor vasitasiyla tim paydaslariyla paylasmaktadir.

Bu rapor, Arcelik A.S. 2015 yili Kapsam 3 (Scope 3) Sera Gazi Emisyo-
nu Raporu'nun hesaplama metodolojilerine iliskin genel ilkelerini ve sera
gazi emisyonlarinin yonetimini iceren bir ozetidir.

Arcelik A.S.Kapsam 3 (Scope 3) Sera Gazi Emisyonu Envanteri, 01.01.2015-
31.12.2015 tarihleri arasinda Urln lojistigi faaliyetlerinden kaynakli sera
gazi emisyonlarini igermektedir.

Arcelik A.S. Kapsam 3 (Scope 3) Sera Gazi Emisyonlari Envanteri icin baz
yil, 2015 yili olarak glincellenmistir.

Arcelik A.S., Kapsam 3 sera gazi emisyonu envanterinin yonetimine iliskin
metodolojilerini “CP-16427 Arcelik Lojistik Faaliyetleri Sera Gazi Emisyo-
nu Envanteri (Kapsam 3) Proseduri” ile dokiimante etmistir.

Sera Gazi Emisyonu Envanteri Sinirlari

Arcelik A.S., 2015 yili Kapsam 3 (Scope 3) Sera Gazi Emisyon Envanteri'n-
de, kontrol yaklasimini benimsemistir.

Bu kapsamda Argelik’ in mali ve idari kontroliinde olan ve yurtigi, ithalat ve
ihracat faaliyetleri kapsaminda bitmis Grin lojistigi (tasimaciligl) faaliyet-
leri envantere dahil edilmistir.

Bu faaliyetlerde; yurtiginde Uretilen veya yurtiginden temin edilen Urin-
lerin depolara ve bayilere dagitimi, nakliye Argelik'e ait ise bu envantere
dahildir. Aksi durumlar kapsam disidir. Benzer sekilde yurtdisindan temin
edilip yurticine gelen urlnlerin antrepolara ve bayilere dagitimi, nakliye
Arcelik'e ait ise bu envantere dahildir. Aksi durumlar kapsam disidir (bu
bilgi, sézlesmelerden elde edilmektedir). Yurticinden temin edilip yurtdi-
sina ihrac edilen Griinlerin lojistik faaliyetleri de kapsam icindedir. inter-
net lzerinden satilan Urlnler kargo ile gonderilmektedir ve kapsam di-
sindadir. Argelik A.S/nin yurtdisinda gergeklestirdigi uluslararasi lojistik
faaliyetleri (yurtdisinda Uretilen ve yurtdisi bayi/depoya teslim edilen ve
yurtdisindan temin edilip yurtdisi bayi/depoya teslim edilen Urinler) bu
envantere dahil degildir. Yedek par¢a, hammadde vb. tasimaciligiigin yapi-
lan faaliyetler kapsam disidir. Yurtiginde yetkili servis ve nihai musterilere
tasinan bitmis trtinler kapsam disidir.

Sera Gazi Emisyonlari ve Faaliyet Sinirlari

Arcelik Kapsam 3 (Scope 3) Sera Gazi Emisyonlari Envanteri'ne lretim
sonrasi faaliyetleri arasinda yer alan, yurtici, ithalat ve ihracat Grln lojisti-
gi faaliyetleri dahil edilmistir.

Uretim 6ncesi faaliyetlerinden kaynaklanan emisyonlar ve riin lojistigi
disinda kalan diger uretim sonrasi faaliyetlerinden kaynaklanan emisyon-
lar bu envanterin kapsamina dahil edilmemistir.

Sera Gazi Emisyonlari Envanteri Hesaplamalari

Arcelik A.S. Kapsam 3 (Scope 3) Sera Gazi Emisyonu Envanteri hesap-
lamalarinda, baslica "EPA Center for Corporate Climate Leadership: GHG
Emission Factors for Greenhouse Gas Inventories” kilavuzu esas alinmis-
tir.

Bu hesaplamalara ek olarak; ihmal edilebilen ve kabullerle yuritilen
emisyonlar hesaplanmistir ve varsayimlar Kapsam 3 Sera Gazi Emisyonu
Envanteri ile dokiimante edilmistir.

Belirsizliklerin ve Maddeselligin Yonetimi

Arcelik bitmis rln lojistigi faaliyetlerinden kaynakli sera gazi emisyonu-
nun hesaplanmasi kapsaminda belirlenen belirsizlik kaynaklari asagidaki
gibidir:

. Mesafe (kalkis-varis noktasi arasindaki km)(faaliyet verisi)
. Emisyon faktoru

Maddesellik, sirketin Kapsam 3 (Scope 3) sera gazi emisyonu envanteri
belirsizligi ile bu envanter hazirlanirken ihmal edilen, kabullerle yuritilen
ve kapsam disi birakilan hususlarin toplamidir. Sirket maddeselligi de bu
dogrultuda hesap edilmistir.

i(; Denetim ve Kontrol Yontemleri

Veri kontrolleri amaciyla, ISO 14064-1 Standardi cerceveginde ic denetim-
ler gerceklestirilmis ve bulgular "GTP-16355 Diizeltici ve Onleyici Faaliyet-
ler Prosedurud”ne uygun olarak yonetilmistir.

Yeniden Goriis Beyani

Arcelik A.S/nin 2015 yili Kapsam 3 Sera Gazi Emisyonlari Envanteri mad-
desel olarak dogrudur, veriler adil bir temsildir ve ilgili uluslararasi stan-
dartlara, ilgili ulusal standartlara veya mevcut uygulamalara uygun olarak
hazirlanmistir. Maddeselligin %5'in Uzerinde oldugu konusunda gorus bir-
ligine varilmistir.
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Giivence Rap_oru
Argelik A.S. Ust Yonetimi'ne

Yénetici Ozeti

140'tan fazla llkede standart tabanli ¢ozimler sunan kiresel bagimsiz bir
hizmet organizasyonu olarak biz, Argelik A.S. tarafindan sunulan segili ve-
rilerle ilgili olarak Arcelik A.S.nin Rusya'da yerlesik Beko LLC isletmesi'ne,
bagimsiz bir dogrulama denetimi gerceklestirdik.

Arcelik A.S. 2016 yili Surddrdlebilirlik Raporu’'nda yer alan ve bu yazinin
Ek-1'inde detaylandirilan, 31.12.2016 tarihiyle sona eren yila iliskin kar-
bon emisyon verileri, yeterli gtivence ile onaylanmistir.

Sorumluluklar

Yiksek dogruluk ile dogrulama incelemesi igin gerekli verileri toplamak
ve hazirlamak Argelik A.$. Ust yonetiminin sorumlulugundadir. Argelik A.S.
Ust yonetimi ayni zamanda segili verileri iceren Surdurdlebilirlik Raporu

2016'nin, Ek-1'de belirtilen kriterlere uygunlugundan da sorumludur.

Gergeklestirdigimiz dogrulama hizmeti ilkeleri asagidaki gibidir:

. Tarafsizlik,

. Yeterlilik,

. Karar vermede gergeklere dayanan yaklasim,
. Aciklik,

. Gizlilik.

Dogrulama denetimimiz, sera gazi emisyonlarinin maddesel olarak dogru
ve denetim ekibimize sunulan sera gazi emisyonu datasinin ve bilgilerinin
bu yazinin Ek-1'inde verilen bilgilere uygun olarak hazirlandigini kontrol
etmek Uzere yeterli glivence prosedurlerine dayali olarak gergeklestiril-
mistir.

Glivence taahhiidii, ISO (Uluslararasi Standardizasyon Orgiiti) tarafindan
yayinlanan “ISO 14064-3:2006 Sera Gazlari, Bolim 3 - Sera Gazi Beyanla-
rinin Dogrulanmasina ve Onaylanmasina Dair Kilavuz ve Ozellikler” Stan-
dardi'nda sart kosulan bagimsizlik ve yeterlilik gereksinimlerine uygun
olarak gerceklestirilmistir.

Gorus beyanini iceren bu rapor, Argelik A.S'nin karbon emisyonlarini iz-
leme ve kontrol performansina atifta bulunulan Sirdurdlebilirlik Raporu
2016'y1 desteklemek Uzere Arcelik A.S. Ust yonetimi icin hazirlanmistir.

Kanun tarafindan izin verilen gergevede, bu glivence raporu ve dogrulama
denetimi i¢in Argelik A.S. Ust yonetimi disinda herhangi bir sorumluluk
kabul edilmemektedir.

Denetimde Kullanilan Metodoloji

Bu yeterli giivence taahhiidiini, ISO (Uluslararasi Standardizasyon Orgii-
td) tarafindan yayinlanan “ISO 14064-1:2006 Sera Gazlari, Bolim 1 - Sera
Gazi Emisyonlarinin ve Uzaklastirmalarinin Kurulus Seviyesinde Hesap-
lanmasina ve Rapor Edilmesine Dair Kilavuz ve Ozellikler” Standardi'na
uygun olarak yUruttuk.

Yeterli glivence taahhudu, Argelik A.$S/nin sera gazi emisyonlarinin ISO
14064-1:2006 Standardi'na gore maddesel olarak dogru oldugunu goste-
ren, yeterli fakat mutlak seviyede olmayan givence saglamaktadir. Yeterli
guvence ¢alismasi, prosedurlerin surekliligi ve kapsaminin, yeterli ve uy-
gun kanitlarin, sinirli glivence taahhldine gore daha yeterli bir seviyede
toplandigini gosteren bir calismadir. Bu guivence ¢alismasini tamamlamak
icin, Beko LLC isletmesi tarafindan sunulan tiim bilgileri kontrol ettik ve
Beko LLC isletmesi'ni ziyaret ettik.
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Yeterli giivence prosedirimuz, dogrulama ekibimizden asagidaki husus-
larin degerlendirilmesini sart kosmaktadir:

. Envanter tasarimi, kapsam ve sinirlar,

. Spesifik sera gazi emisyonu (GHG) faaliyetleri ve teknolojileri,

. Sera gazi emisyonu (GHG) kaynaklarinin, azalmalarinin ve
rezervuarlarinin tanimlanmasi ve sec¢imi,

. ilgili teknik ve sektorel konulari da iceren 6lciim, izleme ve
raporlama,

. Sera gazi emisyonlarini etkileme ihtimali bulunan, tipik ve tipik

olmayan ¢alisma kosullari da dahil tim sartlar.

Dogrulayici veya dogrulama ekibi, sera gazi bildirimi ile ilgili herhangi bir
yasal dizenleme de dahil olmak Uzere, organizasyon sinirlarini etkileye-
bilecek finansal, operasyonel, sozlesmesel veya diger anlasmalarin etki-
lerini degerlendirmek Uzere gerekli uzmanliga sahiptir.

Kisitlamalar

Ulusal otorite tarafindan hazirlanmis bir rehber olmayisi, her iki tarafi da,
ozellikle sebeke emisyon faktorleri, bazi dlglimler ve hesaplama teknikleri
ile ilgili maddesel olarak farkli hesaplamalara neden olacak ve karsilasti-
rilabilirligi etkileyebilecek bazi kabuller yapmaya yonlendirmistir. Bundan
dolayl, farkli hesaplamalarin dogrulugu Rusya'da sirketten sirkete degi-
sebilir. Ayrica bu sebeple, olgim kriterleri ve dogrulukta oldugu gibi bu
tur bilgilerin belirlenmesinde kullanilan metodoloji de ileride degisebilir.
Segili verilere iliskin metodoloji ve referanslar, bu raporun Ek-1'inde do-
kimante edilmistir.

Gorils Beyani

Prosedirlerimize uygunluk olarak gergeklestirdigimiz dogrulama dene-
timi sonuglarina gore, 2016 yili Strdurilebilirlik Raporu’nda raporlanan
Beko LLC isletmesi sera gazi emisyonlari maddesel olarak dogrudur, veri
ve bilgilerin adil bir temsilidir ve dogrulama denetimi esnasinda gegerli
olan sera gazi olgimd, izlenmesi ve raporlanmasina iliskin uluslararasi
standartlara ve ilgili ulusal standartlara veya uygulamalara uygun olarak
hazirlanmistir.
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EK-1: Arcelik A$ Beko LLC isletmesi Sera Gazi Emisyon-
lari Envanteri Ozet Raporu, 2016

Genel ilkeler ve Kapsam

Beko LLC isletmesi, faaliyetlerinden kaynaklanan sera gazi emisyonlarini
“ISO 14064-1:2006 Sera Gazlari, Bolim 1 - Sera Gazi Emisyonlarinin ve
Uzaklastirmalarinin Kurulus Seviyesinde Hesaplanmasina ve Rapor Edil-
mesine Dair Kilavuz ve Ozellikler Standardi” na uygun olarak hesaplamis-
tir ve bu rapor vasitasiyla tim paydaslariyla paylasmaktadir.

Bu rapor, Beko LLC isletmesi 2016 yili Sera Gazi Emisyonu Raporu’nun
hesaplama metodolojilerine iliskin genel ilkelerini ve sera gazi emisyonla-
rinin yonetimini iceren bir ozetidir.

Beko LLC isletmesi Sera Gazi Emisyonu Envanteri, 01.01.2016-31.12.2016
tarihleri arasinda fabrika ve urlin depolarindan kaynaklanan sera gazi
emisyonlarini icermektedir.

Beko LLC isletmesi Sera Gazi Emisyonlari Envanteri icin baz yil, 2016 yi-
lidir.

Arcelik A.S., sera gazi emisyonu envanterinin yonetimine iliskin metodolo-
jilerini "GCP-16344 Sera Gazl Yonetimi Sistemi Prosediri” ile dokiimante
etmistir.

Sera Gazi Emisyonu Envanteri Sinirlari

Arcelik A.S., 2016 yili Sera Gazi Emisyon Envanteri'nde, kontrol yaklasimi-
ni benimsemistir.

Bu kapsamda Turkiye'de, Arcgelik A.S/nin finansal ve idari kontroliinde
olan 6 kamptsu ile Genel Midirlik ve Romanya'da bir kampts ve Rus-
ya'da bir kampus envantere dahil edilmistir.

Yurtdisinda bulunan kampisler (Rusya ve Romanya haric), kampUs alan-
lari disinda bulunan diger faaliyetler, depolar, servis hizmetleri ve bayiler
Sera Gazi Envanteri'ne dahil edilmemistir.

Beko LLC isletmesi Sera Gazi Envanteri'nin sinirlari asagidaki gibidir:

. Beko LLC isletmesi: Buzdolabi ve Camasir Makinesi isletmesi,
depo ve misafirhane

Sera Gazi Emisyonlari ve Faaliyet Sinirlari

Arcelik A.S./nin sera gazi emisyonlari 3 kategoriden olusmaktadir:

. Dogrudan (direkt) sera gazi emisyonlari,
. Dolayli Eneriji (endirekt) sera gazi emisyonlar,
. Diger dolayli sera gazi emisyonlari.

Dogrudan (direkt) sera gazi emisyonlari Scope 1, enerji dolayli (endirekt)
sera gazi emisyonlari Scope 2, diger dolayli sera gazi emisyonlari Scope 3
kapsamindadir. Scope 1 ve Scope 2 emisyonlari Argelik A.S.'nin finansal ve
idari kontrollindedir. Scope 3 emisyonlari Argelik A.S.'nin finansal ve idari
kontroliinde olmadigindan, Scope 3 emisyonlari bu sera gazi envanterine
dahil edilmemistir.

. Dogrudan (Direkt) Sera Gazi Emisyonlari:

Arcelik A.S/nin dogrudan (direkt) sera gazi emisyonlari t¢ kategoriden
olusmaktadir:

. Sabit yakma kaynakli sera gazi emisyonlari,
. Hareketli yanma kaynakli sera gazi emisyonlari,
. Diger dogrudan sera gazi emisyonlari.

Beko LLC isletmesi'nin dogrudan (direkt) sera gazi emisyonu kaynaklari;
dogalgaz, dizel, LPG, benzin, sogutucu gazlar ve asetilendir.

. Dolayli Enerji (Endirekt) Sera Gazi Emisyonlari:

Beko LLC isletmesi'nin dolayli enerji (endirekt) sera gazi emisyonu kay-
nagi elektriktir.

. Diger Dolayli Sera Gazi Emisyonlari:

Scope 3 kapsamindaki diger dolayli sera gazi emisyon kaynaklari, Argelik
A.S/nin finansal ve idari kontroliinde degildir.

Arcelik A.S/nin diger dolayli sera gazi emisyon kaynaklari personel ser-
visleri, kampus disindaki taseron faaliyetleri, yiyecek icecek otomatlari, su
sebilleri, lojistik faaliyetleri ve atik bertaraf ve geri dontdsimdinin sirket
disinda yapildigr faaliyetlerden kaynaklanan sera gazi emisyonlaridir. Bu
emisyonlar, Beko LLC isletmesi'nin Sera Gazi Emisyonu Envanteri’'ne dahil
degildir.

Sera Gazi Emisyonlari Envanteri Hesaplamalari

Beko LLC isletmesi'nin Sera Gazi Emisyonu Envanteri hesaplamalarinda,
baslica “Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) 2006 Guideli-
nes” kilavuzu esas alinmistir.

Emisyon faktorleri ve hesaplama metodolojileri asagidaki gibidir:

. Sabit yakma kaynakli sera gazi emisyonlarinin hesaplanmasinda,
“IPCC-2006 Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories, Volume
2: Energy, Chapter 2: Stationary Combustion” kilavuzu kullanilmistir.

. Hareketli yanma kaynakli sera gazi emisyonlarinin hesaplanmasin-
da, "IPCC-2006 Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories, Volu-
me 2: Energy, Chapter 3: Mobile Combustion” kilavuzu kullanilmistir.

. Elektrik emisyon faktori igin Uluslar arasi Enerji Ajansi'nin yayinla-
did1 “International Energy Agency CO2 Emissions From Fuel Combustion,
Edition 2015 "de yer alan Rusya elektrik emisyon faktort kullanilmistir.

. Dogrudan-Kimyasallar sera gazi emisyonlarinin hesaplanmasin-
da, “American Petroleum Industry Compendium (2009)", “TS ISO 14064-1
GHG Reporting Standard - Ek C", "IPCC Guidelines for National Greenhouse
Gas Inventories Chapter 7: ODS Substitutes - Volume 3: IPPU Intergovern-
mental Panel on Climate Change 2006", “2006 IPCC Guidelines for National
Greenhouse Gas Inventories Volume 3: Industrial Processes and Product
Use Chapter 7: Emissions of Fluorinated Substitutes for Ozone Depleting
Substances”, “IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories
Chapter 7: ODS Substitutes - Volume 3: IPPU Intergovernmental Panel
on Climate Change 2006", "IPCC-2006 Guidelines for National Greenhou-
se Gas Inventories, Chapter 2: Stationary Combustion, Volume 2: Energy”
kaynaklari kullanilmistir.

Bu hesaplamalara ek olarak; ihmal edilebilen ve kabullerle yiritilen
emisyonlar hesaplanmistir ve varsayimlar Sera Gazi Emisyonu Envanteri
ile dokimante edilmistir.

Belirsizliklerin ve Maddeselligin Yonetimi

Belirsizlikler, olgim cihazlarindan, potansiyel kayit hatalari ve sapmala-
rindan, kalorifik degerlerdeki ve yakitlarin alt-Ust degerlerindeki sapma-
lardan kaynaklanabilir.

Maddesellik, Beko LLC isletmesi'ninsera gazi emisyonu envanteri belirsiz-
ligi ile bu envanter hazirlanirken ihmal edilen, kabullerle yiritilen ve kap-
sam disi birakilan hususlarin toplamidir. Beko LLC isletmesi maddeselligi
de bu dogrultuda hesap edilmistir.

ic Denetim ve Kontrol Yontemleri

Veri kontrolleri amaciyla, ISO 14064-1 Standardi cercevesﬂinde ic denetim-
ler gergeklestirilmis ve bulgular "GTP-16355 Dizeltici ve Onleyici Faaliyet-
ler Proseddiiri"ne uygun olarak yonetilmistir.

Yeniden Goriis Beyani

Beko LLC isletmesi'nin 2016 yili Sera Gazi Emisyonlari Envanteri madde-
sel olarak dogrudur, veriler adil bir temsildir ve ilgili uluslararasi stan-
dartlara, ilgili ulusal standartlara veya mevcut uygulamalara uygun olarak
hazirlanmistir. Maddeselligin %7'nin altinda oldugu konusunda gorus bir-
ligine varilmistir.
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Giivence Rap_oru
Argelik A.S. Ust Yonetimi'ne

Yénetici Ozeti

140'tan fazla Ulkede standart tabanli ¢ozimler sunan kiresel bagimsiz
bir hizmet organizasyonu olarak biz, Argelik A.$. tarafindan sunulan segili
verilerle ilgili olarak Argelik A.S.'nin Romanya'da yerlesik Arctic Buzdolabi
isletmesi'ne, bagimsiz bir dogrulama denetimi gerceklestirdik.

Arcelik A.S. 2016 yili Surddrdlebilirlik Raporu’'nda yer alan ve bu yazinin
Ek-1'inde detaylandirilan, 31.12.2016 tarihiyle sona eren yila iliskin kar-
bon emisyon verileri, yeterli gtivence ile onaylanmistir.

Sorumluluklar

Yiksek dogruluk ile dogrulama incelemesi igin gerekli verileri toplamak
ve hazirlamak Argelik A.$. Ust yonetiminin sorumlulugundadir. Argelik A.S.
Ust yonetimi ayni zamanda segili verileri iceren Surdurdlebilirlik Raporu

2016'nin, Ek-1'de belirtilen kriterlere uygunlugundan da sorumludur.

Gergeklestirdigimiz dogrulama hizmeti ilkeleri asagidaki gibidir:

. Tarafsizlik,

. Yeterlilik,

. Karar vermede gergeklere dayanan yaklasim,
. Aciklik,

. Gizlilik.

Dogrulama denetimimiz, sera gazi emisyonlarinin maddesel olarak dogru
ve denetim ekibimize sunulan sera gazi emisyonu datasinin ve bilgilerinin
bu yazinin Ek-1'inde verilen bilgilere uygun olarak hazirlandigini kontrol
etmek Uzere yeterli glivence prosedurlerine dayali olarak gergeklestiril-
mistir.

Glivence taahhiidii, ISO (Uluslararasi Standardizasyon Orgiiti) tarafindan
yayinlanan “ISO 14064-3:2006 Sera Gazlari, Bolim 3 - Sera Gazi Beyanla-
rinin Dogrulanmasina ve Onaylanmasina Dair Kilavuz ve Ozellikler” Stan-
dardi'nda sart kosulan bagimsizlik ve yeterlilik gereksinimlerine uygun
olarak gerceklestirilmistir.

Gorus beyanini iceren bu rapor, Argelik A.S'nin karbon emisyonlarini iz-
leme ve kontrol performansina atifta bulunulan Sirdurdlebilirlik Raporu
2016'y1 desteklemek Uzere Arcelik A.S. Ust yonetimi icin hazirlanmistir.

Kanun tarafindan izin verilen gergevede, bu glivence raporu ve dogrulama
denetimi i¢in Argelik A.S. Ust yonetimi disinda herhangi bir sorumluluk
kabul edilmemektedir.

Denetimde Kullanilan Metodoloji

Bu yeterli giivence taahhiidiini, ISO (Uluslararasi Standardizasyon Orgii-
td) tarafindan yayinlanan “ISO 14064-1:2006 Sera Gazlari, Bolim 1 - Sera
Gazi Emisyonlarinin ve Uzaklastirmalarinin Kurulus Seviyesinde Hesap-
lanmasina ve Rapor Edilmesine Dair Kilavuz ve Ozellikler” Standardi'na
uygun olarak yUruttuk.

Yeterli glivence taahhudu, Argelik A.$S/nin sera gazi emisyonlarinin ISO
14064-1:2006 Standardi'na gore maddesel olarak dogru oldugunu goste-
ren, yeterli fakat mutlak seviyede olmayan givence saglamaktadir. Yeterli
guvence ¢alismasi, prosedurlerin surekliligi ve kapsaminin, yeterli ve uy-
gun kanitlarin, sinirli glivence taahhldine gore daha yeterli bir seviyede
toplandigini gosteren bir calismadir. Bu guivence ¢alismasini tamamlamak
icin, Arctic Buzdolabi isletmesi tarafindan sunulan tiim bilgileri kontrol et-
tik ve Arctic Buzdolabi isletmesi'ni ziyaret ettik.
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Yeterli glivence prosedirimiiz, dogrulama ekibimizden asagidaki husus-
larin degerlendirilmesini sart kosmaktadir:

. Envanter tasarimi, kapsam ve sinirlar,

. Spesifik sera gazi emisyonu (GHG) faaliyetleri ve teknolojileri,

. Sera gazi emisyonu (GHG) kaynaklarinin, azalmalarinin ve
rezervuarlarinin tanimlanmasi ve secimi,

. ilgili teknik ve sektorel konulari da igeren olguim, izleme ve rapor-
lama,

. Sera gazi emisyonlarini etkileme ihtimali bulunan, tipik ve tipik

olmayan ¢alisma kosullari da dahil tim sartlar.

Dogrulayici veya dogrulama ekibi, sera gazi bildirimi ile ilgili herhangi bir
yasal dizenleme de dahil olmak Uzere, organizasyon sinirlarini etkileye-
bilecek finansal, operasyonel, sozlesmesel veya diger anlasmalarin etki-
lerini degerlendirmek tzere gerekli uzmanliga sahiptir.

Kisitlamalar

Ulusal otorite tarafindan hazirlanmis bir rehber olmayisi, her iki tarafi da,
ozellikle sebeke emisyon faktorleri, bazi olgimler ve hesaplama teknikleri
ile ilgili maddesel olarak farkli hesaplamalara neden olacak ve karsilasti-
rilabilirligi etkileyebilecek bazi kabuller yapmaya yonlendirmistir. Bundan
dolayi, farkli hesaplamalarin dogrulugu Romanya'da sirketten sirkete de-
Jisebilir. Ayrica bu sebeple, dlglim kriterleri ve dogrulukta oldugu gibi bu
tur bilgilerin belirlenmesinde kullanilan metodoloji de ileride degisebilir.
Segili verilere iliskin metodoloji ve referanslar, bu raporun Ek-1'inde do-
kimante edilmistir.

Gorls Beyani

Prosedirlerimize uygunluk olarak gerceklestirdigimiz dogrulama dene-
timi sonuglarina gore, 2016 yili Strdurilebilirlik Raporu'nda raporlanan
Arctic Buzdolabi isletmesi sera gazi emisyonlari maddesel olarak dogru-
dur, veri ve bilgilerin adil bir temsilidir ve dogrulama denetimi esnasinda
gegerli olan sera gazi olgimd, izlenmesi ve raporlanmasina iliskin ulusla-
rarasi standartlara ve ilgili ulusal standartlara veya uygulamalara uygun
olarak hazirlanmistir.

BSI (British Standards Institution)
BSI Group Eurasia Belgelendirme Hizmetleri Ltd. Sti.

BST Gl EURASI
ELGE E HIZME RERI

Uzlem unsal
Genel Middir

istanbul, 24.05.2017
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Genel ilkeler ve Kapsam

Arctic Buzdolabi isletmesi, faaliyetlerinden kaynaklanan sera gazi emis-
yonlarini “ISO 14064-1:2006 Sera Gazlari, Bolim 1 - Sera Gazi Emisyon-
larinin ve Uzaklastirmalarinin Kurulus Seviyesinde Hesaplanmasina ve
Rapor Edilmesine Dair Kilavuz ve Ozellikler Standardi” na uygun olarak
hesaplamistir ve bu rapor vasitasiyla tim paydaslariyla paylasmaktadir.
Bu rapor, Arctic Buzdolabi isletmesi 2016 yili Sera Gazi Emisyonu Ra-
poru'nun hesaplama metodolojilerine iliskin genel ilkelerini ve sera gazi
emisyonlarinin yonetimini iceren bir ozetidir.

Arctic Buzdolabi isletmesi Sera Gazi Emisyonu Envanteri, 01.01.2016-
31.12.2016 tarihleri arasinda fabrika ve uriin depolarindan kaynaklanan

sera gazi emisyonlarini icermektedir.

Arctic Buzdolabi isletmesi Sera Gazi Emisyonlari Envanteri icin baz yil,
2015 yilidir.

Arcelik A.S., sera gazi emisyonu envanterinin yonetimine iliskin metodolo-
jilerini "GCP-16344 Sera Gazi Yonetimi Sistemi Prosediri” ile dokiimante
etmistir.

Sera Gazi Emisyonu Envanteri Sinirlari

Arcelik A.S./nin sera gazi emisyonlari 3 kategoriden olusmaktadir:

. Dogrudan (direkt) sera gazi emisyonlari,
. Dolayli Enerji (endirekt) sera gazi emisyonlar,
. Diger dolayli sera gazi emisyonlari.

Dogrudan (direkt) sera gazi emisyonlari Scope 1, enerji dolayli (endirekt)
sera gazi emisyonlari Scope 2, diger dolayli sera gazi emisyonlari Scope 3
kapsamindadir. Scope 1 ve Scope 2 emisyonlari Argelik A.S.'nin finansal ve
idari kontrollindedir. Scope 3 emisyonlari Argelik A.S.'nin finansal ve idari
kontroliinde olmadigindan, Scope 3 emisyonlari bu sera gazi envanterine
dahil edilmemistir.

. Dogrudan (Direkt) Sera Gazi Emisyonlari:

Arcelik A.S/nin dogrudan (direkt) sera gazi emisyonlari ¢ kategoriden
olusmaktadir:

. Sabit yakma kaynakli sera gazi emisyonlari,
. Hareketli yanma kaynakli sera gazi emisyonlari,
. Diger dogrudan sera gazi emisyonlari.

Arctic Buzdolabi isletmesi’'nin dogrudan (direkt) sera gazi emisyonu kay-
naklari; dogalgaz, dizel, LPG, benzin, sogutucu gazlar, asetilen, propandir.

. Dolayli Enerji (Endirekt) Sera Gazi Emisyonlari:

Arctic Buzdolabi isletmesi'nin dolayli enerji (endirekt) sera gazi emisyonu
kaynagi elektriktir.

. Diger Dolayli Sera Gazi Emisyonlari:

Scope 3 kapsamindaki diger dolayli sera gazi emisyon kaynaklari, Argelik
A.S/nin finansal ve idari kontroliinde degildir.

Arcelik A.S/nin diger dolayli sera gazi emisyon kaynaklari personel ser-
visleri, kampus disindaki taseron faaliyetleri, yiyecek icecek otomatlari, su
sebilleri, lojistik faaliyetleri ve atik bertaraf ve geri dontdsimdinin sirket
disinda yapildigr faaliyetlerden kaynaklanan sera gazi emisyonlaridir. Bu
emisyonlar, Arctic Buzdolabi isletmesi'nin Sera Gazi Emisyonu Envante-
ri'ne dahil degildir.

Sera Gazi Emisyonlari Envanteri Hesaplamalari

Arctic Buzdolabi isletmesi'nin Sera Gazi Emisyonu Envanteri hesaplama-
larinda, baslica “Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) 2006
Guidelines” kilavuzu esas alinmistir.

Emisyon faktorleri ve hesaplama metodolojileri asagidaki gibidir:

. Sabit yakma kaynakli sera gazi emisyonlarinin hesaplanmasinda,
“IPCC-2006 Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories, Volume
2: Energy, Chapter 2: Stationary Combustion” kilavuzu kullanilmistir.

. Hareketli yanma kaynakli sera gazi emisyonlarinin hesaplanmasin-
da, "IPCC-2006 Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories, Volu-
me 2: Energy, Chapter 3: Mobile Combustion” kilavuzu kullanilmistir.

. Elektrik enerjisi yenilenebilir enerji kaynaklarindan temin edildigi
icin ‘sifir (0) olarak kabul edilmistir. Tedarikcinin elektrik enerjisini yenile-
nebilir enerji kaynaklarindan Urettigine dair sertifika temin edilmistir.

. Dogrudan-Kimyasallar sera gazi emisyonlarinin hesaplanmasin-
da, “American Petroleum Industry Compendium (2009)", “TS ISO 14064-1
GHG Reporting Standard - Ek C", "IPCC Guidelines for National Greenhouse
Gas Inventories Chapter 7: ODS Substitutes - Volume 3: IPPU Intergovern-
mental Panel on Climate Change 2006", “2006 IPCC Guidelines for National
Greenhouse Gas Inventories Volume 3: Industrial Processes and Product
Use Chapter 7: Emissions of Fluorinated Substitutes for Ozone Depleting
Substances”, “IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories
Chapter 7: ODS Substitutes - Volume 3: IPPU Intergovernmental Panel
on Climate Change 2006", “IPCC-2006 Guidelines for National Greenhou-
se Gas Inventories, Chapter 2: Stationary Combustion, Volume 2: Energy”
kaynaklari kullanilmistir.

Bu hesaplamalara ek olarak; ihmal edilebilen ve kabullerle yiritilen
emisyonlar hesaplanmistir ve varsayimlar Sera Gazi Emisyonu Envanteri
ile dokiimante edilmistir.

Belirsizliklerin ve Maddeselligin Yonetimi

Belirsizlikler, olgim cihazlarindan, potansiyel kayit hatalari ve sapmala-
rindan, kalorifik degerlerdeki ve yakitlarin alt-Ust degerlerindeki sapma-
lardan kaynaklanabilir.

Maddesellik, Arctic Buzdolabi isletmesi'ninsera gazi emisyonu envanteri
belirsizligi ile bu envanter hazirlanirken ihmal edilen, kabullerle yirdtilen
ve kapsam disi birakilan hususlarin toplamidir. Arctic Buzdolabi isletmesi
maddeselligi de bu dogrultuda hesap edilmistir.

ic Denetim ve Kontrol Yontemleri

Veri kontrolleri amaciyla, ISO 14064-1 Standardi (;er(;eves“inde ic denetim-
ler gergeklestirilmis ve bulgular "GTP-16355 Dizeltici ve Onleyici Faaliyet-
ler Prosediiri"ne uygun olarak yonetilmistir.

Yeniden Goriis Beyani

Arctic Buzdolabi isletmesi’'nin 2016 yili Sera Gazi Emisyonlari Envanteri
maddesel olarak dogrudur, veriler adil bir temsildir ve ilgili uluslararasi
standartlara, ilgili ulusal standartlara veya mevcut uygulamalara uygun
olarak hazirlanmistir. Maddeselligin %5'in altinda oldugu konusunda go-
rus birligine varilmistir.
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Arcelik A.S.

SURDURULEBILIR KALKINMA iCIN

KURESEL HEDEFLER

Dinyanin onde gelen beyaz esya ve tlketici elektronigi Ureticile-
rinden biri olarak, Argelik A.$.de operasyon cografyamizin sirdu-
rulebilir kalkinmasina katkida bulunmayi hedefliyoruz. Cevresel
ve sosyal etkilerimizi daha etkin bir sekilde yonetmek amaciyla
daha surdurdlebilir bir is modeline yonelik temel bir donisimu
baslatmis bulunuyoruz. Bu dogrultuda, faaliyet gosterdigimiz sek-
tor, surdurulebilirlik onceliklerimiz ve operasyon cografyamizin
ozellikleri dogrultusunda belirledigimiz, Birlesmis Milletler Strdu-
rulebilir Kalkinma Hedefleri'nden 9 kiresel hedefe katkida bulun-
may! taahht ediyoruz.

TEMIZSUVE
SIHHI KOSULLAR

Arcelik A.S. su yonetimi
alaninda gergeklestirdigi etkin
uygulamalarla operasyonlari-

nin su kaynaklari Gzerindeki
olasi etkilerini asgari seviyeye
disltrmektedir. Sirket ayni
zamanda, yuruttigu Ar-Ge
calismalari ile su tasarrufunda
oncu Urlnler gelistirmektedir.
Arcelik A.S'nin ilgili uygula-
malarina raporun “Uretimde
Su Kullanimi, Ger Kazanimi
ve Desarji” ile “Uriinlerde Su

Argelik A.S. Gretimde enerji
verimliligi calismalari ger-
ceklestirirken, yenilenebilir
kaynaklardan elde ettigi enerji
oranini istikrarli bir sekilde
artirmakta, enerji tasarrufu
saglayan Urlnler gelistire-
rek karbon ayak izini asgari
seviyeye indirgemektedir.
ilgili uygulamlara raporun

“Uretimde Enerji Verimliligi” ve

“Uriinlerde Enerji Verimliligi”
bolimlerinden ulasabilirsiniz.

T
EGITIM

g

Arcelik A.S. calisanlarinin
mesleki ve bireysel gelisim-
lerine katki saglayacak egitim
programlarini hayata gegir-
mektedir. Sirket ayni zamanda
operasyon cografyasindaki
genglerin egitim-ogretim
hayatina destek olacak KSS
projelerine katki saglamakta-
dir. ilgili proje ve uygulamalara
raporun “Calisan Gelisimi” ve
“Toplumsal Gelisim” baslikla-
rindan ulasabilirsiniz.

INSANA YAKISIR I$ VE
EKONOMIK BUYUME

o

Arcelik A.S. insan ve calisan
haklari alanlarindaki gonullu
inisiyatiflere katiim saglamak-
ta, bu alanlarda ortaya koydu-
Jgu yaklasimin deger zincirinde
yayginlastirilmasi adina Ustiin
caba sarf etmektedir. ilgili
uygulamalara raporun “Arcelik
A.S'de Calismak” ve “Sorumlu
Satinalma” bolimlerinden
ulasabilirsiniz.

TOPLUMSAL
CINSIVET ESiTLIE]

Argelik A.S/nin insan kaynak-
lari politikasinin temelinde
ayrimcilik karsitligi yer almak-
tadir. Kadin yonetici ve kadin
¢alisan sayilarini istikrarli bir
sekilde artiran Sirket, toplum-
sal cinsiyet esitligi alanindaki
kuresel inisiyatiflere gonul-
LU katiim saglanmaktadir.
Sirket'in toplumsal cinsiyet
esitligi alanindaki uygulama-
larina raporun "Argelik A.S'de
Calismak” ve “Toplumsal
Gelisim” bolimlerinden ulasa-
bilirsiniz.

9 SANAY, YENILIKGILIK

VEALTYAPI

Yenilikgilik ilkesi dogrultusun-
da inovasyonu kurum kultird-
nin ve tim is siureclerinin bir
parc¢asl haline getiren Argelik
A.S., bu alandaki ciddi birikimi
ile teknolojik ilerlemeye onem-
li katkilar saglarken, gercek-
lestirdigi Ar-Ge g¢alismalari
ile mUsterilerine cevreci ve
katma degder yaratan Urlnler
sunmaktadir. ilgili uygulama-
lara raporun “Yenilikgilik ve
Ustiin Teknoloji” bélimiinden

Tasarrufu” bolimlerinden
ulasabilirsiniz.

19 oy TUKETIM
VE URETIM

@)

Arcelik A.S. cevreci Urin
gelistirme calismalariyla
Urldnlerinin gerek uretim
gerekse kullanim asamasin-
daki cevresel etkileri minimize
etmekte, sorumlu bir Uretici
olmanin gereklerini yerine
getirmektedir. Sirket sorumlu
tuketim alanindaki toplumsal
projeleriyle sektorine oncu
olmayi hedeflemektedir. ilgili
uygulamalara raporun “Dogal
Kaynak Kullanimi ve Atik Yo-
netimi” ile “Toplumsal Gelisim”
bolimlerinden ulasabilirsiniz.

1 IKLIM
EVLEMI

3 2

Arcelik A.S. cevresel sorum-
lulluklarinin bilinciyle hareket
etmekte, operasyonlarinin
cevresel etkilerini stirekli
olarak azaltmanin yani sira
iklim degisikligiyle micadele
alanindaki kuresel inisiyatifle-
re gonulld katiim saglamakta-
dir. ilgili uygulamalara raporun
“Surdurdlebilirlik Yonetimi”
ve “Cevre ve Enerji Yonetimi”
bolimlerinden ulasabilirsiniz.

ulasabilirsiniz.

1 HEDEFLER iCiN

ORTAKLIKLAR

Arcelik A.S. hem Sirket hem
de bagli oldugu Kog¢ Holding
dizeyinde gerceklestirdigi
diyaloglar ile Strdirilebi-
lir Kalkinma Hedefleri'ne
katki saglayacak; cevresel,
sosyal ve ekonomik alanlarda
olusturulmus inisiyatiflere

katilim ve katki saglamaktadir.

ilgili uygulamalara raporun
“Slrdurilebilirlik Yonetimi” ve
“Paydaslarla Diyalogi” bolim-
lerinden ulasabilirsiniz.
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GRI icerik indeksi

Kurumsal Profil

102-1 Arcelik A.S. Hakkinda, s. 10-11

102-2 Arcelik A.S. Hakkinda, s. 10-11

102-3 Arcelik A.S. iletisim, s. 80

102-4 Arcelik A.S. Hakkinda, s. 10-11

102-5 Arcelik A.S. Faaliyet Raporu 2016, s. 15

102-6 Arcelik A.S. Hakkinda, s. 10-11

102-7 Arcelik A.S. Hakkinda, s. 10-11

102-8 Sosyal Performans Verileri, s.63

102-9 Deger Zincirinde Surdurilebilirlik Yonetimi, s. 44-53

102-10 GRI if;erik indeksi: Raporl.ama ddne_minfieKi onemli Qegisimlere ilisk.in detayli bug.iy(‘a www.
arcelikas.com adresindeki Yatirimci Iliskileri /Son Gelismeler sekmesinden ulasabilirsiniz.

102-11 Risk Yonetimi, s. 15

102-12 Sirdirulebilirlik inisiyatiflerine Katilim, s. 18-19

102-13 Paydaslarla Diyalog, s. 9-10

Strateji

102-14 Genel Midur'in Mesajl, s. 4-5

Etik ve Diristlik

102-16 Arcelik A.S. Etik ve Uyum Sistemi, s.4

Yonetisim

102-18 Kurumsal Yonetim, s.3

Paydas Katilimi

102-40 Paydaslarla Diyalog, s. 9-10
102-41 Orgiitlenme Ozgiirligl, s.24
102-42 Paydaslarla Diyalog, s. 9-10
102-43 Paydaslarla Diyalog, s. 9-10
Calisan Bagliligi ve Motivasyon, s.28; Satis Sonrasinda, s. 52-53; Arcgelik A.S. Faaliyet Raporu
102-44
2016, s. 60-62

Raporlama Uygulamasi

102-45 Rapor Hakkinda, s.1; Argelik A.S. Faaliyet Raporu 2016, s. 121

102-46 Rapor Hakkinda, s.1; Siirdiirilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, .17

102-47 Siirdirilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.17

102-48 Cevresel Performans Verileri, s. 61-62

102-49 GRI icerik indeksi: Degisiklik bulunmamaktadir.

102-50 Rapor Hakkinda, s.1

102-51 GRI icerik indeksi: Haziran 2016

102-52 GRI icerik indeksi: Yillik

102-53 Arcelik A.S. iletisim, s. 80

102-54 GRI igerik indeksi: Bu rapor GRI Standartlari'nin Temel secenegi ile uyumlu olarak hazirlan-
mistir.

102-55 GRI icerik indeksi, s. 74-79

102-56 Rapor Hakkinda, s.1; Bagimsiz Denetim Raporu, s. 64-71

102-10]102-49 [ 102-51 | 102-52 | 102-54 | 102-55



GRI 200: Ekonomik Standart Serileri 2016

Ekonomik Performans (Oncelikli Konu Degil)

Sirdirilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.17; Sirdirilebilirlik

1031 Yonetimi, s.16; Genel Mudur'in Mesaji, s. 4-5

103-2 Surdirdlebilirlik Yonetimi, s.16

103-3 Surdirdlebilirlik Yonetimi, s.16

201-1 Arcelik A.S. Hakkinda, s. 10-11; Ekonomik Performans Verileri, s.60
201-4 Arcelik A.S. Faaliyet Raporu 2016, s. 150

Dolayli Ekonomik Etkiler (Oncelikli Konu Degil)

Sirdirulebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.17; Sirdirilebilirlik

103-1 Yonetimi, s.16; Deger Zincirinde Surdurulebilirlik Yonetimi, s. 44-53,
Toplumsal Gelisim, s. 54-59

103-2 Surdirdlebilirlik Yonetimi, s.16

103-3 Sirdurilebilirlik Yonetimi, s.16

203-1 Toplumsal Gelisim, s. 54-59

Tedarikgi/Bayi Basarisi

Sirdirulebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.17; Sirdirilebilirlik

103-1 Yonetimi, s.6; Sorumlu Satinalma, s. 48-49; Dagitim ve Yetkili Satici
Agl, .51

103-2 Surdirdlebilirlik Yonetimi, s.16

103-3 Surdirdlebilirlik Yonetimi, s.16

203-2 Sorumlu Satinalma, s. 48-49; Dagitim ve Yetkili Satici Adl, s.51

Sirdirilebilirlik ve Risk Yonetimi

Sirdirulebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.17; Sirdirilebilirlik

103-1 Yonetimi, s.16; Risk Yonetimi, s.15

103-2 Surdirilebilirlik Yonetimi, s.16

103-3 Surdirilebilirlik Yonetimi, s.16

205-1 Risk Yonetimi, s. 15; GRI icerik indeksi: Tiim Arcelik A.S. operasyonlari
yolsuzluk risklerine iliskin olarak degerlendirilmektedir.
GRI icerik indeksi: Raporlama ddneminde énemli bilyiklikte bir
yolsuzluk vakasi yasanmamistir. Minor vakalarda ilgili sirecler

205-3 bastan sona ele alinarak incelenmekte ve tespit edilen risklerin en

aza indirgenmesi icin strec degisiklikleri yapilarak kontrol noktalari
eklenmektedir.

Misteri Memnuniyeti

Sirdirilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.17; Sirdirilebilirlik

103-1 Yonetimi, s.6; Satis Sonrasinda, s. 52-53
103-2 Surdirdlebilirlik Yonetimi, s.6
103-3 Sirdirulebilirlik Yonetimi, s.6

Gelisen Pazarlarda Uriin Stratejisi

Sirdirdlebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.17; Sirdirilebilirlik

1031 Yonetimi, s.6; Genel Mudur'un Mesajl, s. 4-5
103-2 Surdirdlebilirlik Yonetimi, s.6
103-3 Surdirdlebilirlik Yonetimi, s.6

Eko inovatif/Katma Degerli Uriinler

Siirdiirilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.17; Sirdirilebilirlik

103-1 Yénetimi, s.6; Yenilikci ve Ustiin Teknoloji, s. 45-47
103-2 Sirdirulebilirlik Yonetimi, s.6
103-3 Sirdirtlebilirlik Yonetimi, s.6
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inovasyon Yonetimi ve isbirlikleri
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Sirdiirilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.17; Siirdirilebilirlik Yénetimi, s.6;

103-1 Yenilikci ve Ustiin Teknoloji, s. 45-47
103-2 Sirdurdlebilirlik Yonetimi, s.6
103-3 Sirdurdlebilirlik Yonetimi, s.6

Uriin Dayaniklilig

Sirdirilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.17; Siirdirilebilirlik Yonetimi, s.6;

103-1 Yenilikci ve Ustiin Teknoloji, s. 45-47
103-2 Sirdirdlebilirlik Yonetimi, s.6
103-3 Sirdirdlebilirlik Yonetimi, s.6

Satin Alinabilir/Erisebilir Uriinler

Sirdiirilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.17; Siirdirilebilirlik Yonetimi, s.6;

1031 Herkes igin Ulasilabilir Uriinler, s.47
103-2 Sirdurdlebilirlik Yonetimi, s.6
103-3 Sirdurdlebilirlik Yonetimi, s.6

Uretimin Cevresel Etkileri

Sirdirilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.17; Strdurlebilirlik Yonetimi, s.6;

103-1 Cevre ve Enerji Yonetimi, s. 32-37; Dogal Kaynak Kullanimi ve Atik Yonetimi, s.
38-43

103-2 Surdurdlebilirlik Yonetimi, s.6

103-3 Surdurdlebilirlik Yonetimi, s.6

301-1 qumadde ve Malzeme Kullaniminda Verimlilik, s.39; Cevresel Performans Veril-
eri,s. 61-62

301-2 Uriinlerin Yeniden Kullanimi, Geri Doniisimi ve Bertarafi, s.41

302-1 Uretimde Eneriji Verimliligi, s.35; Cevresel Performans Verileri, s. 61-62

302-2 Uretimde Eneriji Verimliligi, s.35; Cevresel Performans Verileri, s. 61-62

302-3 2016 Sonuclari & 2020 Hedefleri, s. 8-9; Cevre ve Enerji Yonetimi, s. 32-37

307-1 ?RI ice.rik'indeksi: Raporlama doneminde ¢evre mevzuatina uyumsuzluktan dolayi
onemli* bir ceza alinmamistir.

306-2 Uretim Sireclerinde Olusan Atiklar, s.40; Cevresel Performans Verileri, s. 61-62

* 200,000 ABD Dolari ve Usti cezalar nemli olarak nitelenmektedir.
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Cevre Dostu Uriinler/Alternatif Enerji Kaynaklarina Uyumlu Uriinler

Sirdurilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.17; Sirdirilebilirlik Yonetimi, s.6; Uriinlerde

103-1 Enerji Verimliligi, s.36; Uriinlerde Su Tasarrufu, s.43
103-2 Sidrdirdlebilirlik Yonetimi, s.6

103-3 Surdirdlebilirlik Yonetimi, s.6

302-5 Uriinlerde Enerji Verimliligi, s.36

Su Sorunlari

Sirdurilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.17; Sirdirilebilirlik Yénetimi, s.6; Uretimde

1031 Su Kullanimi, Geri Kazanimi ve Desarijl, s.42; Uriinlerde Su Tasarrufu, s.43

103-2 Sirdirulebilirlik Yonetimi, s.6

103-3 Sirdirulebilirlik Yonetimi, s.6

303-1 Uretimde Su Kullanimi, Geri Kazanimi ve Desarji, s.42; Cevresel Performans Verileri, s. 61-
62
GRI icerik indeksi: Kullanilmakta olan suyun c¢ogunlugu belediye sistemlerinden

303-2 saglandigindan ve RAMSAR ve benzeri statlideki su kaynaklari kullanilmadigindan, Arcelik
A.S.'nin su kaynaklari tGzerinde onemli bir etkisi bulunmamaktadir.

302-4 Uretimde Enerji Verimliligi, s.35

303-3 Uretimde Su Kullanimi, Geri Kazanimi ve Desarji, s.42; Cevresel Performans Verileri, s. 61-
62

306-1 Uretimde Su Kullanimi, Geri Kazanimi ve Desariji, s.42; Cevresel Performans Verileri, s. 61-
62
GRI icerik indeksi: Arcelik A.S. isletmelerinde olusan atik sularin bilyiik kismi kamusal ya da

306-5 endustriyel kanalizasyon sistemlerine, ki¢uk bir oran ise alici ortama desarj edilmektedir.

Atik sular, aritma sureglerinden gecirildikten sonra desarj edildiginden yasalarin 6ngordugu
kalite seviyesine getirilmekte, alici ortam biyogesitlilik degeri zarar gormemektedir.

iklim Degisikligi Konulari

Siirdirilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.17; Siirdirilebilirlik Yonetimi, s.6; iklim

1031 Degisikligiyle Micadele, s.34

103-2 Sirdurdulebilirlik Yonetimi, s.6

103-3 Sirdurdulebilirlik Yonetimi, s.6

201-2 Sirdirilebilirlik inisiyatiflerine Katilim, s. 18-19; iklim Degisikligiyle Miicadele, s.34
305-1 iklim Degisikligiyle Mlcadele, s.34; Cevresel Performans Verileri, s. 61-62

305-2 iklim Degisikligiyle Miicadele, s.34; Cevresel Performans Verileri, s. 61-62

305-3 iklim Degisikligiyle Miicadele, s.34

305-5 iklim Degisikligiyle Miicadele, s.34

Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi

Sirdurilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.17; Sirdiriilebilirlik Yénetimi, s.6; Sorumlu

1031 Satinalma, s. 48-49; Slrdurdlebilir Tedarik Zinciri, .50

103-2 Surdirdlebilirlik Yonetimi, s.6

103-3 Surdirdlebilirlik Yonetimi, s.6

308-1 Sorumlu Satinalma, s. 48-49

308-2 Sorumlu Satinalma, s. 48-49; Surdurulebilir Tedarik Zinciri, 5.50
414-1 Sorumlu Satinalma, s. 48-49

414-2 Sorumlu Satinalma, s. 48-49
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Calisan Haklari

Surdirilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.17; Strdirilebilirlik Yonetimi, s.6; Arcelik

103-1 A.S./de Calismak, s. 23-24; C)rgUtlenme Ozgirligl, s.24

103-2 Sirdirdlebilirlik Yonetimi, s.6

103-3 Surdirdlebilirlik Yonetimi, s.6

201-3 Arcelik A.S.'de Calismak, s. 23-24

401-2 Arcelik A.S.'de Calismak, s. 23-24

401-3 Arcelik A.S'de Calismak, s. 23-24
GRIicerik indeksi: Arcelik A.S de toplu ve/veya bireysel isten cikarmalar ya da gorev degisik-

402-1 likleri olmasi durumunda, faaliyet gosterilen Ulkelerde gegerli olan is mevzuati ve toplu so-
zlesmelerde belirtilen ihbar suresi hikimleri uygulanmaktadir.

407-1 Orgiitlenme Ozgiirligi, s.24

Yetenek Yonetimi ve Mesleki Gelisim

Surdirilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.17; Strdirilebilirlik Yonetimi, s.6; Arcelik

1031 A.S/de Calismak, s. 23-24; Calisan Gelisimi, s.27
103-2 Sirdurdilebilirlik Yonetimi, s.6
103-3 Sirdurdilebilirlik Yonetimi, s.6
202-1 Arcelik A.S.'de Calismak, s. 23-24
Sosyal Performans Verileri, 5.63; GRI icerik indeksi: Yerellik tanimi ilgili tilke vatandasligi
202-2 )
temelinde yapilmaktadir.
401-1 Sosyal Performans Verileri, s.63
4041 2016 Sonuglari & 2020 Hedefleri, s. 8-9; Calisan Gelisimi, s.27; Sosyal Performans Verileri,
5.63
404-2 Calisan Gelisimi, s.27
GRI icerik indeksi: Tiirkiye, Romanya, Rusya, Birlesik Krallik ve Fransa operasyonlarinda
404-3 . . . ) . o AN ;
gorev alan tim calisanlar dizenli performans ve kariyer gelisim geri bildirimleri almaktadir.
405-1 Sosyal Performans Verileri, 5.63
305-1 Combating Climate Change, p.34; Environmental Performance Data, pp. 61-62
305-2 Combating Climate Change, p.34; Environmental Performance Data, pp. 61-62
305-3 Combating Climate Change, p.34
305-5 Combating Climate Change, p.34

is Sagligi ve Giivenligi

Surdirilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.17; Surdirilebilirlik Yonetimi, s.6; is Saglig

1031 ve Giivenligi, s. 30-31

103-2 Surdirdlebilirlik Yonetimi, s.6

103-3 Surdirdlebilirlik Yonetimi, s.6

403-1 is Sagligi ve Giivenligi, s. 30-31
is Sagligi ve Guivenligi, s. 30-31; Sosyal Performans Verileri, 5.63; GRI icerik indeksi: Rapor-

403-2 lama doneminde Argelik A.S. operasyonlari dahilinde gergeklesen olimli is kazasi bulun-
mamaktadir.

403-3 is Sagligi ve Giivenligi, s. 30-31

403-4 Orgiitlenme Ozgirligi, s.24
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is Sagligi ve Giivenligi

Siirdiirilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.17; Siirdiiriilebilirlik Yonetimi, s.6; is Sagligi

1031 ve Givenligi, s. 30-31

103-2 Sirdurdilebilirlik Yonetimi, s.6

103-3 Sirdurdilebilirlik Yonetimi, s.6

403-1 is Sagligi ve Giivenligi, s. 30-31
is Sagligi ve Giivenligi, s. 30-31; Sosyal Performans Verileri, s.63; GRI icerik indeksi: Rapor-

403-2 lama doneminde Argelik A.S. operasyonlari dahilinde gergeklesen olimli is kazasi bulun-
mamaktadir.

403-3 is Sagligi ve Giivenligi, s. 30-31

403-4 Orgiitlenme Ozglrligi, s.24

insan Haklari

Sirdurilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.17; Siirdiriilebilirlik Yonetimi, s.6; Sorumlu

103-1 Satinalma, s. 48-49; Arcelik A.S.'de Calismak, s. 23-24

103-2 Sidrdirdlebilirlik Yonetimi, s.6

103-3 Sidrdirdlebilirlik Yonetimi, s.6

406-1 Arcelik A.S.'de Calismak, s. 23-24

408-1 Sorumlu Satinalma, s. 48-49

409-1 Sorumlu Satinalma, s. 48-49
GRI igerik indeksi: Arcelik A.S. operasyonlarinda gérev alan tiim giivenlik personeli insan

410-1 haklarini da kapsayan politika, prosedirler ve yasal zorunluluk arz eden konularda egitim
almaktadirlar.

412-2 Arcelik A.S. Etik ve Uyum Sistemi, s.4

Uriin ve Hizmet Kalitesi

Sirdurilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.17; Siirdirilebilirlik Yonetimi, s.6; Dagitim ve

1031 Yetkili Satici Agr, s.51; Satis Sonrasinda, s. 52-53
103-2 Sirdurdulebilirlik Yonetimi, s.6
103-3 Sirdurdulebilirlik Yonetimi, s.6
GRI igerik indeksi: Arcelik A.S. operasyonlari dahilinde Gretimi gerceklestirilen Griinlerin
416-1 tamaminda saglik ve givenlik etkilerine iliskin uluslararasi ve yerel tim yasal dizenlemel-
ere riayet edilmektedir.
£16-2 GRI igerik indeksi: Raporlama déneminde (riinlerin saglik ve giivenlik etkilerine iliskin

dizenlemelere uyumsuzluk vakasli yasanmamistir.

Marka Guvenilirligi

Sirdurilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.17; Strdirilebilirlik Yonetimi, s.6; Risk Yone-

1031 timi, 5.15

103-2 Sirdurilebilirlik Yonetimi, s.6

103-3 Sirdurilebilirlik Yonetimi, s.6

417-1 Uriinlerde Enerji Verimliligi, .36
GRI icerik indeksi: Arcelik A.S. operasyonlari dahilinde iiretimi gerceklestirilen triinlerin

417-2 tamaminda bilgi ve etiketleme prosedtrlerine iliskin uluslararasi ve yerel tim yasal dizen-
lemelere riayet edilmektedir.

417-3 GRI icerik indeksi: Raporlama doneminde iiriin ve hizmet bilgileri ile etiketlemeyle ilgili yo-
netmeliklere uyumsuzluk vakasi gergceklesmemistir.

419-1 GRI icerik indeksi: Raporlama déneminde sosyal ve ekonomik alanlardaki yasa ve diizenle-

melere uyulmamasi sebebiyle denen onemli bir ceza bulunmamaktadir.
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Tiketici Haklari

Surdirilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.17; Strdirilebilirlik Yonetimi, s.6; Satis Son-
103-1

rasinda, s. 52-53
103-2 Surdurdlebilirlik Yonetimi, s.6
103-3 Surdurdlebilirlik Yonetimi, s.6

GRI icerik indeksi: Raporlama déneminde miisteri bilgi gizliligin ihlaline iliskin olarak alinan
418-1 S

bir sikayet bulunmamaktadir.
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