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Kog Holding Yonetim Kurulu Baskani Mustafa V. Ko¢'un aramizdan zamansiz
ayrilisinin tarifsiz Gzuntustnu yasiyoruz.

Mustafa V. Kocg, 32 yillik calisma hayati, 13 yillik Ko¢ Holding Yonetim Kurulu
Baskanligi ile bizlere ¢ok buyulk, cok basarili, gurur duyulacak bir miras
birakti.

Yonetim Kurulu Baskanligi doneminde, tarihimizin rekor yatirnmlari
kararlilikla gerceklestirildi. Basarili satin almalarla Toplulugumuzun yurt
icindeki lider konumu guclendirildi. Bayragimiz yeni ulkelere tasinarak,
uluslararasi faaliyetlerimiz yayginlastirildi. Gerceklestirilen blylk 6lcekli

ihracat projeleri ile hem Toplulugumuzun hem de Ulkemizin yurt
disi gelirleri 6nemli artis gdsterdi. Kuresel vizyonu ile liderlik ettigi
Toplulugumuzu dinyanin énde gelen sirketleri arasina tasiyan
Mustafa V. Kog, Ko¢ Holding'in Fortune 500 listesindeki yegane
Turk sirketi olmasi gururunu yasatti.

Mustafa V. Ko¢ hayati boyunca Toplulugumuzun kurucusu merhum

Vehbi Ko¢'un “Ulkem varsa ben de varim” ilkesine bagh kalarak yasadi.

Is diinyasinda énemli projeleri hayata geciren bir lider olmanin 6tesinde,

Ulkemizin toplumsal kalkinmasina hizmet etmek igin inangla sahiplendigi
bayuk sosyal sorumluluk projelerine éncilik etti.

Vizyonu, hayirseverligi, liderligi ve en onemlisi insani degerleri ile
silinmeyecek izler birakan Mustafa V. Kog, Ulkemizin gelecegine her
zaman yurekten inandi. Hakiki bir halk adamiydi. Calisanlarina glg veren
ve destekleyen bir lider olmasinin yani sira, klresel bakis acisi, kararlihigi,
degerleri ve is etigi ile de ilham kaynagi oldu.

Bundan sonra, onun goérusleri, genis bakis acisi ve getirdigi dinamizm ile,
biz de Koc Holding'i milletlerarasi bir yapidan, global bir dinya sirketine
tasiyacagiz...

Tekrar saygi, rahmet ve stkranla aniyoruz.

KOC TOPLULUGU
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Sorumluluklarimizin bilincindeyiz.
Gelecek nesiller icin daha iyi bir dinya
birakmaya calisiyoruz. Kurumsal vizyonumuz,
misyonumuz, kultirimuz, degerlerimiz ve
etik ilkelerimiz bu sorumluluklarimizi yerine
getirirken bize yon veriyor.

Rapor Hakkinda

“Arcelik Strdurdlebilirlik Raporu 2015" Arcelik A.S/nin 1 Ocak 2015 - 31 Aralik 2015 tarihleri arasindaki stirddrdlebilirlik
performansini paydaslarinin goruslerine sunmak amaciyla hazirlanmistir. Sirketin sosyal, cevresel ve ekonomik
alanlardaki strdurdlebilirlik politika, uygulama, performans ve hedeflerine yer veren raporda, sirdurtlebilirlik
alanlarindaki belirgin etkisi ve organizasyonun en blyuk kismini olusturmasi nedenleriyle TUrkiye operasyonlarina
ait performans verileri temel alinmistir. Raporlama kapsaminin genisletilmesi dogrultusunda bir gecis uygulamasi
niteligi tasiyan raporda Arcelik A.S./nin yurtdisi istirakleri olan Beko Plc (Birlesik Krallik) ve Arctic SA (Romanya)
sirketlerine ait insan kaynaklari ve cevre verileri ile iyi uygulama érneklerine de yer verilmistir.

Raporun kapsam ve baglayicliginin belirlenmesinde bir 6nceki raporlama déneminde oldugu (zere Kiiresel Raporlama
Girisimi (Global Reporting Initiative - GRI) tarafindan yayinlanan G4 Strdrdlebilirlik Raporlama Kilavuzlar temel
alinmistir. Kilavuzlann temel uyumluluk secenegine uygun olarak hazirlanan raporun temel icerigi raporlama doneminde
gerceklestirilen dnceliklendirme calismalarina ait sonuclar ve bir 6nceki rapora iliskin paydas geri bildirimleri
dogrultusunda belirlenmistir. Raporda agirlikli olarak oncelikliligi tespit edilen konulara yer verilirken, organizasyon
genelinde takip edilen diger gostergeler ise “Performans Verileri” boliminde belirtilmistir. Raporlama kapsaminda
yer alan emisyon verileri uluslararasi bir denetim kurulusu tarafindan sinirl bagimsiz incelemeye tabi tutulmustur.
Arcelik A.S. Strdartlebilirlik Raporu Calisma Grubu ve Gst yonetiminin liderlik ettigi 6nceliklendirme ve rapor iceriginin
belirlenmesi strecinin ayrintilarina “Strdurdlebilirlik Yonetimi” bashgi altindan ulasabilirsiniz.
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Saygideger Paydaslarimiz,

2015 surdurtlebilir kalkinma agisindan ¢ok dnemli bir yildi.
Kalkinma kavrami gunimuz dinyasinin blyUk sosyal,
ekonomik ve ¢evresel guglUklerini asmak adina Birlesmis
Milletler’in yeni Sdrduardlebilir Kalkinma Hedefleri
dogrultusunda yeniden tanimlandi. Bu klresel meseleler
dunyamizin surdurtlebilir gelecegine ydnelik éncelikli riskleri
olustururken, is dinyasi i¢in de benzersiz guglUkler ortaya
¢clkarmaktadir.

2015 Arcelik A.S. icin de her agidan 6énemli bir yil oldu.
Beyaz esya sektérinde Avrupa’nin Gguncu blyuk sirketi
konumumuzu surdurdrken, karesel yayginhgimizi artirdik.
Belgrad, Malezya ve Vietnam’da devreye aldigimiz
operasyonlarla dunya genelindeki satis ve pazarlama
ofislerimizin sayisini 28’e yukseltirken, 15. fabrikamiz ile
Tayland’da buzdolabi dretimine basladik. 2015 yilinda
kaydettigimiz yuzde 13’lUk finansal buytme ile kiresel
varli§imizi bir kez daha ortaya koyduk.

“Dunyaya Saygili, Dinyada Saygin” vizyonumuz
dogrultusunda iklim degisikligiyle mtcadele taahhidimuz
dogrultusunda hareket ediyor, kuresel dizeyde sektdrumize
onculuk ediyoruz. “Paris Pledge for Action” imzalayarak ve
Paris’teki COP 21’e katilarak bu taahhtdtmuzU bir kez daha
yerine getirdik. Yeni teknolojilerin dlizenlenmesi ve
uygulanmasinda verimlilik standartlarini olusturmak Uzere
gelismekte olan Ulkelerdeki dizenleyici kurumlar ile isbirligiyle
yapmaya devam ettik. StrdurUlebilirligi tedarik zincirimizden
Uretime ve satis sonrasi operasyonlarina isimizin tim
sUreclerine entegre edebilmek adina ¢ok calisiyor, kuresel
varligimizi ve yaygiligimizi artiriyoruz.

Sektor lideri olarak, deger zincirimizdeki is ortaklarimizia
gerceklestirdigimiz siki isbirlikleri ile deneyimimizi,
sureglerimizin etkinligini artirmak adina kullaniyor, daha
cevreci UrUnler gelistirirken bu Uranlerin tlketimini tesvik
ediyoruz.
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Gurur duydugumuz 60 villik tarihimizden aldigimiz glcle, kuresel varligimizi
artirmaya ve ilkleri gerceklestirmeye devam edecegiz. Bu hedefimizi surekli
inovasyon ve teknolojik uzmanhgimiz ile gerceklestirmeyi amacliyoruz.

Vizyonumuz ve kurumsal degerlerimiz dogrultusunda 2016 yilinda ve sonrasinda
paydaslarimiz icin ekonomik ve sosyal deger yaratmaya devam edecegiz.

Urtin ve hizmet sundugumuz 130 Ulkede sektdrimtize iliskin
enerji verimliligi yasa ve yoénetmeliklerine tam uyum sagliyoruz.
Raporlama dénemindeki basarili performansimiz ile Morgan
Stanley Capital International (MSCI) Global Strdurulebilirlik
Endeks Serileri'nde en ylUksek seviye olan "AAA" notu ile
derecelendirilirken, Borsa Istanbul Strdrdlebilirlik Endeksine
girmeye hak kazanan 29 sirket arasinda yer aldik. 2012
yilindan bu yana Karbon Saydamlik Projesi’ne (CDP) katilim
saglarken, CDP Turkiye tarafindan dort yil Ust Uste
odullendirildik.

inovasyonu kurum kultirimazin ve is modelimizin ayrimaz
bir parcasi olmasini sagliyor, sdreclerimizin tim asamalarinda
yenilikgi cozUmler gelistiriyor, isimizde fark yaratiyoruz. Cevre
dostu Urdin arastirma gelistirme ¢alismalarina 2014’e oranla
%30’luk bir artigla 47 milyon TL'lik bir kaynak ayirdik.
ingiltere’de, Cambridge Science Park’ta agtigimiz onuncu
Ar-Ge merkezi ile bu alandaki kdresel yatirmlarimiz adina
Onemli bir adim attik.

2015 yilindaki ilerleme ve uygulamalarimizin sonuglarini
ortaya koyan, ingiltere’deki Beko Plc ve Romanya’daki Arctic
S.A. istiraklerimize ait insan kaynaklari ve gevre verileri ile
ornek uygulamalar dahil edilerek kapsami genigletilen bu
sekizinci sdrdurulebilirlik raporumuzu sizlere sunmaktan
bUyUk mutluluk duyuyorum.

Gurur duydugumuz 60 yillik tarihimizden aldigimiz gtgle,
karesel varligimizi yayginlastirmaya ve ilkleri gerceklestirmeye
devam edecegiz. Bu hedefimizi sirekli inovasyon ve teknoloji
alanindaki uzmanligimiz ile gergeklestirmeyi amaglyoruz.
Vizyonumuz ve kurumsal degerlerimiz dogrultusunda 2016
yilinda ve sonrasinda paydaslarimiz igin ekonomik ve sosyal

de@er yaratmaya devam edecegiz.

Bu vesileyle, calisanlarimiza, yetkili satici ve servislerimize,
tedarikcilerimize, is ortaklarimiza, musterilerimize ve
hissedarlarimiza bir kez daha tesekkurlerimi sunuyorum.

Saygilarmla,

Sl

Hakan BULGURLU
Arcelik A.S. Genel Muduru
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Turkiye Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan agiklanan Kurumsal Yénetim llkeleri'ni kabul ettik.

Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu'nu Yillik Faaliyet Raporu'nda ve internet sitemizde yayinlamaya basladik.
Turkiye'deki yasal yukumltluk baslangicindan énce ambalaj atiklar uyumunu sagladik.

Avrupa Birligi Beyaz Esya Ureticileri Dernedi (CECED) tarafindan yayinlanan Is Etigi Kurallarini imzaladik.

BM Kresel IIkeler Sézlesmesi dogrultusunda iK politikalari ve prosedurlerini gézden gegirdik.
Insan Kaynaklari Politikalari, Ortak Degerler ve Is Etigi Kurallar'ni yayinladik ve tim ¢alisanlarla paylastik.

Yalin 6 Sigma uygulamalarina basladik. .
Turkiye disindaki tretim isletmelerinde “Is Hayati Degerlendirme ve lyilestirme” anketi uygulamaya basladik.

Ik Strdurdlebilirlik Raporumuzu yaymladik.
Turkiye'de mevzuat yururlige girmeden énce RoHS'a (Bazi Tehlikeli Maddelerin Kullaniminin Sinirlandiriimasi) tam uyum sagladik.

Kurumsal Yonetim Bilgilendirme Politikamizi yayimladik.

Ik kurumsal yénetim notumuz 10 Uzerinden 8,21 olarak belirlendi.
is Saglgi ve Guvenligi organizasyonumuzu yeniden yapilandirdik.
insan Kaynaklari Departmani’ni yeniden yapilandirdik.

2008-2009 Arcelik A.S. Surdurtlebilirlik Raporunu, GRI Kuresel Raporlama Girisimi ilkelerine gore yayimlandik.

Kurumsal Yénetim derecelendirme notumuzu 10 Uzerinden 8,55'e yUkselttik.

Avrupa Birligi Cevre Odilleri kapsaminda, strdiirtlebilirlik yaklagimimiz ile “Yénetim” alaninda Tirkiye’de birinci olduk; Avrupa'da ilk
U¢ arasinda yer aldik.

Sera gazi emisyonumuzu ISO 14064-1 standardina uygun olarak hesaplamaya basgladik ve uluslararasi bagimsiz bir akredite kurulustan
Dogrulama Belgesi aldik.

2010 yil Strdurtlebilirik Raporu'muzu GRI ilkelerine uygun olarak “B+" seviyesinde yayimladik.

Kurumsal Yénetim derecelendirme notumuzu 10 Uzerinden 8,59'a yukseltik.

Ar-Ge BolumU'mUzun 20. kurulus yilini kutladik.

Arcelik A.$.'nin farkli lokasyonlarda bulunan 7 ayri Ar-Ge merkezi T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligi “Ar-Ge Merkezi Belgesi’ne layik
goruldu.

Dunya Fikri Haklar Orgutt'nde (WIPQ) en cok uluslararasi patent basvurusuna sahip "ilk 500 sirket" listesinde 95. sirada yer aldik.
Turkiye iklim Platformu Liderler Grubu Uyesi ve dénem sdzclistl olarak "2°C - iklim igin Acil Eylem Cagrisi Bildirisini* imzaladik.
Arctic S.A. JIPM tarafindan "TPM Mikemmel Fabrika Streklilik Odtli" ne layik gértildi. Arctic Romanya bu 6dul alan ilk firma oldu.
Durban Iklim Konferansinda Turkiye iklim Platformu dénem sézcisti olarak Tirkiye'yi temsil ettik.

12 kisilik Yonetim Kurulu'na 4 bagimsiz Uye segildi.

Kurumsal Yénetim derecelendirme notumuzu 10 Gzerinden 9,11'e ylkselttik.

Doha iklim Konferanslar’'nda Tirkiye iklim Platformu dénem sézciist olarak Turkiye'yi temsil ettik.

iklim degisikligi alanindaki stratejimiz ve yonetim anlayisimiz ile “Tiirkiye Karbon Saydamiik (CDP) Lideri” olduk.

En lyi Ulke Uygulamalari arasinda yer alarak Brezilya' Rio+20 Birlesmis Milletler Stirdirtlebilir Kalkinma Konferansi'nda Kaktis
Bulasik Makinesi ile Turkiye'yi temsil ettik.

Enerji yonetimi strecimizi ISO 50001 standardina uygun hale getirdik, uluslararasi bagimsiz bir akredite kurulusu tarafindan
belgelendirildik.

Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerinin finansmani amaciyla Avrupa Yatirnm Bankasi (EIB) ile 100 milyon Avro tutarinda 7 yil vadeli
bir kredi anlagmasi imzaladik.

Kurumsal Yonetim derecelendirme notumuzu 10 Gzerinden 9,28'e yUkseltik.

Turkiye Inracatgilar Meclisi “inovasyon Liderligi” ¢duliine layik gérldik.

Karbon Saydamlik Projesi tarafindan “CDP Performans Lideri” 6dultine layik gortldik.

2012 Surdurulebilirlik Raporu'nu Kuresel Raporlama Girisimi (GRI) standartlarina uygun olarak “B+" seviyesinde hazirladik.
Bulasik Makinesi, Kurutma Makinesi, Elektrik Motorlar ve Arctic Sogutucu Cihazlar isletmelerimiz ile “Enerji Verimli Yesil Tesisler”
derecelendirmesinde en Ust seviye olan “Platin” sertifika ile ¢dullendirildik.

“ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Belgesi” aimaya hak kazandik.

Elektrabregenz markamizla Avusturya’da 2013 yili “Green Brands” ¢dulint almaya hak kazandik.

“ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistem Standardi” belgesini almaya hak kazandik.

Kurumsal yonetim derecelendirme notumuzu 10 Gzerinden 9,41’e ylkselttik.

Borsa Istanbul (BIST) Surdirtlebilirlik Endeksi'ne girmeyi basaran 15 firmanin arasinda yer aldik.

“A Listesi: CDP Iklim Performans Liderleri Endeksi 2014”te yer alarak Tirkiye'de kendi sektériimuizde bu basariya imza atan ilk
sirket olduk.

UNEP isbirligiyle Enerji Verimli Cihazlar ve Ekipmanlar igin Kuresel Ortaklik Programi’ni gergeklestirdik.

CIPS (Chartered Institute of Purchasing & Supply) Kurumsal Sertifikasi'ni almaya hak kazandik.

ISO 28000 Tedarik Zinciri igin GUvenlik Yonetim Sistemleri belgesini almaya hak kazandik.
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2015

Borsa Istanbul Siirdirilebilirlik Endeksi'nde (ist liste 9’9

2. kez yer aldik. @

MSCI Global Surdirtlebilirlik Endeks Serileri'nde

en ust seviye olan AAA. derecesi.

Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu

729,48/10

10°UNCU Ar&Ge Merkezi Cambridge Universitesi Bilim Parki

Etik ve Cevre basliklarinda Tedarikci Denetimlerine basladik.
CDP Tiirkiye'den Karbon Saydamlik Lideri Odiilii.

UNFCC COP21 “Road to Paris 2015 Project” kapsaminda, Responsible Corporate
Engagement in Climate Policy alaninda taahhiitte bulunduk.

Birlesmis Milletler Paris iklim Konferansi COP2 1'de Tiirkiye'yi Temsil Ettik.

Diinya Bankas! ve IFC'nin Washington'da diizenledigi iklim Hareketi ve
Yesil Rekabetcilik etkinligine katildik.

Koc Holding'in sosyal sorumluluk programi Ulkem icin: Toplumsal Cinsiyet
Esitligini Desteklivorum’a destek.

/

@ 20 1 0 -> 20 1 5 Sera Gazi Emisyonlarl\l %5 1
Su Cekimi N %10 Cevre Dostu Uriin
Ar&Ge calismalari icin
47.057.582

atik Miktan M %18 (@]
Kaza Siklik Orani M %45
Kaza Agirlik Orani N %55

Calisan Basina Egitim

22,7 saat




Arcelik A.S. Hakkinda

Ko¢ Holding blnyesinde, dayanikl tUketim ve tlketici
elektronigi sektorlerinde Uretim, pazarlama ve satis sonrasi
destek hizmetleri ile faaliyet gosteren Argelik A.S. 1955 yilinda
kurulmustur. Argelik A.S. bugin; dinya ¢apinda 27.000
calisani, Turkiye, Romanya, Rusya, Cin, Glney Afrika ve
Tayland’da olmak Uzere 15 Uretim tesisi, 30 Ulkede satis ve
pazarlama ofisi ve 10 markasiyla (Argelik, Beko, Grundig,
Blomberg, Elektrabregenz, Arctic, Leisure, Flavel, Defy ve
Altus) 130’dan fazla Ulkede Urin ve hizmet sunmaktadir.

w arcellk

GRUNDIG

beko
—

Arcelik A.S. beyaz esya sektdrinde Avrupa’nin Gglncl blyUk
beyaz esya sirketi konumundadir. Sirket, Romanya’da Arctic
markasl, Glney Afrika’da Defy markasi ile pazar lideridir.
Sirketin global beyaz esya markasi Beko, 2008 — 2015 yillari
arasinda Avrupa pazarinda pazar payini en ¢ok artiran marka
olmustur.
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Genel Midiirliik
Turkiye/ Istanbul

<
&

Buzdolabi Igletmesi
Camasir Makinesi Isletmesi
Elektronik Isletmesi

Pisirici Cihazlar Isletmesi
Bulasik Makinesi |sletmesi
Elektrik Motorlari Igletmesi
Kompresor Isletmesi

Uretim Tesisleri - Ar-Ge Merkezleri

Eskisehir

Istanbul, Tuzla
Istanbul, Beylikdizu
Bolu

Ankara

Tekirdag, Cerkezkoy
Eskisehir

Surdurtlebilirlik Raporu 2015

Uluslararasi Satis ve Pazarlama - Ar-Ge Ofisleri

Camasir Kurutma Makinesi Isletmesi
Buzdolabi Isletmesi .
Buzdolabi ve Camasir Makinesi Isletmesi
Camasir Makinesi Isletmesi

Pisirici Cihazlar ve

Camasir Kurutma Makinesi Isletmesi
Sogutucu Cihazlar Isletmesi

Tekirdag, Cerkezkdy
Romanya, Gaesti
Rusya, Kirzhach
Cin, Changzhou

G. Afrika, Jacobs
G. Afrika, Ezakheni, Ladysmith

Buzdolabi Isletmesi
Buzdolabi Isletmesi

:::- Briit Kar Mariji

G. Afrika, East London
Tayland, Rayong(*)

"., Faiz Vergi ve
< Amortisman
Oncesi Kar Mariji (*)

2011 2012 2013 2014 2015

2011 2012 2013 2014 2015

:::- Faaliyet Kar Mariji (*)

2011 2012

2013 2014 2015

Ardutch B.V. Taiwan Branch Tayvan

Beko A and NZ Pty Ltd. Avustralya, Yeni Zelanda
Beko Deutschland GmbH Almanya

Beko Egypt Trading LLC Misir

Beko Electronics Espafia S.L. Ispanya

Beko France S.A.S. Fransa

Beko Italy SRL ltalya

Beko LLC. Rusya

Beko Plc. Ingiltere, Irlanda Cumhuriyeti
Beko Slovakia S.R.O. Slovakya

Beko S.A. Polonya, Cek Cumhuriyeti
Beko Shanghai Trading Company Ltd. Cin

Beko Ukraine LLC. Ukrayna

Changzhou Beko Electrical Appliances Co. Ltd. gin

Defy Appliances Ltd. Uney Afrika Cumhuriyeti
Defy (Botswana)(Proprietary) Ltd. Botsvana

Defy (Namibia)(Proprietary)Ltd. Namibya

Elektra Bregenz AG Avusturya

Grundig Multimedia A.G. Isvigre

Grundig Intermedia GmbH Almanya, Hirvatistan
Grundig Nordic No AS Norvec

Grundig Nordic AB. Isveg

SC Arctic SA Romanya

Beko Hong Kong Ltd. Hong Kong, Cin

Beko Balkans Sirbistan

Beko Thai Co., Ltd. Tayland

Beko Malaysia Appliances Malezya

Vietbeko Co., Ltd. Vietnam

Beko R&D Office Tayvan

Beko Plc. R&D Center ingiltere

METU Technopolis R&D Center

Ankara, Turkiye

(*) Beko Thai Co. 2015 yili sonunda deneme Uretimlerini gergeklestirmis ve
2016 Ocak ayinda ise Uretim faaliyetlerine baglamistir.

'_: Net Kar Mariji

2011 2012 2013 2014 2015

::- Ozsermaye Karliligi

o Akt Karliig

(%)

2011 2012 2013 2014 2015

2011 2012 2013 2014 2015

Faaliyet kar marji ve FVAOK mariji gecmis donemlerindeki sunumla uyumlu olmasi agisindan, ticari alacak ve borglardan kaynaklanan kur farki

gelir ve giderleri, vade farki gelir ve giderleri ve pesinat iskontosu etkisi dustlerek, sabit kiymet satislarindan gelir ve giderler eklenerek

hesaplanmistir
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Yonetim Yaklagsimi

Etkin yonetisim yapisi, Argelik A.S.’nin strdUrulebilirlik stratejisini gerceklestirmek adina
pasvurdugu baslica enstriman konumundadir. Bu dogrultuda i¢ ve dis paydaslarinin
sirket faaliyetlerine ve karar alma sUreclerine katilimlarini kolaylastiracak etkin iletisim
mekanizmalari olusturmak Arcgelik A.S.'nin yénetim yaklasimini da belirleyen baslica ilkeler
arasinda gelmektedir. Argelik A.S., kurumsal ydnetim ilkelerine olan baglihgr dogrultusunda
hayata gecirdigi yonetsel uygulamalari modern sistem ve standartlar ile desteklemekte,
etkin risk yonetimi uygulamalariyla sirkete ve deger zincirine yonelik operasyonel, finansal
ve cevresel riskleri firsatlara dondstirmenin yollarini aramaktadir. Is ve strdirtlebilirlik
stratejilerini entegre bir sekilde olusturan Sirket, genis operasyon cografyasinda olusturdugu
genis sosyal, cevresel ve ekonomik etki alanlarini pozitif bir nitelige burindurmeyi baslica
misyonu olarak addetmektedir.

V' Kurumsal yénetim derecelendirme notumuzu 10 tizerinden 9,48’e yiikselttik.
V2015 yilinda Borsa Istanbul Surdurtlebilirlik Endeksi’ne girmeye hak kazanan 29
sirketten biri olduk.



Arcelik A.S.

Kurumsal Yonetimi

Arcelik A.S., 60 yillik is ve sektor tecribesi isiginda gelistirdigi
kurumsal yénetim yapisini Ust dUzey sistem ve standartlar
ile desteklemekte, bu alandaki performansini surekli bir
adim Oteye tasimaktadir. Sirket, hesap verebilirlik,
sorumluluk, a¢iklik ve seffaflik, adil davranis ilkeleri etrafinda
sekillendirdigi kurumsal yonetim anlayisi dogrultusunda
etkin paydas katihmini, etkili denetim mekanizmalarini ve
seffaf raporlama uygulamalarini merkezine alan faaliyetler
yurdtmektedir. Sirketin en Ust kademesinden diger tim
kademelere ve deger zincirine yayilan bu yapi ve anlayis,
Arcgelik A.S.’'nin gerek finansal gerekse sosyal ve gevresel
alanlarda ortaya koydugu pozitif etkinin yapitaslarini
olusturmaktadir.

Arcelik A.S., Sermaye Piyasas! Kurulu Kurumsal Yonetim
ilkeleri temel alinarak, agirliklandirimis dort ana baslik
altinda gerceklestirilen bagimsiz degerlendirmeler ile
kurumsal yénetim derecelendirme notunu ddzenli olarak
6lcmekte ve bu alandaki performansini istikrarl bir sekilde
iyilestirmektedir. “Pay Sahipleri”, “Kamuyu Aydinlatma ve
Seffaflik”, “Menfaat Sahipleri” ve “Yonetim Kurulu”
basliklarinda hayata gecirilen degerlendirmeler sonucunda
2010 yiinda %85,53 olarak gerceklesen kurumsal yonetim
derecelendirme notu 2011 yilinda %85,91’e, 2012 yilinda
%91,07’ye, 2013 yilinda %92,80’e, 2014 yilinda %94,11’e,
raporlama déneminde ise %94,80’e yukseltilmistir.

Arcelik A.S.’nin kurumsal yonetim alaninda ortaya koydugu
istikrarli gelisim paydaslarina sagladigr glven ve vadettigi
istikrarin temelini olusturmaktadir. Kar hedeflerine ulasmanin
is sonuglar ve guglt sermaye yapisi kadar kurumsal itibarina
da bagl oldugunun bilinciyle hareket eden sirket, yillar
icerisinde olusturdugu bu itibari dnemli bir deger olarak
gbrmekte ve kurumsal yoénetim ilkelerine uyum
dogrultusunda yonetmektedir. Sirketin kurumsal degerleri
ve kulturd, etik anlayisi, yonetisim felsefesi ve is ahlaki
ilkeleri ¢calisanlarinin sorumluluklarini yerine getirmesinde
yol g&sterici olmanin yani sira, paydaslariyla kurdugu uzun
soluklu iligkilerin de temelini olusturmaktadir.

Arcelik A.S.'nin yonetim yapisi Genel Kurul tarafindan
secilen bir Yéonetim Kurulu'nun tek kademeli bir sistemden
olusmaktadir. Yonetim Kurulu 12 Uyeden olusurken,
bunlardan 4’0 bagimsiz Uye, tamami ise icrada gorevli
olmayan Uye statlstundedir. Yénetim Kurulu Uyelerinin
tamami Arcgelik A.$.’nin ekonomik performansindan sorumiu
olup, Genel Mudur sirketin sosyal ve gevresel performansina
yonelik icra sorumlulugunu tstlenmektedir. icra organlarinin
basinda bulunan Genel Madurlidk ile Yonetim Kurulu
Baskanligr gorevleri farkli kisilerce yUrtttimektedir.

Gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken muhtelif kurumsal
yonetim araglari ile etkin organizasyon yapisindan yararlanan
Arcelik A.S. Yonetim Kurulu, basta risk yonetimi, denetim,
kurumsal yonetim, yUrutme ve surdurulebilirlik alanlarinda

olmak Uzere komiteler ve uzmanlik kurulundan yardim
almaktadir. Sirketin éntndeki muhtemel operasyonel,
stratejik, finansal ve tim diger risklerin tespitini gergeklestiren
Risk Yonetim Komitesi, bu risklerin yonetilmesine yonelik
galigsmalarda bulunmaktadir. Denetimden Sorumlu Komite,
Yonetim Kurulu’nun faaliyetlerini Sermaye Piyasasi Mevzuat
ve SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri ile uyumlu bir sekilde
surdurmesine yardimci olmaktadir. Kurumsal Yénetim
ilkeleri'ne uyumun ve iyilestirme calismalarinin
gerceklestiriimesi igin Yonetim Kurulu'na éneriler sunan
Kurumsal Yonetim Komitesi, ayni zamanda Aday Gosterme
Komitesi ve Ucret Komitesi goérevlerini de yerine
getirmektedir. Yonetim Kurulu ile idari yapi arasinda etkin
koordinasyonu saglamak i¢in YUurutme Komitesi
calismaktadir. 2014 yilinda olusturulan Surdurtlebilirlik
Kurulu, Argelik A.$.’nin sosyal, ¢cevresel, ekonomik ve etik
performansinin etkinligini artirma amaci tagimaktadir.
;' Arcelik A.S.'nin kurumsal yénetim yapilanmasi, yonetim :
. kurulu tyeleri ve Gst kademe yoneticileri hakkinda detayli
+ bilgiye, www.arcelikas.com internet sitesindeki “Argelik !
: A.S. Hakkinda” ve “Yatinmci lligkileri” sekmelerinden
. ulasabilirsiniz. '

Arcelik A.$.’de Yonetim Kurulu'ndan baglayarak
organizasyonun tum kademelerini kapsayacak sekilde
batuncul bir perspektifle gerceklestirilen risk ydonetimi
uygulamalari ile sirketin ve deger zincirinin varhgini,
gelismesini ve devamini tehlikeye atabilecek risklerin erken
teshisi saglanmakta, risklerle ilgili dnlemlerin etkili bir sekilde
uygulanmasi temin edilmektedir. Suregler, insan kaynagi,
bilgi birikimi ve teknoloji ile uyumlu bir sekilde gerceklestirilen
Kurumsal Risk Yonetimi uygulamalariyla is devamhliginin
saglanmasi ve kUresel rekabet avantaji yaratiimasi
hedeflenmektedir. Sirketin mevcut degerlerini korurken
paydaslari icin yeni degerler yaratacak ve firsatlari ydnetecek
sekilde olusturulan bu uygulamalar ayni zamanda sUrecler
arasindaki iletisimi de saglayacak sekilde gelistirilmistir.

Argelik A.$.'de risk ydnetimi organizasyonu sirketin tim
isletmelerini, merkezi birimlerini ve yurtdisi istiraklerini icine
alan ve risk yénetimi uygulamalarinin is suregleriyle entegre
bir sekilde yonetilmesine olanak sadlayan ¢ok katmanli bir
yaplya sahiptir. Argelik A.$.’ye yonelik operasyonel, stratejik,
finansal ve diger risklerin yonetimi konusunda Yoénetim
Kurulu'na yardimci olmak Uzere olusturulan Risk Yonetim
Komitesi, risk ydnetimi organizasyonunun basinda yer
almaktadir. Komite, risklerin erken tespiti, degerlendiriimesi,
olasi etkilerinin hesaplanmasi, raporlanmasi, gerekli
onlemlerin alinmasi, karar mekanizmalarinda dikkate alinmasi
ve risklere iliskin etkin i¢ kontrol sistemlerinin gelistiriimesi
hususlarinda Kurul’a tavsiye ve 6nerilerde bulunmaktadir.
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Yonetim Yaklagimi

Arcelik A.S. Yonetim Kurulu Risk Komitesi
« Baskan: Bagimsiz Kurul Uyesi

« Uye: Kurul Uyesi
Risk Koordinasyonu & Gézetimi

Ceo
v v v v ¢
4 N\ [ N\ [ N\ [ Y
CTO0 cso cMO CFO J )
N J J J U J Kurumsal Risk
! ! ! v Yonetim
— Direktorligu
. m*"‘ Ana Ana Ana Ana
_sp Fonksiyonlar | | Fonksiyonlar | | Fonksiyonlar| | Fonksiyonlar ‘
l l l l l . P Kurumsal Risk Uriin Glivenligi
Sigorta Yoneticiligh  » ;o rdinasyon Yoneticiligi < Yéneticilig
Risk Risk Risk Risk Risk
Sorumlulari | Sorumlulan = Sorumlulari | Sorumlulari | Sorumlulari

Komite’'nin altinda gercgeklestirilen ishdlumu ile ‘Risk
Koordinasyonu ve Gézetimi’ ile ‘Fonksiyonel Risk Yonetimi’
adi verilen surecler gerceklestiriimektedir. Fonksiyonel Risk
Yonetimi dogrultusunda Argelik A.S. Ust yonetim ekibinde
yer alan direktérler ve grup sirketlerinin tUlke mtdurleri, kendi
organizasyonlarina ait risklerin yénetiminden veya farkl
organizasyonlara ait risklerin azaltilmasinda kendi
organizasyonlarina atfedilen gérevlerden sorumludurlar.
Direktorler ve Ulke muddurlerinin organizasyonlarinda
gorevlendirdikleri risk sorumlulari, ilgili olduklari streclerde,
temsil ettikleri fonksiyonlar ve Kurumsal Risk Y®énetim
Direktorltgu ile risk iletisimini saglamaktadir.

Surdurilebilirlik Yonetimi

Arcgelik A.S. kiresel operasyon cografyasinda genis sosyal,
cevresel ve ekonomik etki alanlari olusturmakta, sorumlu ve
etkili surdurudlebilirlik yonetimi uygulamalariyla bu etkilerini
pozitif bir nitelige kavusturmayi amaglamaktadir. Topluma
ve dogaya saygil faaliyetler yuratmeyi surdUrulebilirlik
anlayisinin temeline yerlestiren Sirket; sosyal, ekonomik, etik
ve cevresel alanlardaki paydas beklentilerini baslica yol
gosteren olarak kabul etmekte, bu alanlardaki riskleri firsatlara
doénustirmenin yollarini aramaktadir. Etkin strdurtlebilirlik
yapilanmasi ile surdurulebilirlik politikalarinin yénetim
seviyesinden en alt kademelere tim organizasyonda ve
deger zincirinde yayginlastiriimasi saglanmaktadir.
Sardarulebilirlik performansi Argelik A.S.’nin kendi
organizasyonuyla sinirlandiriimayarak deger zinciri
unsurlarinin performansi da baglayici kabul edilmektedir.

Kurumsal risk yonetimi uygulamalarinin organizasyonun her
kademesinde yurutilmesine olanak saglayan Fonksiyonel
Risk Yodnetimi sUrecgleri Kurumsal Risk Yo&netimi
Direktorligu’nun liderlik ettigi Risk Koordinasyonu ve Gozetimi
sUreclerine tabi bir sekilde gerceklestiriimektedir. Finansman
ve Malli Isler Genel Mudur Yardimeilidi bunyesinde olusturulan
Direktorluk, olusturdugu risk ydnetim sistemi aracglariyla
koordinasyon ve gdzetim sureclerini yurutmekte ve Risk
Y&netim Komitesi'ne raporlama yapmaktadir.

Arcelik A.$.’de risk ydnetimi araglarinin basinda gelen
denetim ve kontroller, bagimsiz denetim kuruluslari, Kog
Holding ve i¢ denetim birimlerinin rol aldii ¢cok paydasli
uygulamalar ile yUrutilmektedir. i¢ Denetim Yoneticiligi,
gerceklestirdigi denetimlerde 6nem arz eden konulara iligkin
sonu¢ ve analizleri dizenli olarak Denetimden Sorumlu
Komite’ye aktarmaktadir. Komite, sistemlerin etkinligini
gbzetmekte, gerekli durumlarda risk yonetimi ve i¢ kontrol
mekanizmasi ile ilgili sorun ve ¢6zUim 6nerilerini Yénetim
Kurulu’na aktarmaktadir.

Finansal basarilarinin ancak surdurdlebilir bir is modeliyle
kalici olabilecedine inanan Argelik A.S., kurumsal politika
ve stratejilerini strdurulebilirlik anlayisi dogrultusunda
sekillendirmekte, is hedefleri ile strdUrllebilirlik hedeflerini
entegre bir sekilde yonetmektedir. Strdurdlebilirlik 6nceliklerini
paydas beklentileri dogrultusunda sekillendiren ve bu 6ncelikli
alanlarda paydaslari icin azami arti deger yaratmayi
hedefleyen Sirket, performans sonuclarini seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkeleri dogrultusunda yine paydaslarinin
gbruslerine sunmaktadir. Sirket paydas geri bildirimlerini
sUrdurdlebilirlik alanlarindaki gelisim planlari i¢cin en éneml
girdiler olarak kabul etmektedir. Denetim mekanizmalari ile
gelisim planlarinin etkin bir sekilde hayata gegirimesi glivence
altina alinmaktadir.
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IRl Sirdardlebilirlik Raporu 2015

\ Sirdariilebilirlik Yapilanmasi

Kurumsal surdurtlebilirlik ve iklim degisikligi politika ve ~ Uzmanlk ve sorumluluk esaslarina gére olusturulan
stratejilerini belirlemek, bunlarin sirket is strecleri ile  Surdurdlebilirlik Calisma Kurullari, Strddrtlebilirlik Kurulu'nda
buttnlesmelerini saglamak ve strdurulebilirlik performansini— alinan kararlarin uygulanmasini ve yayginlastiriimasini
takip etmek amaciyla kurulan Strdurdlebilirlik Kurulu, Argelik  saglamaktadir. Strddrulebilirlik konularindan sorumiu yonetici
A.S.’de surdurulebilirlik yonetiminin en tst mercii  ve/veya uzmanlardan olusan Calisma Kurullari alanlarindaki
konumundadir. Argelik A.S. Ust Yénetimi'nin katiimiyla ~ performans sonuglarini ve gelismeleri Surdurulebilirlik
olusturulan Kurul'un Uyeleri sorumluluk alanlarindaki  Kurulu'na raporlamaktadir. Yilda iki kez toplanan
strdurulebilirlik faaliyetlerini kontrol ve koordine etmekte ve ~ Surddrulebilirlik Kurulu, Argelik A.$. Sdrdurdlebilirlik
Surdurulebilirlik Calisma Kurullar’'na bagkanlik etmektedir.  Faaliyetleri Yilsonu Raporu ile yilsonuna ait performans
sonuglarini de@erlendirerek bir sonraki yila ait hedefleri
belirlemektedir.

Arcelik A.S. Yonetim Kurulu

Sirdiirilebilirlik Kurulu

Cevre Enerji Iklim Degisikligi Yesil Kimya P ; U Strdrdlebilirlik
. . . . Is Saglig ve Insan Haklari ve Deger Zinciri
Koordinasyonu Koordinasyonu Koordinasyonu Koordinasyonu L P . o Raporlamasi
Guvenlik Kurulu Is Etigi Kurulu Yonetim Kurulu
Kurulu Kurulu Kurulu Kurulu Kurulu

Arcelik A.S. etkin strdurUlebilirlik yapilanmasini kurumsal + Arcelik A.S. kurumsal politika metinlerine www.arcelikas.com
degerlerini sirketin strdurdlebilirlik stratejisi ile bulusturan : kurumsal internet sitesindeki Yatirimei iligkileri, ;
kurumsal politikalarla desteklemektedir. Etik Degerler, Cevre : Surdurdlebilirlik, insan Kaynaklari ve Satin Alma
ve Eneriji Politikasi, Kalite Politikasi, Is Saghigi ve Guvenligi sekmelerinden ulasilabilir. ;
Politikasi, Insan Kaynaklari Politikasi, Tedarikgi Caligma “===rm=mmrmmmmmmmssm s s oo '
Kosullar ve Kamuoyunu Bilgilendirme Politikasi ile ¢alisma

ilke ve prosedurleri belirlenmekte, bu alanlarda hayata

gecirilen uygulamalarin kurumsal politikalarla tam uyumu

gbzetilmektedir.

.
.
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Yonetim Yaklagimi

\ Surdiralebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi

Arcelik A.$. raporlama déneminde gercgeklestirdigi
Surdurulebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi calismasi ile
sirketin strdurtlebilirlik performansi Gzerinde etki sahibi
olan éncelikli konulari belirlemistir. GRI G4 Surddrdlebilirlik
Raporlamasi Kilavuzlari’nin genel hatlarini tanimladigi
butunluk, surdaralebilirlik kapsami, éncelik ve paydas
kapsayicilig ilkeleri dogrultusunda gergeklestirilen calismada
U¢c ana asamadan olusan bir 6nceliklendirme slreci
gergeklestirilmistir.

Calismanin ilk agamasinda Argelik A.S. Ust ydnetiminin ve
Arcelik A.S.’nin organizasyonel yapisinin tum boyutlariyla
temsil edildigi Arcelik A.S. Surdurulebilirlik Raporlamasi
Galisma Grubu'nun katiimiyla Sirketin sektérel, operasyonel
ve cografi niteliklerine uygun potansiyel éncelikli konulardan
olusan bir dncelikli konu evreni belirlenmistir. Calismanin
ikinci asamasinda konu evreni bir anket uygulamasiyla ic
paydaslarin géraslerine sunulmustur. Sirketin orta ve Ust
dlzey yonetim kademelerinde gorevli calisanlarin katildigi
ankette, ilgili konularin is degeri Uzerindeki potansiyel etkileri,
deg@er zincirindeki konumu ve paydas beklenti dluzeyleri
degerlendirilerek ilk dnceliklendirme sonuglarina ulasiimistir.

ONCELIKLI KONULAR

Tedarik

Galismanin her iki asamasinda Kog Holding'in gerceklestirdigi
“sektdrel strddrulebilirlik dncelikleri taramasi” calismast icgin
derlenen bilgilerden yararlaniimistir. Son asamada, anket
yanitlari Strdurulebilirlik Raporlamasi Calisma Grubu’nda
gorev alan uzman temsilcilerinin degerlendirmelerine
sunulmus, paydas geri bildirimlerinin de dikkate alindigi
calismanin sonucunda O6nceliklendirme sireci
tamamlanmistir.

Surdurulebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi calismasi
sonucunda belirlenen 6ncelikli konular suardurtlebilirlik
raporunun igerigini olusturmaktadir. Tabloda belirtilen éncelikli
konular Arcelik A.S. icin esdeger 6neme sahip olup, her bir
basliga iliskin yénetim yaklasimi, politika, performans
sonuglari ve hedefler raporda ayrintili bir sekilde paydaslarin
goruslerine sunulmustur.

Siregleri

Musteri Memnuniyeti

Urtin ve Hizmet Kalitesi

Gelisen Pazarlarda Uriin Stratejisi
inovasyon Yonetimi ve Isbirlikleri
Marka Guvenilirligi
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Kaynaklarina Uyumlu Urtinler
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Arcelik A.S.

\ Surdariilebilirlik inisiyatiflerine Katilim

Arcelik A.S. operasyon cografyasinda yer alan Ulkelerde
yasal duzenlemelere tam uyum gdsterdigi gibi sosyal, etik,
ekonomik ve ¢evresel alanlarda; sektorel, ulusal ve bdlgesel
planda gelistiriimis; ¢calisma ilkelerini ve Urun niteliklerini
belirleyen bir¢ok goénulld kod, inisiyatif ve duzenlemelere
uyum saglamaktadir.

Bagh oldugu Ko¢ Toplulugu'nun 2006 yilinda imzaladig!
Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sozlesmesi’ne uyum
saglayan Arcelik A.S., s6zlesmede belirtilen insan haklari,
calisma standartlari, gevre ve yolsuzlukla mtcadele ilkelerinin
hem kendi operasyonlarinda hem de tedarik¢i de@erlendirme
sUreclerinde takibini saglamaktadir. Sirket ayni zamanda
Turkiye'de ve yurtdisinda yer alan Uretim tesislerini Avrupa
Birligi'nde yaygin olarak kabul géren BSCI (Business Social
Compliance Initiative) ve Sedex (Suppliers Ethical Data
Exchange) Sosyal Sorumluluk Organizasyonlarinin kriterlerine
gbre, bagimsiz bir denetim kurulusu tarafindan
denetlenmesini saglamaktadir.

Avrupa Ev Cihazlari Ureticileri Birligi (CECED) tarafindan
olusturulan kurumsal sosyal sorumluluk Etik S6zlesmesi'ni
(Code of Conduct) ilk imzalayan sirketler arasinda yer alan
Arcelik A.S., Avrupa Birligi'nin sektérel regulasyon ve
direktiflerine tam uyum gostermektedir. Sirket bu kapsamda
2017 yiinda devreye girecek olan Avrupa Birligi Etiketleme
Duzenlemeleri’ne iliskin ¢calismalara katki saglamaktadir.
Ayni zamanda Turkiye’'deki mevzuatin AB dizenlemeleri ile
uyumlastiriimasina yoénelik ¢calismalara katilmaktadir. Bu
dogrultuda tim Urtnlerimiz gecerli tim AB standart, direktif
ve duzenlemelerine uyum saglamaktadir.

" Argelik A.S.'nin uyum gdsterdigi AB dlzenlemeleri hakkmdax:
. detayl bilgiye, www.arcelikas.com kurumsal internet : I
+ Surdurulebilirlik ve Resmi lligkiler Direktéri Fatin Ozkadi

:.‘ sitesindeki sdrdurdlebilirlik sekmesinden ulagilabilir.

Arcelik A.S. raporlama déneminde dunyanin énde gelen
endekslerinden MSCI (Morgan Stanley Capital International)
Global Surdurulebilirlik Endeks Serilerinde sektérinde en
yUksek seviye olan “AAA” notu ile derecelendirilmistir. Sirket
ayni dénemde, Borsa istanbul'un (BIST) Kasim 2014'te
hesaplamaya basladigi; BiST'te islem gdéren ve kurumsal
strdurtlebilirlik performanslari Ust seviyede olan sirketlerin
yer aldigi BIST Surdurdlebilirlik Endeksi'ne ikinci kez girmeyi
basarmistir.

iklim degisikligi etkilerinin azaltimasina yonelik kiresel
girisimlere destek veren Arcelik A.S., dinyanin en saygin
cevre girisimi olarak kabul edilen Karbon Saydamlik
Projesi’'nin (CDP) kilavuzlari dogrultusunda cgevresel
etkilerini raporlamaktadir. 2014'te CDP Performans
Derecelendirmesinde en Ust derece olan A performans
skorunu elde eden Argelik A.S., global “A Listesi: CDP Iklim
Performans Liderleri Endeksi 2014’te yer alma hakki
kazanmistir. Bu alandaki basarisini 2015 yilinda da
strdUrmeye devam eden Sirket, CDP Turkiye 2015 Karbon
Saydamlik Liderleri arasinda yer almistir. Sirket ayrica, CDP
tarafindan baslatilan ve iklim degisikligi ile mtcadele
konusunda kiresel bir proje olan “Road to Paris 2015 Project”
kapsaminda, “Responsible Corporate Engagement in Climate
Policy” (Iklim Politikalarina Sorumlu Kurumsal Katilim) alaninda
taahhUtte bulunmustur.

iklim degisikligi ile micadele kapsaminda gergeklestirilen
calismalara katki saglayan Argelik A.S., Turkiye iklim
Platformu Uyesidir. Iklim degisikligine dikkat cekmeyi
amagclayan “2°C Bildirisi"ni de imzalayan Arcgelik A.S., is
dinyasinin ve diger kuresel aktorlerin iklim degisikligi
politikalarina iliskin organizasyonlarina Ust dizeyde temsil
ile katihm saglamakta, i¢indeki ¢alisma gruplarinda aktif
olarak gorev almaktadir. Durban, Doha ve Varsova’'nin
ardindan raporlama déneminde Paris’te gerceklestirilen
Dunya iklim Degisikligi Konferans’'na da katilan Argelik A.S.,
7 Aralik ‘Enerji GUnu Etkinligi'ndeki iki ayr panelde Turkiye'yi
temsil etmistir. Uluslararasi Satiglardan Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi Ragip Balcioglu Birlesmis Milletler ve Dunya
Bankasr'nin ortak girisimi Sustainable Energy for All (SE4AI
- Herkes icin Sdrdurtlebilir Enerji) tarafindan duzenlenen,
“Enerji Verimliligi ve Elektrikli Ev Aletleri” alanindaki girisimleri
ele alan panelde bir konusma yapmistir. Ayrica Arcelik A.S.

Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) ve Kiuresel Cevre
Fonu'nun (GEF) bir girisimi olan Verimlilik igin Birlik (United
for Efficiency — U4E) projesi icin dizenlenen “Enerji Verimliligi:
Ezber Bozan” panelinde bir konusma yapmistir.

Dunya Bankasrnin 2015 yilinda Washington'da duzenledigi
‘Iklim Hareketi ve Yesil Rekabetgilik’ etkinligine katilan Argelik
A.S. CEO’su Hakan Bulgurlu iklim degisikligi ile micadelede
kUresel dayanisma, surekli yatirrm ve inovasyonun énemini
vurgulamigtir. Sirket UNEP ve GEF tarafindan yuratilen
Verimlilik icin Birlik (United for Efficiency — U4E) projesine
katihm saglamis, basta Guney Afrika ve Tayland’daki
buzdolaplari olmak Uzere, gelismekte olan Ulkelerde enerji
verimli ev Urtnlerine gecise teknik destek saglamistir.

15

Surdurtlebilirlik Raporu 2015



Yoénetim Yaklagimi

Paydaslarla Diyalog

Arcelik A.S. paydaslarinin karar verme suregcleri ile faaliyetlerine katilimini strdtrtlebilirlik anlayisinin temeline yerlestirmekte;
seffaf, hesap verebilir ve katiimci yonetim anlayisi dogrultusunda paydaslari i¢in acgik ve etkili iletisim mecralari
olusturmaktadir. Sirketin faaliyetlerinden etkilenen ve faaliyetleri Uzerinde etki sahibi olan tim kisi ve kurumlar Arcelik
A.S.’nin paydaslar olarak tanimlanmaktadir. Sirket, iletisim kuracagr paydas gruplarini belirlerken, ortak bir hedef
dogrultusunda verimli calismalar gerceklestirebilecedi, ortak etik ilkeleri benimseyen ve birlikte kalici dederler yaratabilecegdi
paydaslarini dncelikli konumda degerlendirmekte, bu paydaslari icin gelistirdigi katiim mekanizmalarini sdrekli bir sekilde
gelistirmek adina ¢aba sarf etmektedir.

Arcelik A.$.’nin dernek, vakif, arastirma kurumu, enstitd, birlik ve sektt')rel."‘;

kurulus gibi muhtelif kuruluslara tyeligi bulunurken, tyelik bazinda aktif : ) € :
: ¢ diyalogunda kullandigi baglica mecralardir. :

i ¢ Tedarikgi Gunleri, Inovasyon ve Teknoloji
P Gunleriile paydaslik ve ortak hedef surekliligi :

i katiim, yurttdlen ortak galigma ve projeler sirketin bu paydas gruplariyla

platformlarda bir araya gelen Sirket ayni zamanda Uz ylze gérismeler

Her bir paydas grubunun 6zellikleri ve Arcgelik A.S. faaliyetleri icerisindeki konumlari géz éninde bulundurularak
olusturulan paydaslara 6zgun iletisim kanallari ile paydas gruplariyla degisen sikliklarda bir araya gelinmektedir. Anket,
arastirma ve uygulama gibi belirli bir sistem ya da sUrecin parg¢asi olan uygulamalar en az yillik olarak, kamuya yapilan
aclklamalar ceyrek yil ya da yillik olarak gergeklestiriimektedir. Diger katihm uygulamalari ihtiyaca yonelik olarak anlik
sekilde hayata gegirilmekte, 6zel durumlarda anlik iletisim aracglarindan yararlaniimaktadir.

Arcelik A.S. faaliyet cografyasinda yer alan yerel .

. topluluklarin beklentilerini 6grenmek igin cesitli
arastirma ve anket calismalarindan yararlanmakta,
¢ bu beklentilere Grtin ve hizmetlerinin yani sira
sosyal ve gevresel alanlardaki egitim uygulamalari
: ve toplumsal projelerle yanit vermektedir. Kurumsal
i web sayfalar, televizyon, gazete ve radyo yayinlari
ve faaliyet ve sUrdUrulebilirlik raporlar baglica

Arcelik A.S. kamu
kuruluslarinin sirket
faaliyetlerine ve sektore
iliskin bilgi taleplerini  :
karsilamakta, sektorel ve :
toplumsal gelisim
amaclyla olusturduklari
proje ve inisiyatiflere
destek vermektedir.

Karsiliklr iyi niyete dayal, yap|C|
bir diyalog kurulan sendikalarin ..
Arcelik A.$.’'nin karar alma
sUreglerine katilimlari :
dnemsenmekte, calisanlarla ilgili
alinacak kararlarda géruslerine
danisiimaktadir. Toplu is :
stzlesmesi suregleri sendikal
iliskilerin en yogun oldugu
dénemlerdir.

iletisim uygulamalari arasinda yer almaktadir.

Argellk A.S., tuketicilerin beklentilerine cevap verebilmek :
i adina muhtelif anket, toplanti, yliz ytize goriisme ve odak

: grup calismalarn diizenlemekte, olusturdugu destek hatlari:

¢ "ile tuketicilerin teknik destek ve sikayet bildirimleri gibi
taleplerine yanit vermektedir. Tuketicilerin Argelik A.S. :
faaliyet, Urtin ve hizmetlerinden haberdar olmalart igin

pazarlama iletisimi araglarinin yani sira faaliyet ve
surddrulebilirlik raporlamasindan yararlaniimaktadir.

-

Yerel Toplum

Sektor
Kuruluslari
Sivil Toplu
Kurulusial
(STK’lar)

diyalogunun temelinde yer almaktadir. Sanayinin gelisimi, cevre ve

toplum alanlarindaki sorunlarin ¢ézdmd icin paydaslarla gesitli

ile faaliyet ve strdurulebilirlik raporlarini etkin iletisim araglari olarak

deg@erlendirmektedir.

Hissedarlar

Servis ve
Distributorler

=D

... D

Tedarikgiler

Arcelik A.$.’nin tedarikgilerle olan

saglanirken, faaliyet ve strdurtlebilirlik

raporlari kullanilan diger iletisim araglarldlr;,.~’

On-line portal, Z|yaretler ve denetimler

" Argelik A.S. calisanlarinin sirket karar

alma sureclerine aktif katilimi
desteklenmekte, bu dogrultuda yillar
icinde etkinligi ispatlanmis iletisim ~ :
mekanizmalarindan yararlaniimaktadir.
Oneri sistemi ve calisan anketleri ile
calisanlarin goérus ve Onerilerini
paylasmalari tesvik edilmekte, her yil
gerceklestirilen ¢alisan baglligi
arastrmas! ile daha iyi bir galisma ortami
icin gergeklestirilecek iyilestimeler icgin
6nemli girdiler elde edilmektedir.
Calisanlarin hem birbirleri ile iletisim igin
kullandiklari hem de sirket i
faaliyetlerinden en hizli bir sekilde  :
haberdar olmalarini saglayan intranetin :
yani sira kurumsal web sitesi, kurumsal
televizyon kanali, bultenler, i¢ yayinlar, :
egitimler ile faaliyet ve strdurtlebilirlik
raporlari gibi iletisim araglarindan
yararlaniimaktadir.

Arcelik A.$.’nin hissedarlariyla
iletisim sagladigi baglica mecra
Genel Kurul Toplantilar’dir.
Hissedarlar toplantilarda ilgili
duzenlemelerde belirtilen kurallar
gergevesinde gordglerini dile
getirme ve bilgi edinme haklarini
kullanmaktadir. Hissedarlar ile  :
iletisimde kullanilan diger iletigim
kanallari faaliyet ve surdurdlebilirlik :
raporlari, internet, 6zel durum ~ :
agiklamalari, roadshow ve yatinmer
sunumlaridir.

Arcelik A.S. de@er zincirinin en
onemli bilesenlerinden Yetkili Satic,
Servis ve DistribUtorler, sirket faaliyet,

Urtin ve hizmetlerine iliskin olarak
sUrekli olarak bilgilendirilmekte,

i operasyonlanni etkili ve strdrdlebilir

bir sekilde yurutebilmeleri icin gerekli
bilgi ve becerilerini gelistirici
calismalar gerceklestiriimektedir.
Yillik toplantilar, yiz ytize gérismeler,
internet siteleri, kurumsal televizyon
kanallari, egitim ve seminerler bu
dogrultuda kullanilan baglica iletisim
araglar arasinda yer almaktadir.
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Arcelik A.S.

SiVIL TOPLUM KURULUSLARINA KATILIM KATILIM DUZEYi

Avrupa Beyaz Esya Ureticileri (CECED)

Yonetim Kurulu Gyeligi ve diger calisma gruplari tyelikleri

Beyaz Esya Yan Sanayicileri Dernegi

Ust Duizey Temsil

Dis Ekonomik Iligkiler Kurulu (DEIK)

Cesitli Is Konseylerinde Is Konseyi Uyeligi: Yurttme Kurulu tyeligi ve Kurucu Bagkanlik

Elektronik Cihazlar imalatgilari Dernegi (ECID)

Yonetim Kurulu Baskan Yardimciligi ve Genel Sekreterlik

Elektrik-Elektronik ve Hizmet Ihracatgilar Birligi (TET)

Yoénetim Kurulu Bagkanlig

Turkiye Etik ve Itibar Dernegi (TEID)

Ust Duizeyde Temsil

Isitma Sogutma Klima Arastirma ve Egitim Vakfi (ISKAV)

Muitevelli Heyeti Uyeligi

iklimlendirme Sogutma Klima Imalatcilar Dernegi (ISKID)

Yoénetim Kurulu Uyeligi ve diger tyelikler

Istanbul Kulttr ve Sanat Vakfi (IKSV)

Mutevelli Heyet Uyeligi ve Denetim

Kugtik Ev Aletleri Sanayici ve Ihracatgilarn Dernegi (KESID)

Yonetim Kurulu Gyeligi

Turk Elektronik Sanayiciler Derneg@i(TESID)

Yonetim Kurulu Uyeligi ve Ust Diizeyde Temsil

Turk Sanayicileri Ve Isadamlari Dernegi (TUSIAD)

Ust Diizeyde Temsil ve Cesitli Calisma Gruplari ve Komisyonlarinda Uyelikler

Turkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi (TURKBESD)

Yénetim Kurulu Bagkan Yardimeiligr, Yonetim Kurulu Uyelikleri ve Teknik Komitelerde
Uyelikler

Turkiye Bilisim Vakfi (TBV)

Ust Dtizeyde Temsil

Turkiye Dis Ticaret Dernegi (TURKTRADE)

Yénetim Kurulu Bagkanhigi, Calisma Gruplari Iginde Uyelikler

Turkiye ihracatgilar Meclisi (TIM )

Elektrik Elektronik ve Hizmet Sektér Konseyi Yedek Uyeligi

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Dayanikli Ttketim Mallari Sektér Meclisi Bagkanligi ve Patent ve Marka Yoneticileri Sektor
Meclis Uyeligi

Turkiye Yatinma lliskileri Dernegi (TUYID)

Ust Diizeyde Temsil

Turkiye Insan Yénetimi Dernegdi (PERYON)

Yénetim Kurulu Uyeligi ve Ust Diizeyde Temsil

Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi (TKYD)

Ust Duzeyde Temsil

Fikri Mulkiyet Haklar Koruma Dernegi (AIPPI)

Yonetim Kurulu Uyeligi, Denetim Kurulu Uyeligi ve Diger Calisma Grubu Uyelikleri

17

Surdrtlebilirlik Raporu 2015




Insan ve Calisan Haklarina Saygi

Insan ve galisan haklarina saygili bir isveren olmak Argelik A.S.’nin baslica surdurulebilirlik
oncelikleri arasinda yer almaktadir. Sirket bu anlayis ekseninde tasarladigr ve hayata
gecirdigi insan kaynaklari uygulamalarini strekli olarak gelistirmekte, bu alandaki érnek
performansini bir adim éteye tasimaktadir. insan ve calisan haklari politikalarini génulli
katilimcisi oldugu uluslararasi inisiyatiflerin gereklilikleri dogrultusunda tanimlayan Arcelik
A.S., yine bu inisiyatiflerin ortaya koydugu gereklilikler dogrultusunda performansini seffaf
bir sekilde raporlamaktadir.

Calisanlarina adil, katilimci, gelisimi destekleyen, saglikl ve guvenli bir is ortami sunmak
Arcelik A.S.'nin is 6ncelikleri arasinda yer almaktadir. Sirket bu dogrultuda insan ve galisan
haklarini esas alan insan kaynaklari politikalari ekseninde hareket etmekte, ise alimdan
baslayarak tim sureclerde ayrimcilik karsithgi ilkesi gdzetiimektedir. Tium i¢c paydaslarin
karar alma sUrec¢lerine katilimini tesvik edecek iletisim mekanizmalari sunulmakta, her
kademeden calisanin mesleki ve kisisel gelisimine yardimci olacak kariyer planlama
uygulamalarindan yararlaniimaktadir. Oncil is saghgi ve glvenligi uygulamalarina imza
atilmakta, bu alandaki performansin strekli olarak gelisimi givence altina alinmaktadir.

Yeni is olanaklari yaratarak calisan sayimizi artirdik.

Calisanlarimiza kisi basina ortalama 22,7 saat egitim sagladik.

Calisanlarimiza 21.497 kisi*saat ¢evre egitimi sagladik.

Calisanlarimizin sundugu 1.808 dneriden 1.263'UnU hayata gegirdik.

Etkin is saghgi ve glvenligi uygulamalariyla kaza siklik oranimizi %45, kaza agirhk
oranimizi ise %55 oraninda dusurduk.
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Arcelik A.S.
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Argelik A.S. gondlll katilimeisi oldugu uluslararasi inisiyatiflerin
insan ve calisan haklar baslklarindaki direktiflerine riayet
etmekte, yaklasim ve uygulamalarinin bagimsiz denetim
kuruluslar tarafindan denetlenmesini saglamaktadir. Sirket,
bagh oldugu Kog¢ Toplulugu'nun imzacisi oldugu Birlesmis
Milletler Kuresel ilkeler Sézlesmesince belirtilen insan haklari
ve calisma standartlari ilkelerine uyum saglamakta,
sUrddrulebilirlik raporlari ile bu alandaki performansini
paydaslarinin géruslerine sunmaktadir.

Arcelik A.S. insan kaynaklar politikalarinin kdkeninde adil
ve ayrimcilik karsiti bir yaklagim esas alinmaktadir. ise alma
sUreclerinde egitim, bilgi, beceri, yetkinlik ve deneyime
sahip tim adaylara esit firsatlar saglanmakta; Gcretlendirme,
yan haklar ve terfi konularinda liyakati esas alan uygulamalar
gerceklestiriimektedir. TUm ¢alisanlar etnik kdken, irk, dil,
din, yas, cinsiyet, uyruk, maluliyet veya kulturel farklilik ayrimi
yapiimaksizin esit kabul edilmektedir. Bu yaklasim temel
alinarak tum insan kaynaklari streclerinde dogru ise dogru
insan, esit ise esit Ucret, basariya bagl liyakat ve herkese
esit firsat prensipleri ile hareket edilmektedir. Argelik A.S.’nin
faaliyet gosterdigi tum cografyalarda, ilgili yasal mevzuat
cercevesinde calisanlarin sendikal 6rgutlenme 6zgurlagu
ve toplu sdzlesme haklari gézetilmekte, hem Arcelik A.S.’de
hem de tedarikgilerimizde “Cocuk isgi ve Zorla ve Zorunlu
Tutarak Calistrmama” ilkesinin geregi yerine getirimektedir.

__________________________________________________________________

Raporlama déneminde Arcelik A.S. operasyonlari déhilinde‘\,

gergeklesen bir ayrimcilik vakasi bulunmamaktadir.

Avrupa Birligi Beyaz Esya Ureticileri Dernegi (CECED)
tarafindan olusturulan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Etik
Sozlesmesini ilk imzalayan firmalardan biri olan Arcelik A.S.
ayni zamanda Isyeri Sosyal Uyumluluk Girigimi'ne (Business
Social Compliance Initiative, BSCI) Gyedir. Girisimin ortaya
koydugu yukumlultkler dogrultusunda Argelik A.$.nin tim
Uretim tesisleri, yasal mevzuata uyumluluk, sendikal
orgltlenme ve toplu sézlesme 6zgurlagu, ayrimcihgin
oOnlenmesi, adil Ucretlendirme, ¢alisma saatleri, is sagligi ve
guvenligi, gocuk isciligini dnleme, ybnetim sistemleri ve
diger ilgili sosyal sorumluluk ilkeleri hakkindaki uygulamalar
acisindan denetlenmektedir.

Arcelik A.$. etik degerlerinin ¢alisanlar arasinda
yayginlastiriilmasini ve gelecek nesillere aktariimasini
saglamak adina olusturulan "Etik Davranis Kurallari ve
Uygulama Prensipleri” ile insan ve g¢alisan haklarinin
godzetilmesi ve bu alandaki olasi ihlallerin énlenmesi
amaglanmaktadir. ise yeni giren tim calisanlar ise giris
islemleri esnasinda Etik Davranis Kurallari ve Uygulama
Prensipleri kitapg¢igini elden teslim almakta ve
bilgilendiriimektedirler. Ayni zamanda ise yeni giren tim
beyaz yakall galisanlar oryantasyon programi kapsaminda
etik davranig kurallarina iligkin elektronik egitim almaktadir.
Egitim, Argelik A.S.’de kullaniimakta olan elektronik egitim
sistemi (Ko¢ Akademi) Uzerinden calisanlara ise giris tarihleri
itibariyle génderilmektedir. Ilgili kural ve ilkelerin etkin bir
sekilde uygulanmasi i¢in kurulan Etik Davranis Kurulu'na

' raporlama déneminde yansiyan 2 adet sikayet olmustur.

Her iki vaka da Etik Kurul tarafindan sorusturma surecine
dahil edilerek karar altina alinmis ve kararlar uygulanmistir.
Arcelik A.S., Turkiye Etik ve Itibar Dernegi'ne tye olup,
kurumsal duzeyde temsil edilmektedir.
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insan ve Calisan Haklarina Saygi

g Argelik A.S. Etik Davranig Kurallar ve Uygulama Prensipleri,
Turkiye'de 2010 yilinda uygulanmaya baslanmis ve faaliyet :

gosterilen Almanya, Cek Cumhuriyeti, Cin, Glney Afrika,
Birlesik Krallik, ispanya, italya, Misir, Polonya, Rusya ve
Ukrayna’'da ilgili Ulkenin dilinde hazirlanarak

. yaygmlastinimigtir. Etik Davranig Kurallart ve Uygulama

Prensiplerinin 11 farkli dilde hazirlanan versiyonlarina
kurumsal web sitesinde yer alan insan Kaynaklari/Etik
Davranig Kurallarimiz bélimunden (http://www.arcelikas.com

/sayfa/1052/globaletik) ulasabilirsiniz. Etik Davranis Kurallari
+ve Uygulama Prensiplerinin Argelik A.S.’'nin faaliyet gosterdigi

' tUm Ulkelerde yayginlastinimasini saglamak amaciyla 2016
. yilinda Global Etik ilkeler Kilavuzu'nun olusturulmasi

' planlanmaktadir.

__________________________________________________________________

;" Etik kurallarin igleyisi ve saglikli bir sekilde uygulanmasi

'
'

© Arcelik A.S. bunyesinde olusturulmus Etik Kurul araciligiyla

gerceklesmektedir. Etik Kurul, Genel Mudur, konu ile ilgili
Genel Mudur Yardimeisi, insan Kaynaklari Direktéri ve

Direktord, insan haklar ilkelerini dizenlemek ve uygulamaktan

.. sorumludur.

Esit ise esit Ucret ilkesi dogrultusunda uygulanan Arcgelik
A.S. Ucret sistemi ile galisanlarin performanslarinin karsiliklarini
aldiklan adil Gcretlendirme uygulamalari hedeflenmektedir.
Sendika Uyesi olmayan calisan Ucret artis oranlari bireysel
performans sonugclari, Ucret arastirmalari, piyasa kosullarr,
ekonomik gostergeler, sirketin édeme gucu ve sirket igi
denge dogrultusunda belirlenir. Argelik A.$.’'nin faaliyet
gosterdigi Ulkelerde sendika Uyesi olan ¢alisanlara yonelik
Ucretlendirmeler ve yan faydalar, isyerlerimizdeki yetkili is¢i
sendikasi ile imzalanan toplu is s6zlesmesi cercevesinde
belirlenmektedir. Toplu is s6zlesmesi kapsami disindaki
calisanlarin Ucretleri, yilda bir kez deJerlendiriimekte ve
yeni déneme iliskin Ucret ve yan fayda stratejisi gbzden
gegirilmektedir. Argelik A.S. Ucret politikasl kapsaminda
hicbir sekilde cinsiyet bazinda bir ayrim yapilmamaktadir.

-~
.

+ Flextra Esnek Yan Fayda Programi, raporlama déneminde

ilk defa Turkiye'de baslatilan ve calisanlarin farklilasan

ihtiyaclarina esnek yan fayda ¢éztUmleri ile cevap vermeyi
+ hedefleyen bir yan fayda modelidir. Ginimuzde farkli yagsam
« kosullari ve beklentilerin sekillendirdigi ihtiyaglar, calisanlar

icin bireysel ¢6zUm ve segenekler sunmayi gerektirmektedir.
Flextra, Argelik A.S.’nin sendika Uyesi olmayan ¢alisanlarina
yonelik 7 ana Urun grubunda 29 farkli Urdn secgenegi
sunmaktadir. ilgili raporlama déneminde Flextra Programinin
kapsamina dahil olan ¢alisanlarimizin Flextra katilim orani
%70 olarak gergeklesmistir. llerleyen yillarda hem mevcut
katihm oraninin yukseltilmesi hem de programin Arcelik
A.S.'nin faaliyet gosterdigi diger Ulkelerde de
yayginlastirilabilmesi i¢in planlama yapilmaktadir.

. Raporlama déneminde hayata gegirilen uygulamayla, 0-66

ay arasl gocuk sahibi kadin ¢alisanlar ile bu yas araligindaki
¢ocuguna tek basina bakmakla yukimll erkek ¢alisanlara

: kres yardimi yapilmaya baslanmistir. 2015 yilinda Turkiye
Hukuk Musaviri'nden olusmaktadir. insan Kaynaklari :
olarak gercgeklesirken, bu oran Romanya operasyonunda

operasyonlarinda dogumdan sonra ise dénme orani %90

! %94,44, Birlesik Krallik operasyonunda* ise %11 olarak

gerceklesmistir.

Yetenek Kazanimi

Arcelik A.S. faaliyet gosterdigi tum Ulkelerde yUksek nitelikli
ve basarili gengler ile alaninda uzman ve tecrubeli
profesyonelleri blnyesine katmaktadir. Argelik A.S. yetenekleri
bunyesine kazandirirken Degerlendirme Merkezi calismalarini
da iceren ¢ok asamali bir ise alim sdreci uygulamaktadir.
ise alim strecinde yeteneklerin yetkinlik degerlendirmeleri
Arcelik Liderlik Profili olarak adlandirilan yetkinlik modeli
dogrultusunda yapiimaktadir.

*Birlesik Krallik'ta tabi olunan yasalar geredi dogum izni 52 haftalik bir periyodu kapsadigindan, takip eden yilda ise dénus orani diger
operasyon Ulkelerine gére daha disuk seviyede seyretmektedir.
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Yaratinz

Arcelik A.S.

Arcelik A.S. ¢calisanlarindan beklenen davraniglarin tanimlandigi yetkinlik seti olan Argelik Liderlik Profili, yetkinlik
gelisiminde Argelik A.S. galisanlari igin temel olusturmaktadir. Liderlik Profilinde “isi Buyuttrtz, Saygi Duyariz ve Liderlik
Ederiz” yetkinlik kimeleri icinde yer alan tim yetkinlikler icin her seviyede ¢alisandan beklenen davraniglar ayri ayri
tanimlanmistir.

Arcelik A.S. bunyesine katacagi tim yeteneklerde, Argelik Liderlik Profili yetkinliklerinin bulunmasina 6zen géstermektedir.
Bu dogrultuda Argelik A.S.’de ortak bir yetenek degerlendirme slreci tanimlanmistir. Bu sireg, tim adaylar i¢in dijital
araclarin ve degerlendirme merkezi uygulamalarinin kullanimiyla objektif bir yaklasimda gerceklestiriimektedir.

—_—
v /2N 7N e\ o/ \ \
/ On Gérisme / Yetenek / Yénetici / Kisilik / Degerlendirme / Referans /
(Online veya Testleri ve Gorismesi Envanteri Merkezi Kontrolii Teklif Streci
\ Offline) / Yabanci Dil Test/ \ / \Uygulama8| / \Uygulamalan / \ / \ /

Adaylarin degerlendirme sureclerindeki deneyimleri Argelik A.S. igin oldukga kritiktir. Bu sebeple 2015 yilindan itibaren sureci
olumlu veya olumsuz ilerleyen adaylarin Arcelik A.S. goérisme deneyimleri dlcimlenmeye baslanmistir. Raporlama déneminde
adaylar, gérisme deneyim memnuniyetlerini 41U dlgek Uzerinden 3,1 olarak degerlendirmiglerdir. Aday memnuniyet sonucumuz
genel ortalamada beklenen seviyedeyken, adaylarin acik uglu geribildirimleri dogrultusunda sureglerde surekli iyilestirmeler
yapillmaktadir. Yapilan iyilestirmeler kapsaminda, ise alim strecinin hizini ve verimligini artirmak amaciyla tim sureci online
platforma tasimaya yénelik projeler yaritilmektedir.
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Organizasyonel Gelisim ve Yetenek Yénetimi

Arcelik A.S. sirket vizyonunu destekleyen “farkliliklari
yobneterek kuresel organizasyon ve yetenekleri gelistirmek”
ilkesi ile hareket ederek her yil stratejik planlari icinde
organizasyonun gelisimine ve insan kaynaginin yénetimine
dair calismalar yurttmektedir.

Kuaresel organizasyonunu destekleyecek yetenek yonetimi
politikalari, ¢alisanlarin beklentilerine uyum saglamanin
Otesine gecerek gelecegdi belirleyecek nitelikte tasarlanmakta
ve hayata gecirilmektedir. Yetenekli ¢calisanlari cekmek,
gelistirmek ve elde tutmak icin adil ve gtncel performans
ve kariyer yonetimi uygulamalari, egitim ve gelisim faaliyetleri,
ise alim, 6dullendirme ve Ucret sistemleri olusturulmakta ve
bu sureclerin c¢iktilari tim c¢alisanlarin faydasi igin
kullaniimaktadir. Calisanlarinin kendi kariyer ve gelisim
planlama sureclerine dahil olmasini saglayan Sirket, teknolojik
altyapilar devreye almaktadir.

Tum calisanlarini yetenek olarak tanimlayan Argelik A.S.,
calisanlarinin sahip oldu@u farkli yetenekleri tespit etmeye
ve bu yetenekleri gelistirmeleri icin onlara destek olmaya
odaklanmaktadir. Arcelik A.S. beyaz ve mavi yaka
calisanlarinin hizmetine sundugu Ig ilan Sistemi ile kiresel
organizasyonundaki bos pozisyonlarin sirket icerisinde
duyurulmasini saglamakta, c¢alisanlarinin kariyer
planlamalarinda inisiyatif almalarini tesvik etmektedir. Sirket,
kullandigr global ve entegre sistemler ile ¢alisanlarin mobilite,
kariyer hedefi ve calismak istedikleri fonksiyon gibi tercihlerini
belirtmelerine imkan saglamaktadir. Her yil tim ¢alisanlarin
kariyer gelisiminin gézden gecildigi insan Kaynaklar Planlama
slUreci tUm organizasyonu kapsayacak sekilde
yartttlmektedir. Bu sUrecte global organizasyonu stratejik
hedeflerine ulastiracak potansiyel ¢calisanlar belirlenmekte,
bu calisanlarin gelisim planlar olusturularak gelecekte
Ustlenecekleri rollere hazirlanmaktadir. Potansiyel arz eden
calisanlar, gelisim planlari yapilirken organizasyonun
liderlerinden bekledigi yetkinlikler dogrultusunda
degerlendirme merkezi uygulamalarina alinirlar. Bu

uygulamanin sonuglari uzun vadeli gelisim planlarinin
olusturulmasinda kullanilir. Her yil yaklasik olarak 100-120
¢alisan de@erlendirme merkezi uygulamasindan gegmektedir.

Potansiyel Calisan Oranr*
%27

%25

%23

2013 2014 2015

*2015 yilinda potansiyel olarak belirlenen ¢alisanlarin,
toplam calisan sayisina oranidir.

Surdurtlebilir blyume stratejisini destekleyecek kiresel
organizasyonu olusturmak amaciyla Arcgelik organizasyon
yapis! strekli gézden gecirilmektedir. Her yil yapilan insan
Kaynaklari Planlama toplantilarinda sirketin buytme planlari
ve fonksiyonlarin ihtiyaglari dogrultusunda yeni yapilanma
ve degisiklik talepleri toplanmaktadir. Bu talepler,
guncel gelismeler ve global kiyaslamalar yapilarak
degerlendirilmektedir. S6z konusu degisikler tim sirket ile
elektronik posta ve intranet sistemi kullanilarak
paylasiimaktadir.

Organizasyon yapisini gelecege tasiyacak liderler ile
eslestirmek ve liderlik hattini canli tutmak amaciyla tim
yénetim pozisyonlarinin kisa ve uzun vadeli yedekleme
planlari hazirlanmaktadir. Bu planlarda potansiyel ¢calisanlar,
uygun yonetim pozisyonlari ile eslestirimekte ve yedekleme
planlarindaki doluluk oranlari takip edilmektedir. Yedekleme
planlari tdm organizasyonel degisikliklerde aktif olarak
kullaniimaktadir.
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Raporlama déneminde, Turkiye operasyonlarinda gorev
alan calisanlarin %12’si rotasyon, terfi ve atama sUreclerinden
gecmis bulunmaktadir. Bu oran 2014 yilinda gergeklesen
oranin 2 kati kadardir.

Arcelik A.S., fabrika, depo ve Ar-Ge organizasyonlarinda,
Vardiya Yénetmenligi ve Master Operator rolleri ile mavi
yakall calisanlarina da farkli kariyer alternatifleri sunmaktadir.
Kidem, 6grenim durumu, performans gibi 6n degerlendirme
kriterlerinden gecen adaylar, kisilik envanteri, sayisal ve
sdzel testler ve is yasamindan simuUlasyonlari iceren
Degerlendirme Merkezi uygulamalari ile gézlemlenmekte
ve atama planlari bu dogrultuda gercgeklestiriimektedir.

| Calisan Geligimi

Arcelik A.S. organizasyonel basarinin altinda bireysel
basarilarin yattigina inanmakta ve galisanlarinin kariyerlerini
her alaninda destekleyecek, bireysel ve kariyer hedeflerini
gerceklestirmelerine olanak verecek egitim ve gelisim
¢ozUmleri sunmaktadir.

“Egitim ve Gelisim” streci kapsamindaki performans yénetim
sistemi ve “Gelisim Merkezi” ¢calismalariyla ¢alisanlar hem
liderlik yetkinlikleri hem de fonksiyonel yetkinlikleriyle ilgili
duzenli geri bildirim almakta, uygun gelisim ¢ézdmleri ile
desteklenmektedir. Calisanlari destekleyecek cesitli
fonksiyonel, liderlik ve yetkinlik gelisim programlari ile galisan
gelisimine dair gézumler, Argelik Liderlik Profili ile uyumlu
sekilde 3 kategori altinda sunulmaktadir.

Talent in You

Arcelik A.S. gcalisanlarinin mevcut rollerindeki yetkinliklerini
ve teknik becerilerini guglendirmelerine ve gérevlerine yeni
baslayan tum calisanlarin ise hizla adapte olmalarina yardimci
olacak egitim ve gelisim programlar bu kategori altindadir.
Sirketin faaliyet gosterdigi her Ulkede sunulan ortak
¢dzUmlerin yani sira ilgili Ulkede goérev yapan ¢alisanlarin
gelisim ihtiyaglari dogrultusunda degisen egitim programlari
da Talent in You kapsaminda sunulmaktadir.

Yetkinlik Egitimleri: Arcelik Liderlik Profilinde tanimlanmis
yetkinlikler temel alinarak c¢alisanlarin gelisimi
desteklenmektedir. Calisanlar, gelisim planlarn dogrultusunda
ilgili yetkinlik egitimini, yoneticileri ve insan Kaynaklari ile
mutabik kalarak her yil yayinlanan egitim katalogundan
secgerek planlamaktadir.

Fonksiyonel Gelisim Programlari: Calisanlarin teknik
yetkinliklerini gtg¢lendiren ve islerini beklenen nitelikte
gergeklestirebilmelerine olanak saglayan gelisim gézUumlerini
icermektedir. Uretim, Satis, Satinalma, Pazarlama, Kalite
Yoénetim Sistemleri ve Is Guvenligi bélumlerine yonelik
yurGtulen teknik egitimlerin yani sira 2015 yili iginde
gerceklestiriimis fonksiyonel akademiler mevcuttur. Bunlar
Pazarlama Akademisi, Satis Akademisi, Satinalma Akademisi,
Proje Liderligi Akademisi, Pazar Odakli Uriin Gelistirme ve
Vardiya Amirleri Program’landir. 2016 yilinda Teknik/Uretim
Akademisi ile Mali Isler Akademisi programlarinin da devreye
alinmasi planlanmaktadir.
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Oryantasyon Programlari: ise yeni baslayan tim galisanlara
Warmup slreci kapsaminda mentor olarak bir Co-mate
atanmakta, Co-mate'ler dort ay boyunca bilgi, birikim ve
deneyimiyle yeni ise baslayan ¢alisana eslik etmektedir. is
baslangicinda alinan oryantasyon egitiminin haricinde
calisanlar ilk alti ay i¢cinde genel sirket oryantasyonuna davet
edilmektedir.

Kurum performansini iyilestirecek teknik ve fonksiyonel
egitimlere ek olarak yabanci dil egitimleri, seminerler,
webinarlar gibi gelisim aktivitelerinin tasarim ve uygulamasi
da gergeklestiriimektedir. Bunun disinda isbasl aktiviteler,
okuma ve cesitli gorsel/isitsel kaynaklari iceren “Arcelik
Yetkinlik Gelisim Rehberi” calisanlar igin 6nemli bir gelisim
kaynagidir.

Talent in You

446.195
e 426.237
31.298
124.935
131.116

301.480

Toplam Egitim Saati

263.823

271.802

2013 2014 2015

Yetenek Gelisimi / Kisisel Gelisim
Oryantasyon
. Fonksiyonel Gelisim Programlari

Future in You

Arcgelik A.S. galisanlarinin, kariyer yolculuklarinda daha Ust
pozisyonlara gelmeleri i¢cin desteklenmelerini ve
potansiyellerini gelistirmelerini amacglayan programlardir.
Calisanlarin, Kendini Tanima ve Yénetme, Baskalarini Tanima
ve lliski Yénetimi ve isi Tanima ve Yoénetme basliklarinda
desteklenmeleri hedeflenmektedir. Programlar diger gelisim
programlari ile entegre bir sekilde yurattimektedir.

Global Manager: Koc Universitesi isbirligi ile gelistirilen
programla ulkelerarasi gdrevlendirmelere aday olan
calisanlarin gelisimleri desteklenmekte, kendileri yeni rollerine
hazirlanmaktadir.

Leadership Insight: Arcelik A.$.’nin gelecekte ydnetim
pozisyonlarinda rol alacak potansiyel ¢alisanlarina yonelik
tasarlanan gelisim programidir. Program kapsamindaki
egitimler, deneyim paylasim toplantilari ve galistaylarla
katilimcilarin farkli alanlarda gelismeleri amaglanmaktadir.

Future in You

Programa Baglayan Calisan Sayisi

2013 2014
[ Leadership Insight

2015
[ Global Manager
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Calisanlar, bu programlara ek olarak Ko¢ Holding tarafindan
organize edilen liderlik ve potansiyel gelisim programlarina
da gelisim planlarl dogrultusunda katiimaktadirlar. Raporlama
déneminde Kog Holding programlarindan Lider ve Is, Lider
ve Etkin Takim programlarina 19 kisi, Lider ve Strateji
Programina 3 kisi, Harvard Universitesi'nde gergeklestirilen
Advanced Leadership Program’'na 1 kisi, Harvard
Universitesi'nin online inovasyon programina 10 kisi ve Silicon
Valley'de dlzenlenen liderlik programlarina 3 kisi katilim
saglamistir.

Leader in You

Bu programlar cercevesinde “Ekip Yoéneten”, “Yonetici
Yéneten” ve “Fonksiyon Yéneten” ve Ustd ydneticilerin
gelisimleri, kariyer yollarinda desteklenmektedir.

Yénetim Becerilerini Gelistirme Programi - Ekip Yéneten
/Leadership Journey: Yeni atanan yoneticilerin yeni rollerine
hizli adaptasyonlarini saglamak ve gelisimlerini desteklemek
amaclyla olusturulmus bir programdir. Program, egitimler
sonrasinda is basinda 6grenme metotlariyla projelendirilerek,
kocluk seanslariyla desteklenmektedir. Yaklasik 1 yil siren
bu programa hem yurt i¢ci hem de yurt disi organizasyonda
calisan yodneticiler dahil edilebilmektedir.

Yoénetim Becerileri Gelistirme Programi - Yoénetici Yoneten
/ Leadership Synergy: “Yonetici ydneten” rollintn gerektirdigi
yeni bakis agllari, yeni davraniglar, yeni degerler tzerinde
yoneticilerin farkindal@ini artirmayi, kritik bilgi ve becerileri
kazandirmayi hedeflemektedir. Program kavramsal ve
deneyimsel 6gelerle zenginlestirilmis bir egitim olarak
tasarlanmistir. Bu programa hem yurt ici hem de yurt disi
organizasyonda gérev yapan “Yonetici Yoneten” seviyesindeki
yoneticiler dahil edilmektedir.

Ust Diizey Liderlik Programi / Leadership Impact: “Fonksiyon
ydneten ve UstU” rollerde bulunan Ust duzey yoneticiler icin
hazirlanmistir. Rollerinin gerektirdigi yeni bakis agilari, yeni
davraniglar, yeni degerler Gzerinde ydneticilerin farkindahgini
artirmayi, ortak bir iklim ve kultdr yaratmak Uzere Arcelik
Liderlik Profilini ve gerekli kritik liderlik stillerini benimsetmek
hedeflenmektedir. Program, envanter calismalari, kogluk
gorusmeleri ve grup kogluklariyla desteklenmektedir. 2 yil
stren programa 2015 yili itibariyle global organizasyondan
toplam 40 Ust dlzey yonetici (direktdr/dlke mudurt) devam
etmektedir.

Arcelik Mentorluk Programi: Deneyimli Arcelik A.S.
yoneticilerinin sahip olduklari bilgi, beceri ve deneyimlerini
aktararak, yeni atanan y&neticilerin ve ulkeler arasi
gorevlendirilen calisanlarin kisisel, kariyer ve mesleki
gelisimlerine destek olmak amaciyla olusturulmus programdir.

Leader in You

2013 2014 2015

Programa Baslayan Galisan Sayisi

Mentorluk Leadership Synergy

Leadership Impact . Leadership Journey

Surdurtlebilirlik Raporu 2015

| 25



Insan ve Calisan Haklarina Saygi

Qallgan Bagliligi ve Motivasyon

Kisilerin ¢alistiklari organizasyona bagliiginin, mutlu olmalari .
igin belirleyici bir etken oldugu bilinciyle her yil bagimsiz bir
455.301 calisan bagliligi arastirma sirketi olan Aon Hewitt tarafindan
Calsan Baglhgr Arastirmasi yapilmaktadir. Arastirma
sonugclari, iyilestirme calismalari i¢cin kullaniimaktadir.
Raporlama déneminde yapilan arastirma sonuglarina gore,
calisanlarin basarilarinin gérulmesi ve takdir edilmesi, kariyer
gelisimlerinin desteklenmesi ve egitim gibi konulara
odaklaniimistir. Odul yénetimi, iletisim, kariyer yénetimi,
oryantasyon, egitim ve gelisim sUre¢leri gézden gegirilmis
ve yenilenmistir. Argelik A.S.’nin insan kaynaklari
streclerindeki odak alanlari her yil arastirma sonuglarina
gobre gbzden gecirilmektedir.

Calisan Egitimleri*

435.554

314.042

Toplam Egitim Sayisi

Beyaz yakada odaklanilan ¢alismalar sonucu son 5 yilin en
2013 2014 2015 yUksek sonuglarina ulasiimistir. Mavi yakada 2014 yilinda
) yasanan dusUs ile birlikte aksiyon planlari olusturulmus, 2015

Bl Beyazvaka [l Mavivaka yilinda pozitif bir hareket yasanmistir.

* Turkiye operasyonuna iligkin de@erleri yansitmaktadir.

B Bagii Degil
[ | Negatif Gekimser
[ Pozitif Gekimser

[ Bagn

Genel Beyaz Yaka Mavi Yaka

2015
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Etkin ve seffaf galisan iletisimi, Argelik A.S. klresel
organizasyonunun surddrulebilir basarisinin altinda yer alan
Onemli unsurlardan birini olusturmaktadir. Calisanlarin, sirket
faaliyetlerinden en hizli ve seffaf bir sekilde haberdar
olmalarina ve karar alma sureclerine katiimalarina olanak
taniyan cift yonld iletisim mekanizmalari kullaniimaktadir.
iletisim kanallari ile is streglerine iliskin iyilestirme ®nerileri
ve calisma ortamina dair beklenti ve sikayetler gibi muhtelif
alanlarda ¢alisan geri bildirimleri alinmaktadir. 2012 yilinda
yenilenen global intranet sistemi ile galisanlarin surekli iletisim
icinde olmalarini saglayan, daha yaratici olmayi tesvik eden
bir platform olusturulmustur. Haberlesme kaynaklarinin
basinda yer alan sirket intraneti ARPORT etkin olarak
kullanilmakta ve global haberler sirket icinde bu sistem
aracih@i ile duyurulmaktadir.

2012 yilinda yaratilan ve “bir ara verin, bir araya gelelim”
slogani ile ydnetilen Pause&Play markasi, i¢ iletisim
faaliyetlerinde kullanilan bir baska mecradir.

Pause&Play aktiviteleri arasinda tim calisanlarin ve ailelerinin
bir araya geldigi Aile Gunleri, her yilsonunda organize edilen
yillbasi partileri, yil icinde 6zel gun hediyeleri ve surpriz
uygulamalari yer almaktadir.

Arcelik A.S."de galigsanlarin sosyallesmelerine ve hobilerini
hayata gecirmelerine firsat taniyan sosyal kullip aktivitelerinin
gerceklestirilebilmesi icin imkanlar saglanmaktadir. 2013’den
bu yana fotografcilik kursu, koro ¢alismalari, tiyatro, yelken
ve dalis gibi bir¢cok sosyal kullp ve spor kulibl Sirket
calisanlarinin katihmlariyla hayat bulmustur. Raporlama
dénemi itibariyle Bolu, Cayirova, Sutllice, Cerkezkdy, Eskisehir
ve BeylikdlUzl lokasyonlarinda 19 kullp faaliyetlerini
strddrmektedir.

Oneri Sistemi, calisanlarin is streclerinin etkinligine ve
verimliligine dair geri bildirimlerde bulunduklar baslica iletisim
mekanizmasi konumundadir. Sistem ile ¢alisanlardan gelen
her bir 6neri komiteler araciliglyla degerlendirilmekte, uygun
bulunan 6neriler hayata gecirilmekte, éneri basina verilen
puanlarla c¢alisanlarin katilimlari édullendirilmektedir.
Raporlama déneminde Argelik A.S. Turkiye operasyonlari
dahilindeki calisanlar tarafindan 1.808 6neri verilmis olup,
bu 6nerilerden 1.263 tanesi hayata gegirilmis bulunmaktadir.

Odiillendirme Sistemleri

Arcelik A.S.’de calisanlar sirket hedef ve stratejilerini
destekleyecek basari, davranis ve ¢abalarindan dolayi
takdir edilmekte, bu dogrultuda “Alkislar Senin” ve
“Zirveye Kosanlar” isimli ¢dullendirme sistemlerinden
yararlaniimaktadir.”

Yenilik¢i ve fark yaratan ¢alismalarin, 6dullendirildigi “Zirveye
Kosanlar” 6dul sistemi kapsaminda yurtici ve yurtdisindaki
tim Arcelik A.S. ¢alisanlar 5 kategori altinda degerlendirilerek
odullendirilmektedir. Bu kategoriler:

e Yaratici ve Yenilikgiler: Yeni bir fikrin veya 6nerinin
gelistirilmesini ve uygulamaya alinmasini saglar.

* Isbirligi Gelistirenler: Sirket icinde, diger Topluluk sirketleri
ve diger kurumlar ile ortak ¢caba ve ortak fayda yaratarak
isbirligi gelistirir.

e Mausteri Mutlulugu Yaratanlar: i¢/dis musterilerin mevcut
ve gelecekteki beklentilerini gz énunde bulundurarak
ortak ¢ézUmler bulur ve uygular.

Surdurulebilirlik Raporu 2015
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is Saghgi ve Gvenligi

e Fark Yaratanlar: Mevcut uygulamalarda farkli ¢6zim
Onerileri sunarak verimlilik artisi, maliyet azaltma, karlilik,
ic musteri memnuniyet artigl, itibar artisi gibi sonuclar
elde edilmesini saglar.

Is saghigr ve glivenligini baslica surdurulebilirlik éncelikleri
arasinda degerlendiren Arcelik A.S., sifir is kazasi ve sifir
meslek hastaligi hedefleri dogrultusunda gergeklestirdigi
uygulamalarla bu alandaki performansini surekli olarak
iyilestirmektedir. Sirketin is saghgi ve guvenligi performansi
tum operasyon cografyasinda ortak gostergeler ve somut
hedefler ile yonetilmekte, etkin denetim uygulamalariyla
operasyonlarin yol agabilecedi saglik ve guvenlik risklerinin
takip ve analizi saglanmakta, énleyici bir yaklasimla bu riskler
bertaraf edilmektedir.

e Cevreye ve Topluma Deger Katanlar: Cevreye katki,
Uretimde enerji tasarrufu veya sosyal sorumluluk bakis
acislyla topluma katki saglayan ¢alismalari &ne surer ve
gerceklestirir,

2015 yili iginde 5 kategoride 548 proje degerlendiriimis ve
32 proje Zirveye Kosanlar téreninde 6dul almaya hak
kazanmis ve bu projelerde gorev alan 228 galisanimiz yine

Arcelik A.S. i ghg litik dog
ayni téren sirasinda ddullendirilmigtir. reet 5. Ig saghgi ve politikasi dogrultusunda

uygulamalarini kendi operasyonlari ve c¢alisanlari ile
Adil Bilgisi sinirlandirmamakta, deger zincirinin unsurlarini da hedef
alan iletisim ve denetim uygulamalarini hayata gecirmektedir.

5000 Aktif tedarikgilere yonelik olarak is saghgr ve guvenligi
4500 baslklarini da iceren denetimler gerceklestiriimekte, sirket
4000 E— galisanlarinin yani sira muteahhit personeline yénelik olarak

_ 3500 1.668 is saghgi ve guvenligi egitimleri dizenlenmektedir. Ayni
§ 3000 o sekilde gahgaﬂn :ailllelerine yénelik saglk ve guvenlik egitim

5 2500 e

8. 2000 Raporlama déneminde Arcelik A.S.’nin Turklye
1500 ; . operasyonlarinda yer alan calisanlara 175.107 kisi*saat |§
1000 :sagl|g| ve guvenligi egitimi verilirken, yuklenici f|rma:
500 i calisanlarina 4.396 kisi*saat egitim saglanmistir. Ayni:
0 : ddnemde Romanya operasyonunda gérev alan calisanlara
20'14 20'15 :3.148, Birlesik Krallik operasyonunda gérev alan ¢alisanlara :
1 250 kisi*saat is saghgi ve guvenligi egitimi saglanmigtir.

Hizmet Odiilii (10-20-25-30-35 yil) e TP PP PP P PR PEEP PR -

[ Zirveye Kosanlar

[ purumsal Odiil
[ Direktorliuk Odli
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Arcelik A.$.’de Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri ile birlikte
butinlesik bir sekilde yodnetilen is saghgd: ve guvenligi
uygulamalarinda yasal mevzuat ve dlzenlemelerin dtesine
gecilmekte, sektdr ve operasyon cografyasi i¢in érnek teskil
eden sUrecler hayata gecirilmektedir. Sirket, is sagligi ve
guvenligi performansini kiresel organizasyonunda olusturulan
ortak dil dahilinde ydnetmekte, spesifik operasyon
bolgelerindeki iyi ISG uygulamalarinin tim operasyon
bolgelerine iletisimini gerceklestirerek yayginlastiriimasini
saglamaktadir.

Genel Kazalanma Orani*

0,690

2011 2012 2014

*Turkiye operasyonlarina iliskin degerleri yansitmaktadir.

Raporlama déneminde, Turkiye operasyonlarinda toplam fiili
calisma slresine gbre meydana gelen is kazasi sikhgmi
gbsteren Kaza Siklik Orani gostergesinde %45 iyilesme

Buzdolabl isletmesinde hayata gegirilen “Ergonomik Rlsk
Olgme ve Haritalandirma” projesi ile Camasir I\/Iak|neS|
|§|etme3| nde kullanilan “Ergonomi Sistemi” yazilimi ve,
: uygulamasi ile proseslerdeki ergonomik riskler tanimlanirken, :
' her bir personelin calisma alaninin bel|r|enme3|

. saglanmaktadw Bu yazilim ve ¢alismalarla daha guvenli b|r
» galisma ortami olusturulurken, streglerde verimlilik artigi elde:
. edilmektedir. Raporlama déneminde GCamasir Makinesi vei
' Buzdolabi isletmelerinde uygulanan proje ve sistemin:
' onumuzdekl doénemlerde tim kampuslere yaygmlaghnlmasv

hedeflenmektedlr

Orgiitlenme Ozgirligi

Argelik A.S. Endustriyel iligkiler Politikasi dogrultusunda
sendikalari ‘kargl taraf’ olarak degil ‘sosyal paydas’ olarak
goérmekte, sendikal iliskilerin dlzenli ve etkin bir sekilde
gergeklestiriimesine 6zen gostermektedir. Sirket, ¢alisanlarinin
sendikal érgutlenme 6zgurligune ve toplu sdzlesme haklarina
saygl duymakta, ¢alisanlari ve sendikalar ile kurdugu guven
iliskisi ile isyeri barisini korumayi temel prensibi olarak
benimsemektedir. Gergeklestirilen toplu is sbzlesmelerinde
daha iyi calisma kosullari, is saghgi ve guvenligi, dogum,
vefat, egitim ve evlilik destegi gibi konulara yer verilmekte
ve uygulamalarin takibi gerceklestiriimektedir.

________________________________________________________________

,"Argellk A.S., Turkiye operasyonu kapsamindaki |§yerlerlnde, .

kaydedilerek 3,71 seviyesine ulasiimistir. Toplam calisma | metal iskolunda kurulu Tirkiye Metal Sanayicileri Sendikas! : .

sliresine gbére meydana gelen is kazalari sonucunda
kaybedilen is gunu kaybini gdsteren Kaza Agirlik Orani
go6stergesinde ise %55 oraninda iyilesme saglanarak 0,040
seviyesine ulasiimistir.

Raporlama doéneminde yurtici ve yurtdisindaki teS|s|er|m|zde‘

{olumle sonuglanan kaza yasanmamistir.
Arcelik A.S., is Saghgi ve Guvenligi alaninda galisan katiliminin
dnemine inanmakta, is¢i saghgi ve is glvenligi programlarinin
izlenmesine yardim eden ve bunlar hakkinda tavsiye
veren ISG Komiteleri'ni organize etmektedir. Turkiye
operasyonlarinda yer alan 14 komitede 207 Uye yer alirken,
bu komitelerde gérev alan 31 ¢alisan temsilcisi Argelik A.S.
calisanlarinin tamamini temsil etmektedir. Romanya
operasyonunda yer alan 1 komitede 6'si ¢alisan temsilcisi
olmak Uzere 12 Uye, Birlesik Krallik operasyonunda yer alan
3 komitede tamami ¢alisan temsilcisi olmak Uzere 13 Uye
yer almaktadir. Calisan temsilcileri ilgili Glkelerde gorev alan
isgUictnun tamamini temsil etmektedir. is saghgi ve guvenligi
konularina iligkin igveren yukumlulukleri toplu is s6zlesmesi
kapsaminda belirtilerek glvence altina alinmaktadir.
Calisanlara ISG konularinda rehberlik edilmekte, tim Argelik
A.S. tesislerinde ¢alisanlara is glvenligi uzmanlari ve igyeri
hekimleri tarafindan egitimler verilmektedir.

‘toplam calisan sayisinin %74'0 sendika Uyesidir.

'(I\/IESS) Uyesi olup, galisanlarimizi temsilen Turk Metal !

» Sendikasi yetkili isgi sendikasi konumundadir. 15 Aral|k
2014 de MESS ile Turk Metal Sendikasl arasinda 1 Eylul
: 2014 — 31 Agustos 2017 dénemini kapsayan Grup Toplu Ig
Sozlegmesn imzalanmistir. Raporlama déneminde 168
» Arcelik A.$. calisani isci sendikalarinda goérev alirken, 2
. calisan igveren sendikasinda goérev almistir. Raporlama
: ddéneminde Arcelik A.S.’nin faaliyet g&sterdigi ulkelerdek|

TiS Kapsamina Giren Galisanlarin
Sayisi ve Yiizdesi

Toplam TIS Kapsamindaki TIS Kapsamindaki
Calisan Calisan Sayis Calisan (%)
Tarkiye 17.558 14.880 84,75
Romanya 2.687 2.426 90,28
Birlesik Krallik 266 0 0
Diger 5.826 2204 38,17
TOPLAM 26.337 19.530 74,15
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Arcelik A.S. olarak operasyonlarimizi gergeklestirirken gevresel etkimizi dustrmek igin farkli streglerde birgok
calismay! hayata gegirmekteyiz. Bu kapsamda Uretim sureglerimizdeki ve Urlnlerimizin kullanimindan kaynakli
enerji tuketimini azaltirken, karbon ayak izimizi asgari seviyelere dustrmek i¢cin ¢calismalar ytrttlyoruz.
GUnUmuz danyasinin birincil sorunlarindan biri olan iklim degisikligi ile mUcadelede Uzerimize dusen
sorumlulugun bilinciyle hareket etmekte ve birikimimizi deger zincirimize yaymaya galismaktayiz. Bu kapsamda
gerek ulusal gerekse uluslararasi inisiyatiflere aktif katihm goéstererek sektérimuzdeki 6ncu rolimuizu daha
ileri noktalara tasimaya gayret gosteriyoruz.

\/
\/

<2 2

Baz yil olan 2010’dan bu yana dogrudan sera gazi emisyonumuzu yaklasik %23, dolayli sera gazi
emisyonumuzu %78 ve toplam sera gazi emisyonumuzu yaklasik %51 oraninda azalttik.

Raporlama déneminde Paris’te gergeklestirilen Diinya Iklim Konferansi (COP 21) kapsaminda iki ayri
panelde Ulkemizi temsil ettik. CDP tarafindan basglatilan ve iklim degisikligi ile mUcadele konusunda
global bir proje olan “Road to Paris 2015 Project” kapsaminda, “Responsible Corporate Engagement
in Climate Policy” alaninda taahhttte bulunduk. Ayrica, Cambridge Uniiversitesi Strdirdlebilirlik Liderligi
EnstitUsu tarafindan goénderilen ‘Paris Pledge for Action’a imza attik.

CDP Turkiye 2015 Karbon Saydamlik Liderligi 6dulint almaya hak kazandik.

2015 yili icerisinde ¢evre dostu Urln arastirma gelistirme ¢alismalarina 47.057.582 TL'lik bir kaynak
ayirdik.

2014 yilsonunda Eskisehir ve Bolu'da devreye aldigimiz geri déntsum tesislerimizde eski Urtnlerin geri
doéntsimune devam ettik, 2,5 MW glUcunde 6 adet rtzgar turbininin yillik enerji Uretimine esdeger eneriji
kazanci sagladik.
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C;evre ve Enerji Yo6netimi YakIéW§|m|m|z‘ ‘

Gevre ve enerji yonetimi yaklagimimizin temelini “Grin yasam
dodngusu boyunca cevreci yaklasim” ilkesi tanimlamaktadir.
Bu dogrultuda trtnlerimizin tasarimindan kullanim surelerinin
tamamlamasina kadar tim asamalarda ¢evre ve enerji
yoénetimi yaklasimimiz dogrultusunda hareket ediyoruz.

Gevre yaklasimimizi etkili bir halde uygulamak ve her gegen
ddénem daha iyi sonuglar elde edebilmek etkin bir operasyonel
yap! ile mumkun olmaktadir. Bu yapiya yol gésteren kurumsal
politikalarimiz, uluslararasi ve ulusal standartlar ve kabul
gbrmus yonetim sistemleridir. Bu kapsamda Arcelik A.S.
Cevre Politikasi ve Argelik A.S. Enerji Politikasr'ni entegre bir
sekilde yUrutdlen ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Standardi,
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standardi ve ISO 50001
Enerji Yonetimi Standartlari ile desteklemekteyiz.

Cevre ve Enerji Yonetimi'ne iliskin esaslar Cevre Koordinasyon,
Yesil Kimya Koordinasyon ve Enerji Koordinasyon Kurullar
ile belirlenmektedir. Bu kurullarda Argelik A.S. politika ve
stratejileri dogrultusunda, cevre, enerji ve kimyasallarin
yonetimi alanlarinda hedefler olusturularak takibi saglanmakta,
hedeflerin ulusal ve uluslararasi yasal dizenlemeler ile izlenen
tum sistem ve standartlara uyumu kontrol edilerek garanti
altina alinmaktadir.

Arcelik A.S. Cevre Politikasi ve Arcelik A.S. Enerji Politikasi’na
kurumsal web sitemizde yer alan “Sdrdurtlebilirlik”
sekmesinden ulasabilirsiniz: www.arcelikas.com

-------------------------------------------------------- Messessscsenaa-
'

Cevre ve enerji alanlarindaki seffaf ve hesap verebilirlik
anlayisimiz dogrultusunda paydaslarimizin gértstne
sunuyoruz. Performansimizi daha etkin bir sekilde kontrol
etmek ve surekliligini garanti altina almak i¢in bagimsiz
kuruluslarin gergeklestirdigi dis denetimler ve duzenli olarak
gergeklestirilen Kurulus ici Sistem Denetimleri aktif olarak
kullaniimaktadir.

Cevre yaklasimimizi ¢alisanlarimiz ve deger zincirimizde
yayginlastirmak énem verdigimiz hususlar arasinda yer
almaktadir. Bu kapsamda raporlama dénemi igerisinde TUrkiye
operasyonlarimizda gérev alan 11.310 ¢alisanimiza toplamda
21.497 kisi*saat, 312 muteahhit personeline ise toplamda
377,05 kisi*saat cevre egitimi saglamis bulunmaktayiz. Ayni
dénemde Romanya operasyonu kapsaminda 917 calisana
1.375,5 kisi*saat ¢evre egitimi saglanirken, 803 muteahhit
firma ¢alisanina 1.204,5 kisi*saat ¢cevre egitimi verilmistir.

Cevresel etkimizi her gegen yil daha dusUk seviyelere tagimak
icin Arcelik A.S. olarak bu alanda yatirimlarimiza devam
etmekteyiz. Raporlama déneminde toplam 14.290.625 TL'lik
bir kaynag Turkiye operasyonlarimizdaki gevre koruma
sUreglerimize aktarmis bulunmaktayiz. Ayni dénemde
Romanya operasyonumuzda cevre koruma yatirim ve
harcamalarina 695.478 Euro’luk bir kaynak ayriimistir.

2015 Yih Hedeflerimiz Gerceklesme Gerceklesme
durumu
Enerji verimliligi projeleriyle %5 enerji tasarrufu Projelerin yillik finansal getirileri toplaminin enerji
saglayarak sera gazi emisyonumuzu azaltmak. \ maliyetine orani %5,3 olarak gerceklesmistir.

T e

V' : Proje tamamlandi.

2016 Yili Hedeflerimiz

'
_____ T,

e Enerji verimliligi projeleriyle %5 enerji tasarrufu saglayarak sera gazi emisyonumuzu azaltmak.

e Yenilenebilir enerji yatinmlari ile ilgili gelismeleri takip etmek ve fizibilite ¢calismalarina devam etmek.

e Yenilenebilir enerji kaynaklarindan Uretilen elektik temin oranimizda 2015 seviyesini korumak veya Uzerine ¢cikmak
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iklim Degisikligiyle Miicadele

iklim degisikligiyle micadelede tim is dinyasinin Gzerine
disen sorumluluklarin bilinciyle hareket ediyoruz. iklim
degisikligi operasyonlarimizin strdurdlebilirligi agisindan
temel risk olarak degerlendirdigimiz bir olgudur. Bu nedenle
iklim degisikligi ile mucadele stratejimiz kapsaminda
gergeklestirilen enerji verimliligi projeleri ile karbon ayak
izimizi azaltmak icin caba sarf etmekteyiz. Operasyonel
sureclerimiz disinda iklim degisikligi ile mtcadele konusunda
ulusal ve uluslararasi inisiyatiflere aktif katilim gostererek
ilgili problemlerin ¢ézimune ydnelik Uzerimize dusen
sorumluluklar dogrultusunda deger zincirimizi bilgilendirme
calismalarini yurttmekteyiz.

LWl Sera Gazi Emisyonlari (ton CO,)
173.149

179.2563  141.194 86.979 77.662

99.181
88.895
74.509

2011 2012 2013 2014 2015
mm Dogrudan Dolayl

Arcgelik A.$.'nin yurt icindeki 8 Uretim isletmesinin bulundugu
6 kampuUs alani ile Genel MUdurligundn bulundugu Sttltice
kampusUtndeki operasyonlarindan kaynaklanan sera gazi
emisyonlari, 2010 yilindan bu yana ISO 14064-1 Standardi'na
uygun olarak hesaplanmakta ve dogrulanmaktadir. 2015 yili
sonunda basglatilan proje ile sirketin Romanya'da yer alan
Arctic Buzdolabi Isletmesi de bu calisma kapsamina danhil
edilmistir. Arctic Buzdolabi isletmesi’nde Sera Gazi
Emisyonlari Yénetim Sistemi kurularak, 2015 yili sera gazi
emisyonlari bagimsiz bir denetim kurulusu tarafindan “yeterli
glven” seviyesinde dogrulanmistir.

Raporlama déneminde Turkiye operasyonlarimizda
gerceklesen toplam sera gazi emisyonumuz bir énceki
raporlama dénemine gore %11’lik bir dusts gostermistir.
Dogrudan sera gazi emisyonlarimiz bu dénemde %9’luk bir
disUs gosterirken, dolayl sera gazi emisyonlarimizdaki
dusls %17 seviyesinde gerceklesmistir. Baz yil olarak
aldigimiz 2010 yih ile kiyasladigimizda 5 yillik sdre iginde
toplam sera gazi emisyonumuzdaki disus %51°dir.

2012 yilinda hayata gecgirdigimiz kampUslerimizde
yenilenebilir enerji kaynaklarindan Uretilmis enerji temini
uygulamamiza 2015 yilinda da devam edilmistir. 2015
yilindaki uygulama kapsaminda Bolu, Beylikduzu, Sutltce,
Eskisehir, Cerkezkdy ve Ankara Kampuslerimizde temin
orani %82 olarak gerceklesmis olup 83.553 ton sera gazi
emisyonu engellenmistir. Ayni ddénemde gercgeklestirdigimiz
enerji verimliligi projeleri ile sera gazi emisyonlarinda 5.217
ton CO,e'lik bir azaltim elde edilmistir.

“Kapsam 3 Emisyonu Hesaplamalari (Lojistik) Projesi”
kapsaminda bagimsiz akredite bir kurulus tarafindan ‘limitli
glvence’ seviyesinde dogrulanan Arcelik Urlnlerinin 2014
yili yurt ici lojistigi faaliyetlerinden kaynakl sera gazi
emisyonlari toplam 46.445 ton CO.e'dir.

Hava kalitesinin korunmasina yonelik hava emisyonlarinin
yonetimi calismalari gergeklestiriyor, uyum duzeyimizi élgen
bagimsiz akredite laboratuvarlarin sagladigi sonuglari resmi
kuruluslarla paylasiyoruz. Bu dogrultuda 2006 yilinda bu
yana 6lgumunu gerceklestirdigimiz ugcucu organik bilesik
(VOC) emisyon seviyemizi strekli olarak dusUrtyoruz. Tum
isletmelerimizin emisyon degerleri yasal limitlerin altindadir.

Arcelik A.S. 2014 yilinda sektérde bir ilke imza atarak Atik
Elektrikli ve Elektronik Esyalarin (AEEE) Kontrold Yonetmeligi
cercevesindeki gereklilikleri yerine getirerek Bolu ve
Eskisehir'de iki geri dénusim tesisi kurmustur. Eskisehir
tesisinde buzdolabi, sogutucular, iklimlendirme cihazlari
geri donustaralirken, ozon tabakasina zararli CFC'li
(kloroflorokarbon) gazlari kapali sistemle toplanmakta; Bolu
tesisinde, buzdolabi, sogutucu ve iklimlendirme cihazlari
disinda kalan tim buyUk beyaz esya ve kUgUk ev aletleri
donustartimektedir. 2014 yilsonu itibariyle faaliyete gecen
tesislerdeki eski Urunlerin geri déndsimune raporlama
déneminde de devam edilmigtir. Tesislerde faaliyete baslama
tarihlerinden itibaren gerceklestirilen geri déndstmler
sayesinde elde edilen enerji kazanci, 2,5 MW glclnde 6
adet rzgar tarbininin yillik enerji Gretimine esdegerdir.

iklim degisikligi ile micadele kapsaminda deger zincirimizin
onemli bir parcasini olusturan tedarik zincirimizin karbon
ayak izinin hesaplanmasi projesi kapsaminda raporlama
doéneminde ilgili bilgileri temin eden tedarik¢ilerimizin karbon
emisyonlarini hesaplamaya devam edilmistir.

32|
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iklim degisikligiyle micadele stratejimiz dogrultusunda ulusal
ve uluslararasi girisimlerde aktif rol oynayarak ¢ézum Uretme
cabalarina destek olmaya devam etmekteyiz. 2011 yilinda
‘2°C Bildirisi’ni imzalanirken, ayni yil Durban’da, 2012 yilinda
ise Doha’'da yapilan Dunya Iklim Konferansina CEO
seviyesinde katihm saglanarak ¢alismalarimiz kamuoyuyla
paylasiimistir. 2013 yilinda Varsova’'da yapilan Dunya iklim
Konferansi'na katilinmis, 2014 yilinda Lima’da yapilan Dunya
Iklim Konferansi éncesinde de Cevre ve Sehircilik Bakanlg
icindeki calisma gruplarinda aktif gérev alinmistir. Raporlama
déneminde Paris’te gergeklestirilen Dunya iklim Konferansi
kapsaminda iki ayri panelde uUlkemiz temsil edilmistir.
Raporlama déneminde ayrica CDP tarafindan baslatilan ve
iklim degisikligi ile micadele konusunda global bir proje
olan “Road to Paris 2015 Project” kapsaminda, “Responsible
Corporate Engagement in Climate Policy” alaninda taahhutte
bulunulmustur.

iklim degisikliginin etkilerini azaltmak ve dogal kaynaklari
korumak amaciyla is dinyasinin isleyis seklini deg@istirmek
Uzere calisan Karbon Saydamlik Projesi (CDP) kapsaminda
kurumlar iklim degisikligi, su ve ormansizlasma risklerini
nasil yonettiklerini raporlayarak kamuoyu ve uluslararasi
yatinmcilarin bilgisine sunmaktadir.

CDP’nin Turkiye'deki faaliyetleri kapsaminda 2012 yilinda
“CDP Turkiye Karbon Saydamlik Lideri” 6ddlinu, 2013 yilinda
ise “CDP Turkiye iklim Performansi Lideri” 6dulini kazanan
Argelik A.S., 2014 yilinda “A Listesi: CDP Iklim Performans
Liderleri Endeksi 2014"te yer almaya hak kazanmistir. Argelik
A.$. raporlama déneminde de "CDP Turkiye Karbon
Saydamlik Liderligi" édulund almistir.

'Uretimde Enerji Verimliligi

Uretim sureglerinde enerji verimliligi titizlikle takip ettigimiz
bir sUrectir. Bu kapsamda Uretim sUreclerinin tum
asamalarindaki enerji tiketim seviyeleri belirlenmekte,
periyodik analizler gerceklestiriimekte, iyilestirmeye agik
alanlar belirlenerek enerji verimliligi projeleri uygulanmaktadir.
Uretimde eneriji verimliligi yaklasimimizin sonucu olarak 2015
operasyonel yili icerisinde 99 enerji verimliligi projesi ile
toplam enerji sarfivatimizi %5,3* seviyesinde azaltmis
bulunmaktayiz.

ICCEWE  Enerji Tuketimi (GJ / yil)
1.941.930 1.891.598 1.738.140 1.730.619 1.751.093
2011 2012 2013 2014 2015
Dogrudan B Dolayl

Raporlama déneminde Turkiye operasyonlarimizdaki eneriji
tUketimimiz Uretim miktarindaki artis ve Urun tiplerindeki
degisiklikler nedeniyle 2014 yilina kiyasla %1,2’lik bir artis
goOstermistir. Ayni dénem icinde gerceklestirdigimiz ener;ji
tUketimini dUsudrme ve enerji verimliligi projelerinin sonucu
olarak 46.914 GJ enerji tasarrufu gergeklestirilmistir. 2015
yllinda dogrudan tuketilen enerjinin tamamini yenilenebilir
olmayan kaynaklardan karsilarken, dolayli tiketilen enerji
icerisinde yenilenebilir enerji kaynaklarindan dretilmis elektrik
temin oranini %82 seviyesinde gerg¢eklesmistir.

Ayni dénemde Romanya operasyonumuz kapsaminda Arctic
Buzdolabi Isletmesinde gerceklestirilen enerji verimliligi
calismalari sonucunda toplam 8.815,74 GJ enerji
tasarrufu saglanirken, 1.219 ton CO,e emisyon azaltimi

gergeklestirilmistir.

* Projelerin yillik finansal getirileri toplaminin enerji maliyetine orani.

Surdurtlebilirlik Raporu 2015
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2015 yili icerisinde gercgeklestirilen dnemli enerji verimliligi
projelerden bazilari sunlardir;

e Montaj Hatlarinda Bulunan Haval Tabancalarin Elektrik
Tabancalarla Degistiriimesi
Arcelik A.S. Pisirici Cihazlar Fabrikasinda 185 adet haval
tabanca yerine elektrikli tabaca kullanimi ile yillik 4.536 GJ
elektrik tasarrufu saglanirken yillik 623 ton CO.e sera gazi
salinimi engellemistir.

¢ Poliliretan Tesisi Calisma Siresi Optimizasyonu
Arcelik A.S. Buzdolabi Fabrikasinda, 6 Uretim hattindaki
polilretan makinelerinin durus ve galisma saatleri gelistirilen
bir program ile kontrol edilerek tesisin ¢alisma dizeni bir
otomasyona baglanmistir. Proje ile yillik 5.220 GJ elektrik
tasarrufu saglanirken yillik 715 ton CO,e sera gazi salinimi
engellenmigtir.

¢ Absorbsiyonlu Sogutma Cihazi Yatinmi
Arcelik A.S. Camasir Makinesi fabrikasinda devreye alinan
absorbsiyonlu sogutma cihazi ile yillik 3.960 GJ elektrik
tasarrufu saglanirken yillik 543 ton CO,e sera gazi salinimi
engellenmigtir.

e Kompresor Basing Degerlerinin Optimizasyonu
Arctic Gaesti Buzdolabi Isletmesinde gergeklestirilen enerji
verimliligi ¢alismasi kapsaminda kompresér istasyonunda
yer alan kompresdérlerin ekipman operasyonlarindaki basing
degerleri 6lcimlenerek optimal hale getirilmis, bu sayede
yillik 1.980 GJ elektrik enerijisi tasarrufu saglanmistir.

e Elektrik Motorlarina inverter Uygulamasi
Yine Gaesti Buzdolabi isletmesinde politiretan kdpikleme
sUreglerindeki kalip kaldirma motorlarina inverter uygulamasi
ile yillk 868 GJ elektrik enerijisi tasarrufu saglanmis, motor
hizinin daha isabetli bir sekilde ayarlanabilmesi sonucunda
ekipman émrU uzatiimistir.

Uriinlerde Eneriji Verimliligi

Urtinlerimiz tasarim asamasindan baslamak Uzere eneriji
verimliligini gbzetecek sekilde tasarlanarak uretilmektedir.
inovasyon yaklagimimiz ile gelistirdigimiz gevreci Griinlerimizin
Uretimdeki pay! her yil yikselmektedir. Bu dogrultuda
yarattigimiz farkla hem cevresel etkimiz azaltiirken hem de
onemli bir rekabet avantajl elde edilmektedir. Bu kapsamda
2015 yili icerisinde ¢evre dostu Urln arastirma gelistirme
calismalarina 47.057.582 TL'lik bir kaynak ayirmis
bulunmaktayiz. 2015 yili tim TUrkiye isletmelerinde Uretilen
enerji verimli rtnler ile 2014 yilina gére toplam 171.264,37
GJ enerji kazanimi saglanmistir.

Televizyon Uretiminde 2015 yilinda A++,A+,A sinifi enerji
verimli Urtnlerin toplam dretim icindeki paylar %99,8 olarak
gergeklesmistir. 2014 yilinda ulasilan birim Urldn basina
tlketilen enerji degeri seviyesi raporlama déneminde de
korunmustur. Yine raporlama déneminde stand-by guc
tlketimleri 0,12W ile 0,29W arasinda degisen seviyelere
dusurdlmas, bu iyilestirme ile stand-by gug tuketiminde %38,6
oraninda enerji tasarrufu saglanmistir.

Urtin basina yillik ortalama enerji sarfiyati 2014 yili ile
kiyaslandiginda Pisirici Cihazlar isletmemizde %0,3, Camasir
Makinesi Isletmemizde %2, Bulasik Makinesi Isletmemizde
%0,8, Kurutucu isletmemizde ise %6,6 oraninda azalmistir.
Camagir Makinesi isletmemizde yiiksek enerji verimli Grtinlerin
toplam Uretim payini artarken, Kurutucu isletmemizde A sinifi
Isi pompali drtnlerin oranini %24,3 seviyesinden %33,9'a
yUkselmigtir.

Raporlama déneminde Uretilen enerji tasarrufu saglayan
Urtnlerimizden bazilari sunlardir:

e A+++ No Frost Gardirop Tipi Buzdolabi

e “A+” Enerji Sinifi” 90 cm Davlumbaz

e “A+++ Enerji Sinifindan %30 daha Tasarufflu” No Frost
Kombi Buzdolabi

e 557 UHD "A+” Smart TV

e “A++ Enerji Sinifina Sahip” Ankastre Firin

e “A+++ Enerji Sinifindan %70 Daha Verimli” Camasir
Makinesi

e “A+++ Enerji Sinifina Kiyasla %10 Daha Verimli” Kurutma
Makinesi

Tum Arcelik A.S. Urdnleri satis yapilan Ulkelerce belirlenen
artn bilgileri ve etiketlemeyle ilgili yénetmeliklere tam uyum
sa@layacak sekilde etiketlendiriimektedir. Etiketler Urlnlere
dair temel bilgilerin yani sira enerji ve su verimliligi, insan
saghgr Uzerindeki etkiler ve tuketici emniyeti gibi bagliklarda
bilgilendirmeler icermektedir.
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Biyolojik Cesitlilige Saygi

Faaliyetlerimizin operasyon cografyamizda yer alan canli
turleri ve insanlar Uzerindeki olasi etkilerini gbzetiyor, tim
operasyonlarimizi yatirrm asamasindan baslayan cevresel
risk analizleriyle paralel bir sekilde ydnetiyoruz. Yeni faaliyet
merkezlerimizin kurulus asamalarinda fizibilite calismalari
yaratuyor, yalnizca operasyonlarimiza uygun bdlgelerde
faaliyete geciyor, gercgeklestirdigimiz risk analizleri ve
degerlendirmelerin ardindan canli tUrlerinin ve insanlarin
olumsuz etkilenmelerini engelleyecek dnleyici aksiyonlar
allyoruz.

TUm operasyon sahalarimiz sanayi Uretim faaliyetlerine uygun
oldugu belirlenmis alanlarda yer almakta, dolayisiyla higbir
tesisimiz, yasalarca ya da uluslararasi stzlesmelerce
belirlenmis dogal sit alani, 6zel gevre koruma alani ya da
RAMSAR (Uluslararasi Sulak Alanlarin Korunmasi Sézlesmesi)
alanlarinda bulunmamaktadir. Ayni sekilde tesislerimizin fiziki
etki alanlarinda bu statiide bélgeler yer almazken, lokasyon
tercihlerimiz, aldigimiz tedbirler ve ¢evresel etki azaltici
galismalarnimiz sonucunda faaliyetlerimiz biyocesitlilik ve dogal
habitatlar Gzerinde belirgin bir olumsuzluk yaratmamaktadir.

Biyolojik cesitliligi artiracak ¢alismalara 2012 yilinda Pisirici
Cihazlar isletmemiz tarafindan gimlenme gugliklerinden
dolay! nesli tukenmekte olan ve dinyada esi bulunmayan
100 adet “Bolu Dag Findigi"nin dikilmesi ile baslayan
calismalarimiza raporlama déneminde de devam edilmistir.
Pisirici Cihazlar isletmesi'nde gergeklestirilen Endemik Bitki
calismasi ile koruma altina alinan, Bolu ilinde nadir ve/veya
endemik olarak yetisen 8 soganli bitki taksonunun
yetistirimesine devam edilmistir.

Surdurtlebilirlik Raporu 2015
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Dogal Kaynak Kullanimi ve Atik Yonetimi

Dogal kaynaklarin verimli kullanimi ¢alismalarimiz kapsaminda verimlilik ¢alismalarinin
yani sira kaynakta atik olusumunun engellenmesine ydnelik uygulamalar hayata gegiriyoruz.
Atk yoénetimi galismalarimiz kapsaminda atik Grtnlerin geri dénustimu ¢alismalari ile birlikte
ambalaj atiklarinin yénetimi uygulamalarimizi artiryoruz. Geri dénusum ve yeniden kullanimi
kapsamindaki uygulamalarla tGretimdeki su kullanimini azaltma ¢alismalari gergeklestiriyor,
su tasarrufu saglayan ustun teknoloji Grunler tasarliyoruz.

V' Su verimliligi calismalari ile toplam su gekimimizi 2014 yilina kiyasla % 10,13 seviyesinde
azalttik.

V' Raporlama déneminde hayata gecirdigimiz verimli su kullanimina yénelik calismalarla
302.216 m3 su tasarrufu sagladik.

\  Eskisehir ve Bolu'daki AEEE geri déntstm tesislerimizle Tirkiye'de kendi sektérinde
bir ilki gergeklestirdik; hem dretici olup hem de AEEE geri dontsum tesisi kuran ilk ve
tek sirket olduk.
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'Entegre Atik Yonetimi

Arcelik A.S., hayata gegirdigi Entegre Atik Yonetimi uygulamalari ile hammadde, malzeme, su ve ambalaj kullanimindaki
verimliligini artirmakta, atiklarin olusumunu kaynaginda énleyen bir anlayisla hareket etmektedir. Sirket, azaltim, yeniden
kullanim ve geri dénlstm uygulamalari ile operasyonlarindan kaynaklanan ¢evresel etkilerini istikrarll bir sekilde azaltmaktadir.
Uretim streclerinden kaynaklanan atiklarin geri déntistim oranini stirekli olarak yikselten sirket, atik yénetimi uygulamalarini
Uretim sudregleriyle sinirlandirmayarak yasam déngusinit tamamlayan Grdnlerin geri dondsimund saglamaktadir.

2015 Yili Hedeflerimiz Gerceklesme Durumu Gerceklesme
Suyun verimli kullanilmasi ¢alismalarimiz ile 3 isletmemizde Urtin basina su tiketimini Pisirici Cihazlar isletmesi'nde
Urdn basina su tuketimini %3 azaltmak. %9,7, Camasir Makinesi Isletmesinde %13,5, Kurutma
N Makinesi isletmesi'nde %9,1, Elektronik Isletmesinde

%6,7, Buzdolabi Isletmesi'nde %24, Kompresoér
isletmesinde %9,1, Bulagik Makinesi isletmesinde %22,6
oraninda azalttik.
Sirket icinde ¢evre bilincinin yayginlastirimasi amaciyla ¢evre J Sirket i¢inde iklim degisikligi temali “Dogaya Saygili”
konulu fotograf yarigmasi dizenlemek. fotograf yarigmasi dizenlenmistir.

V' : Proje tamamlandi.

2016 Yili Hedeflerimiz

Suyun verimli kullaniimasi galismalarimiz ile 5 isletmemizde Urin basina su tlketimini 2015 yilina gére %3 azaltmak.
Sirket genelinde ¢evre bilincini yayginlastirimasi amaciyla gevre bilinglendirme faaliyetleri ylritmek.
Arcelik A.S. fabrikalarinda atiklar azaltacak yada surecleri iyilestirecek 3 projeyi hayata gecirmek.

‘Hammadde ve Malzeme Kullaniminda Verimlilik

Arcelik A.S. Uretim sUreglerinde kaynak verimliligini artiracak ¢alismalarla hammadde ve malzeme akis maliyetlerini
dusurtrken, Uretimden kaynaklanan cevresel etkilerini asgari seviyeye tasimaktadir. Urlin basina sarf edilen hammadde
ve malzeme miktarini strekli olarak azaltan firma, geri déntstirilmts malzemelerin genel malzeme sarfiyatina oranini
istikrarli bir sekilde artirarak dogal kaynaklarin korunmasi sorumlulugun geregini yerine getirmektedir.

Raporlama ddéneminde gergeklestirdigimiz kaynak verimliligi uygulamalarindan bazilari sunlardir:

Elektronik isletmesi’nde televizyonun plastik arka kapaklarinin Uretiminde % 15-25 oraninda hurdaya ayrilmis plastiklerin
kirlmasindan elde edilen hammadde kullaniimaktadir. Ayrica EPS ambalaj Uretiminde % 3-7 oraninda hurdaya ayriimis
EPS ambalajlarinin kirimasindan elde edilen hammadde kullaniimaktadir.

Pisirici Cihazlar Isletmesi’nde emaye ve boya béliminde boya ve emaye artiklari yapilan ¢alismalar sonucu tekrar
kullaniimaya baslanmistir.

Camasir Makinesi Isletmesi'nde plastik Uretim takiminda Uretim esnasinda gikan plastik takozlar ile hatali Uretilimis kazanlar
parcalanarak hammadde olarak tekrar kullaniimaktadir.

Camasir Makinesi Isletmesi’nde tambur én ve arka kapak Uretiminde kullanilan disklerin, proses rulo basi/sonu hurdalar
Kurutucu Isletmesi'nde tambur sizdirmazlik saci ve mil kapag Uretiminde kullaniimaktadir.

Camasir Makinesi isletmesi'nde ankastre trinlerde kullanilan alt/Ust kapama saclari rulo basi ve sonundan ¢ikan saclardan
basiimaktadir.

Temin Urtin Direktérlugu'nin gergeklestirdigi hammadde verimlilik galismasi kapsaminda Tornado Uriinlerinde yapilan
motor degisimi ile Urlin basina 400 gr. metal malzeme tasarrufu saglanmistir. lyilestirme sonucunda yillik 13 ton metal
hammadde tasarrufu elde edilmistir.
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Turkiye isletmelerinde Hammadde ve Malzeme Kullanim Miktarlari

Tarine Gére Hammade ve Malzeme Kullanimi (ton) 2011 2012 2013 2014 2015
Plastik Hammadde 73.493 108.076 107.600 82.935 200.878
Metal Hammadde 295.863 290.929 304.061 239.209 267.509
Malzemeler 304.404 354.080 407.147 400.544 244.077
Kimyasallar 7.479 8.136 74.583 79.128 79.067
Toplam 681.431 761.221 893.391 801.816 791.531

Uretim Siireglerinde Olusan Atikl

Arcelik A.S. Uretim sureclerinde ortaya ¢ikan atiklari
kaynagdinda azaltmaya yonelik ¢alismalarini, olusan atiklarin
geri kazanimina yonelik uygulamalariyla desteklemektedir.
Tam sirket tesislerinde ortaya ¢ikan atiklar siniflandiriimakta,
atik tGrne ve yasal dizenlemelere uygun olarak kaynaginda
ayri olarak toplanmakta ve yine atik turt dogrultusunda geri
kazanimlari yahut bertaraflari gergeklestiriimektedir. Ofis
operasyonlar sonucu olusan tehlikesiz atiklar Ko¢ Toplulugu
Geri DonUsum Projesi kapsaminda toplanmakta ve geri
doénlstme goénderilmektedir.

Turiine ve Bertaraf Yontemine Gére Atiklar (ton)

Geri Kazanim | Bertaraf | Geri Kazanim

Orani (%)

Tehlikeli Atik 3.316 290 %91,96
Tehlikesiz Atik 91.556 2.742¢ %97,09
Toplam 94.872 3.032 %96,90

*Agirlikli olarak geri dontsimu mumkin olmayan evsel atiklardir.

Raporlama déneminde Arcelik A.S. isletmelerinde
gerceklestirilen atik azaltim ¢alismalarinin bazilari sunlardir:

Elektrik Motorlan isletmesinde;

* Genel Maksath Motor Bolumunde Vernikli izgaralarin
temizliginde kumlama yonteminin kullaniimasi ile atik
vernik kaynakli tehlikeli atik miktarinda 5 tonluk bir azaltim
elde edilmistir.

e Bor yagl emulsiyonunun tank icinde sirkulasyonu
saglanarak bakteriyolojik kirlenme énlenmis, yillik 150 It
bor yagi ve 3 ton su azaltimi saglanmistir.

Kurutma Makinesi isletmesinde;

* Boyahane 6n islem hattinda yapilan iyilestirmeler ile atik
su Kirlilik yUku azaltiimig, aritma ¢amur miktarinda bir
onceki ddneme gore yaklasik 16 tonluk bir iyilesme elde
edilmistir.

Camasir Makinesi isletmesinde;

e Boyahane prosesinde yapilan degisiklik ile fosfat gamuru
olusumu ortadan kaldirilmistir. Boyahanede nano
kaplamaya gecilmesiyle, 2014 yill Ocak-Aralik déneminde
83.840 kg duzeyinde gergeklesen fosfat camuru, 2015
yil Ocak ayi itibariyle sifirlanmistir.

e Endustriyel atik su aritma tesisinde konvansiyonel
koagulanttan organik koagulanta gecis yapiimis, pH ayari
icin kullanilan kimyasal miktarinda azalma gergeklesmistir.
Kimyasal madde miktarinin azalmasi dolayisiyla aritma
¢amurunda bir dnceki yila gére %47 oraninda azalma
gergeklesmistir.

Bulasik Makinesi Igletmesinde;

* Atk projesi gergeklestiriimis, yaklasik 10 ton atik azaltimi
saglanmistir.

e Yaklasik % 70 su iceren birinci kategori atik yaglarin su
oranl % 30 seviyesine indirilerek, atik yaglarin geri kazanim
uygulamalarinda degderlendiriimesi saglanmis, yaklasik
30 ton atik azaltimi elde edilmistir.

Elektronik isletmesinde;

e Atk tel lehimin geri kazanilarak Uretime kazandiriimasi
saglanmis, 8 ayda 512 kg'lik lehim ¢ubuk geri kazanilmistir.
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" Geri Déniisim Projesi

Arcelik A.S., Kog Toplulugu'nun 2010 yilinda Kuresel Geri
Donusum Agr tyeligi kapsaminda Topluluk genelinde baglattigi
“Kog Toplulugu Geri Dondstm Projesi’ne ilk ginden bu yana
katiim saglamaktadir. Proje ile Topluluk galisanlarinin geri
dénustm bilincinin gelistirilmesi ve kagit, cam, metal ve
plastik atiklarinin ortak bir standartta toplanarak geri
doénusttrulmesi hedeflenmektedir. Raporlama déneminde
Arcelik A.S. tesislerinde yaklasik 7,88 ton evsel cam atik,
56,23 ton k&git, 1,49 ton metal atik ve 3,01 ton plastik atik

I

. toplanmistir.

Ambalajlanin Kullanimi ve Atiklarinin Yon

Arcelik A.S., entegre atik yonetimi uygulamalarinin énemli
birer parcasi olan ambalajlama ve ambalaj atiklar streclerini
etkin bir sekilde yonetmekte, daha az kaynak tuketimi
gerceklestirip daha az ambalaj atifi Ureterek gevresel etkisini
asgari seviyeye dustrmektedir. Tum ambalajlarda geri
kazanilabilir ve daha ¢evreci ambalaj malzemelerini tercih
eden sirket, ambalaj malzemesi tiketimini ve kaynak kullanimini
azaltmaya yonelik projeler gelistirmektedir. Sirket, yeniden
kullanimi ve geri déntdstimu artirmaya odaklanilan uygulamalar
gergeklestirirken, Urtdnlerin ambalaj hacim ve agirliklarini
asgari atik Uretecek sekilde tasarlamaktadir.

Arcelik A.S. Urin ambalajlarinin tamami geri dangtUrUlebiIif\
- nitelikte olup, raporlama déneminde kullanilan karton§
"\\ ambalajlarin %60’ geri kazaniimis malzeme icermektedir.

Uriinlerde Kullanilan Ambalaj Tirleri

Ambalaj Malzemesi Karton  Plastik

Bulasik Makinesi N N N
Buzdolabi \ N N
Camasir Makinesi N \ N
Camasgir Kurutma Makinesi \ N N
Pisirici Cihazlar N N N
Elektronik Cihazlar N \ X

Uriinlerin Yeniden Kulla“nlml, Geri Donlistimi
| |
|

ve Bertarafi

Argelik A.$. ISO 14001 Cevre Yonetim Standardi'nin
gerekliliklerini yerine getirmekte, drtnlerin geri dénustimu
alaninda faaliyet gosteren ulusal ve uluslararasi girisimlerde
oncul rol oynamaktadir. Sirket, yUksek geri dontsturulebilirlik
oranlarina sahip drdnlerin Uretimini gerceklestirmekte, yaygin
toplama mekanizmalariyla yasam déngusinu tamamlayan
Urdnlerin tuketicilerden alinmasini saglamakta ve geri déntdsim
tesislerinde yeniden kullanimlarini, geri déntsumlerini ve
bertarafini gergceklestirmektedir.

Olusturdugu toplama ve geri donisim mekanizmalari ile
pazara sundugu Urunlerin WEEE Direktifi'ne (Elektrikli ve
Elektronik Esya Atiklari Direktifi) uyumunu saglayan Arcgelik
A.S., Turkiye’de 2012 yilinda yurarluge giren Atik Elektrikli ve
Elektronik Esgyalarin (AEEE) Kontroll Yénetmeligi
cercevesindeki gereklilikleri de yerine getirmektedir.

Uranlerimizde Kullamlan Hammadde ve Malzemelerin

Geri Donusturdlebilme Oranlari |

1 Malzeme : Durum
=== === === == = Im m m o m m e — e — — —— — = |
| Metaller | %100 geri donusturdlebilir :
I Plastik | %100 geri donustarulebilir
| Cam | %100 geri donisturtlebilir |
: Kimyasallar* | Geri donusturidlemez :
1 Kauguk | %100 geri donustarulebilir
' Digerleri | %81 geri dontsturdlebilir !
I Komponentler ! %80 geri donustarlebilir

%99 geri d6n0§tUrUIebiIi'(
%98 geri danstUrUIebililr
%99 geri dontsturulebilir
Bulasik Makineleri %84 geri donusturdlebilif
Elektronik Cihazlar | %88-92 geri dénusturtlebilir
Finnlar | %91 geri donusturdlebilif

Camasir Makineleri
Kondanserli Kurutma Makineleri
Buzdolaplari
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Arcelik A.S., genigletilmis Uretici sorumlulugu kapsaminda
Urunlerinin dogaya geri kazandirilmasini, birer kaynak olarak
degerlendirilmesini tesvik etmek amaciyla yatinm yaparak
kendi geri donusum tesislerini kurmustur. Arcelik A.S., Eskisehir
ve Bolu'daki AEEE geri dontsum tesisleriyle TUrkiye'de kendi
sektdrinde bir ilki gergeklestirmis; hem Uretici olup hem de
AEEE geri donlisUm tesisi kuran ilk ve tek sirket olmustur.
Eskisehir’'deki AEEE geri dénlsUum tesisinde buzdolabi,
sogutucular ve iklimlendirme cihazlari geri déonusttrtimektedir.

Bu tesisimiz, eski buzdolaplarinda bulanan, ozon tabakasina
zarar veren ve sera etkisine katki potansiyeli 15'in Uzerinde
olan CFC’li (kloroflorokarbon) gazlari kapali sistemle
toplayabilen Turkiye'deki ilk geri dénldsum tesisidir.

Bolu’da kurulan diger tesisimizde; blyuk beyaz esyalar ile
kUcUk ev aletlerinin geri dontsuimu gergeklestiriimektedir.

AEEE’lerin toplanarak dogaya ve UuUlke ekonomisine
kazandirilmasi amaciyla Turkiye genelinde baslatilan
ve ilk olarak 2014 yilinda “Dogaya Do6nls Baslasin”
sloganiyla hayata gecirilen “Turkiye’'nin En BlyUk Yenileme
Hareketi” Kampanyasi 2015'de de uygulanmistir. Satis
kampanyalarimizla da geri déntsum tesvik edilmekte,
sUrdurdlebilir is modelleri Uretilmektedir.

Degistirme kampanyasinda Arcelik ve Beko bayileri ile yetkili
servisler tarafindan musterilerden toplanan AEEE’ler geri
dénusturdlmek Uzere lisansli tesislere gdnderilmistir. Tesislerde
geri donusturdlen AEEE’lerden elde edilen malzemeler,
“Kaynak Verimliligi” kavramina uygun olarak ekonomiye
kazandiriimaktadir.

Arcelik’in bu geri donustm tesislerinde, 6zellikle eski ve
yUksek elektrik tiketen CFC’li buzdolaplarinin da geri
doénusumu ile sera gazi emisyonlarinin azaltimini saglamakta
ve bu yolla dlkemizin iklim degisikligi ile mUcadelesine de
katki vermektedir.

Arcelik A.S. AEEE Geri Alim ve Geri Dénlisiim Sistemi
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Yuksek enerji tUketen eski Urunlerin, geri dénusturtlimesiyle
Ulkemizde enerji verimliligine 6nemli bir katki da
saglanmaktadir. iki tesisin faaliyete baslama tarihinden itibaren
gerceklestirdigi yuksek enerji tuketen eski trtnlerin geri
donustUrdlmesi sayesinde elde edilen enerji kazanci, 2,5 MW
glcunde 6 adet rUzgar turbininin yillik enerji Uretimine
esdegerdir. Arcelik kurdugu iki geri dénusim tesisiyle
sektériinde Urlin yasam déngUsu boyunca cevresel etkileri
en aza indiren ilk sirket olma 6zelligini tasimaktadir.

Arcelik “Dogaya DonUs Baslasin” sloganiyla baslattigr degisim
kampanyas! ve kurdugu geri déntsum tesisleri sayesinde
pazarda ikinci el, kontrolslz piyasaya surtlmdus, piyasaya
sUrenin belli olmadigy, risk i¢ceren Urtnlerin satisini engellemek
Uzere harekete gecmis, boylelikle tiketicilerin gtvenilir
olmayan urtn kullaniminin da 6nune ge¢mek Uzere
calismalarina baslamistir.

Arcelik kurdugu gevre mevzuatina uygun ve modern tesislerde,
cevre ve insan sagligina zarar vermeden AEEE’lerin geri
dontsimu gercgeklestirerek, Turkiye’deki geri dontsim
sektdrunun de kalitesinin artirimasina ve bu alanda istihdam
saglanmasina destek vermektedir.

Arcelik A.S., 2010 yilinda Birlesmis Milletler Kalkinma Fonu
(UNDP), Kuresel Cevre Fonu (GEF), T.C. Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanhgl, T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi
Yenilenebilir Enerji Genel Muadurlagu, Turkiye Beyaz Esya
Sanayicileri Dernegi (TUrkBESD) ile birlikte baslattigi "Ener;ji
Verimli Urlinlerin Piyasa DéntustimuU" projesine raporlama
déneminde de devam etmistir. Proje 31 Aralik 2015 tarihinde
tamamlanmistir.
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Uretimde Su Kullanimi, Geri K

Desarji | |

Arcelik A.S. Uretim sUreglerinde gergeklestirdigi su sarfiyatini
azaltacak projeler tasarlamakta, kullanilan suyun geri
kazanimina odaklanan surecler ile hem su sarfiyatinda hem
de desarj edilen su miktarinda énemli dtsUsler kaydetmektedir.
Yapilan duzenli kontroller ve atik su aritma faaliyetleri
sonucunda desarj edilen sulara iliskin de@erler yasal limitlerinin
altinda tutulmaktadir.

2015 vyili icerisinde Turkiye'deki isletmelerimizde
gercgeklestirdigimiz iyilestirme ve verimlilik galismalari ile
toplam su ¢ekimimizi miktarini 2014 yilina kiyasla %10,13
seviyesinde azaltmis bulunmaktayiz.

Kaynagina Gére Toplam Su Gekimi (m?)

938.386

460.196

393.289

359.305

2012 2013 2014
Bl Sebeke Suyu B Kuyu Suyu

2015

2015'te tasarruf saglanan, geri dénusturtlen, geri kazanilan
ve yeniden kullanilan su miktar toplami 302.216 m3'tir.
Raporlama déneminde gercgeklestirilen su tUketiminin
azaltiimasi ve suyun yeniden kullanimina yénelik ¢calismalar
sunlardir:

Elektronik Isletmesinde gerceklestirilen su tiketimi iyilestirme
calismalari ile 2015 yilinda toplam 4.401 m3 su tasarrufu
saglanmistir.

Pisirici Cihazlar Igletmesindeki atik su aritma Unitesinden
desar| edilen evsel atik su, ters osmoz sistemiyle aritilarak
fabrika tuvalet sifonlarda ve aritma tesisi kimyasal hazirlama
isleminde kullaniimaktadir. Bu kapsamda 2015 yilinda 2.366
m3 su geri kazanimistir.

Camasir Makinesi Isletmesinde, su tasarrufu, suyun yeniden
kullanimi, atik su ve yagmur suyu geri, kazanimi uygulamalari
ile 117.988 m3 su tasarruf edilmistir.

Bulasik Makinesi isletmesinde Uriin basina su tiketimindeki
azaltim sonucunda 26.013 m3 tasarruf elde edilmistir. Ayrica
depolanmis yagmur suyu bahce sulamalarinda kullaniimistir.

Buzdolabi isletmesinde boyahanede yapilan iyilestirme
calismalari ile toplam 85.701 m3 su tasarrufu saglanmistir.
Sogutma kulelerinde gunluk su buharlagsmasi dusurutlerek
5.107 m3 su tasarrufu saglanmistir. Tuvaletlerdeki pisuarlarin
debisini azaltma toplam tasarruf 5.107 m3 tasarruf edilmistir.
Kazan dairesi RO (ters ozmos) Atiksuyu Geri Kazanimi projesi
ile su tiketimi azaltilarak 23.055 m3 su geri kazaniimistir.

Kompresor Isletmesinde, Mangan Fosfat, Cinko Fosfat
banyolarinda ve test havuzlarinda yapilan ¢alismalarla 17.460
m3 su tasarrufu saglanmistir.

Elektrik Motorlari isletmesinde su buharlagsmasini azaltmak
icin kis aylarinda 4 sogutma kulesi yerine, 2 sogutma kulesi
kullaniimaya baslanmasiyla 719 m3 su tasarrufu saglanmistir.
Talagli imalat sahasi ve dokimhanede kesme/sogutma yagi
tuketimi ile ilgili yapilan iyilestirmelerle 238 m3/yil su tasarrufu
saglanmistir.

Kurutucu Isletmesinde kataforez kullanan boyahanelerde ve
i¢ Uretim boyahane prosesinde gercgeklestirilen su geri kazanim
calismalari ile raporlama déneminde toplam 6.508 m3 su
tasarrufu saglanmistir.

Arctic Buzdolabi isletmesinde 7.553 m3 suyun geri dénisimu
saglanmistir.

Desarj Edilen Su Miktarlari (m®)*

986.362 948 303

819.334

*Turkiye operasyonlarina ait degerleri yansitmaktadir.

Arcelik A.S. operasyon bolgelerinde yer alan su kaynaklarini
ve biyolojik ¢esitliligi korumak adina yasalarca éngérulen su
desar| standartlarinin tstinde bir performans sergilemeye
dikkat etmektedir. Operasyonlar sonucu desarj edilen sular
ilgili Uretim tesislerinden ¢ikan sularin karakteristigine uygun
olarak olusturulan kimyasal ve biyolojik aritma tesislerinde
artiimakta, standartlara uygunluklari periyodik olarak kontrol
edilmektedir. Raporlama déneminde gergeklestirilen periyodik
kontrollere gére Turkiye'de yer alan Argelik A.S. isletmelerinden
desarj edilen sularin KOI (Kimyasal Oksijen Ihtiyaci) degerleri
yasal sinir de@erlerinin oldukg¢a altinda seyretmistir.

Surdurtlebilirlik Raporu 2015
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Raporlama déneminde su desarji ile ilgili gergeklestirdigimiz
iyilestirme calismalarindan bazilari sunlardir:

Buzdolabi igletmesi kazan dairesi RO (ters ozmos) atiksuyu
geri kazanimi projesi ile su tuketimi 4,2 It/FBU de@erine kadar
azaltilmistir ve 23.054 mS3 su geri kazanilmistir.

Camasir Makinesi Isletmesi biyolojik atiksu aritma tesisi gikis
sulari ile yagmur sularinin geri kazanimi projesi: Istanbul
Kalkinma Ajansinin destegi ile biyolojik aritma tesisi ¢ikis
sularinin ve yagmur sularinin geri kazanim tesisi ¢calismaya
devam etmektedir. Proje sayesinde 2014 yilina gére Urln
basina su tuketimi %13 azalmistir.

Camasir Makinesi Igletmesi iyon degistirici ham su tankinin
RO'dan beslenmesi: lyon degistirici ham su tankinin RO'dan
beslenmesi: Saf su elde etmek igin kullanilan iyon degistiriciler,
sebeke suyu yerine RO Uretim suyu ile beslenmektedir. ic
Uretimden cgekilmeyen miktar kadar RO Uretimi saf su iyon
degistiricilere beslenmektedir.

Bu calismalar kapsaminda 2015 yilinda toplam 92.273 m3
su geri kazanilmistir.

Pisirici Cihazlar isletmesi tesis igi proses suyu ve yagmur
suyu geri kazanim, azaltim ve entegre su ydnetimi projesi:
Universite-sanayi isbirligi calismalari kapsaminda ITU
isbirligiyle gerceklestirilen ve TUBITAK TEYDEB 1505 tesvigi
alan bu projede, Uretim esnasinda olusan proses atik sularinin
ve yagmur sularinin ileri aritim teknolojisi ile geri kazaniimasi
hedeflenmektedir. Proje devreye alma asamasindadir.

\Uriinlerde Su Tas

rrufu H

Arcelik A.$. cevresel surdurulebilirlik yaklagimini Gretim
sdrecleriyle sinirli tutmamakta, Grtnlerinin tim yasam
doéngulerini igeren bir ydnetim anlayisini takip etmektedir.
Urtnlerin kullanimindan kaynaklanan su tiketimi Argelik
A.$.’nin cevresel etki alaninin énemli bir bélimuanu
olusturmaktadir. Sirket her yil ¢cevreci Urln arastirma ve
gelistirme faaliyetleri icin genis bir kaynak ayirmakta, su
tasarrufunda sektore dnculik eden Urdnler gelistirmektedir.

Raporlama déneminde Bulasik Makinesi trin gaminin %85'ini
olusturan 60 cm genisligindeki ‘good’ seviyesi bulasik
makinelerinin bir ylikama ¢evrimi boyunca tukettikleri su miktari
azaltilarak Urun basina yillik 560 litre su tasarrufu saglanmistir.
Yine 60 cm ve 45 cm ‘good’ seviyesindeki Urdnlerde degisken
devirli motor kullanimi ile Urun basina sirasiyla yillik 840 ve
560 litre su tasarrufu saglanmistir. Yil igerisinde yurtttlen
Lotus projesiile 5,5 litre su tiketen bulasik makinesi tasarimi
gerceklestiriimis ve devreye alinmigtir.
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Deger Zincirinde Surdurilebilirlik Yonetimi

Arcelik A.S. surdurulebilirligi tedarik zincirinden satis sonrasi sureglerine isinin tim
kademelerine yaymak ic¢in Ustln caba sarf etmekte, kuresel varligini ve yayginhgini
artirmaktadir. Bir endustri lideri olarak deger zincirindeki paydaslariyla yakin isbirlikleri
gerceklestirmekte, deneyimini sureclerin verimliligini artirmak adina kullanmakta, daha
surduarulebilir artnler gelistirirken surdrulebilir tketimi desteklemektedir.

Y Cambridge Science Park’ta kurulan Argelik A.S. Ar-Ge Merkezi ile Ar-Ge merkezi
sayimizi 10’a yukselttik.

\  Tedarikci gelistirme programi kapsaminda 1.072 kisi*saatlik tedarikci egitimi sagladik.

V' Turkiye'de ve uluslararasi operasyonlarda yetkili servislerimizde gérev alan teknik
personele 310.000 kisi*saat egitim sagladik.



Arcelik A.S.

A AN

| Yenilikgi ve Ustiin Teknoloji

Arcelik A.S. 24 yillik Ar-Ge birikiminin getirdigi teknolojik /Argehk A.S., entelektlel sermayesini patent bagvurulanyla

yetkinlik ve inovasyon gucu ile yenilikgi, cevreci ve fark yaratan {
Urtnler tasarlamakta, klresel pazarlarda strdurulebilir basari |
kaydetmektedir. Gerek Uretim sUreclerindeki verimlilige |
gerekse Urdnlerin hayat déngulerindeki cevresel etkilere :
odaklanan inovasyon faaliyetlerinin sonucunda geri |
doénusturlebilir malzemelerle Uretilen, asgari seviyede su ve |

koruma altina alirken, calismalarini konferanslar ve bilimsel
dergilerde yayinlayarak kamuoyu ile paylasmaktadir.
Raporlama ddéneminde ulusal ve uluslararasi dergilerde,
konferans ve seminerlerde Argelik A.S.'ye ait ¢ok sayida
calisma yayinlanmistir. Argelik A.S. ayni zamanda Turkiye’de
ve dlinyada gerceklestirilen 6nemli inovasyon

enerji sarfiyati gergeklestiren ve ses duzeyi dusuk Urdnler \ orgamzasyonlarlnda varlik géstermektedir.

gelistirimektedir. Demografik, teknolojik ve cevresel gelismeler
yakindan takip edilerek sektoérde fark yaratan uygulamalara
imza atilmaktadir. Yenilikgilik, Argelik A.S.'de sirket kUltdrintn
ve is yapis tarzinin énemli ve ayrilmaz bir unsuru olarak
degerlendirilirken, sirketin global vizyonunu destekleyen
surdurtlebilir karli bdytme stratejisinin, marka ve musteri
odakli is modelinin de yapi taslarindan birini olusturmaktadir.

8'i Turkiye'de olmak Uzere 10 Ar-Ge merkezi ve toplamda
1.000’in Uzerinde Ar-Ge calisaniyla farkli cografyalardaki
tUketicilerinin beklentilerine uygun Urtnler gelistiren Arcelik
A.S., Turkiye'de patent liderligini elinde bulundururken,
uluslararasi platformda Diinya Fikri Haklar Orgati'nin (WIPO)
yayinlamis oldugu listede ilk 200 arasinda yer alan tek
Turk sirketi konumundadir. Teknoloji gelistirmenin yaninda
gelistirdigi teknolojilerin korunmasina da blayuk énem veren
Sirket, Turkiye'den Dunya Fikri Haklar Orguti’ne (WIPO)
yapilan uluslararasi patent basvurularinin 1/3'Unden fazlasini,
Avrupa Patent Enstitisd’'nun (EPQO) tarafindan tescil edilen
basvurularin ise yarisini elinde bulundurmaktadir. 2014 yilinda
gerceklestirilen patent basvurulari temel alinarak raporlama
déneminde yapilan siralamada Argelik A.S., Turk Patent Ofisi
tarafindan “Patent Ligi Sampiyonlugu” ve “En Fazla Uluslararasi
Patent Basvurusu Yapan Firma” 6dullerine layik gortimustur.

—_— -

Arcelik A.S.'de tum is sUreclerinde yenilikgilik odakli bir kulttr
ile hareket edilirken, inovasyon anlayisinin tim deger zincirinde
yayginlastirilmasi i¢in etkin organizasyon yapisindan ve
paydas igbirliklerinden yararlaniimaktadir. inovasyon faaliyetleri
yonetimi dogrudan Genel Mudir'e bagli Inovasyon
Direktorlugu tarafindan ydrutulmektedir. Sirket bldnyesinde
olusturulan ve yenilikgi fikirlerin sistematik olarak
degerlendirilerek daha hizli sonuglandirilacagr ortamlar ile
inovatif fikirler tesvik edilmektedir. Sirketin kendi Ar-Ge
kaynaklarinin yani sira; Universiteler ve arastirma kuruluslari
ile teknoloji gelistirme calismalari yartttlmekte, bunun yani
sira dinyaca Unlu akademisyenler ve girisimcilerden olusan
bir Ar-Ge danisma kuruluyla ¢aligiimaktadir.

Surdurtlebilirlik Raporu 2015
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Deger Zincirinde Suardurtlebilirlik Yénetimi

[

inovasyon Direktorligu, yarittaga “ic Girisimeilik” programi
ile ¢alisanlarin yenilikgi is modelleri ve farkl drunler
gelistirmelerini tesvik ederken, sirket icerisinde inovasyon
kUltarinun yerlesmesine yardimci olmayr amaclamaktadir.
Program dahilinde farkli disiplinlerden ¢alisanlar bir araya
gelerek yenilikci proje takimlari olusturmakta, ortaya koyduklari
is modelleri ve urunler danismanlar tarafindan
degerlendirilerek uygun goérulenler fonlanmaktadir. Bugline
kadar, yaklasik 65 kisi bu programda egitim alarak 13 proje
gelistiriimistir. Raporlama déneminde yenilik¢ilik konusunda
farkindalik yaratmak ve proje ¢alismalarina destek olmak
amaciyla 869 kisiye 24.052 saat e@itim saglanmistir.

— e

gerceklestirilen bir bagka uygulama olan “Bulug Gunt” 15 |
yildir araliksiz olarak duzenlenmektedir. Yaratici fikirlerin ve |
buluscularin 6dullendirildigi etkinlikte raporlama déneminde |
413 kisi odullendirilmistir. Bu kapsamdaki bir baska uygulama |
olan “Zirveye Kosanlar” ile yeniliki ve fark yaratan calisanlar |
belirlenerek odullendiriimektedir. Raporlama déneminde |
o6dul sureci kapsaminda 5 kategoride 548 proje

\Elegerlendirilmig ve 32 proje 6dul almaya hak kazanmistir. Y

_——

—_—

Yenilikgilik ve isbirlikleri

Arcelik A.S., Ar-Ge misyonunda yer alan agik inovasyon
ilkelerini dogrultusunda isbirligi aglarini guclendirmeye ve
genisletmeye devam etmektedir. Raporlama déneminde,
arastirma-gelistirme alaninda dudnyanin dnde gelen
Ulkelerinden biri olan Birlesik Krallik'ta Ar-Ge merkezi acan
Sirket, kuresel Ar-Ge organizasyonunun genislemesi
kapsaminda gok 6énemli bir adima imza atmistir. Cambridge
Universitesi'ne bagl Trinity College'in yoénettigi, Birlesik
Krallik’in ilk Bilim Parki olan ve dinyanin en dnemli teknoloji
sirketlerini bunyesinde barindiran Cambridge Science Park’ta
kurulan Arcelik A.S. Ar-Ge merkezi; yaziim tasarimi, yeni
malzemeler ve ileri Uretim teknolojileri alanlarina
odaklanmaktadir. Ayni zamanda Cambridge Universitesi
Stratejik Teknoloji ve inovasyon Ydénetimi (STIM)
konsorsiyumunun da bir Uyesi olan Arcelik A.S., Birlesik
Krallik Ar-Ge Ofisi ile Birlesik Krallik’in saygin Universiteleri
ile baslatilan isbirlikleri aginin da gt¢lendirerek tum Birlesik
Krallik geneline yaymayi hedeflemektedir.

Arcgelik A.S. yine raporlama déneminde ABD’nin énde gelen
Universitelerinden MIT (Massachusetts Institute of Technology)
bunyesindeki MIT Media Lab’e Uye olarak burada yurutttlen
antidisipliner, insan odakli, radikal inovasyona yénelik projelere
erisim hakkini elde etmistir.

YUrGttigu 12 proje ile 7. Cergeve Programi’nda Turkiye 6zel
sektérinden en fazla projeye sahip sirket konumunda olan
Arcelik A.S., raporlama déneminde Ufuk 2020 (Horizon 2020)
programina kabul edilen 4 ve toplamda 6 proje ile bu

programda da liderligini sdrdtdrmektedir. 20’den fazla Ulkeden
400’Un Gzerinde Universite, arastirma enstitlist ve firmanin
katildigl program kapsaminda nanoteknoloji, yenilikgi
malzeme teknolojileri, ev eglence sistemleri, gelecegdin
fabrikalari, gelecegin interneti, soguk gida zinciri ve lojistik
gibi ¢ok farkli alanlarda projeler yurtttimektedir. Sirket devam
eden 9 Eureka projesinin yani sira degerlendirme sonucu
bekleyen yeni basvurulariyla uluslararasi Eureka platformunda

da éncu konumdadir.

Argelik A.S., farkli sektorlerden milyarlarca cihazin, servisin
ve uygulamanin birlikte gtvenli bir sekilde calisabilirligini
amag edinen ve dinyanin 6nde gelen teknoloji sirketlerinin
olusturdugu AllSeen birliginin premier Uyeleri arasinda yer
almaktadir.

Raporlama déneminde, Turkiye’'deki yaratici endustrilerin
uluslararasi rekabet glicunu arttiracak arastirma ciktilari elde
etmesine katkida bulunmak amaciyla Ko¢ Universitesi —
Arcelik Yaratici Endustriler Uygulama ve Arastirma Merkezi

| (KUAR) kurulmustur. Kog Universitesi uzmanlari ve arastirmaci

6gretim Gyelerinin uygulamal gelistirme igin kullanabilecegdi
ve toplam 1000 m2'yi bulan atélyelerde; kavram gelistirme,
fizibilite ¢alismalari ve teknoloji transferi konularinda
Universitenin diger birimleri ile is birligi icinde ¢alisiimaktadir.
Raporlama déneminde KUAR bunyesinde gercgeklestirilen
calismalar sonucunda insan Makine Etkilesimi - Human
Machine Interaction (HMI) konusunda en etkili
konferanslardan birisi olan ve Silikon Vadisi'nde diizenlenecek
ACM CHI 2016’da yayinlanmak Uzere iki makale kabul
almistir.

Turkiye’de geng nesillere girisimciligi ve inovasyonu asilamay!
hedefleyen Arcelik A.S., bu dogrultuda ODTU Teknokent
tarafindan diizenlenen Yeni Fikirler Yeni isler (YFYI) Proje
Yarismasi’'nda, “Dayanikl Tuketim ve Tuketici Elektronigi”
kategorisine sponsor olmustur. Yeni is fikri olan herkese acik
YFYI IDEA ve 0-3 yas arasi start-up firmalarin katilabildigi
YFYi PRO olmak Uizere iki ana baglikta diizenlenen yarismanin
finali, 5 Aralik 2015’te ODTU Kultir Kongre Merkezi'nde
gerceklestirilmistir.
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Arcelik A.S.’de kurum Kkultarunan, degerlerinin ve
sUrdarulebilirlik anlayisinin kuresel satinalma
organizasyonuna yayilmasi ve satinalma faaliyetlerinin
sorumluluk esaslyla yerine getirilmesi adina dinamik
organizasyon yapisindan ve etkin yénetisim araglarindan
yararlaniimaktadir. Kuresel ihtiyaclar ve Argelik A.S.’nin
genisleyen Uretim agl dogrultusunda yapilandiriimis olan
‘Arcelik A.S. Satinalma’, alti Ulkede bulunan satinalma
ofislerinde 190 personel ile faaliyet gdstermektedir. Arcelik
A.S. Satinalma’nin liderliginde yUrutulen risk yonetimi
faaliyetleri, seffaf tedarik¢i iletisimi, surdurtlebilirlik
basliklarini iceren tedarik¢i denetimleri ve yerel tedarik
uygulamalari ile satinalma operasyonlarinin strddrdlebilirligi
guvence altina alinmaktadir.

Arcelik A.S. Satinalma, tedarik kaynaklarinin muasteri
isteklerini karsilayacak, Argelik A.S.'ye kalici rekabet
avantaji saglayacak ve deger yaratacak sekilde
yonetilmesinden sorumludur. Birim, yGrattagu risk yénetimi
uygulamalari ile hammadde fiyatlarindaki dalgalanmalar,
yerel ve kuresel dlUzeydeki ekonomik parametre degisimleri
ve gumrik mevzuatindaki degisimler basta olmak lzere,
maliyetleri etkileyebilecek tim unsurlarin etkin sekilde
takip edilmesini saglamakta ve en rekabetci tedarik
sartlarinin olusturulmasini temin etmektedir.

~N

(/Argelik A.S. Satinalma Direktorligu 2014 yilinda “Liderlik\

FIT] HIT TS »

| ve Organizasyon”, “Strateji”, “insan”, “Strrec ve Sistemler”,

| “Performans Olgiimi ve Yonetimi” ana gruplarinda 110

| farkl kriterde incelenerek, dinyada yaklasik 130 sirkette

| bulunan “CIPS (Chartered Institute of Purchasing &Supply)

\\Kurumsal Sertifikasr'ni almaya hak kazanmistir.
Arcelik A.S., 2005 yilinda Uyesi oldugu Avrupa Birligi Beyaz
Esya Ureticileri (CECED) tarafindan olusturulan Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Is Etigi S6zlesmesi'ni (Code of Conduct)
ilk imzalayan sirketler arasindadir. Arcelik A.S., Bilesmis
Milletler Kuresel ilkeler Sézlesmesini imzalayan Kog
Toplulugu'nun da bir pargasi ve Etik ve itibar Dernegi
(Ethics & Reputation Society) Uyesidir. Raporlama
déneminde bu sorumluluklar gergevesinde Arcgelik A.S.
Sorumlu Satinalma Politikasi olusturulmus ve
Arcelik Tedarikgi Portali (www.supplier.arcelik.com) ile
Arcelik A.$.’nin kurumsal web sayfasinda
(www.arcelikas.com/sayfa/866/Is_Etigi) tedarikgilerin ve
paydaslarin erisimine agiimig, ayrica tum tedarikgilerimize
ve Arcelik A.S. galisanlarina bilgilendirme sirkuleri
gonderilmistir.
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/Paydag,lar|m|z tedarikgilerimize ait sipheli davranis veya\

| Sorumlu Satinalma

Tedarikcilerle yapilan tim sézlesmelerde politikaya
referansla gevre ve is etigi sartlar belirtimektedir. Politika
dogrultusunda tedarikgilere egitimler saglanmakta,
tedarikgilerin Argelik A.S. Tedarikgi Is Etigi Kurallar’'na
uyumluluklari denetlenmekte, tespit edilen uygunsuzluklar
icin duzeltici/onleyici faaliyetler belirlenmekte ve
gerceklestirilen takip denetimleri ile yapilan iyilestirmeler
kontrol edilmektedir. Arcelik A.S. yasalara aykiri veya bu
kurallariyla ¢elisen bir sekilde davranan herhangi bir
tedarik¢i calisaninin uzaklastiriimasini talep edebilmekte
veya tedarikgiyle isbirligini kesebilmektedir.

adresinden veya Argelik A.S. kurumsal web sitesinde
belirtilen (http://www.arcelikas.com/sayfa/866/Is_Etigi)
telefon numaralarindan Satinalma birimine iletebilmektedir.
Supheli davranis ve ihlalleri rapor eden kisilerin gizliligi |
korunmakta, kisiye karsi uygulanacak olasi ceza ve |

is etigi kurallar ihlallerini purchasing@arcelik.com e-posta “
\
\

beklentilerinin daha etkin bir iletisimini gerceklestirmek
amaciyla bir is etigi e-egitim programi olusturmustur.
Turkge ve Ingilizce hazirlanan programa
http://www.arcelikas.com/UserFiles/file/SatinAlmaEgitim/
7880/7880/start.htm ve http://www.arcelikas.com/

|
\
\
\
\
\
UserFiles/file/SatinAlmaEgitim/8070/8070/start.htm |

\ adreslerinden ulasabilirsiniz. /

Yasal uygulamalar, ¢alisma kosullari, etik kurallar, is saghgi
ve glvenligi ve gevre ana bagliklarindaki beklentileri iceren
tedarikgi is etigi kurallari, Argelik A.S.’nin rlsvet ve yolsuzluk,
zorla ¢alistirma, gocuk isgucu ve ayrimcilik konularini da
kapsayan sorumluluk yaklasimini deger zincirinde
yayginlastirmak adina asli referans gorevini gérmektedir.
2014 yiinda gergeklestirilen pilot uygulamanin ardindan
2015 yilinda 15'i Turkiye’de ve 15’1 uluslararasi
operasyonlarda olmak Uzere 30 tedarik¢i bagimsiz bir
denetim kurulusu araciligi ile is etigi ve galisma guvenligi
alaninda denetimlere tabi tutulmustur. Denetimlerde SEDEX
denetim standarti kullaniimistir. Denetim de@erlendirmeleri,
tedarikgilerden beklentilerimizin risk degerlendirmeleri
dikkate alinarak yapiimistir. Denetim sonunda tespit edilen
uygunsuzluklarla ilgili tedarik¢i ile mutabakat yapilmistir.
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~

/
Denetimler sonucunda toplamda 347 iyilestirmeye acik \

alan tespit edilirken, bunlardan kritik olanlar dikkate alinarak |

16 tedarikciye yonelik takip denetimleri uygulanmistir.
lyilestirmeye acik alanlar yangin énlemleri ve tahliye

yogunlasirken, takip denetimleri tamamlanan firmalarda |

uygunsuzluklarin ortalama %73’0Unun tamamlandigi
gorulmustur. s etigi ve calisma givenligi kapsamindaki

[

I

I

I

: cikiglarl, calisan saghgi 6nlemleri ve ¢alisma saatlerinde
I

I

I\denetimler, 2016 yillinda da devam edecektir.

—————————_—————— ——————

/Yeni devreye alinan firmalarin %100'U Kalite, Cevre ve E\

Etigi 6zdegerlendiriimeleri yapiimaktadir; 2015 yilinda |
| toplam 190 firma devreye alinmistir. Ayni zamanda mevcut |
| firmalarimizin kalite denetiminde Cevre, ls Saghgi ve I

| Guvenligi ve Is Etigi konulari da degerlendiriimektedir; :

/

| 2015 yilinda 299 tedarik¢ciye kalite denetimi
\ gerceklestirilmistir.
AN

Arcelik A.S. raporlama déneminde Kiresel Raporlama
Girisimi GRI'nin surdurulebilirlik raporlamasini sirketlerin
tedarik zincirlerinde yayginlastirmak amaciyla baslattigi
Business Transparency Project (BTP) programina katilim
saglamistir. Program ile tedarik zincirinde faaliyet gdsteren
kuruluslarin kurumsal surdurUlebilirlik performanslarinin
artirilmasi, ana Ureticilerin bu konudaki beklentilerini
karsilayabilmeleri icin kapasitelerinin gelistiriimesi ve
surdurtlebilirlik raporu uygulamasi gergeklestirebilecek
dlzeye erismeleri hedeflenmektedir. Raporlama
uygulamasini benimseyen sirketlerin uluslararasi
platformlarda goérunurligu artinlarak uygulama tesvik
edilmektedir. Avrupa Komisyonu ve Iisveg Hukimeti
tarafindan finanse edilen bu programda, Argelik A.S.’nin
14 tedarikgisine bir yil streli 14 adimdan olusan egitim,
calistay ve danismanlik hizmeti veriimeye baslanmistir.
Argelik A.S., bu tedarikgilerinin 2016’da surdurulebilirlik
\raporlarIm tamamlamasini amaglamaktadir.

Arcelik A.S., ana rekabet unsurlarina odaklanan, Uretim
zamanini ve operasyonel cevrim sdresini asgari seviyeye
indiren etkin bir tedarikgi portféyU olusturulmak icin muhtelif
tedarikci gelistirme ¢alismalan yuratmektedir. Arcelik A.S.
Yardimci Sanayi Gelistirme Boliumd’'nin hayata gecirdigi
tedarik¢i ziyaretleri, tedarik¢i egitimleri ve ortak projeler
gibi uygulamalarla tedarikgilerin gelisimine eslik edilmekte,
tedarikcilerle karsilikli givene, ortak hedef anlayisina dayali
isbirlikleri olusturularak ortak kazang saglanmaktadir.

Arcelik A.S. tedarikgilerin altyapilarini ve teknik yeterliliklerini
iyilestirmelerine ydnelik galismalara raporlama déneminde
de devam edilmis ve toplamda 1.050 destek amacli
tedarikgi ziyareti gerceklestiriimistir. Yine tedarikci gelistirme
calismalarinin en énemli unsurlarindan birini teskil eden
tedarikgi egitimleri kapsaminda Gage R&R, SMED, proses
yeterlilik, zaman ettdu, devlet tesvikleri, enerji verimliligi,
kalite, Uretimde verimlilik konularinda 40 tedarik¢iye egitim
verilmis ve toplamda 1.072 kisi*saatlik egitim seviyesine
ulasiimistir.

Tedarikgi gelistirme ¢alismalar kapsaminda gercgeklestirilen
verimlilik projeleri ile tedarikgilerin kalite performanslari
artinimaktadir. Raporlama déneminde yilinda 95 tedarik¢iyle
150 proje gergeklestiriimis ve verimlilik artisi saglanmistir.
Performans bazl yardimci sanayi yénetiminin en énemli
unsurlarindan olan tedarikgi 6dullendirme sistemi ile ayni
dénemde 10 tedarikgiye performans 6dulU, bir tedarikgiye
ise 6zel 6dul verilmistir.




Arcelik A.S.

Arcelik A.$.’"de hammadde ve malzeme satin alimlari
haricinde, bitmis Urln tedariki gerceklestiriimekte, Temin
Urtin Direktérlaga’nin liderlik ettigi uygulamalarla bu
tedarikcilerin Arcelik A.S. surdurulebilirlik kriterleriyle
uyumlari saglanmaktadir. Direktorlik, tedarikcilerle
gerceklestirdigi tum stzlesmelerde cevre ve is etigi sartlari
belirtmekte, tedarikgilerin bu basliklarda sergiledikleri
performansa yonelik denetimler gerceklestirmektedir.
Raporlama déneminde direktérlige bagli olarak olusturulan
Tedarik¢i Gelistirme Takim Liderligi ekibi ile rekabetgi
tedarik sartlarinin olusturulmasina yoénelik tedarikgi
gelistirme c¢alismalarinin yuruttlmesi, ortak hedef anlayisina
dayali igbirliklerinin gelistiriimesi ve tedarikgilerin Urdn
yetkinliklerinin gelistirilerek cevresel etkilerinin azaltimasi
hedeflenmektedir.

Dagitim ve Yetkili Satici Agi

Arcelik A.S. Turkiye genelindeki toplam 2.863 adet bayisi
ile 81 ilin tamamindaki tuketicilerine ulasmakta, tlketici
memnuniyetinin en énemli ayaklarindan birini olusturan
dagitm ve yetkili satici streglerini strekli olarak gelistirmenin
yollarini aramaktadir. Dagitim optimizasyonuna ve satis
agi etkinligine odaklanilan sureclerde, egitim ve gelisim
uygulamalari ile dagitim ve yetkili satict aginin bilgi, beceri
ve yetkinliklerini strekli olarak artiran sirket, etkin iletisim
mekanizmalari ile geribildirimler edinerek bu alandaki
performansini gelistirmektedir.

Argelik A.S. bayilerinin verimli ¢alismasi ve toplam basarinin
artirlmasi igin tum perakende uygulamalari, kendilerine
sirkuler ve/veya bayi notlari ile duyurulmaktadir. Uygulama,
kampanya, Urun tanitimi ve bilgilendirmeler i¢in dtzenli
araliklarla canli yayinlar gergeklestiriimekte, satis ekipleri
araciligiyla duyurulan uygulama ve kampanyalarin yerinde
kontrolU saglanmaktadir.

~N

(/Ge|i§im stratejisi ve segment bazl bayi ihtiyaclari\
| paralelinde, sinif egitimi, e-egitim, dijital araglar gibi ¢esitli |
| egitim metod ve araglar kapsayacak sekilde tasarlanan |
| Perakende Gelistirme Akademi’sinin 2016 yilinda devreye /l

\ alinmasi planlanmaktadir.
N

“Calisanlar Gecesi” adi altindaki motivasyon etkinliklerinde
Arcelik A.S. bayi ¢calisanlarinin bir araya gelerek muhtelif
aktivitelere katiimlari saglanmaktadir. Basarili magaza
calisanlari 'Bizbize' motivasyon platformu Uzerinden takip
edilerek odullendirimekte, yilda bir kez dizenlenen “ilk
10 Bayi” 6dul téreni ile basaril bayiler tum sirket Ust
yonetimi ile bir araya getirilmektedir.

Yetkili saticilara yonelik iletisim uygulamalari kapsaminda
tum bayilere bayi yénetmenleri araciligiyla ayda bir, bdlge
yoneticileri araciliiyla ise iki ayda bir ziyaretler
gerceklestiriimektedir. Olusturulan boélgesel bayi iletisim
gruplarinda bayiler ve sirket ¢alisanlari duzenli araliklarla
bir araya gelmekte, bu toplantilarda bayilerin sahada
yasadigi deneyimler dinlenirken, perakende uygulamalari
tartisiimaktadir. Yonetim kademesinden direktdr seviyesine
katilim ile bdlgesel bayi toplantilari organize edilmekte;
bayilerin istek, beklenti ve ihtiyaglarina kulak verilirken,
kendilerine sirket bakis agisi, gincel ekonomik durum ve
firsatlar konularinda bilgi aktariminda bulunulmaktadir.
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Arcelik A.S., cevresel ve sosyal etkilerini asgari seviyeye
dusUrmeyi sardUrtlebilir blyUmenin en dnemli unsurlarinin
basinda gérmekte ve bu yaklasimini deger zincirinin tim
asamalarinda hayata gecirmek adina yogun c¢aba sarf
etmektedir. Sirketin bu dogrultuda depolama, dagitim ve
ihracat operasyonlarinda gercgeklestirdigi uygulamalardan
bazilari sunlardir:

Arcelik A.S., dinyanin ve sirketin strdurUlebilir gelecegi
icin temel risk olarak tanimladigi iklim degisikliginden
kaynaklanan risk ve firsatlar yonetmek i¢in Urdn-hayat
déngust cergevesinde 2010 yilindan bu yana Uretim
faaliyetlerinden kaynaklanan sera gazi emisyonunu
hesaplamaktadir. 2013 yilinda iklim degisikliyle
mUcadeledeki genisletilmis Uretici sorumlulugu kapsaminda
yogun ¢alismalar baslatan Argelik A.S. “Kapsam 3
Emisyonu Hesaplamalari (Lojistik) Projesi’ni hayata
gecirmistir. TUrkiye icinde yapilan drun tasimaciligi
faaliyetlerinden kaynaklanan sera gazi emisyonlarini
hesaplamak amaciyla gergeklestirilen projeye 2015 yilinda
devam edilmistir. 2014 yilina ait veriler yeniden bagimsiz
bir akredite kurulus tarafindan ISO 14064-1 Sera Gazi
Emisyonlarinin Hesaplanmasi ve Raporlanmasi Standardi
cercevesinde denetlenmis ve “limitli glvence” seviyesinde
dogrulanmistir.

Dinamik Rotalama uygulamasina raporlama déneminde
de devam edilmis, arag ic¢i doluluk oranlari artinmi ve
optimal rota planlamasi ile hem maliyetler ddstrulmus
hem de UrUn tasimaciligindan kaynaklanan sera gazi
emisyonlarinda dusus kaydedilmistir.

Yine raporlama déneminde ihracatta denizyolu kullanim
oranindaki istikrarl artis surdurutlerek %82 seviyesinde
gerceklestirilmistir. Uygun rotalarda, fabrikalar ile liman
arasinda karayolu ile yapilan tagimalar demiryolu ile ikame
edilmis, operasyondan kaynaklanan emisyonlarda dusus
elde edilmistir.

ihracat amach bitmis Urin depolama ve nakliye
sUreclerinde ISO 28000 Tedarik Zinciri igin Guvenlik
Yoénetimi Sistemleri Belgesi'ni almaya hak kazanarak
Turkiye'de akredite ISO 28000 belgesine sahip ilk firma
olan Arcgelik A.S., raporlama déneminde Cayirova Tedarik
Zinciri Merkezi ile Ankara, Beylikdtzu, Bolu, Cayirova,
Cerkezkoy, Eskisehir, Pelitli Mamul depolari ve ilgili
kampuslerde gercgeklestirilen takip denetimlerini basari ile
tamamlamis ve belgeye devam etme hakki kazaniimistir.
Belge kapsaminda yapilan ¢alismalar ile uluslararasi
tasimalar yasadisi midahalelere karsi daha gltvenli hale
getirilmis; calisanlara, Urlnlere ve markalara yonelik
guvenlik énlemleri gelistirilmis ve tedarik zincirinin
surdurualebilirligi adina énemli adimlar atilmstir.

Urtin tasimaciliginda kat edilen mesafenin azaltilarak
cevresel etkilerin azaltiimasini amaclayan “Bayi Ortak
Depolar” uygulamasi kapsaminda raporlama déneminde

Eskisehir ve Gaziantep Bayi Ortak Depolari hizmete
alinmistir. Sayilar 12’ye yukseltilen ortak depolar ile ayni
zamanda tuketicilere daha hizli, daha esnek ve daha
kaliteli hizmet sunulmaktadir.

2015 yilinda Tedarik Zinciri Direktorlugu isletme ve Yurt
ici Dagitim Depolarinda aktif olarak kullanilan LPG’li forklift
saylisl %28 oraninda azaltilarak elektrikli forklift kullanimina
gecilmis, bdylece emisyon orani azaltiimistir.

Isletme ve dagitim depolar arasinda kurulan ve yikleme
ve bosaltma sureleri kisaltarak sevkiyat sUrelerini
azaltan “Otomatik Yukleme Bosaltma” sisteminin
yayginlastiriilmasina raporlama déneminde devam
edilmistir. Bolu Isletme Uretim Deposu ile Dagitim Deposu
arasinda Urun transferinin ¢evrim suresini azaltmak ve
maliyet tasarrufu saglamak amaciyla Otomatik Yukleme
Bosaltma sistemi devreye alinmistir. Cevrim zamaninin
kisaltiimasi ile nakliye giderlerinde 6nemli iyilestirmeler
elde edilmistir.

istanbul’un farkli lokasyonlarinda yer alan yaklasik 85,000
m2'lik toplam depo alaninin tek bir kampus catisi altinda
toplayan “istanbul Anadolu Konsolidasyon Projesi”
kapsaminda;

e Ekipman ve isgucu verimliliginde artis,

e Urtinlerin yurt disi musterilere sevkiyatinda karisik triin
yUkleme optimizasyonu,

e Tedarik suresinin dusUrulerek musteri memnuniyetinin
artirimasi,

e Arac doluluklarinin optimize edilmesi ve gevresel etkinin
dtsdrulmesi,

e Depoici bakim, teknik destek ve yeniden degerlendirme
operasyonlarinin tek bir lokasyonda toplanarak daha
hizli servis saglama ve maliyet avantaji getirileri
hedeflenmistir. insaat ve tasinma galismalarinin 2016
yili iginde tamamlanarak kampusun hizmet vermesi
amaclanmaktadir.

Arcelik A.S.’de “Satis Sonrasinda” olarak tanimlanan yetkili
servis ve ¢agr merkezi hizmetlerinin performansinin strekli
olarak iyilestirilmesi, bu sayede muUsteri ve tuketici
memnuniyet seviyesinin artirlmasi hedeflenmektedir.
Turkiye’nin en blyuk hizmet agi konumunda olan Arcelik
A.S. Yetkili Servis Agi, Turkiye genelinde 10 bodlge
yoneticiligine bagl 536 yetkili serviste, 5.700 adetlik arag
parki, 5.500°'U teknik olmak Uzere toplam 11.700 personel
ile yilda yaklasik 13 milyonu askin servis hizmeti
vermektedir. Dayanikli ev aletleri sektdriine dnculik eden
iletisim uygulamalari gerceklestiren ve uluslararasi hizmet
veren Arcelik Cagri Merkezi, online satis ve sosyal medya
uygulamalariyla tUketicinin aktif oldugu her alanda bulunma
stratejisi dogrultusunda hareket etmekte, 330 ¢alisani ile
her yil 5 milyon operasyon gerceklestirmektedir.
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Tuketici Hizmetleri Direktorlugt’ne bagl olarak hizmet
veren Arcelik A.S. yetkili servisleri; konusunda gerekli
egitimleri almig, tecrubeli, belirlenen giyim, hijyen ve
nezaket kurallarina uyan ve gerekli teknik altyapi ve
donanima sahip bir personel yapisina sahiptir. Personel
duzenli araliklarla denetlenmekte, hizmet sonrasi yapilan
anketler ile musteri memnuniyeti dizenli olarak dlgtimekte,
alinan geri bildirimlere goére strekli olarak duzeltici ve
Onleyici faaliyetler yurtttlmektedir. Satis sonrasi hizmet
sUreglerindeki kalite ve yayginlik, Arcelik A.S. markalarinin
piyasa bilinirligini ve pazar payini pozitif yénde
etkilemektedir.

- ~
Arcelik A.$.’nin satis sonrasi hizmet stregleri “ISO 10002 \
Musteri Memnuniyeti Kalite Yonetimi Sistemi Belgesi” ile |
belgelendirilmistir. /

N -

Raporlama déneminde satis sonrasi hizmetlerin sahada
kullanildigi mobil otomasyon gelistirilerek tablet sistemi
devreye alinmis, yetkili servis teknisyenlerinin tldketicilerin
evinde ihtiya¢ duyduklari tum bilgiye kesintisiz ve anlk
olarak ulasabilmeleri saglanmistir. Uygulama ile yetKkili
servislerin tlketicilere tek seferde dogru hizmet verme
gucu artirilirken, hizmet kalitesinde ve musteri
memnuniyetinde artis elde edilmistir.

Arcelik A.S. yetkili servisleri Tuketici Hizmetleri bdnyesindeki
Teknik Hizmetler ve EJitim Yoneticiligi tarafindan egitilerek
sertifikalandinimaktadir. Raporlama déneminde Turkiye'de
ve uluslararasi operasyonlarda teknik personele 310.000
kisi*saat egitim saglanmistir. Ayni ddnemde 6lgme odakli
egitim moddulleri devreye alinirken, uzaktan egitim
faaliyetlerine hiz kazandinlmistir. TUketici Hizmetleri birimi
dinya genelinde satis yapilan tim Ulkelerin teknik destek
ve eQitim faaliyetlerini bunyesinde yuratecek sekilde
yeniden yapilandiriimis, Merkez Akademi bunyesinde
yurtdigi servis egitimlerini gerceklestirmek Uzere
“International Academy” devreye alinmistir. Raporlama
déneminde 49 Ulkede teknik egitim gerceklestirilirken,
satisi yapilan yurt icinde 20.000, yurt disinda 40.000 model
Urtine teknik destek faaliyeti yartttimustar.

Haftanin 7 ginU 24 saat tuketicilere Ust duzey hizmet
saglayan Arcelik Cagri Merkezi, gelen 6neri ve elestirilerin
ilgili birimlere akisini saglayarak yeni tdrtnlerin Uretimine
katkida bulunmayi amaclamaktadir. rakiplerinin ¢ok
Uzerinde bir teknolojik altyaprya sahip olan merkez, telefon
ve e-posta gibi modern iletisim kanallarinin yani sira faks
ve mektup gibi geleneksel kanallarla da gelen tuketici
taleplerini degerlendirmektedir. Arcelik Cagri Merkezi
Yoneticiligi, raporlama dénemi itibariyle online satis ve
sosyal medya iletisimi sUre¢lerinin sorumlulugunu da
Uzerine almis bulunmaktadir.

Faaliyetlerine 1991 yilinda baslayan Argelik Cagr Merkezi,
2008 yilindan itibaren Almanya ve Avusturya’da tim
markalarin satis éncesi ve satis sonrasi ¢agri merkezi
hizmetlerini Turkiye lokasyonunda vermeye baslamis ve
yurt digi ¢cagri merkezi hizmet agini blyuterek uluslararasi
¢agri merkezi olma hedefinde yol almaya devam etmistir.
Arcelik A.S. Cagri Merkezi blnyesinde gergeklestirilen
“Home Agent” (evden calisma) projesi ile hem engelli
gencler icin 6nemli bir istihdam olanagi yaratiimis, hem
de evden calismayi tercih eden personel icin yeni bir
calisma sistemi firsati taninmistir.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

. Musteri Memnuniyeti Anketi

Arcelik A.S. her yil duzenli olarak gergeklestirdigi MUsteri
. Memnuniyeti Anketi uygulamasini en énemli paydas iletisim
+ mekanizmalarindan biri olarak degerlendirmekte, uygulama
. sonuclarini performans degerlendirme ve is hedeflerinin
belirlenmesi sureclerinde 6nemli girdiler olarak
. degerlendirmektedir. Sirket, mUsteri ve tuketicilerinin genel
' memnuniyet, tavsiye etme egilimi, tekrar satin alma egilimi
' gibi alanlardaki goruslerini elde ettigi uygulama
! kapsamindaki performansi sUrekli olarak iyilestirmektedir.
Raporlama déneminde, Arcelik ve Beko markalarina ait
' beyaz esya, klima ve televizyon Urdnlerini son 2 sene
' icinde satin almis 13.828 tiiketici ile gerceklestirilen ankette, ‘
! beyaz esya ve televizyon Urun gruplarinda sektérin
Uzerinde memnuniyet puani elde edilmistir. g

' Musteri Bilgi Givenligi

" Arcelik A.S. mUsteri ve tiketicilerine ait verilerin glivenligini,
ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi standardi
1 dogrultusunda gergeklestirdigi uygulamalarla ile temin
. etmektedir. Sirket, teknolojik gelismeler 1s1§inda surekli
. gelistirdigi teknolojik altyapisi, standart uyarinca yaptig
periyodik denetimler ve yine periyodik olarak
. gergeklestirdigi risk analizleri ile bu alandaki performansini
+ sUrekli olarak iyilestirmektedir. Tuketicilere ait veriler, 7x24
. personel gdzetiminde, kart ve gdz kontrolllyle girilebilen,
periyodik olarak denetlenen, A tipi standartlarda sistem
. odalarinda bulunan sunuculardaki veri tabanlarinda
+ tutulmakta, veri tabanlari afet ve diger olaganuUstt hallere
' karsin periyodik olarak yedeklenmektedir. Raporlama
déneminde Turkiye operasyonlarinda gérev alan beyaz
' ve mavi yakali calisanlara ISO 27001 kapsaminda bilgi
+ guvenligi farkindalik egitimleri verilmistir.
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Toplumsal Geligim

Gelecek nesillere daha iyi bir dunya birakma vizyonu Argelik A.S.’nin kurumsal vizyonunu,
kultaranu, degerlerini ve etik ilkelerini sekillendiren baslica unsurdur. Argelik A.S. bu
dogrultuda faaliyet cografyasinda yarattigi pozitif dogrudan ve dolayli ekonomik etkiyi
toplumsal, kultlrel ve cevresel konularda gelistirdigi proje ve destek faaliyetleri ile
desteklemektedir.

Toplumsal gonalltltk yaklagsimi Argelik A.S.'nin temel degerlerinin basinda yer almaktadir.
Arcelik A.S.'nin kurumsal degerleri ve kulturt 1siginda toplumsal standartlarin gelistiriimesine
ve sorunlarin ¢ézUmune yonelik olarak tasarladigi kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin
surdurulebilirligi paydas aginin tim unsurlarini iceren gonullulerin sagladigi katkilar ve
yerel sahiplenme ile saglanmaktadir.

\  Elektrikli Ev Aletleri Teknik Ogretim Programi - Arcelik Laboratuvarlari ile 9 meslek
lisesinde 446 dgrenci ve 59 6gretmene egitim sagladik.

V' “Ulkem icin Toplumsal Cinsiyet Esitligini Destekliyorum” projesi kapsaminda tiim Arcelik
A.$. organizasyonuna egitim verecek 38 gonulld Argelik A.$. galisanina toplumsal
cinsiyet esitligi konulu seminer verdik.

\ 6 projeye toplamda 876 calisanimiz gonuilltl destek sagladi.
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Elektrikli Ev Aletleri Teknik Ogretim Programi -
Arcelik Laboratuvarlan — Turkiye

Arcelik A.S.’nin mesleki egitim ile istihdam iligkisini
gUglendirmek adina gelistirdigi “Elektrikli Ev Aletleri Teknik
Servis Programi” ile Turkiye'de elektrikli ev aletleri
sanayisindeki gelismeleri ve yeni teknolojileri bilen teknik
insan gucundn yetistiriimesi hedeflenmektedir. Toplumsal
gelisim anlayisini en yuksek katma degerle hayata
gecirebilmek adina egitim alanindaki faaliyetlere odaklanan
Arcelik A.S. program ile sektdre 6zel bir uygulama hayata
gecirmis ve Elektrikli Ev Aletleri Teknik Servis Elemani
dalinda Turkiye'de bir ilke imza atmistir. Ogrencilerin Argelik
Laboratuvarlarinda ¢grenecekleri bilgilerle beyaz esya ve
klima arin gruplarinda teknisyenlik yapabilecek duzeye
gelmeleri hedeflenmektedir.

Program ile 2011-2014 yillari igerisinde Istanbul, Diyarbakir,
Trabzon, Izmir, Ankara, Bursa ve Bitlis illerinde toplam 9
okulda, elektrikli ev aletleri teknik servis dalinda yeni
teknolojilere dayali 6l¢t aletleri ve cihazlarla donatilan
Arcelik Laboratuvarlari kurulmus; 2013 yilinda 115, 2014
yilinda 112, 2015 yilinda ise 252 mezun verilmistir. Mevcut
6gretim yilinda 230°u 11. Sinif ve 216’s1 12. sinif olmak
Uzere toplam 446 6Jrenci bu béluimlerde egitim gérmektedir.
Arcelik Elektrikli Ev Aletleri Teknik Servis Dali bélumlerinde
gorev alan 59 d6gretmene, 2011 yilindan bu yana Arcelik
Akademi’de toplam 19.200 kisi*saatlik teknik egitim
saglanmistir.

Toplumsal Projeler ve Destek Faaliyetleri

Ulkem igin Toplumsal Cinsiyet Esitligini
Destekliyorum - Turkiye

Arcelik A.S. pargasi oldugu Kog¢ Toplulugu'nun kuresel
vatandaslik anlayisiyla toplumsal sorunlarin ¢ézimdune
yonelik olarak ortak hareket etmek ve is birligi gelistirerek
kalici cozumler yaratmak Uzere gelistirdigi “Ulkem icin”
projelerine gonullt destek vermektedir. Projenin 2015-2017
temasi olarak belirlenen “Ulkem icin Toplumsal Cinsiyet
Esitligini Destekliyorum” kapsamindaki uygulamalarla
toplumsal cinsiyet esitsizliginin nedenleri ve sonuclarina
dair toplumun tim kesimlerinde farkindalik yaratmak ve
butdncul bir yaklasimla is kulturinde ve sosyal hayatta
esitlikgi bir yaklasim gelistirerek rol model olmak
amaclanmaktadir.
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e HeForShe Kampanyasi

Birlesmis Milletler Kadin Birimi (UN Women) Aralik 2014'te
HeForShe dayanisma hareketini baglatarak dtinya ¢apinda
her yastan erkegi toplumsal cinsiyet esitligi ve kadin haklari
icin degisimin savunucusu ve temsilcisi olmaya ¢agirdi.
Arcelik A.S. tum calisanlari, bayileri ve yetkili servisleriyle
Kog Toplulugu’nun Turkiye ana destekgisi oldugu HeForShe
kampanyasina destedini en Ust seviyede strdirmektedir.

Proje kapsaminda sirket icinde degisimi baslatmak Uzere
gesitli iletisim galismalari gergeklestiriimistir. Calisanlar,
yetkili saticilar ve servisler kampanya mesajlarinin yazili
oldugu pankartlarla HeForShe panolari 6ninde fotograf
gektirirken, fotograflar sosyal medyada paylasarak erkekleri
toplumsal cinsiyet esitligi ve kadin haklari i¢cin degdisimin
savunucusu olmaya ve imza kampanyasina destege ¢agird..

e G(irls)20 Zirvesi

Argelik A.S. “Ulkem lIgin Toplumsal Cinsiyet Esitligini
Destekliyorum” projesi kapsaminda kadin is glct artisinin
global ekonomik hedeflere ulasmadaki stratejik dnemini
vurgulamak amaciyla 5-6 Ekim 2015 tarihlerinde Istanbul’da
duzenlenen G(irls)20 Zirvesi'nde yer aldi. Argelik A.S. Genel
Mudurd Hakan Bulgurlu Ko¢ Holding'i temsilen ‘Degisimin
Erkek Sampiyonlar’ panelinde konusmacilar arasinda yer
alarak Arcelik A.$.’nin bu alandaki destek taahhddunu
vurguladi.

Arcelik A.S., geng kadinlarin is dunyasina kazandiriimasi
ve bu alandaki varliklarinin gug¢lenmesi icin uygulamalar
gelistirmektedir. Staj programlari i¢in gen¢ kadinlar
onceliklendirilmekte, yeni ise alimlarda kadin orani
artinlmakta, Ust dizey kadin ydnetici sayisinda anlamli
artislar gerceklestirimesi hedeflenmektedir. Kadinlarin is
ve aile hayatlarindaki dengeyi saglamalari i¢in destekleyici
projeler hayata gecirilmekte, surekli egitimlerle kariyer
planlamalarina katki saglanmaktadir.

e Calisanlara Yoénelik Bilgilendirme Seminerleri

ACEV isbirligi ile “Ulkem igin Toplumsal Cinsiyet Esitligini
Destekliyorum” projesi kapsaminda gerceklestirilen
uygulamada, gonullt sirket elgilerine farkindalik gelistirici
ve toplumsal cinsiyet esitligi konulu “Bilgi Degirmeni”
seminerleri verilmistir. Seminerde egitici olmaya hak kazanan
38 gonulla Arcelik A.S. galisaninin tim sirket calisanlarina
yonelik egitimler duzenleyerek, bu konuda sirket capinda
bir farkindalik yaratmalari hedeflenmektedir. Turkiye'de
sekiz kampuste calisanlara yonelik farkindalik seminerleri
devam etmektedir. Projede Sirket yodneticilerine yonelik
olarak KOC-KAM ve UNESCO isbirligiyle bilgilendirme
seminerleri duzenlenmistir.
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e Gonulla Elci Bayi Egitimleri

Raporlama déneminde Turkiye Aile Saghgi Planlamasi Vakfi
(TAP Vakfi) isbirligiyle “Ulkem Igin Toplumsal Cinsiyet
Esitligini Destekliyorum” projesinin géonullu elgisi olan 40
Arcelik A.S. yetkili saticisina bilgilendirme egitimi verildi.
Egitimin ilk bélumunde katilimcilara proje hakkinda bilgi
saglanirken, ikinci bélumunde gerceklestirilen atdlye ile
ornek proje dnerileri tartisildi. Gonulld bayilerin “Toplumsal
Cinsiyet Esitligi” konusunda s6zcu konuma gelebilmeleri
icin temel egitimlerden ge¢melerinin ardindan, yerel
sorunlara ¢o6ztumler gelistirmeleri ve paydas katilimini
artirmak Uzere savunucu olmalari beklenmektedir. Gonulll
elcilerin bulunduklari illerin ihtiyaclarina yénelik TAPV
seminerleri dizenlemeleri ve yerel kurumlarla isbirligi
yaparak projeler hayata gecirmeleri hedeflenmektedir.

Ulkem icin Engel Tanimiyorum - Tiirkiye

Arcelik A.S., Turkiye’de ¢ok kisith sayida olan isaret dili
egitmeni sayisini artirmak tizere 2014 yilinda Isitme Engelliler
ve Aileleri Dernegdi (IED), Bogazigi Universitesi ve Kog
Toplulugu isbirligiyle gergeklestirilen “Isaret Dili Ogretmeni
Yetistirme Yonetimi” projesine destek vermistir. Raporlama
déneminde destedini sturduren Sirket, bir bélumd 2015
yilinda gergeklestirilen isaret dili egitimine goénullt galisanlar
ile istirak etti. Sirket ¢alisanlarinin génullu olarak egitim
almak Uzere katildigr seminerde, 2015 yilinda isaret dili
egitmeni olmaya hak kazanan Ar¢elik ¢alisani da stajyer
6gretmen olarak goérev ald.

Arcelik A.S. Arama ve Kurtarma Ekibi - Turkiye

Arcelik A.S. Arama ve Kurtarma Ekibi dogal afet, acil ve
olaganustu durumlarda, bu alanda egitimli ve deneyimli
ekipleriyle, yardima ihtiyaci olan herkese hizli ve dogru
hizmeti géturebilme konusunda kararli olan génullu Argelik
A.S. personelinden olugsmaktadir. Ayni zamanda Kog
Holding Arama Kurtarma Ekibinin énemli bir Uyesi olan
ekip, olasi afetler durumunda Afet ve Acil Durum Yénetimi
Baskanhgl (AFAD)'nin resmi olarak destek talep edecedi
sivil toplum kuruluslar listesinde en 6n siralarda yer
almaktadir.

Raporlama déneminde Cerkezkdy, Eskisehir ve Sutllce
lokasyonlarindaki Arama Kurtarma Ekipleri, Afet ve Acil
Durum Bagkanligi koordinasyonunda gercgeklestirilen ikinci
seviye eg@itimlerini basariyla tamamlamislardir. Arcelik Yetkili
Servis galisanlarinda olusan 13 kisilik gonulli gruba, Argelik
Arama Kurtarma Ekibi ve Ko¢ Arama Kurtarma EKibi
egitmenleri tarafindan Temel Afet Bilinglendirme Egitimi ve
Hafif Arama Kurtarma Egitimi verilmistir.

Surdurtlebilirlik Raporu 2015
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| Uluslararasi Destek Fa

Arcelik A.S. genis faaliyet cografyasindaki Uretim tesisleri
ve satis ve pazarlama ofisleriyle yarattigi dogrudan ve
dolayl pozitif ekonomik etkiyi toplumsal gelisime katki
saglayan egitim, saglik, cevre ve spor alanlarindaki muhtelif
sosyal sorumluluk projeleri ve destek faaliyetleri ile
desteklemektedir.

Arctic - Romanya

Romanya’daki en blyUk isverenlerden biri olan Arctic,
Ulkenin sosyal kalkinmasi igin e@itim alaninda toplumsal
projeler yUrutmektedir. Sirket raporlama déneminde egitim
sistemini ve iyi uygulamalari desteklemek Uzere teknolojik
bilgi birikimini gen¢ nesillere aktarmak Uzere projeler

yuratmastar.
¢ Ik Sogutma Sistemleri Sinifi - Gaesti

Muhtelif lise ve Universitelere teknik malzeme, egitim
malzemesi, arastirma ve gelistirme konusunda egitim
destegdi veren Arctic, raporlama ddéneminde her yil yirmi
bes 6Jrencinin egitim goérdigu Gaesti Endustri Meslek
Lisesi’ne Sogutucu Sistem Operatdrt Sinifi kurdu.

° APPMathon Teknoloji Yangmasi

2007 yilindan bu yana “Be creative for future design” ve
“I Love my Future” isimleriyle 6grencilere yonelik yarismalar
duzenleyen Arctic, raporlama déneminde “App Mathon”
ismi ile bir gunltk bir program duzenlemistir. Programda
o6grenciler bir glin boyunca hayati kolaylastiracak akilli
sensorler ve uygulamalar gelistirmek icin calismaktadir.
Program kapsaminda 6ne ¢ikan fikirler arasinda buzdolabi
kapisi acildiginda yeniden hava akimi ¢ézUmu, drtnlerin
kullanim tarihlerini algilayan sensorler ve buzdolabi kapisinin
uzaktan aciimasi gibi érnekler yer almaktadir.

e Open Doors Etkinligi

Universite grencilerinin kariyer yolculugunda desteklemek
Uzere duzenlenen ‘Open Doors’ kapsaminda 6grenciler
isletmeyi ziyaret etmekte, Arctic vizyon ve kurum kalturd
hakkinda bilgi almakta ve dayanikl tuketim endustrisi
hakkinda yaratici ¢calistaylara ve yarigmalara katiimaktadirlar.
Yerel ilkogretim okullari ve liselere yonelik yurdtilen egitim
calismasi kapsaminda raporlama déneminde 150 égrenci
isletmeyi ziyaret etmistir.
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¢ Gaesti Hastanesine Destek

Yerel kurumlara destek vermeyi kurumsal sosyal sorumluluk
anlayisinin énemli bir pargasi olarak goéren Arctic, bu
dogrultuda bdlgede 16 ayri yerlesim biriminde yasayanlara
hizmet veren Gaesti Hastanesi’'ni Urtnleriyle
desteklemektedir. Donem icerisinde hastaneye buzdolab,
¢amasir makinesi, bulasik makinesi ve kurutucular
bagislayan Arctic bodylelikle hastanenin yenilenmesine ve
yorede yasayanlara daha kaliteli ve hijyenik sartlarda
iyilesmelerle hizmet saglamasina katki saglamistir.

¢ Cevre Dostu Kampanya

Dogal kaynaklari korumak, enerji sarfiyatini dustrmek ve
atik Uretimini azaltmak hedefiyle 2012 yilinda baslanan
kampanyanin etkinligi raporlama dénemi itibariyle artirilmistir.

e Tarihi Mirasi Koruma Vila Projesi Protokol(i

Tarihi ve kulttrel alanlarin korunmasina bulyudk énem veren
Arctic, sosyal ve kulturel etkinlikleri artirarak bélgenin
gelisimine katkida bulunmak adina fabrikanin yer aldigi
Gaesti kasabasinin tarihi bolumuntn yenilenmesine destek
vermektedir.

Defy — Gliney Afrika

e AmaZulu Toplulugu Vakfi

Defy, Guney Afrika'daki topluluklari futbolun gdcdnd
kullanarak gelistirmek amaciyla 2009 yilinda kurulan
AmaZulu Toplulugu Vakfi'ni gerceklestirdigi burs programi
ile desteklemektedir. Futbolu yasam becerileri
programlarinin, HIV/AIDS egitimlerinin baslatiimasi ve
tesviklerin uygulanmasi amaciyla bir arag olarak kullanan
vakfa 2009’dan bu yana destek olan Defy raporlama
déneminde 2 6grenciye burs saglayarak, ¢ocuklarin higbir
Ucret 6demeksizin boélgedeki en iyi okullarda egitim
almalarini saglamistir.
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¢ Focus on the Family

Defy, genclerin dusunce sekillerini ve davraniglarini
degistirerek onlari hayatta dogru segimler yapma konusunda
tesvik etmeyi amaglayan yaklasik 1.000.000 Rand butceli
"No Apologies" programina sponsor olmustur. Defy, bu
program araciligiyla yaklasik 4.590 cocug@a ulasmistir.

e Cheshire Homes

Defy, engelli bireylere gunlik yasamlarini rahatgca devam
ettirebilmelerine yardimci olmak Gzere kurulan Cheshire
Homes'u desteklemektedir. Kurulus calisanlari kaza, hastalik
ve dogustan gelen bozukluklar gibi nedenlerle engelli olan
bireylerin mimkun oldugunca kendi kendilerine yetebilmeleri
ve temel ihtiyaglarini karsilayabilmeleri ve tedavilerine
devam edebilmelerii¢in sicak ve dogal bir ortam olusturarak
calismaktadir. Defy raporlama déneminde kurulusa ait dort
eve ev aletleri bagislayarak yardimda bulunmustur.

Beko - Cin

Beko, Cin'in 6nde gelen yardim kuruluslarindan “Yi Jia Yi”
ile birlikte raporlama déneminde Changzhou'da yasayan
ihtiyac sahibi ailelere yardim amaciyla 20 adet camasir
makinesi bagislamistir.

Beko - Rusya

Beko’nun Rusya’daki isletmesi LLC, Uretim tesisinin
bulundugu Kirzhach sehri - Viadimir Bolgesi'nin gelisimine
katki saglamak amaciyla bir dizi toplumsal uygulamaya
imza atmaktadir. Her yil bélgenin agaclandiriimasi amaciyla
gerceklestirilen ve “Yesil Cumartesi” adi verilen etkinlikte
calisanlar ve ailelerinin katilimi ile fabrika sinirlari igcinde bir
agag dikme organizasyonu gercgeklestiriimektedir. 2015
yilinda, is ortaklarina Noel hediyesi almak yerine,
yardimlasma fonu “Children Heart’a bagis yapilmasina
devam edilmistir. Bu sayede ciddi kalp sorunlari yasayip
acil cerrahi operasyon ihtiyaci olan ¢ocuklara destek
olunmustur. Is ortaklari, yilbasi tebriklerini iceren dzel yilbasi
kartlari ile bu fona yapilan bagis konusunda haberdar
edilmislerdir.
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Beko - Polonya

¢ The Noble Box Projesi

Beko son 10 yildir Polonya'da yoksul ailelere umut vermek
adina, ozellikle yeni yil déneminde dogrudan yardim
saglamak amaclyla olusturulan "SZLACHETNA PACZKA /
The Noble Box” projesini desteklemektedir. Kar amaci
gutmeden kurulan ve maddi sikinti yasayan ailelere yeni
yil déneminde hediyeler vermek amaciyla ¢alisan SPRING
Association tarafindan yurdttlen proje ile yardima muhtag
aileler, bagis yapanlar ve génulltlerin bir araya gelmeleri
saglanmaktadir. Beko c¢alisanlari, proje kapsaminda Uglncu
kez iki aile segcmis ve onlara buzdolabi, Utl, ¢ocuk
oyuncaklari, giysi, okul ekipmanlari ve gtnltk olarak ihtiyac
duyabilecekleri bircok kicuk ev esyasi hediye etmistir.

¢ Social Welfare Home

Beko, her yil muhtelif Grtnlerle yoksul ailelere yardim eden
bir kurum olan Social Welfare Home'u desteklemektedir.
Beko'nun isletme olarak sundugu destegin yani sira
calisanlar da kullanmadiklari giysi, oyuncak, kitap ve
ekipmanlari bagislayarak Social Welfare Home'a katkida
bulunmaktadir. Bagislanan trdn ve esyalarin, ihtiyaci olan
ailelere dagitildigi bu organizasyon, tek seferlik bir faaliyet
olmayip tum yila yayilan bir etkinlige déntsmektedir.

» McDonalds Vakfi ile isbirligi

Beko, McDonalds Vakfinin hastanelerde tedavi géren
cocuklar ve aileleri icin yuratttgt “Ev Disinda Bir Ev”
projesini camasir makinesi bagislariyla desteklemektedir.
Proje kapsaminda olusturulan mekéanlar tedavi géren
cocuklarin ailelerinin hastane yakininda konaklayabilmelerine
ve dolayisiyla ¢gocuklarinin yaninda olabilmelerine imkan
vermektedir. Raporlama déneminde ayni zamanda
Varsova'da cocuklar icin insa edilmis bir hastaneye
buzdolabi ve mikrodalgalar bagisi gerceklestiriimistir.

59

Surdurtlebilirlik Raporu 2015



Toplumsal Gelisim

. Arcelik A.S. ve Spor

Arcelik A.S. markalari Beko ve Grundig ile gergeklestirdigi  Beko, 2009 Polonya - Avrupa Basketbol Sampiyonasi, 2010
sponsorluk uygulamalariyla hem operasyon cografyasinda  TUrkiye - FIBA Dunya Basketbol Sampiyonasl, 2011 Litvanya
sporun gelisimine katki saglamakta, hem de markalarinin - Avrupa Basketbol Sampiyonasi, 2013 Slovenya — Avrupa
itibarini gliclendirmeyi hedeflemektedir. Beko, dinamik ve  Basketbol Sampiyonasi ve 2014 Ispanya - FIBA Dunya
enerjik yapisi ile 6rtisen deJerlere sahip olan sporun, Basketbol Sampiyonasi'nin "Presenting Sponsorlugu'nun
genglerin gelisiminde 6énemli rolt olduguna inanmaktadir. — ardindan 2015 Fransa-Hirvatistan-Almanya-Letonya —
Bu dogrultuda Beko, spor araciligiyla toplumsal gelisimi  Avrupa Basketbol Sampiyonasi'nin "Presenting Sponsoru"
desteklemekte ve her gecen gun bu alandaki yatirmlarina  olmustur.

yenilerini eklemektedir.

Beko - FC Barcelona - ispanya

30 Haziran 2014 tarihinde Barcelona Camp Nou Stadyumu’nda imzalanan anlasmayla Beko, FC Barcelona’'nin sponsoru
olmustur. DUnya capinda iki markay! bir araya getiren bu sponsorluk anlasmasi ile Beko logosu, 4 yil boyunca FC
Barcelona formalarinin sol kol kisminda ve antrenman kitlerinin arkasinda yer alacaktir.

Beko - Besiktas Profesyonel Futbol A Takimi — Turkiye

1988 — 2004 yillari arasinda Besiktas Jimnastik Kulubd’'nun sponsoru olan Beko, 2014-15 sezon baslangici itibariyla
6zel baglara sahip oldugu bu kullple imzaladigi sponsorluk anlagsmasi kapsaminda tekrar Besiktas Profesyonel Futbol
A Takimi Sirt Sponsoru olmustur.
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= 2015

Avrupa'nin 6nde gelen basketbol liglerinden biri olan Almanya Basketbol Ligi, 2009-2010 sezonundan bu yana Beko'nun
isim sponsorlugu ile “Beko Basketball Bundesliga” adi altinda gerceklestiriimektedir.

Beko, 2012 yilinda italyan Basketbol Ligi'nin de isim sponsorlugunu Ustlenmistir. Sponsorlugun basladigi 2012-2013
basketbol sezonundan itibaren italyan Birinci Basketbol Ligi, “Beko Lega Basket Serie A” olarak anilmaktadir.

Grundig raporlama déneminde “Bundesliga'nin Resmi Teknoloji Ortadl” olmaya devam etmistir. Grundig logosu,
2012/2013 sezonundan bu yana tim Bundesliga ve Bundesliga 2 yayinlarinda kalici olarak gorinen bir 6§edir. Marka
ayrica Norve¢ Bayan ve Erkekler Hentbol Ligi'ne ismini vermistir. Yine raporlama déneminde Grundig Turkiye’'de
Fenerbahce Bayan Voleybol Takimi sponsorlugu devam etmistir.

Beko raporlama déneminde GgUncl kez, Avrupa Kullpler Sampiyonasi ETU igin yeterlilik niteligi tasiyan 26. Olimpik
Mesafe Polonya Sampiyonasi'nin bir pargasi olan Beko Elk Triatlonu’nun isim sponsoru olmustur. Farkli spor faaliyetlerine
sponsor olmayi tercih eden Beko Polonya; Gwarek Wieliczka, Gornik Wieliczka gibi ¢ocuk futbol takimlarini, Warsaw
Master Team gibi yuzme takimlarini, Pawel Przedpelski gibi Speedway surtculerini, Sebastian Karas gibi Mans Denizi'ni
ylzerek gecmek isteyen yuzUucuUleri ve Beko Dans Kupasl gibi dans turnuvalarini desteklemektedir.
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2015 Yilindaki Odiiller & Basarilar
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Cevreci Odiiller - Basarlar

Eskisehir Kompresor Isletmesi, Eskisehir Sanayi Odasi Teknoloji Oduillerinde “Eko Kompresor-En Verimli Buzdolabi
Kompresoru Projesi” ile “ESO Teknoloji Gelistirme” 6dulinu aldh.

Argelik A.S., istanbul Elekirik ve Elektronik Atik Zirvesi'nde Eskisehir ve Bolu’da kurdugu iki geri déntsim tesisi ve
AEEE Yonetim Sistemi ile “E-atik Kahramani” 6dultna aldh.

Beko A++ Bulasik Makinesi DIN 5930 Alman Stiftung Warentest Dergisi tarafindan ekonomik, otomatik ve kisa program
performanslari ve kullanimi, glivenlik ve ses seviyesi ile “Gut(iyi)” derecelendirilmistir.

Arcelik A.S., Surdurulebilirlik Akademisi Strdurtlebilir is Odullerinde, “Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalar (AEEE)
Yonetiminde Lider Sirket” projesiyle, atik yonetimi kategorisinde birincilige layik goruldu.

Arcelik A.S., Karbon Saydamlik Projesi Turkiye 2015 yili “Karbon Saydamlik Liderligi” 6dultnd ald.

Beko, Almanya'da “Green Brands” kalite 6dulune layik gorulen ilk ev aletleri markasi oldu.

Argelik A.S., Birlesmis Milletler Paris iklim Konferansi'na (COP21) konusmaci olarak katilim gosterdi, University of
Cambridge Institute for Sustainability Leadership organizasyonundaki “Paris Pledge for Action” metnine imza atti.
Arcelik A.S., Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Konferansi (COP21) igin CDP tarafindan baslatilan “Road to Paris
2015 Project” kapsaminda “Responsible Corporate Engagement in Climate Policy” alaninda taahhutte bulundu.
Avrupa Birligi Cevre Odulleri Turkiye 2015 Programi kapsaminda, Kompresor isletmesi, Eko Kompresor- En Verimli
Buzdolabi Kompresér projesiyle Urin/hizmet kategorisinde birincilik ¢duli, Bulasik Makinesi isletmesi sureg
kategorisinde, “Nanoteknolojik Ylzey Uygulama ile Fosfat Camurunun Sifirlanmasi” projesi ile finalist oldu.
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Kurumsal Odiiller - Basanlar

*  Marketing Turkiye'nin Akademetre isbirligiyle diizenledigi “itibar ve Marka Deger Performans Olgimu” arastirmasi
sonucunda verilen ‘The ONE Awards’ta, Beko markasi 2014 yilinda itibarini en ¢ok artiran beyaz esya markasi secildi.

*  Cerkezkoy Elektrik Motorlari isletmesi JIPM (Japan Institute of Plant Maintenance) tarafindan Diinyada Elektrik Motorlari
sektériinde ilk ve tek “Advanced Special Award for TPM Achievement” ¢dulind, Bolu Pisirici Cihazlar isletmesi ise
“Special Award for TPM Achievement” 6dulund ald.

° Arcelik AS., VUX (Virtual User eXperience - Sanal Kullanici Deneyimi) teknolojisi ve modern, kullanici dostu bir pisirme
sistemi Luminist Cast Ocak ile 2 IF Tasarim Oduli’'ne layik gorildu.

* Argelik A.S., ISO 28000 “Tedarik Zinciri igin Guvenlik Yonetimi Sistemleri” belgesine sahip ilk Turk sirketi oldu.

* Argelik A.S., Beko, Argelik ve Grundig markali Griinleriyle Italya’da diizenlenen A'Design Tasarim 6dullerinde, iki altin,
bes gumus, bes bronz ve dért demir 6dul kazandi.

° Argelik A.S. Turk Patent Ligi birincisi segildi ve ayni zamanda “En ¢ok Uluslararasi Patent Bagvurusu Yapan Sirket”
odulane layik géraldu.

* Arcelik Telve, Red Dot “YUksek Tasarim Kalitesi” 6dulind kazandi.

* Arcelik A.S., International Design Center Berlin (IDZ) tarafindan diuzenlenen UX Design Yarismasi’nda VUX (Virtual
User eXperience - Sanal Kullanici Deneyimi) ile ¢dule layik gordlda.

*  Argelik A.S. 2014 yili Faaliyet Raporu ile ARC Awards’ta dayanikl tiketim sektérinde “Altin Odul” dahil olmak tzere
3 6dule layik gorulirken, 2013 yili Strdurulebilirlik Raporu ile ise “Seref Odulu” aldi.

* Arcelik, MediaCat ve Ipsos isbirligiyle her yil gerceklestirilen “TUrkiye’'nin Lovemarklar” arastirmasinin 2015 sonuclarina
gdre beyaz esya ve tuketici elektronigi kategorilerinde Turkiye'nin en sevilen markasi unvanina layik goéruldu.

* Arcelik, Alisveris Merkezleri ve Yatirmcilar Dernegi (AYD) ve BAREM isbirligi ile gerceklestirilen arastirma sonuglarina
gére, “En lyi Teknoloji Ureticisi” kategorisinde ¢dule layik gérldu.

e Chicago Athenaeum Mimari ve Tasarim Muzesi ve Metropolitan Arts Press Ltd. Mlzesi'nin her yil dizenledigi Good
Design’da Argelik A.S. Telve ile 6dul almaya hak kazandi.

*  Arcelik A.S., Turkiye Ihracatcilar Meclisi, 4. Turkiye Inovasyon Haftasi'nda “Ar-Ge Liderlidi” ve “Teknoloji Gelistirmede
Liderlik” adullerini ald.

* Arcelik A.S., Uluslararasi IMP3rove inovasyon Yarismasi'nda buytk dlgekli firmalar kategorisinde finale kalan tek Turk
sirketi oldu.

* Argelik A.S., 2015 yili Borsa istanbul Surdurilebilirlik Endeksi'ne girmeye hak kazanan 29 sirketten biri oldu.

* Argelik A.S., dinyanin énde gelen endekslerinde MSCI (Morgan Stanley Capital International) Global Strdurulebilirlik
Endeks Serilerinde sektérinde en yuksek seviye olan “AAA” notu ile derecelendirildi.

* MESS is Saghg ve Guvenligi Odul Yarismasi’'nda, Eskisehir Buzdolabi isletmesi gergeklestirilen Ergonomik Risk
Olgme ve Haritalandirma Projesi ile 500 ve yukari calisanin istihdam edildigi isyeri kategorisinde birincilik 6dulind
aldi. Cayirova Camasir Makinesi Isletmesi Ergonomi Projesi-Ergonomi Sistemi Yazilimi ve Uygulamasi ile Tavsiye
Edilen Uygulamalar arasinda yer aldi.

e Grundig GTA 38261 G Kurutma Makinesi ve Beko WYA 71483 LE Camasir Makinesi Stiftung Warentest TUketici
Dergisi degerlendirmesinde “Test fiampiyonu (Test Sieger)” oldu.

e Grundig KM 6330 programlanabilir Kahve Makinesi, Grundig HS 6430 Curl Sensation Sa¢ sekillendirici, Grundig,
Argelik ve Beko markali buharli el Utdleri Haus & Garten Test Dergisi tarafindan yapilan testler sonucunda “En iyi
artin (testwinner)” secildi.

* Grundig Cay Makinesi TM 8280, Almanya’nin énemli yarismalarindan biri olan “Yilin Mutfak inovasyonu 2015”
yarismasinda “Kusursuz Urtin” ve “En lyi Urtin” kategorilerinde altin ¢duil sahibi oldu.

*  Marketing Turkiye'nin genc tlketiciler ile yaptigi arastirmada, Arcelik, Turkiye'nin «En Cool Kucuk Ev Aletleri Markasi»
secildi.

*  Defy, KigUk Ev Aletleri gami ile ASK Afrika Icon Brands 6dulind almaya hak kazandi.

e Grundig, Arcelik ve Beko markali, buharli el Gttleri Almanya’nin énde gelen test dergilerinden Haus & Garten tarafindan
yapilan karsilastirmali Grtin testlerinde guicli rakiplerini geride birakip 1,4 puan ile “Testsieger - En lyi Urlin” segildi.
Grundig ve Argelik markall toz torbali stiptrgeleri ayni derecelendirmede 1,4 puan ile “Sehr Gut - Cok lyi Urtin” olarak
degerlendirildi.
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Performans Verileri

EKONOMIK PERFORMANS VERILERI

Net Satiglar (Milyon EURO) 3.633 4.581 4.395 4.307 4.692
Bolgelere Gore (1)
Turkiye (Milyon EURO) 1.712 1.933 1.828 1.669 1.896
Avrupa (Milyon EURO) 1.437 1.779 1,735 2.014 2.126
Diger (Milyon EURO) 484 869 832 624 670
Urtin Grubuna Gore
Beyaz Esya (Milyon EURO) 2.394 3.072 3.096 3.121 3.411
Tuketici Elektronigi (Milyon EURO) 625 780 636 629 651
Diger (Milyon EURO) 614 729 663 557 629
Brit Kar (Milyon EURO) 1.094 1.323 1.342 1.369 1.502
Faaliyet Kari (Milyon EURO) 278 326 338 352 383 .
Vergi Oncesi Kar (Milyon EURO) 265 270 295 252 260
Net Kar (Milyon EURO) 233 237 247 220 296
Toplam Varliklar (Milyon EURO) 3.764 4.349 3.886 4.394 4.324
Toplam Kisa Vadeli Yukumlultkler (Milyon EURO) 1.445 1.676 1.393 1.571 1.648
Toplam Yukumltltkler (Milyon EURO) 2.269 2.679 2.476 2.835 2.852
Ozkaynaklar (Milyon EURO) 1.494 1.670 1.409 1.559 1.471
Odenen Temettuler (Milyon EURO) 113 150 160 122 116
Yatinm Harcamalari (Milyon EURO) 157 209 207 159 217
Temettt (EURO) 0,191 0,228 0,176 0,178 0,128
Yil Sonu Hisse Fiyati (EURO) 2,50 4,98 414 5,32 4,40 .
Yil Sonu Piyasa Degeri (Milyon EURO) 1.692 3.362 2.796 3.593 2.971
Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu 8,59 9,11 9,28 9,41 9,48
Uretilen Ekonomik Deger (Milyon TL) 8.927 10.991 12.005 13.231 15.454
Gelirler (Milyon TL) 8.927 10.991 12.005 13.231 15.454
Dagitilan Ekonomik Deger (Milyon TL) 8.774 10.977 11.941 13.030 15.382
Toplam Isletme Maliyeti (Milyon TL) 7.135 9.049 9.375 10.310 11.861
Personel Giderleri (Milyon TL) 824 995 1.136 1.346 1.531
Kaynak Saglayicilara Odemeler (Milyon TL) 736 844 1.355 1.283 1.865
Devletlere Odenen Kurumlar Vergisi (Milyon TL) 71 82 67 82 115
Toplum Yararina Yatirmlar (Milyon TL) 8 7 8 9 10
Biriken Ekonomik Deger (Milyon TL) 153 14 64 201 72
2012 2013 2013 2014 2015 2013 2014 2015
GEVRESEL PERFORMANS VERILERI Arcelik Arctic Beko UK
Sera Gazi Emisyonlari (ton CO2€)
Dogrudan 84.254  80.072 66.685 64.888 55.992 - - 12585 147 148 155
Dolayl 88.895  99.181 74509 22.091 31.794 - - 0 329 663 664
Toplam 173.149 179.253 141.194 86.979 87.786 - - 12585 476 811 819

(1) 2015 yiliigerisinde raporlama sistematigimizde yapilan degisiklik sonucunda 2014 yili bélgelere gére net satislar kirilimi verilerimiz
guncellenmistir.
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Performans Verileri 2011 2012 2013 2014 20 2013 2014
Enerji Tiketimi (GJ/yl) B Arcelik Arctic Beko UK
Dogrudan 1.342.757 1.217.946 1.029.679 1.014.802 977.202 - - 207175 2418 2441 2569
Dolayl 599.173  673.652 708.461 702.051 757.084 - - 144819 2823 5692 5705
Toplam 1.941.930 1.891.598 1.738.140 1.716.853 1.734.286 - - 351994 5241 8133 8275
Kaynagina Gore Toplam Su Gekimi (m?3)
Sebeke Suyu 1.070.899 1.087.334 1.087.146 1.047.433 938.386 - - 0 - - -
Kuyu Suyu 406.583  460.196 393.289 396568 359.305 - - 268948 - - -
Yagmur Suyu 0 0 0 1.000 500 - - 0 - - -
Toplam 1.477.482 1547530 1.480.435 1.445.001 1.298.191 - - 268948 - - 984
Desarj Edilen Su Miktari (m°)
Desarj Edilen Su Miktari ~ 951.241  986.362  948.303 819.334 892.120 - - 161.369 - - 984

2011 2012 2013 2014 2015

Arcelik

2014

Arctic

2015

2013

2014
Beko UK

KOI Yasal

isletmelerde(?) Desarj Edilen Suyun KOIi Degerleri (mg/It) Sinir Degeri(®)
Pisirici Cihazlar 39 50 30 11 - 100 - - - - -
Bulasik Makinesi 107 164 48 203 - 1.000 - - - - -
Elektronik 51 45 <10 35 - 600 - - - - -
Buzdolabi ve Kompresor <30 19 <30 53 - 100 - - - - -
Camasir Kurutma Makinesi 30 200 360 120 - 1.000 - - - - -
Camasir Makinesi 40 130 180 206 - 600 - - - - -

2015 2013 2014 2015 2014 2015
Arcelik Arctic Beko UK

Calisanlara Saglanan Cevre Egitimleri (kisi*saat)

Cevre Egitimleri 15.904 8.412 6.242 10.311 21.497 - - 1.376 - - -
o Tariine Gére Hammadde ve Malzeme Kullanim Miktarlari (ton)
- Plastik Hammadde 73.493 108.076  107.600 82.935 200.878 - - 17.439 - - -
o Metal Hammadde 295.863 290.929 304.061 239.209 267.509 - - 34.222 - - -
o Malzemeler(4) 304.404  354.080 407.147  400.544 244.077 - - 49374 - - -
o Kimyasallar(®) 7.479 8.136 74.583 79.128  79.067 - - 3.984 - - -
o Toplam 681.431 761221 893.391 801.816 791.531 - - 105.019 - - -

Tirtine Gore Atiklar (ton)

Tehlikeli Atik 2107 0557 2766 3223  3.606 - - 20 - - -
. Tehlikesiz Atik 58276  73.025 85645 115715 94298 - = 9930 - - -
Toplam 60383 75582 88411 118938 97.904 - - 995 - - -

— (1) Raporlama déneminde gergeklestirilen dis denetim sonucunda 2014 yilina ait enerji sarfiyati verileri glincellenmistir.

o (2) Elektrik Motoru igletmesi'nde olusan endustriyel atik su miktari ¢ok diistk oldugundan, yasal mevzuata uygun olarak lisansli bertaraf
tesislerinde bertaraf edilmektedir. isletmenin evsel atik suyu, isletmenin bulundugu Organize Sanayi Bélgesi'nin atik su aritma tesislerinde
artiimaktadir.

(3) Turk yasal dizenlemelerine gore su desarj sinir degerleri, suyun karakteristigine ve desarj edilecek ortama gére degiskenlik gdstermektedir.
KOI: Kimyasal Oksijen ihtiyaci'dir.

(4) Aciklanan rakamlara; nihai Grdn parcasi olan her turld malzeme, yari-islenmis malzemeler ve izolasyon malzemeleri dahil edilmistir.

(5) Aciklanan rakamlara; yapistiricilar, yaglar, boya, emaye, operasyonel ve tim diger kimyasallar dahil edilmistir. Bununla birlikte bu yil
itibariyle aritma kimyasallari, kazan kimyasallari, sivi conta vb. kimyasallar da dahil edilmistir.




Performans Verileri 2011 2013 2014 2015

SOSYAL PERFORMANS VERILERI

Statiilerine Gére Galisan Dagilimi (')

Mavi Yaka 12.454 12.567 13.025 14.259 14.969 2142 2148 2.369 37 39 39
Beyaz Yaka 2177 2.220 2.333 2.459 2.589 323 320 318 209 244 227
Toplam 14.631 14.787 15.358 16.718 17.558 2465 2468 2.687 246 259 266

Sozlesme Tirine Gore Galisan Dagilimi

Surekli 13.337 13.400 14.478 14.639 15.835 2430 2431 2624 235 243 245
Gegici 1.294 1.387 880 2.079 1.723 35 37 63 11 16 21
Toplam 14.631 14.787 156.358 16.718 17.558 2465 2468 2.687 246 259 266

Cinsiyete Gére Galisan Dagihmi

Erkek 13.216 13.355 13.829 14.890 15.552 1167 1.164 1258 143 151 157
Kadin 1.415 1.432 1.5629 1.828 2.006 1298 1.304 1.429 103 108 109
Toplam 14.631 14.787 15.358 16.718 17.558 2465 2468 2.687 246 259 266
Yas Grubuna Gore Calisan Dagihmi
<30 5.157 5.314 5.004 5.872 6.260 404 466 510 43 48 55
30-50 9.328 9.295 10.195 10.660 11.070 1.719 1671 1722 141 150 152
50< 146 178 159 186 228 342 331 455 62 61 59
Toplam 14.631 14.787 15.358 16.718 17.558 2465 2468 2.687 246 259 266
CGalisanlarin Yerli Yabanci Ayrimina Gére Dagilimi
Yerli - 2 11 14 23 2413 2455 2933 245 258 265
Yabanci - 14.785 15.347 16.704 17.535 6 8 9 1 1 1
Toplam - 14.787 15.358 16.718 17.558 2465 2468 2.687 246 259 266

Calisan Kategorilerine Gére Ortalama Yas

Ust Duzey Yoneticiler 47 46 48 48 47,5 - - - - - -
Orta Kademe Yoneticiler 44 41 42 42 42,2 - - - - - -
Uzmanlar & Memurlar 35 34 35 35 33,2 - - - - - -

Calisan Kategorilerine Gére Ortalama Kidem

Ust Duizey Yoneticiler 16 17 18 16 16,6 - - - - - -
Orta Kademe Yoneticiler 16 14 15 14 14,3 - - - - - -
Uzmanlar & Memurlar 9 8 8 8 7.4 - - - - - -

Calisan Egitimleri (toplam saat) (2)

Mavi Yaka 220.402 232774  228.447  362.845 305.590 28.489 32.005 70.122 - - -

Beyaz Yaka 86.341 77.570 85.595 92.456  93.611 6.460 7.296 8.014 - - -

Toplam 306.743  310.344 314.042 455.301 399.201 34.949 39.301 78.136 - - 3516
Ust Dlizey Yéneticilerin Yerli Yabanci Aynimina Gére Dagilimi

Yerli 31(%100)  35(%100) 35(%100) 35(%97) 36(%97) 11 (%61) 11 (%61) 12 (%63) 54 (%98) 43 (%98) 51 (%98)

Yabanci 0 (%0) 0 (%0) 0 (%0) 1 (%3) 1(%3)  7(%39) 7 (%39) 7 (%37) 1(%2)  1(%2)  1(%2)

Toplam 31(%100)  35(%100) 35(%100) 36 (%100) 37 (%100) 18 (%100) 18 (%100) 19 (%100) 55 (%100) 44 (%100) 52 (%100)
Ust Diizey Yéneticilerin Cinsiyete Gére Dagiimi (%)

Kadin 10 11 11 11 10 22 22 21 20 25 29

Erkek 90 89 89 89 90 78 78 79 80 75 71

Toplam 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Calisan Sirkiilasyonu (%)

Calisan Sirkulasyonu (%) 13,1 9,0 8,7 16,0 18,5 4,4 4,6 9,3 9,8 10,8 13,5
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Performans Verileri 2013 2014 2013 2014 2014 2015
Cinsiyete Gore Galisan Sirkiilasyonu (%) Arcelik Arctic Beko UK
Kadin 69 10,1 10,8 14,1 16,7 55 52 87 11,7 13,0 12,8
Erkek 14,9 8,9 8,5 16,2 187 32 39 122 8,4 9,3 14,0

Yasa Gore Calisan Sirkillasyonu (%)

<30 69,0 51,0 61,9 74,0 84,2 - - - - - _
30-50 28,0 470 346 24,2 36,1 - - - - - -
50< 2,1 3,0 3,6 1,8 1,1 - - - - - _

Tirrkiye Operasyonlar iISG Géstergeleri
Kaza Siklik Orani (KSO)(3) 5,73 5,00 7,45 6,69 3,71 0,01 0,36 0,48 6,10 3,80 2,40
Kaza Agirlik Orani (KAO)(*) 0,078 0,085 0,093 0,088 0,040 0,190 0,003 0,011 0,020 0,000 0,003
Genel Kazalanma Orani (GKO)(®) 0,448 0,426 0,690 0,592 0,148 0,002 0,001 0,005 0,122 0,000 0,007

Raporlama déneminde Tirkiye'de 769, ingiltere'de 17, Romanya'da ise 2 galisan yari zamanl sekilde istihdam edilmistir.

Q)
o (2) ingiltere operasyonunda beyaz yakali / mavi yakall kirlimi saglanamamaktadir.
- (3) Kaza Siklik Orani: KSO = (Toplam is kazasl sayisI / toplam ¢alisma saati)*1.000.000

(4) Kaza Agirlik Orani: KAO = (Is kazalari nedeniyle kaybedilen toplam is ginu sayisi / toplam galisma saati)*1.000
o (5) Genel Kazalanma Orani (GKO): (KSO)*(KAO)
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GRI G4 icerik indeksi | Genel Standart Agiklamalar

Profil Raporlandigi Bélim Sayfa Aciklamalar Dis Denetim
Aciklamasi

Strateji ve Analiz

G4-1 Genel Mudur'tin Mesaji 4-5 Yapiimadi
Kurumsal Profil
G4-3 Arcelik A.S. lletisim Arka Kapak Igi Yapilmadi o
G4-4 Argelik A.S. Hakkinda 8-9 Yapiimadi
G4-5 Arcelik A.S. lletisim Arka Kapak Igi Yapilmadi
G4-6 Arcelik A.S. Hakkinda 8-9 Yapiimadi
Rapor Hakkinda 2
G4-7 Arcelik A.S. Faaliyet Raporu 2015 17 Yapiimadi
G4-8 Argelik A.S. Hakkinda 8-9 Yapiimadi
G4-9 Argelik A.S. Hakkinda 8-9 Yapiimadi
Sosyal Performans Verileri 66-67
Argelik A.S. Faaliyet Raporu 2015 14-16, 113-117
G4-10 Sosyal Performans Verileri 66-67 Yapiimadi .
GRI G4 Igerik Indeksi 68 Argelik A.S. operasyonlari dahilinde belirgin mevsimsel istihdam degisiklikleri
meydana gelmemektedir.
G4-11 Orgutlenme Ozgurlugu 29 Yapilmadi
G4-12 Deger Zincirinde Surdurdlebilirlik Yonetimi 44-51 Yapiimadi
G4-13 Arcelik A.S. Faaliyet Raporu 2015 17 Yapiimadi
GRI G4 Igerik Indeksi 68 Raporlama dénemindeki 6nemli degisimlere iligskin detayli bilgiye www.arcelikas.com
adresindeki Yatinmer lligkileri /Son Gelismeler sekmesinden ulasabilirsiniz.
G4-14 Risk Yénetimi 11--12 Yapilmadi o
Argelik A.S. Faaliyet Raporu 2015 20-23
G4-15 Surdurulebilirlik inisiyatiflerine Katilim 15 Yapilmadi
G4-16 Paydaslarla Diyalog 16 Yapiimadi
Tanimlanan Oncelikli Unsur ve Gergeveler
G4-17 Argelik A.S. Hakkinda 8 Yapilmadi
Rapor Hakkinda
Ekonomik Performans Verileri 64
G4-18 Rapor Hakkinda 2 Yapiimadi
Surdurdlebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi 14
G4-19 Strdurdlebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi 14 Yapiimadi
G4-20 Strdurulebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi 14 Yapilmadi
GRI G4 Igerik indeksi 68 "Uretim Suregleri" kolonunda isaretlenen basliklar kurulus iginde, "Tedarik Stregleri’,

"Dagitim Suregleri", "Pazarlama ve Satig Stregleri" ve "Satig Sonrasi Suregler" kolonunda
isaretlenen bagliklar ise kurulus disinda énceliklilik arz eden konulari belirtmektedir.

G4-21 Surdurulebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi 14 Yapiimadi

GRI G4 igerik indeksi 68 "Uretim Suregleri" kolonunda isaretlenen basliklar kurulug iginde, "Tedarik Stregleri’,
"Dagitim Suregleri", "Pazarlama ve Satig Suregleri" ve "Satis Sonrasi Suregler" kolonunda
isaretlenen basliklar ise kurulus disinda énceliklilik arz eden konulari belirtmektedir.

G4-22 Ekonomik Performans Verileri 64 Yapiimadi

Cevresel Performans Verileri 65
G4-23 Rapor Hakkinda 2 Yapiimadi

Strdurdlebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi 14 R
G4-24 Paydaslarla Diyalog 16 Yapiimadi
G4-25 Paydaslarla Diyalog 16 Yapiimadi

Paydas Katilimi

G4-26 Paydaslarla Diyalog 16 Yapiimadi
G4-27 Caligan Iletigimi 27 Yapiimadi

Satis Sonrasinda 51

Argelik A.S. Faaliyet Raporu 2015 60-62
G4-28 Rapor Hakkinda 2 Yapilmadi o
G4-29 GRI G4 Igerik Indeksi 68 http://www.arcelikas.com/UserFiles/file/Surdurulebilirlik%20Raporu%202014%20Yeni.pdf Yapiimadi

Rapor Profili

G4-30 Rapor Hakkinda 2 Yapilmadi
G4-31 Arcelik A.S. lletisim Arka Kapak Igi Yapiimadi
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GRI G4 icerik indeksi | Genel Standart Agiklamalar

Profil Raporlandigi Bélim Sayfa | Aciklamalar Dis
Aciklamasi Denetim
G4-32 Rapor Hakkinda 2 Yapiimadi
GRI G4 Igerik Indeksi 68-72
Bagimsiz Denetim Raporu 74
G4-33 Bagimsiz Denetim Raporu 74 Yapiimadi
] Yonetisim
: G4-34 Kurumsal Yénetim ihl Yapiimadi
Surdurdlebilirlik Yonetimi 12
Etik ve Daristlik
o G4-56 Etik Davranis Kurallari - http://www.arcelikas.com/UserFiles/file/Etik%20Davran%C4%B1%C5%9F %20Kurallar
: %C4%B1%20ve %20Uygulama%20Prensipleri/Code%200f%20Conduct_Turkish.pdf Yapiimadi
Sorumlu Satinalma 47-49
Argelik A.S. Faaliyet Raporu 2015 65-66

GRI G4 icerik indeksi | Spesifik Standart Aciklamalar

Kategori: Ekonomik

Unsur:
Ekonomik
o] Performans  iklim Degisikligi ile Miicadele 30-31
o G4-EC2 Genel Mudur'tn Mesaji 4-5 Yapiimadi
Surdurdlebilirlik Inisiyatiflerine Katilim 15
iklim Degisikligi ile Miicadele 30-31
o Sorumlu Satinalma 47-49
G4-EC3 GRI G4 Igerik Indeksi 69 Argelik A.$. Turkiye operasyonlarinda gorev alan 35 yas Ustu ¢alisanlar, Kog Holding
o Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi uygulamasindan yararlanabilmektedirler. Uygulama
o kapsaminda vakfa Uye olmak isteyen c¢alisanlarin baz Ucretleri Uzerinden %6 isveren,
%6 calisan katki pay! alinmaktadir. Vakif Uyelerine toptan ¢deme, emekli aylidi, saglik
sigortasi, finansman yardimi hizmetlerini sunmakta; rahat ve huzurlu bir emeklilik
doénemi gegirebilmeleri i¢in destek olmaktadir. Yapilmadi
Unsur:
] Piyasa
Varligi GRI G4 Igerik indeksi 69
S G4-EC5 Insan ve Galisan Haklarina Sayg! 18-20 Yapiimadi
o GRI G4 Igerik indeksi 69 Argelik A.S. operasyonlari dahilinde tcretlendirmede higbir sekilde cinsiyet
ayrimciligina izin verilmemektedir. Calisan performans sonuglarina ve is
sorumluluklarina gore Ucretler degisiklik gosterebilir.
G4-EC6 Sosyal Performans Verileri 66-67 Yapiimadi
o GRI G4 Igerik Indeksi 69 Yerellik tanimi ilgili tlke vatandash@i temelinde yapiimaktadir.
Unsur:
Dolayh
Ekonomik Toplumsal Gelisim; Deger Zincirinde 52-61;
] Etkiler Surdurdlebilirlik Yonetimi 44-51
G4-EC7 Elektrikli Ev Aletleri Teknik Ogretim
o Programi - Argelik Laboratuvarlari 53 Yapilimadi
Arcelik A.S. Arama ve Kurtarma Ekibi 55
o G4-EC8 Yenilikgi ve Usttin Teknoloji 45-46 Yapiimadi
Sorumlu Satinalma 47-49
Dagitim ve Yetkili Satici Ag 49
o Kategori: Cevresel
T Unsur:
Malzemeler Dogal Kaynak Kullanimi ve Atik Yonetimi 36
G4-EN1 Hammadde ve Malzeme Kullanminda
o Verimlilik 37-39 Yapilmadi
o G4-EN2 Urtinlerin Yeniden Kullanimi, Geri
Donusumu ve Bertarafi 39-40 Yapilimadi
Unsur: Enerji  Cevre ve Enerji Yonetimi 30
o G4-EN3 Uretimde Enerji Verimliligi 33-34 Yapilimadi
o Cevresel Performans Verileri 64-65
G4-EN6 Uretimde Eneriji Verimliligi 33-34 Yapiimadi
G4-EN7 Urtinlerde Enerji Verimliligi 34 Yapiimadi
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GRI G4 icerik indeksi | Spesifik Standart Agiklamalar

Profil Raporlandigi Bélim Sayfa | Aciklamalar Dis
Aciklamasi Denetim
Unsur: Su Dogal Kaynak Kullanimi ve Atik Yénetimi 36
G4-EN8 Uretimde Su Kullanimi, Geri Kazanimi ve
Desarji 41-42 Yapiimadi
Cevresel Performans Verileri 64-65
G4-EN9 Biyolojik Cesitlilige Saygi 35 Yapilimadi
Uretimde Su Kullanimi, Geri Kazanimi ve
Desariji 41-42
GRI G4 Igerik Indeksi 70 | "Kullaniimakta olan suyun ¢ogunlugu belediye sistemlerinden saglandigindan ve
RAMSAR ve benzeri stattideki su kaynaklari kullanimadigindan, Argelik A.S.'nin su
kaynaklari tizerinde 6nemli bir etkisi bulunmamaktadir.” I
Unsur:
Emisyonlar  [klim Degisikligi ile Micadele 32-33
G4-EN15 iklim Degisikligi ile Mticadele 32-33 Bagimsiz Denetim
Raporu, s. 74
Cevresel Performans Verileri 64-65
G4-EN16 Iklim Degisikligi ile Miicadele 32-33 Bagimsiz Denetim
Raporu, s. 74
Cevresel Performans Verileri 64-65
G4-EN17 iklim Degisikligi ile Micadele 32-33 Yapilmadi
Sorumlu Satinalma 47-49
Sorumlu Tedarik 50 N
G4-EN19 iklim Degisikligi ile Micadele 32-33 Yapiimadi
Unsur: Atik
Su ve Atiklar Dogal Kaynak Kullanimi ve Atik Yonetimi 36 |
G4-EN22 GRI G4 Igerik indeksi 70 | "Arcelik A.$. isletmelerinden desarj edilen sular baska firmalar tarafindan
kullanilmamaktadir.” Yapilmadi o
Uretimde Su Kullanimi, Geri Kazanimi ve Desarji| 41-42
Cevresel Performans Verileri 64-65
G4-EN23 Uretim Streclerinde Olusan Atiklar 38 Yapiimadi
Cevresel Performans Verileri 64-65
G4-EN26 GRI G4 igerik indeksi 70 | "Arcelik A.S isletmelerinde olusan atik sularin biyUk kismi kamusal ya da o
endustriyel kanalizasyon sistemlerine, kligtk bir oran ise alici ortama desarj o
edilmektedir. Atik sular, aritma sUreglerinden gegirildikten sonra desarj
edildiginden yasalarin 6ngdérdagu kalite seviyesine getirilmekte, alici ortam
biyocesitlilik degeri zarar gérmemektedir. " Yapilimadi
Unsur: Uriin ~ Cevre ve Enerji Yonetimi; Dogal Kaynak
ve Hizmetler Kullanimi ve Atik Yonetimi 30;36
G4-EN27 Genel Mudur'tn Mesaiji 4-5 Yapilmadi
Urtinlerde Enerji Verimliligi 34
Yenilikgi ve Usttn Teknoloji 45-46
Urtinlerde Su Tasarrufu 42
Sorumlu Tedarik 50
Urtinlerin Yeniden Kullanimi, Geri Déntistm
ve Bertarafi 39-40
Ambalajlarin Kullanimi ve Atiklarinin Yoénetimi 39
Unsur: Uyum GRI G4 igerik Indeksi 70
G4-EN29 GRI G4 igerik indeksi 70 | "Raporlama déneminde gevre mevzuatina uyumsuzluktan dolayi énemli*
bir ceza alinmamistir.”
Unsur: Nakliye Deger Zincirinde Surdurulebilirlik Yénetimi 44-51
‘ G4-EN30 ‘ Sorumlu Tedarik ‘ 50 ‘ ‘ Yapilmadi
Unsur: Genel Cevre ve Enerji Yonetimi Yaklasimimiz 31
‘ G4-EN31 ‘Qevre ve Enerji Yonetimi Yaklagimimiz ‘ 31 ‘ ‘ Yapiimadi
Unsur:
Tedarikginin  Sorumlu Satinalma 47-49
Cevresel
Bakimdan
Degerlendirilmesi I
| G4-EN32 | Sorumlu Satinalma 47-49 Yapilmadi

Dipnot: *Bedeli 200,000 USD’den fazla olan gevre cezalari énemli ceza olarak kabul edilmektedir.
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GRI G4 Icerik indeksi | Spesifik Standart Agiklamalar

Profil Raporlandigi Bélim ‘ Sayfa | Agiklamalar Dis
Aciklamasi Denetim
Unsur:
Cevresel
Sikayet
Mekanizmalan GRI G4 igerik Indeksi 71
o G4-EN34 \GRI G4 Igerik Indeksi \ 71 \ Raporlama déneminde gevresel etkilerle ilgili tarafimiza ulagtirimis bir sikayet bulunmamaktadir. \ Yapiimadi
Kategori: Sosyal
Alt Kategori: Isgici Uygulamalan ve Insana Yakisir Is
Unsur:
] Istihdam Insan ve Calisan Haklarina Saygi 18-20
G4-LA1 Sosyal Performans Verileri 66-67 Yapiimadi
GRI G4 igerik indeksi 71
G4-LA2 Kurumsal Websitesi - | http://www.arcelikas.com/sayfa/197/%C3%9Ccretlendirme Yapiimadi
Unsur: Isgiicii
/Yo6netim
lligkileri insan ve Calisan Haklarina Saygi 18-20
G4-LA4 GRI G4 Igerik indeksi 71 | Argelik A.$.'de toplu ve/veya bireysel isten ¢ikarmalar ya da gérev degisiklikleri oimasi
- durumunda, faaliyet gosterilen Ulkelerde gegerli olan is mevzuati ve toplu sézlesmelerde
belirtilen ihbar suresi huktmleri uygulanmaktadir. Yapiimadi
Unsur: Is
] Saghgi ve insan ve Calisan Haklarina Sayg; 18-20;
] Guvenligi Is Sagligi ve Guvenligi 28-29
G4-LA5 Is Sagligi ve Gavenligi 28-29 Yapiimadi
o G4-LAB Is Sagligi ve Gavenligi 28-29 Yapilmadi
Sosyal Performans Verileri 66-67
GRI G4 igerik indeksi 71 | Raporlama déneminde Turkiye operasyonlarinda 4 mesleki hastalik vakasi tespit edilmistir.
G4-LA7 GRI G4 igerik indeksi 71 | Argelik A.S. ve tedarikgilerinin operasyonlari dahilinde kaza orani sik veya belirli hastaliklara
yakalanma konusunda riski yiksek mesleki faaliyetlerle ugrasan calisanlar bulunmamaktadir. Yapiimadi
G4-LA8 Orgutlenme Ozgurlugu 29 Yapiimadi
Unsur: Egitim
T ve Ogretim  insan ve Calisan Haklarina Saygi 18-20
G4-LA9 Calisan Gelisimi 23-26 Yapiimadi
o Sosyal Performans Verileri 66-67
G4-LA10 Calisan Gelisimi 23-26 Yapilmadi
G4-LA11 Calisan Geligimi 23-26
GRI G4 Igerik Indeksi 71 | Raporlama déneminde Turkiye operasyonlarinda gérev alan beyaz yakal ¢alisanlarin tamami,
mavi yakall ¢alisanlarin ise %90'l performans ve kariyer gelisim degerlendirmelerinden gegmistir. | Yapilmadi
Unsur:
Cesitlilik ve
Firsat Esitligi  insan ve Calisan Haklarina Saygi 18-20
G4-LA12 ‘Sosyal Performans Verileri ‘66—67 ‘ Yapiimadi
Unsur: Kadin
ve Erkekler
igin Esit Ucret insan ve Calisan Haklarina Saygi 18-20
G4-LA13 ‘Insan ve Calisan Haklarina Saygi ‘ 18-20 ‘ Yapiimadi
GRI G4 Igerik Indeksi 71 | "lse alimlarda ¢alisanlar herhangi bir 6zellikleri nedeniyle farkli bir uygulamaya tabi tutulamazlar.
Calisan performans sonuglarina ve is sorumluluklarina gére tcretler degisebilir. Ucretlendirmede
hicbir sekilde cinsiyet ayimciligina izin verilmemektedir."
Unsur: Isgiicii
Uygulamalar
Sikayet
Mekanizmalariinsan ve Calisan Haklarina Saygi 18-20
G4-LA16 GRI G4 Igerik indeksi 71 | Raporlama déneminde emek uygulamalarina iligkin tarafimiza ulastirimis bir sikayet
‘ bulunmamaktadir. Yapiimadi
Alt Kategori: insan Haklari
Unsur:
Ayrimciligin
Onlenmesi insan ve Calisan Haklarina Saygi 18-20
G4-HR3 ‘insan ve Calisan Haklarina Saygi ‘ 18-20 ‘ Yapiimadi




GRI G4 icerik indeksi | Spesifik Standart Aciklamalar

Profil Raporlandigi Bélim Sayfa | Aciklamalar Dis
Aciklamasi Denetim
Unsur: Orgiitlenme
ve Toplu Sézlesme
Hakki Insan ve Calisan Haklarina Saygi 18-20
G4-HR4 GRI G4 Icerik indeksi 71 | Arcelik A.S. ve tedarikgilerinin is suregleri kapsaminda érgutlenme ve toplu sézlesme
hakkinin risk altinda oldugu operasyonlar gergeklestiriimemektedir. Yapiimadi
G4-HR5 insan ve Calisan Haklarina Saygi 18-20 Yapiimadi
GRI G4 igerik indeksi 72 | Argelik A.S. ve tedarikgilerinin is stregleri kapsaminda ¢ocuk isgi galistirma riski
taslyan operasyonlar gergeklestirimemektedir.
Unsur: Zorla veya
Cebren Galistirma  insan ve Calisan Haklarina Saygi 18-20
G4-HR6 insan ve Calisan Haklarina Saygi 18-20 Yapiimadi
GRI G4 Icerik Indeksi 72 | Argelik A.S. ve tedarikgilerinin is strecleri kapsaminda zorla ve zorunlu is¢i ¢alistirma riski
taslyan operasyonlar gergeklestiriimemektedir.
Unsur: Givenlik
Uygulamalan Insan ve Calisan Haklarina Saygi 18-20
G4-HR7 GRI G4 Icerik Indeksi 72 | Arcelik A.S. operasyonlarinda gérev alan tim guvenlik personeli insan haklarini da
kapsayan politika, prosedurler ve yasal zorunluluk arz eden konularda egitim almaktadirlar. Yapilmadi
Unsur: insan Haklari
Sikayet
Mekanizmalari insan ve Calisan Haklarina Saygi 18-20
G4-HR12 GRI G4 gerik Indeksi 72 | Raporlama déneminde insan haklari etkileriyle ilgili olarak tarafimiza ulastiriimis bir
sikayet bulunmamaktadir. Yapiimadi
Alt Kategori: Toplum
Unsur: Yolsuzlukla
Miicadele Risk Yonetimi 11--12
G4-S0O3 Risk Yoénetimi 11--12 Yapilimadi
GRI G4 Icerik Indeksi 72 | Tum Arcelik A.$. operasyonlari yolsuzluk risklerine iliskin olarak degerlendiriimektedir.
G4-SO5 GRI G4 Icerik Indeksi 72 | Raporlama déneminde 6nemli buyUtklukte bir yolsuzluk vakasi yasanmamistir. Minér
vakalarda ilgili strecler bastan sona ele alinarak incelenmekte ve tespit edilen risklerin
en aza indirgenmesi igin sdre¢ degisiklikleri yapilarak kontrol noktalari eklenmektedir. Yapiimadi
Alt Kategori: Uriin Sorumlulugu
Unsur: Musteri
Saglik ve Givenligi Surdurulebilirlik Yonetimi 12
G4-PR1 GRI G4 gerik Indeksi 72 | Argelik A.S. operasyonlari dahilinde Uretimi gergeklestirilen Urtinlerin tamaminda saglik
ve guvenlik etkilerine iligkin uluslararasi ve yerel tum yasal dizenlemelere riayet
edilmektedir. Yapiimadi
Unsur: Uriin ve
Hizmet Etiketlemesi Cevre ve Enerji Yonetimi 30
G4-PR3 Kurumsal Websitesi - | http://www.arcelikas.com/sayfa/209/Arcelik_te_Enerji_Verimliligi Yapiimadi
Surdurdlebilirlik Yonetimi 12
GRI G4 Igerik indeksi 72 | Arcelik A.S. operasyonlari dahilinde Uretimi gerceklestirilen drtnlerin tamaminda bilgi ve
etiketleme prosedurlerine iligkin uluslararasi ve yerel tim yasal dizenlemelere riayet
edilmektedir.
G4-PR4 GRI G4 igerik indeksi 72 | Raporlama déneminde Urdn ve hizmet bilgileri ile etiketlemeyle ilgili yénetmeliklere
uyumsuzluk vakasi gergeklesmemistir. Yapilimadi
G4-PR5 Satis Sonrasinda 50-51 Yapiimadi
Unsur: Pazarlama
iletigimi Surdurulebilirlik Yonetimi 12
G4-PR6 GRI G4 gerik Indeksi 72 | Argelik A.S. yasakli ve tartismall Urinlerin satisini gergeklestirmemektedir. Yapiimadi
G4-PR7 GRI G4 Igerik Indeksi 72 | Raporlama déneminde pazarlama iletisimiyle ilgili yonetmeliklere ve gonullt kurallara
uyumsuzluk vakasi gergceklesmemistir. Yapilmadi
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Arcelik A.S.

Gilvence Raporu
Arcelik A.S. Ust Yoénetimi'ne

Yénetici Ozeti

140'tan fazla tUlkede standart tabanl ¢éztimler sunan kiresel bagimsiz bir
hizmet organizasyonu olarak biz, Argelik A.S. tarafindan sunulan segili verilerle
ilgili olarak Argelik A.S.'nin Turkiye'de yerlesik 6 farkli lokasyonda bulunan 8
Uretim tesisinde ve Genel Mudurligu'nde, bagimsiz bir dogrulama denetimi
gerceklestirdik.

Arcelik A.S. 2015 yili Strdurulebilirlik Raporu'nda yer alan ve bu yazinin Ek-
1'inde detaylandirilan, 31.12.2015 tarihiyle sona eren yila iligkin karbon
emisyon verileri, yeterli glvence ile onaylanmistir.

Sorumluluklar

Yuksek dogruluk ile dogrulama incelemesi icin gerekli verileri toplamak ve
hazirlamak Argelik A.$. Ust yonetiminin sorumlulugundadir. Argelik A.S. Gst
yonetimi ayni zamanda segili verileri igeren Surdurdlebilirlik Raporu 2015'in,
Ek-1'de belirtilen kriterlere uygunlugundan da sorumludur.

Gergeklestirdigimiz dogrulama hizmeti ilkeleri asagidaki gibidir:
e Tarafsizlik,

e Yeterlilik,

e Karar vermede gerceklere dayanan yaklasim,
o Aciklik,

e Gizlilik.

Dogrulama denetimimiz, sera gazi emisyonlarinin maddesel olarak dogru ve
denetim ekibimize sunulan sera gazi emisyonu datasinin ve bilgilerinin bu
yazinin Ek-1'inde verilen bilgilere uygun olarak hazirlandigini kontrol etmek
Uzere yeterli glvence prosedurlerine dayall olarak gerceklestirilmistir.
Guvence taahhuidu, 1SO (Uluslararasi Standardizasyon Orgitt) tarafindan
yayinlanan "ISO 14064-3:2006 Sera Gazlari, Bolim 3 - Sera Gazi Beyanlarinin
Dogrulanmasina ve Onaylanmasina Dair Kilavuz ve Ozellikler" Standardr'nda
sart kosulan bagimsizlik ve yeterlilik gereksinimlerine uygun olarak
gerceklestirilmistir.

Gorus beyaniniigeren bu rapor, Argelik A.$.'nin karbon emisyonlarini izieme
ve kontrol performansina atifta bulunulan Surddrulebilirlik Raporu 2015’
desteklemek Uzere Arcelik A.$. Ust yonetimi igin hazirlanmistir.
Kanun tarafindan izin verilen gercevede, bu glivence raporu ve dogrulama
denetimi igin Arcelik A.S. Ust yonetimi disinda herhangi bir sorumluluk kabul
edilmemektedir.

Denetimde Kullanilan Metodoloji

Bu yeterli glivence taahhtdiind, ISO (Uluslararasi Standardizasyon Orgtiti)
tarafindan yayinlanan "ISO 14064-1:2006 Sera Gazlari, B6lum 1 - Sera
Gazi Emisyonlarinin ve Uzaklastirmalarinin Kurulus Seviyesinde
Hesaplanmasina ve Rapor Edilmesine Dair Kilavuz ve Ozellikler"
Standardi'na uygun olarak yUruttuk.

Yeterli glivence taahhudu, Argelik A.S.'nin sera gazi emisyonlarinin ISO
14064-1:2006 Standardi'na gére maddesel olarak dogru oldugunu gosteren,
yeterli fakat mutlak seviyede olmayan glvence saglamaktadir. Yeterli
glvence ¢alismasi, proseddrlerin surekliligi ve kapsaminin, yeterli ve
uygun kanitlarin, sinirl givence taahhtdine gére daha yeterli bir seviyede
toplandigini gésteren bir calismadir. Bu glvence ¢alismasini tamamlamak
icin, Argelik A.S. tarafindan sunulan tim bilgileri kontrol ettik ve buttn
lokasyonlari ziyaret ettik.

BSI Group Eurasia Belgelendirme Hizmetleri Ltd. Sti.
Degirmen Sok. No: 16, Ar Plaza A Blok Kat:6,
Ofis 61-62 Kozyatagi - Istanbul

Tel: +90 (216) 445 90 38
Fax: +Q0 (216) 463 26 26

E-posta: bsi.eurasia@bsigroup.com ® www.bsiHurkey.com

Yeterli gUvence prosedlrumuz, dogrulama ekibimizden asagidaki
hususlarin degerlendiriimesini sart kosmaktadir:

e Envanter tasarimi, kapsam ve sinirlar,

e Spesifik sera gazi emisyonu (GHG) faaliyetleri ve teknolojileri,

e Sera gazi emisyonu (GHG) kaynaklarinin, azalmalarinin ve rezervuarlarinin
tanimlanmasi ve se¢imi,

o llgili teknik ve sektérel konulari da igeren dlgtim, izleme ve raporlama,

e Sera gazi emisyonlarini etkileme ihtimali bulunan, tipik ve tipik olmayan
calisma kosullari da dahil tim sartlar.

Dogrulayici veya dogrulama ekibi, sera gazi bildirimi ile ilgili herhangi bir
yasal dlizenleme de dahil olmak Uzere, organizasyon sinirlarini
etkileyebilecek finansal, operasyonel, stzlesmesel veya diger anlagsmalarin
etkilerini degerlendirmek Uzere gerekli uzmanlga sahiptir.

Kisitlamalar

Ulusal otorite tarafindan hazirlanmis bir rehber olmayisi, her iki tarafi da,
Ozellikle sebeke emisyon faktorleri, bazi dlgimler ve hesaplama teknikleri
ile ilgili maddesel olarak farkli hesaplamalara neden olacak ve
karsllastirilabilirligi etkileyebilecek bazi kabuller yapmaya yonlendirmistir.
Bundan dolay, farkl hesaplamalarin dogrulugu Turkiye'de sirketten sirkete
degisebilir. Ayrica bu sebeple, 6lgum kriterleri ve dogrulukta oldugu gibi
bu tUr bilgilerin belirlenmesinde kullanilan metodoloji de ileride degdisebilir.
Secili verilere iliskin metodoloji ve referanslar, bu raporun Ek-1'inde
dokUmante edilmistir.

Gorus Beyani

Prosedurlerimize uygunluk olarak gergeklestirdigimiz dogrulama denetimi
sonuglarina gére, 2015 yili Strddrulebilirlik Raporu'nda raporlanan Argelik
A.S. sera gazi emisyonlari maddesel olarak dogrudur, veri ve bilgilerin
adil bir temsilidir ve dogrulama denetimi esnasinda gecerli olan sera gazi
olcumd, izlenmesi ve raporlanmasina iliskin uluslararasi standartlara ve
ilgili ulusal standartlara veya uygulamalara uygun olarak hazirlanmistir.

BSI (British Standards Institution)
BSI Group Eurasia Belgelendirme Hizmetleri Ltd. $ti.

Ozlem Unsal
Genel Mudur
istanbul, 16.06.2016

Mine Yenerkol
Finance Manager
istanbul, 20.06.2016
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EK-1 : Argelik A.S. Sera Gazi Emisyonlan Envanteri Ozet Raporu, 2015

Genel ilkeler ve Kapsam

Arcelik A.S., faaliyetlerinden kaynaklanan sera gazi emisyonlarini 'ISO 14064-
1:2006 Sera Gazlari, Bélim 1 - Sera Gazi Emisyonlarinin ve Uzaklastirmalarinin
Kurulus Seviyesinde Hesaplanmasina ve Rapor Edilmesine Dair Kilavuz ve
Ozellikler Standardi" na uygun olarak hesaplamistir ve bu rapor vasitasiyla tim
paydaslariyla paylasmaktadir.

Bu rapor, Argelik A.$. 2015 yili Sera Gazi Emisyonu Raporu'nun hesaplama
metodolojilerine iliskin genel ilkelerini ve sera gazi emisyonlarinin yénetimini iceren
bir ¢zetidir.

Argelik A.S. Sera Gazi Emisyonu Envanteri, 01.01.2015-31.12.2015 tarihleri
arasinda TUrkiye'deki Uretim tesislerini, depolama alanlarini, idari binalari, diger
tesisleri iceren 6 kampus ile Genel MudUrltk'ten kaynaklanan sera gazi emisyonlarini
icermektedir.

Arcelik A.S. Sera Gazi Emisyonlarl Envanteri igin baz yil, 2010 yilidir.

Arcelik A.$., sera gazi emisyonu envanterinin yonetimine iliskin metodolojilerini
"GCP-16344 Sera Gazi Yonetimi Sistemi ProsedUrd" ile dokimante etmistir.

Sera Gazi Emisyonu Envanteri Sinirlan
Argelik A.S., 2015 yili Sera Gazi Emisyon Envanteri'nde, kontrol yaklagimini
benimsemistir.

Bu kapsamda Turkiye'de, Arcelik A.S.'nin finansal ve idari kontroliinde olan 6
kampusu ile Genel Mudurltk envantere dahil edilmistir.

Yurtdisinda bulunan kampusler, kampus alanlari disinda bulunan diger faaliyetler,
depolar, servis hizmetleri ve bayiler Sera Gazi Envanteri'ne dahil edilmemistir.

Arcelik A.S. Sera Gazi Envanteri'nin sinirlarn asagidaki gibidir:

e Genel Mudurlik (Sutliice Kampuist): iki idari bina bulunmaktadir.

o Cerkezkdy Kampusu: Elektrik Motorlari igletmesi, Kurutucu Isletmesi ve
depolar bulunmaktadir.

e Beylikdiizi Kampusi: Elektronik isletmesi ve depolar bulunmaktadir.

e Cayirova Kampust: Camasir Makinasi isletmesi, kojenerasyon, idari bina ve
tesisler ve depolar bulunmaktadir.

e Bolu Kampust: Pisirici Cihazlar Isletmesi, AEEE Tesisi ve diger tesisler ile
depolar bulunmaktadir.

e Eskisehir Kampusu: Buzdolabi ve Kompresor isletmeleri, kojenerasyon ve
depolar bulunmaktadir.

e Ankara Kampusu: Bulagik Makinast isletmesi ve depo bulunmaktadir.

Sera Gazi Emisyonlari ve Faaliyet Sinirlan

Arcelik A.$.'nin sera gazi emisyonlari 3 kategoriden olugsmaktadir:

e Dogrudan (direkt) sera gazi emisyonlari,

e Dolayl Enerji (endirekt) sera gazi emisyonlari,

e Diger dolayli sera gazi emisyonlari.

Dogrudan (direkt) sera gazi emisyonlari Scope 1, enerji dolayll (endirekt) sera
gazi emisyonlari Scope 2, diger dolayl sera gazi emisyonlari Scope 3
kapsamindadir. Scope 1 ve Scope 2 emisyonlari Argelik A.$.'nin finansal ve idari
kontroliindedir. Scope 3 emisyonlari Argelik A.S.'nin finansal ve idari kontrolinde
olmadigindan, Scope 3 emisyonlari sera gazi envanterine dahil edilmemistir.
e Dogrudan (Direkt) Sera Gazi Emisyonlari:

Arcelik A.$.'nin dogrudan (direkt) sera gazi emisyonlar Uc kategoriden olusmaktadir:
e Sabit yakma kaynakli sera gazi emisyonlari,

e Hareketli yanma kaynakli sera gazi emisyonlari,

e Diger dogrudan sera gazi emisyonlari.

Arcelik A.S.'nin dogrudan (direkt) sera gazi emisyonu kaynaklari; dogalgaz, dizel,
fuel-oil, LPG, benzin, sogutucu gazlar, asetilen, propan ve kojenerasyonda
kullanilan endustriyel yaglardir.

e Dolayll Enerji (Endirekt) Sera Gazi Emisyonlari:

Arcelik A.$.'nin dolayll eneriji (endirekt) sera gazi emisyonu kaynagdi elektriktir.

Dolayli Sera Gazi Emisyonlari ikiye ayriimaktadir:

- Scope 2 (Location-Based) Emisyonlari: Arcelik A.S.” nin Turkiye’ deki Uretim
tesisleri ve Genel Mudurlugu kampuslerinde elekirik tiketiminden kaynaklanan
ve ulusal sebeke emisyon faktoru kullanilarak hesaplanan emisyonlaridir.

- Scope 2 (Market-Based) Emisyonlari: Argelik A.S." nin Turkiye’ deki tretim
tesisleri ve Genel Mudurltigu kampuslerinde yenilenebilir kaynaklardan
Uretilmis elektrik kullanimindan kaynaklanan emisyonlaridir. Yenilenebilir
enerjinin emisyon faktoért ve dolayisiyla Scope 2 emisyonlari (Market-Based
emissions) “0 (sifir)” olarak dogrulanmistir.

e Diger Dolayl Sera Gazi Emisyonlarr:
Scope 3 kapsamindaki diger dolayll sera gazi emisyon kaynaklari, Argelik A.S.'nin
finansal ve idari kontrolinde degildir.

Arcelik A.$.'nin diger dolayli sera gazi emisyon kaynaklari personel servisleri,
kampus digindaki tageron faaliyetleri, yiyecek icecek otomatlari, su sebilleri, lojistik
faaliyetleri ve atik bertaraf ve geri dontstimuinun sirket disinda yapildigi faaliyetlerden
kaynaklanan sera gazi emisyonlaridir. Bu emisyonlar, Argelik A.S. Sera Gazi
Emisyonu Envanteri'ne dahil degildir.

Sera Gazi Emisyonlari Envanteri Hesaplamalan

Argelik A.S. Sera Gazi Emisyonu Envanteri hesaplamalarinda, baslica
"Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) 2006 Guidelines" kilavuzu
esas alinmistir.

Emisyon faktorleri ve hesaplama metodolojileri asadidaki gibidir:

e Sabit yakma kaynakli sera gazi emisyonlarinin hesaplanmasinda, 'IPCC-2006
Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories, Volume 2: Energy,
Chapter 2: Stationary Combustion" kilavuzu kullaniimistir.

e Hareketli yanma kaynakli sera gazi emisyonlarinin hesaplanmasinda, "IPCC-
2006 Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories, Volume 2: Energy,
Chapter 3: Mobile Combustion" kilavuzu kullanilmistir.

e Dogrulama surecinde, enerji dolayll sera gazi emisyonu hesabi igin “DEFRA
Carbon Factors Guide, Overseas Electricity Tablosu” nda Turkiye igin belirtilen
elektrik emisyon degeri kullaniimistir.

e Dogrudan-Kimyasallar sera gazi emisyonlarinin hesaplanmasinda, "American
Petroleum Industry Compendium (2009)", “TS ISO 14064-1 GHG Reporting
Standard - Ek C”, “IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories
Chapter 7: ODS Substitutes - Volume 3: IPPU Intergovernmental Panel on
Climate Change 2006”, "2006 IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas
Inventories Volume 3: Industrial Processes and Product Use Chapter 7:
Emissions of Fluorinated Substitutes for Ozone Depleting Substances', “IPCC
Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories Chapter 7: ODS Substitutes
- Volume 3: IPPU Intergovernmental Panel on Climate Change 2006”, "IPCC-
2006 Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories, Chapter 2:
Stationary Combustion, Volume 2: Energy" kaynaklar kullaniimistir.

Bu hesaplamalara ek olarak; ihmal edilebilen ve kabullerle yurttilen emisyonlar
hesaplanmistir ve varsayimlar Sera Gazi Emisyonu Envanteri ile doktimante
edilmistir.

Belirsizliklerin ve Maddeselligin Yonetimi

Belirsizlikler, 6lctim cihazlarindan, potansiyel kayit hatalari ve sapmalarindan,
kalorifik degerlerdeki ve yakitlarin alt-tst degerlerindeki sapmalardan kaynaklanabilir.
Maddesellik, sirketin sera gazi emisyonu envanteri belirsizligi ile bu envanter
hazirlanirken ihmal edilen, kabullerle yUr(ttlen ve kapsam digi birakilan hususlarin
toplamidir. Sirket maddeselligi de bu dogrultuda hesap edilmistir.

ic Denetim ve Kontrol Yéntemleri

Veri kontrolleri amaciyla, ISO 14064-1 Standardi ¢ergevesinde i¢ denetimler
gerceklestirimis ve bulgular “GTP-16355 Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler
Prosedurt’ne uygun olarak yonetilmistir.

Yeniden Goris Beyani

Argelik A.S.'nin 2015 yili Sera Gazi Emisyonlari Envanteri maddesel olarak
dogrudur, veriler adil bir temsildir ve ilgili uluslararasi standartlara, ilgili ulusal
standartlara veya mevcut uygulamalara uygun olarak hazirlanmistir. Maddesellidin

%5'in altinda oldugu konusunda gérus birligine variimistir. ( g\/
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Gulivence Raporu
Argelik A.S. Ust Yénetimi'ne

Yénetici Ozeti

140'tan fazla Ulkede standart tabanli ¢ozUmler sunan kuresel bagimsiz bir
hizmet organizasyonu olarak biz, Argelik A.S. tarafindan sunulan segili verilerle
ilgili olarak Argelik A.S.'nin Romanya’'da yerlesik Arctic Buzdolabi Isletmesine,
bagimsiz bir dogrulama denetimi gerceklestirdik.

Argelik A.S. 2015 yili Surdurulebilirlik Raporu'nda yer alan ve bu yazinin Ek-
1'inde detaylandirilan, 31.12.2015 tarihiyle sona eren yila iliskin karbon
emisyon verileri, yeterli glivence ile onaylanmistir.

Sorumluluklar

Yuksek dogruluk ile dogrulama incelemesi icin gerekli verileri toplamak ve
hazirlamak Argelik A.S. Ust yonetiminin sorumlulugundadir. Argelik A.S. Gst
yonetimi ayni zamanda segili verileri igeren Surdurtlebilirlik Raporu 2015'in,
Ek-1'de belirtilen kriterlere uygunlugundan da sorumludur.

Gergeklestirdigimiz dogrulama hizmeti ilkeleri asagidaki gibidir:
e Tarafsizlik,

e VYeterlilik,

e Karar vermede gerceklere dayanan yaklasim,
o Aciklik,

e Gizlilik.

Dogrulama denetimimiz, sera gazi emisyonlarinin maddesel olarak dogru ve
denetim ekibimize sunulan sera gazi emisyonu datasinin ve bilgilerinin bu
yazinin Ek-1'inde verilen bilgilere uygun olarak hazirlandigini kontrol etmek
Uzere yeterli glvence prosedurlerine dayall olarak gerceklestirilmistir.
Guvence taahhtidu, 1SO (Uluslararasi Standardizasyon Orguit) tarafindan
yayinlanan "ISO 14064-3:2006 Sera Gazlari, Bolim 3 - Sera Gazi Beyanlarinin
Dogrulanmasina ve Onaylanmasina Dair Kilavuz ve Ozellikler" Standardi'nda
sart kosulan bagimsizlik ve yeterlilik gereksinimlerine uygun olarak
gerceklestirilmistir.

Gorus beyaniniigeren bu rapor, Argelik A.S.'nin karbon emisyonlarini izleme
ve kontrol performansina atifta bulunulan Surdurulebilirlik Raporu 2015'i
desteklemek Uzere Argelik A.S. Ust yonetimi igin hazirlanmistir.
Kanun tarafindan izin verilen gergevede, bu glivence raporu ve dogrulama
denetimi igin Argelik A.S. Ust yonetimi disinda herhangi bir sorumluluk kabul
edilmemektedir.

Denetimde Kullanilan Metodoloji

Bu yeterli glivence taahhuduni, 1SO (Uluslararasi Standardizasyon Orgt)
tarafindan yayinlanan "ISO 14064-1:2006 Sera Gazlari, Bslim 1 - Sera Gazi
Emisyonlarinin ve Uzaklastirmalarinin Kurulus Seviyesinde Hesaplanmasina
ve Rapor Edilmesine Dair Kilavuz ve Ozellikler" Standardi'na uygun olarak
yUrttik.

Yeterli glivence taahhudu, Arcelik A.S.'nin sera gazi emisyonlarinin ISO
14064-1:2006 Standardi'na gére maddesel olarak dogru oldugunu gosteren,
yeterli fakat mutlak seviyede olmayan gtivence saglamaktadir. Yeterli gtivence
calismasi, prosedurlerin surekliligi ve kapsaminin, yeterli ve uygun kanitlarin,
sinirl glivence taahhtdune gdre daha yeterli bir seviyede toplandigini gésteren
bir calismadir. Bu gtivence galismasini tamamlamak igin, Arctic Buzdolabi
isletmesi tarafindan sunulan tim bilgileri kontrol ettik ve Arctic Buzdolabi
Isletmesi’ni ziyaret ettik.

BSI Group Eurasia Belgelendirme Hizmetleri Ltd. Sti.
Degirmen Sok. No: 16, Ar Plaza A Blok Kat:6,
Ofis 61-62 Kozyatagi - Istanbul

Tel: +90 (216) 445 90 38
Fax: +Q0 (216) 463 26 26

E-posta: bsi.eurasia@bsigroup.com ® www.bsiHurkey.com

Yeterli glvence prosedurimiz, dogrulama ekibimizden asagidaki hususlarin
degerlendirimesini sart kosmaktadir:

e Envanter tasarimi, kapsam ve sinirlar,

e Spesifik sera gazl emisyonu (GHG) faaliyetleri ve teknolojileri,

e Sera gazi emisyonu (GHG) kaynaklarinin, azalmalarinin ve rezervuarlarinin
tanimlanmasi ve segimi,

o ligili teknik ve sektorel konulari da iceren dlgim, izleme ve raporlama,

e Sera gazi emisyonlarini etkileme ihtimali bulunan, tipik ve tipik olmayan
calisma kosullari da dahil tum sartlar.

Dogrulayici veya dogrulama ekibi, sera gazi bildirimi ile ilgili herhangi bir
yasal diizenleme de dahil olmak tzere, organizasyon sinirlarini etkileyebilecek
finansal, operasyonel, s6zlesmesel veya diger anlagsmalarin etkilerini
degerlendirmek Uzere gerekli uzmanliga sahiptir.

Kisitlamalar

Ulusal otorite tarafindan hazirlanmis bir rehber olmayisi, her iki tarafi da,
Ozellikle sebeke emisyon faktrleri, bazi dlgtimler ve hesaplama teknikleri ile
ilgili maddesel olarak farkl hesaplamalara neden olacak ve karsilastirilabilirligi
etkileyebilecek bazi kabuller yapmaya yénlendirmistir. Bundan dolayi, farkli
hesaplamalarin dogrulugu Romanya’da sirketten sirkete degisebilir. Ayrica
bu sebeple, 6lgim kriterleri ve dogrulukta oldugu gibi bu tdr bilgilerin
belirlenmesinde kullanilan metodoloji de ileride degisebilir. Segili verilere
iliskin metodoloji ve referanslar, bu raporun Ek-1'inde dokiimante edilmistir.

Goris Beyani

Proseddrlerimize uygunluk olarak gergeklestirdigimiz dogrulama denetimi
sonuglarina goére, 2015 yili Surddrulebilirlik Raporu'nda raporlanan Arctic
Buzdolabi Isletmesi sera gazi emisyonlar maddesel olarak dogrudur, veri
ve bilgilerin adil bir temsilidir ve dogrulama denetimi esnasinda gegerli olan
sera gazl 6lcUmu, izlenmesi ve raporlanmasina iliskin uluslararasi standartlara
ve ilgili ulusal standartlara veya uygulamalara uygun olarak hazirlanmistir.

BSI (British Standards Institution)
BSI Group Eurasia Belgelendirme Hizmetleri Ltd. $ti.

Mine Yenerkol
Finance Manager
istanbul, 20.06.2016
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Ozlem Unsal
Genel Mudur
istanbul, 17.06.2016

Ek-1: Arctic Buzdolabi Isletmesi Sera Gazi Emisyonlar Envanteri Ozet Raporu, 2015
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EK-1 : Arctic Buzdolabi isletmesi Sera Gazi Emisyonlar Envanteri Ozet
Raporu, 2015

Genel ilkeler ve Kapsam

Arctic Buzdolabi isletmesi, faaliyetlerinden kaynaklanan sera gazi emisyonlarini
'ISO 14064-1:2006 Sera Gazlari, Bolum 1 - Sera Gazi Emisyonlarinin ve
Uzaklagtirmalarinin Kurulug Seviyesinde Hesaplanmasina ve Rapor Edilmesine
Dair Kilavuz ve Ozellikler Standardi" na uygun olarak hesaplamistir ve bu
rapor vasitaslyla tim paydaslariyla paylasmaktadir.

Bu rapor, Arctic Buzdolabi isletmesi 2015 yili Sera Gazi Emisyonu Raporu'nun
hesaplama metodolojilerine iliskin genel ilkelerini ve sera gazi emisyonlarinin
yonetimini igeren bir 6zetidir.

Arctic Buzdolabi igletmesi Sera Gazi Emisyonu Envanteri, 01.01.2015-
31.12.2015 tarihleri arasinda fabrika ve Urtin depolarindan kaynaklanan sera
gazi emisyonlarini igermektedir.

Arctic Buzdolabi isletmesi Sera Gazi Emisyonlari Envanteri igin baz yil, 2015
yildir.

Arcelik A.S., sera gazi emisyonu envanterinin yonetimine iliskin metodolojilerini
'GCP-16344 Sera Gazi Yonetimi Sistemi Prosedurd" ile dokiimante etmistir.

Sera Gazi Emisyonu Envanteri Sinirlan
Arcelik A.S., 2015 yili Sera Gazi Emisyon Envanteri'nde, kontrol yaklagimini
benimsemistir.

Bu kapsamda Turkiye'de, Arcelik A.S.'nin finansal ve idari kontroltinde olan
6 kampusu ile Genel Mudurlik ve Romanya’da bir kampus envantere dahil
edilmistir.

Yurtdisinda bulunan kampusler (Romanya harig), kampus alanlar disinda
bulunan diger faaliyetler, depolar, servis hizmetleri ve bayiler Sera Gazi
Envanteri'ne dahil edilmemistir.

Arctic Buzdolabi isletmesi Sera Gazi Envanteri'nin sinirlar asagidaki gibidir:
e Arctic Buzdolabi isletmesi: Isletme ve triin deposu

Sera Gazi Emisyonlari ve Faaliyet Sinirlari

Arcelik A.S.'nin sera gazi emisyonlar 3 kategoriden olusmaktadir:
e Dogrudan (direkt) sera gazi emisyonlari,

e Dolayl Enerji (endirekt) sera gazi emisyonlari,

e Diger dolayli sera gazi emisyonlari.

Dogrudan (direkt) sera gazi emisyonlari Scope 1, enerji dolayli (endirekt)
sera gazi emisyonlari Scope 2, diger dolayll sera gazi emisyonlari Scope 3
kapsamindadir. Scope 1 ve Scope 2 emisyonlari Argelik A.S.'nin finansal ve
idari kontrolindedir. Scope 3 emisyonlari Arcelik A.S.'nin finansal ve idari
kontroliinde olmadigindan, Scope 3 emisyonlari bu sera gazi envanterine
danhil edilmemistir.

e Dogrudan (Direkt) Sera Gazi Emisyonlari:

Arcelik A.S.'nin dogrudan (direkt) sera gazi emisyonlari U¢ kategoriden
olugsmaktadir:

e Sabit yakma kaynakli sera gazi emisyonlari,

® Hareketli yanma kaynakli sera gazi emisyonlari,

e Diger dogrudan sera gazi emisyonlar!.

Arctic Buzdolabr isletmesi'nin dogrudan (direkt) sera gazi emisyonu kaynaklar;
dogalgaz, dizel, LPG, benzin, sogutucu gazlar, asetilen, propandir.

e Dolayll Enerji (Endirekt) Sera Gazi Emisyonlari:
Arctic Buzdolabi Isletmesinin dolayli enerji (endirekt) sera gazi emisyonu
kaynag elektriktir.

e Diger Dolayli Sera Gazi Emisyonlari:
Scope 3 kapsamindaki diger dolayli sera gazi emisyon kaynaklari, Argelik
A.S.'nin finansal ve idari kontrolinde degildir.

Arcelik A.S.'nin diger dolayli sera gazi emisyon kaynaklari personel servisleri,
kampus disindaki tageron faaliyetleri, yiyecek icecek otomatlari, su sebilleri,
lojistik faaliyetleri ve atik bertaraf ve geri dontsimunun sirket disinda yapildigi
faaliyetlerden kaynaklanan sera gazi emisyonlaridir. Bu emisyonlar, Arctic
Buzdolabi igletmesi’nin Sera Gazi Emisyonu Envanteri'ne dahil degildir.

Sera Gazi Emisyonlan Envanteri Hesaplamalan

Arctic Buzdolabi Isletmesinin Sera Gazi Emisyonu Envanteri hesaplamalarinda,
baslica "Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) 2006 Guidelines"
kilavuzu esas alinmistir.

Emisyon faktorleri ve hesaplama metodolojileri asagidaki gibidir:

e Sabit yakma kaynakli sera gazi emisyonlarinin hesaplanmasinda, "IPCC-
2006 Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories, Volume 2:
Energy, Chapter 2: Stationary Combustion" kilavuzu kullaniimistir.

e Hareketli yanma kaynakli sera gazi emisyonlarinin hesaplanmasinda,
'IPCC-2006 Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories, Volume
2: Energy, Chapter 3: Mobile Combustion" kilavuzu kullaniimistir.

e Elektrik emisyon faktort igin DEFRA'nin yayinladigi “DEFRA Carbon
Factors Guide, Overseas Electricity Table” da yer alan Romanya elektrik
emisyon faktort kullanilmistir. Yenilenebilir enerji kaynaklarin tretiimis
elektrik icin elektrik emisyon faktort sifir (“0”) olarak alinmistir.

e Dogrudan-Kimyasallar sera gazi emisyonlarinin hesaplanmasinda,
"American Petroleum Industry Compendium (2009)", “TS ISO 14064-1
GHG Reporting Standard - Ek C”, “IPCC Guidelines for National
Greenhouse Gas Inventories Chapter 7: ODS Substitutes - Volume 3:
IPPU Intergovernmental Panel on Climate Change 2006”, '2006 IPCC
Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories Volume 3: Industrial
Processes and Product Use Chapter 7: Emissions of Fluorinated Substitutes
for Ozone Depleting Substances”, “IPCC Guidelines for National
Greenhouse Gas Inventories Chapter 7: ODS Substitutes - Volume 3:
IPPU Intergovernmental Panel on Climate Change 2006”, "IPCC-2006
Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories, Chapter 2: Stationary
Combustion, Volume 2: Energy" kaynaklari kullanimistir.

Bu hesaplamalara ek olarak; ihmal edilebilen ve kabullerle yrttlen emisyonlar
hesaplanmistir ve varsayimlar Sera Gazi Emisyonu Envanteri ile dokimante
edilmigtir.

Belirsizliklerin ve Maddeselligin Yoénetimi

Belirsizlikler, 6lgim cihazlarindan, potansiyel kayit hatalarl ve sapmalarindan,
kalorifik de@erlerdeki ve yakitlarin alt-Ust degerlerindeki sapmalardan
kaynaklanabilir.

Maddesellik, Arctic Buzdolabi Isletmesi’'ninsera gazi emisyonu envanteri
belirsizligi ile bu envanter hazirlanirken ihmal edilen, kabullerle yurttilen ve
kapsam digl birakilan hususlarin toplamidir. Arctic Buzdolabi Isletmesi
maddeselligi de bu dogrultuda hesap edilmistir.

ic Denetim ve Kontrol Yéntemleri

Veri kontrolleri amaciyla, ISO 14064-1 Standardi gergevesinde i¢ denetimler
gerceklestirilmis ve bulgular “GTP-16355 Duzeltici ve Onleyici Faaliyetler
Prosedird”ne uygun olarak yénetilmistir.

Yeniden Gorus Beyani

Arctic Buzdolabi igletmesinin 2015 yili Sera Gazi Emisyonlari Envanteri
maddesel olarak dogrudur, veriler adil bir temsildir ve ilgili uluslararasi
standartlara, ilgili ulusal standartlara veya mevcut uygulamalara uygun olarak .
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Gilvence Raporu
Argelik A.S. Ust Yoénetimi'ne

Yénetici Ozeti

140'tan fazla Ulkede standart tabanl ¢éztmler sunan kiresel bagimsiz bir
hizmet organizasyonu olarak biz, Argelik A.S. tarafindan sunulan segili verilerle
ilgili olarak Arcelik A.S.'nin Turkiye'de yerlesik Strddrtlebilirlik ve Resmi lligkiler
Direktorligu ve Tedarik Zinciri Direktorligu'nde, bagimsiz bir dogrulama
denetimi gerceklestirdik.

Argelik A.S. 2015 yili Strdurdlebilirlik Raporu'nda yer alan ve bu yazinin Ek-
1'inde detaylandirilan, 31.12.2014 tarihiyle sona eren yila iliskin karbon
emisyon verileri, limitli glivence ile onaylanmistir.

Sorumluluklar

Yuksek dogruluk ile dogrulama incelemesi igin gerekli verileri toplamak ve
hazirlamak Argelik A.$. Ust yonetiminin sorumlulugundadir. Argelik A.S. Ust
yonetimi ayni zamanda segili verileri igeren Strdurtlebilirlik Raporu 2015'in,
Ek-1'de belirtilen kriterlere uygunlugundan da sorumludur.

Gergeklestirdigimiz dogrulama hizmeti ilkeleri asagidaki gibidir:
e Tarafsizlik,

e Yeterlilik,

e Karar vermede gerceklere dayanan yaklasim,
e Aciklik,

e Gizlilik.

Dogrulama denetimimiz, sera gazi emisyonlarinin maddesel olarak dogru ve
denetim ekibimize sunulan sera gazi emisyonu datasinin ve bilgilerinin bu
yazinin Ek-1'inde verilen bilgilere uygun olarak hazirlandigini kontrol etmek
Uzere yeterli glvence prosedurlerine dayall olarak gerceklestiriimistir.
Guvence taahhtdu, ISO (Uluslararasi Standardizasyon Orgit) tarafindan
yayinlanan "ISO 14064-3:2006 Sera Gazlari, Boltim 3 - Sera Gazi Beyanlarinin
Dogrulanmasina ve Onaylanmasina Dair Kilavuz ve Ozellikler' Standardi'nda
sart kosulan bagimsizlik ve yeterlilik gereksinimlerine uygun olarak
gerceklestirimistir.

Gorus beyaniniigeren bu rapor, Argelik A.S.'nin karbon emisyonlarini izleme
ve kontrol performansina atifta bulunulan Sdrddrdlebilirlik Raporu 2015'i
desteklemek Uzere Argelik A.S. Ust yonetimi igin hazirlanmistir.
Kanun tarafindan izin verilen gergevede, bu glivence raporu ve dogrulama
denetimiigin Argelik A.$. Ust yonetimi disinda herhangi bir sorumluluk kabul
edilmemektedir.

Denetimde Kullanilan Metodoloji

Bu yeterli glivence taahhtduint, 1SO (Uluslararasi Standardizasyon Orgit)
tarafindan yayinlanan "ISO 14064-1:2006 Sera Gazlari, Bolum 1 - Sera Gazi
Emisyonlarinin ve Uzaklastirmalarinin Kurulus Seviyesinde Hesaplanmasina
ve Rapor Edilmesine Dair Kilavuz ve Ozellikler" Standardi'na uygun olarak
yurttik.

Yeterli glvence taahhtdu, Arcelik A.S.'nin Kapsam 3 (Scope 3) sera gazi
emisyonlarinin ISO 14064-1:2006 Standardi'na gére maddesel olarak dogru
oldugunu gosteren, yeterli fakat mutlak seviyede olmayan guvence
sa@lamaktadir. Yeterli givence calismasi, prosedurlerin surekliligi ve
kapsaminin, yeterli ve uygun kanitlarin, sinirli givence taahhtdine gére daha
yeterli bir seviyede toplandigini gésteren bir calismadir. Bu glivence ¢alismasini
tamamlamak i¢in, Arcelik A.S. tarafindan sunulan tim bilgileri kontrol ettik ve
ilgili lokasyonlari ziyaret ettik.

BSI Group Eurasia Belgelendirme Hizmetleri Ltd. Sti.
Degirmen Sok. No: 16, Ar Plaza A Blok Kat:6,
Ofis 61-62 Kozyatag: - Istanbul

Tel: 490 (2106) 445 Q0 38
Fax: +Q0 (216) 463 26 26

E-posta: bsi.eurasia@bsigroup.com ® www.bsiHurkey.com

Limitli glivence prosedurimuiz, dogrulama ekibimizden asagidaki hususlarin
degerlendirimesini sart kosmaktadir:

e Envanter tasarimi, kapsam ve sinirlar,

e Spesifik sera gazi emisyonu (GHG) faaliyetleri ve teknolojileri,

e Sera gazi emisyonu (GHG) kaynaklarinin, azalmalarinin ve rezervuarlarinin
tanimlanmasi ve se¢imi,

o lgili teknik ve sektorel konulari da igeren dlglim, izleme ve raporlama,

e Sera gazl emisyonlarini etkileme ihtimali bulunan, tipik ve tipik olmayan
calisma kosullari da dahil tim sartlar.

Dogrulayici veya dogrulama ekibi, sera gazi bildirimi ile ilgili herhangi bir
yasal diizenleme de dahil olmak tzere, organizasyon sinirlarini etkileyebilecek
finansal, operasyonel, s¢zlesmesel veya diger anlagsmalarin etkilerini
degerlendirmek Uzere gerekli uzmanliga sahiptir.

Kisitlamalar

Ulusal otorite tarafindan hazirlanmis bir renber olmayisi, her iki tarafi da,
ozellikle arag*mesafe emisyon faktorleri, bazi dlgtimler ve hesaplama teknikleri
ile ilgili maddesel olarak farkli hesaplamalara neden olacak ve karsilastiriabilirligi
etkileyebilecek bazi kabuller yapmaya yonlendirmistir. Bundan dolayi, farkli
hesaplamalarin dogrulugu Turkiye'de sirketten sirkete degisebilir. Ayrica bu
sebeple, 6lguim kriterleri ve dogrulukta oldugu gibi bu tur bilgilerin
belirlenmesinde kullanilan metodoloji de ileride degisebilir. Segili verilere
iliskin metodoloji ve referanslar, bu raporun Ek-1'inde dokiimante edilmistir.

Gorils Beyani

Prosedurlerimize uygunluk olarak gergeklestirdigimiz dogrulama denetimi
sonuglarina gore, 2015 yili Strdurdlebilirlik Raporu'nda raporlanan Argelik
A.S. yurtici Urlin lojistigi faaliyetlerinden kaynakli sera gazi emisyonlar maddesel
olarak dogrudur, veri ve bilgilerin adil bir temsilidir ve dogrulama denetimi
esnasinda gecerli olan sera gazi élcimu, izlenmesi ve raporlanmasina iliskin
uluslararasi standartlara ve ilgili ulusal standartlara veya uygulamalara uygun
olarak hazirlanmistir.

BSI (British Standards Institution)
BSI Group Eurasia Belgelendirme Hizmetleri Ltd. $ti.

Mine Yenerkol
Finance Manager
istanbul, 20.06.2016
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Ozlem Unsal
Genel Mudur
istanbul, 17.06.2016
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EK-1 : Arcelik A.S. Kapsam 3 (Scope 3) Sera Gazi Emisyonlari Envanteri
Ozet Raporu, 2014

Genel ilkeler ve Kapsam

Arcelik A.S., faaliyetlerinden kaynaklanan sera gazi emisyonlarini "ISO 14064-
1:2006 Sera Gazlar, Bolim 1 - Sera Gazi Emisyonlaninin ve Uzaklastirmalarinin
Kurulug Seviyesinde Hesaplanmasina ve Rapor Edilmesine Dair Kilavuz ve
Ozellikler Standardi" na uygun olarak hesaplamistir ve bu rapor vasitasiyla
tUm paydaslariyla paylasmaktadir.

Bu rapor, Arcelik A.S. 2014 yili Kapsam 3 (Scope 3) Sera Gazi Emisyonu
Raporu'nun hesaplama metodolojilerine iligkin genel ilkelerini ve sera gazi
emisyonlarinin yénetimini iceren bir ¢zetidir.

Arcelik A.S. Kapsam 3 (Scope 3) Sera Gazi Emisyonu Envanteri, 01.01.2014-
31.12.2014 tarihleri arasinda Turkiye'deki trdn lojistigi faaliyetlerinden kaynakli
sera gazi emisyonlarini icermektedir.

Arcelik A.S. Kapsam 3 (Scope 3) Sera Gazi Emisyonlari Envanteri i¢in baz
yil, 2013 yilidir.

Argelik A.S., Kapsam 3 sera gazi emisyonu envanterinin yonetimine iliskin
metodolojilerini "CP-16427 Argelik Yurtici Lojistik Sera Gazi Emisyonu Envanteri
(Kapsam 3) Prosedurd" ile dokimante etmigtir.

Sera Gazi Emisyonu Envanteri Sinirlari

Arcelik A.S., 2014 yill Kapsam 3 (Scope 3) Sera Gazi Emisyon Envanteri'nde,
kontrol yaklagimini benimsemistir.

Bu kapsamda Arcelik' in mali ve idari kontrolinde olan ve TUrkiye sinirlari
gergeklestirilen bitmis Grun lojistigi (tasimacilidr) faaliyetleri envantere dahil
edilmistir.

Bu faaliyetlerde; yurtiginde Uretilen veya yurticinden temin edilen Urinlerin
depolara ve bayilere dagitimi, nakliye Argelik’e ait ise bu envantere dahildir.
Aksi durumlar kapsam disidir. Benzer sekilde yurtdisindan temin edilip
yurticine gelen Urtnlerin antrepolara ve bayilere dagitimi, nakliye Arcelik’e
ait ise bu envantere dahildir. Aksi durumlar kapsam disidir (bu bilgi,
sozlesmelerden elde edilmektedir). Yurticinden temin edilip yurtdisina ihrag
edilen drtnlerin gimrige kadar olan lojistik faaliyetleri de kapsam igindedir.
Yurtiginde internet Uzerinden satilan Urdnler kargo ile génderiimektedir ve
kapsam digindadir. Yedek par¢a, hammadde vb. tasimaciligi icin yapilan
faaliyetler kapsam disidir. Yurtiginde yetkili servis ve nihai musterilere taginan
bitmis Urtnler kapsam digidir.

Arcelik A.S. Kapsam 3 (Scope 3) Sera Gazi Envanteri'nin sinirlari asagidaki
gibidir:

e Yurtiginde gergeklestirilen bitmis Urtn lojistigi faaliyetleri

o Depo-depo arasi sevkiyatlar (karayolu)
o) Depo-bayi arasi sevkiyatlar (karayolu)
o) Bitmis Urdn temin edilen yurticindeki diger firmalar — depo arasi

sevkiyatlar (karayolu)
e Yurtdisina ihrag edilecek bitmis Urtnlerin lojistik faaliyetleri

o] Depo-liman/gimrik arasi sevkiyatlar (karayolu)
e Yurtdisindan temin edilen bitmis Urdn lojistik faaliyetleri
o) Gumruk/liman — antrepo/depo arasi sevkiyatlar (karayolu)

Sera Gazi Emisyonlarn ve Faaliyet Sinirlan

Arcelik Kapsam 3 (Scope 3) Sera Gazi Emisyonlari Envanteri'ne Uretim sonrasi
faaliyetleri arasinda yer alan, yurtici Grtn lojistigi faaliyetleri dahil edilmistir.
Uretim 6ncesi faaliyetlerinden kaynaklanan emisyonlar ve Urtin lojistigi disinda
kalan diger Uretim sonrasi faaliyetlerinden kaynaklanan emisyonlar bu
envanterin kapsamina dahil edilmemistir.

Sera Gazi Emisyonlan Envanteri Hesaplamalan

Arcelik A.$. Kapsam 3 (Scope 3) Sera Gazi Emisyonu Envanteri
hesaplamalarinda, baslica “EPA Climate Leaders GHG Inventory Protocol
Core Module Guidance: Optional Emissions from Commuting, Business
Travel and Product Transport” kilavuzu esas alinmistir.

Bu hesaplamalara ek olarak; inmal edilebilen ve kabullerle ydrttlen emisyonlar
hesaplanmistir ve varsayimlar Kapsam 3 Sera Gazi Emisyonu Envanteri ile
dokUmante edilmistir.

Belirsizliklerin ve Maddeselligin Yonetimi

Yurtigcinde gerceklestirilen bitmis Grtin lojistigi faaliyetlerinden kaynakli sera
gazi emisyonunun hesaplanmasi kapsaminda belirlenen belirsizlik kaynaklari
asagidaki gibidir:

e Mesafe (kalkis-varis noktasi arasindaki km)(faaliyet verisi)
Emisyon faktériMaddesellik, sirketin Kapsam 3 (Scope 3) sera gazi
emisyonu envanteri belirsizligi ile bu envanter hazirlanirken ihmal edilen,
kabullerle yurttlen ve kapsam disi birakilan hususlarin toplamidir. Sirket
maddeselligi de bu dogrultuda hesap edilmistir.

ic Denetim ve Kontrol Yéntemleri

Veri kontrolleri amaciyla, ISO 14064-1 Standardi gergevesinde i¢ denetimler
gerceklestirilmis ve bulgular “GTP-16355 Duzeltici ve Onleyici Faaliyetler
ProsedUrt”ne uygun olarak yonetilmistir.

Yeniden Gorls Beyani

Arcelik A.$.'nin 2014 yill Kapsam 3Sera Gazi Emisyonlari Envanteri maddesel
olarak dogrudur, veriler adil bir temsildir ve ilgili uluslararasi standartlara, ilgili
ulusal standartlara veya mevcut uygulamalara uygun olarak hazirlanmigtir.
Maddeselligin %5'in Uzerinde oldugu konusunda goérus birligine varimistir.
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Yasal Uyari

Arcelik A.S. Surdurulebilirlik Raporu (“Rapor”), sirket hakkinda bilgi ve analizlerin yani sira, sirket Yonetimi'nin
gelecekte olmasini 6ngdérduigu olaylar dogrultusunda, ileriye ydnelik beklentilerini iceren goéruslerini de
yansitmaktadir. Raporda verilen bilgilerin ve analizlerin dogrulugu ve beklentilerin gergege uygun olduguna
inaniimasina ragmen, 6ngorulerin altinda yatan faktorlerin degismesine bagl olarak, gelecede ydnelik sonuglar
burada verilen 6ngorilerden sapma gdsterebilir.

Arcelik, Arcelik Yonetimi veya calisanlari veya diger ilgili sahislar, bu Raporun bilgilerinin kullanimi nedeniyle
dogabilecek zararlardan sorumlu tutulamazlar.

Bu raporun igerigi Argelik A.S.'nin agik yazili onayi olmadan kopyalanamaz, degistirilemez ya da dagitilamaz.
Arcelik A.S.'nin her tarlt hakki mahfuzdur.

Arcgelik A.S. iletisim

Zeynep Ozbil
Kurumsal lletisim Direktéru
zeynep.ozbil@arcelik.com

Yasemin Bascavusoglu

Kidemli lletisim Uzmani
yasemin.bascavusoglu@arcelik.com
Corporateinfo@arcelik.com

Raporun i¢eriginin ve yapisinin olusturulmasinda

danigsmanlik yapan sirket:
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Bu rapor surdurdlebilir sekilde yonetilen
ormanlardan elde edilen kagida basilmistir.
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