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Sorumluluklarimizin bilincindeyiz.
Gelecek nesiller icin daha iyi bir dinya
birakmaya calisiyoruz. Kurumsal vizyonumuz,
misyonumuz, kultirimuz, degerlerimiz ve

etik ilkelerimiz bu sorumluluklarimizi yerine
getirirken bize yon veriyor.

Rapor Hakkinda

Arcelik A.S.de, faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda paydaslarimizi seffaf ve etkin bir sekilde bilgilendirmek 6zel 6nem
atfettigimiz konularin basinda gelmektedir. Bu dogrultuda senelik dénemlerle yayinladigimiz strddrdlebilirlik raporlari
seffaf ve hesapverebilir bir organizasyon olmak adina yararlandigimiz énemli bir ara¢c konumundadir.

1 Ocak 2013-31 Aralik 2013 tarihleri arasindaki performans sonuclarimizi paylastigimiz raporumuzda, Uretim, satis,
istihdam boyutlari, strddrilebilirlik alanlarindaki belirgin etkisi ve merkez teskilatiyla birlikte organizasyonumuzun
en blydk kismini olusturmasi nedenleriyle Tirkiye operasyonumuzun performans verileri temel alinmistir. Gerekli
gorlildigl durumlarda, sirket geneline ait performans verilerinden de faydalanilmistir.

Sistem, insan, Tedarik, Uriin ve Toplumsal Gelisim ana odak noktalar altinda yonettigimiz strdirtilebilirlik performansimizi,
bir 6nceki raporlama uygulamasinda tercih ettigimiz Uzere, konu bazli raporlama ile paydaslarimizin goérislerine
sunmus bulunuyoruz. Takip ettigimiz ve raporladigimiz gostergelerin sayisini bu raporumuzda da korurken,
onceliklendirme calismasinin sonucunda cikan konularin rapordaki agirligini artirmis, geri kalan gostergelere “Performans
Verileri'nde yer vermis bulunuyoruz. Onceliklendirme calismalarimizin sonuclarina “Strddriilebilirlik Yénetimi” basligi
altindan ulasabilirsiniz.

Arcelik A.S. 2013 Surdrdlebilirlik Raporu'nun temel icerigi, organizasyonumuzun ttm fonksiyonlarinin temsil edildigi
Strdurtlebilirlik Raporu Calisma Grubu'nun katihmlaryla gerceklestirdigimiz dnceliklendirme calismasi sonucunda
ortaya cikan konular ve ilgili performanslari icerecek sekilde hazirlanmistir. 2013 yili StirdGrdlebilirlik Raporumuzun
kapsam, baglayicilik ve iceriginin belirlenmesinde Global Reporting Initiative (GRI) tarafindan yayinlanan G4 Raporlama
Rehberi temel (core) uygulama dulzeyi ilkeleri kullaniimistir. Raporlama kapsaminda yer alan emisyon ile ilgili verilerimiz
uluslararasi bir denetim kurulusu tarafindan (BSI) sinirli bagimsiz incelemeye tabi tutulmustur. Rapor iceriginin
hazirlanmasi stirecinde raporlama dénemi icerisinde strdtrdlebilirlik konusunda bize ulasan paydas geribildirimlerini
degerlendirerek, ilgili beklentilere yanit verecek kapsamda aciklamalar yapmis bulunuyoruz. Rapor iceriginin
belirlenmesinde G4 Raporlama Rehberinde yer alan gostergeler ile Arcelik A.S. ve sektor 6zelinde takip edilen
performans gostergelerinden de yararlaniimistir.
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Saygideger Paydaslarimiz,

Kurum kultdramuz i¢erisinde énemli bir yere sahip olan ve
sirdurulebilirlik anlayisimizi yansitan Argelik A.S.
Surdurulebilirlik Raporu’muzu sizlerle paylasmaktan mutluluk
duyuyorum. Surdurulebilirlik alanindaki 6nceliklerimizi,
uygulamalarimizi ve is sonu¢larimizi paydaslarimiza etkin
ve seffaf bir sekilde sunmayi hedefledigimiz raporumuzu,
bu yil Kuresel Raporlama Girisimi’nin (GRI) yeni raporlama
ilkeleri (G4) uyarinca hazirladik. GRI'nin yayimladigi en son
raporlama gergevesi olan ve dnceliklendirme (materiality)
calismalarina odaklanarak, kurumlarin kendileri ve paydaslari
igin kritik konulari raporlamalarina olanak saglayan G4 ile
raporlamamizi bir adim daha ileriye tasidigimiza inaniyoruz.

“Dunyaya Saygili, Dunyada Saygin” seklinde ifade ettigimiz
vizyonumuz dogrultusunda, tum sUreclerimizde
“Surdurdlebilir Gelisim” odagi ile hareket ediyoruz. Sosyal,
cevresel ve ekonomik alanlardaki performansimizi
surdurulebilirlik ilkeleriyle ve bir butun olarak yénetiyoruz.
Urtnlerimizin yani sira, tedarikten dagitima kadar tim
sUreclerimizde enerji ve malzeme verimliliginin artiriimasi
ve kaynaklarin strdurulebilirligi igin ¢alisiyoruz.

GUclU ve istikrarll bUydmemizi strdtrdyoruz. Son 5 yilda,
Sirketimizin konsolide cirosunu ikiye katlayarak, 2013 yilinda
11 milyar lira seviyesini astik. Faaliyet gosterdigimiz
pazarlarda markalarimizin konumunu guc¢lendirdik.
TUketicilerimize surekli olarak daha Usttn 6zellikli ve yenilikgi
UrUnler sunmamizin sonucu olarak; pazar payimizi ve ayni
zamanda fiyat endeksimizi yUkseltme basarisi gosterdik.

Glcimuzi yetkin ve donanimli insan kaynagimizdan
aliyoruz.

Arcgelik A.$.’'nin sektérdnde ulastigr ayricalikli konumun
arkasinda ve global yolculugumuzu destekleyen strdtrlebilir
karli bUyUme stratejimizin temelinde son derece yetkin ve
donanimli insan kaynagimiz yer aliyor. Bu bilingle
calisanlarimizin gelisimine katki saglayacak uygulamalarimizi
surekli yayginlastiriyoruz. Calisanlarimizdan geri bildirim
almamizi saglayan tum iletisim kanallarinin etkin
kullanilmasina hassasiyet gdsteriyor, ¢alisanlarimizi karar
alma mekanizmalarina dahil edecek uygulamalar gelistirmeye
devam ediyoruz. Bu kapsamda, raporlama dénemi igerisinde
calisanlarimizdan 1.726 6neri topladik ve bu 6énerilerin
914’UnU hayata gecirdik.

Calisanlarimiza daha guvenli ve huzurlu bir is ortami sunma
hedefiyle calisiyor, is sagligr ve guvenligi sistemlerimizi
gelistiriyor, uygulamada iyilestirmeler sagliyoruz. Raporlama
déneminde, sirket genelinde ¢alisanlarimizin katiimiyla is
sagligi ve guvenligine ydnelik toplam 53.621 adam*saat
eQitim gerceklestirdik.

iklim degisikligiyle miicadelede éncii konumumuzu
surdurtyoruz.

iklim degisikligiyle micadele sirecinde yapilacak her
yatinmin, gelecekte iklim degisikliginin olumsuz etkilerinin
toplum ve sirketler nezdinde daha az hissedilmesini
saglayacagina inaniyoruz. Bu dogrultuda yapilan yatirmlarla
sonucu, riskler ekonomik firsatlara déntsturulebilecek ve
olusacak maliyetlerin 6ntne gegilebilecektir.

Dusuk karbon ekonomisine gecis surecinde ulusal ve
uluslararasi politikalarin hayata gegirilmesine dnculUk etmek
Uzere kurulan “Kurumsal Liderler Agi Turkiye Iklim
Platformu’'nda” yer almayi strdUrduk. Bu konuda farkindalik
yaratiimasi, strdUrulebilir bir is dinyasi grubu kurulmasi ve
konunun etkin bir bigimde ydnetilebilmesi yonindeki
calismalara katki saglamaya devam ettik.

Dunyanin en itibarl ve yaygin ¢evre girisimi olarak kabul
edilen, kurumlarin sera gazi salinimlarini ve iklim degisikligine
yonelik stratejilerini uluslararasi yatirimcilarla paylastigi
Karbon Saydamlik Projesi’nde (CDP) yer almaya devam
ettik. 2012'de aldigimiz “Karbon Saydamlik Lideri” 6duluntn
ardindan, 2013 yilinda basarimizi bir adim &teye tasiyarak,

“CDP Performans Lideri” 6dultne layik gorulduk.

Ar-Ge ve inovasyon yetkinliklerimiz sayesinde yenilikgi ve
¢cevre dostu Urinler gelistiriyoruz.

Sdrduarulebilir karli buytme stratejimizi destekleyen ana
tastyicilar olarak belirledigimiz Ar-Ge, inovasyon, kalite,
tasarim ve marka alanlarindaki kesintisiz yatirimlarimiz
sayesinde; pazar ve musteri odakli is modelimiz ile farkli
cografyalara 6zgu, musteriye deger katan, fark yaratan,
oncd, yenilikgi ve cevreye duyarli arin ve ¢6zumler
gelistiriyoruz. Urtnlerimizin gevresel etkilerini azaltmak icin
yaptigimiz galismalar sonucunda; A%-45 enerji sinifi ankastre
firini, A+++%-10 enerji sinifi kurutma makinesini, A+++%-
50 enerji sinifi gamasir makinesini, A+++%-10 eneriji sinifi
bulasik makinesini, A+++ enerji sinifi dikey derin
dondurucuyu ve 41dBA - dlsUk ses seviyeli - ankastre firini
gelistirdik.

Basarilarimizda 6zellikle Ar-Ge birikimimiz ve inovasyon
yetkinliklerimiz 6nemli rol oynuyor. Turkiye'nin en fazla Ar-
Ge merkezine sahip olan ve sektérinde Ar-Ge'ye en fazla
kaynak ayiran sirketiyiz.

Sirket kalturdmuzdn ve is modelimizin bir parcasi olan
inovasyonu, sadece Urunlerle sinirl gérmayor; tim
sUreclerimizde inovatif yaklasimlari hayata gegiriyoruz. 2012
yilinda aldigimiz "Turkiye'nin En Inovatif Sirketi* ¢dulinin
ardindan, bu alandaki istikrarli ¢galismalarimiz sonucunda
2013 yilinda da Turkiye ihracatcilar Meclisi tarafindan

"Inovasyon Liderligi" ¢duline layik gérildik.

Cevresel etkilerimizi en aza indirgemek igin calisiyoruz.

UrGinlerimizin yani sira, tim slreglerimizde cevre ve eneriji
y6netim sistemini uygulamaya; dogal kaynaklarin verimli
kullaniimasi, olusan atiklarin kaynaginda azaltiimasi, geri
kazanimi ve sera gazi emisyonlarinin dusurtlmesi yéninde

calismaya devam ettik.
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2012 yiinda kurmus oldugumuz ISO 50001 Enerji Yonetim
Sistemi denetimlerini 2013 yilinda da basariyla tamamladik.
Uretimde eneriji verimliligi alaninda gerceklestirdigimiz 105
projeyle toplam 8.620 ton CO.e sera gazi emisyonu azaltimi
sagladik. Su tuketiminin azaltimi ve geri kazanimi projeleriyle
toplam 159.210 m3 su tasarrufu elde ettik. Genel Mudurlik
binamizin yani sira, 17 Bolge Ofisimiz ile Elektronik ve Pisirici
Cihazlar Isletmelerimizde yenilenebilir enerji kaynaklarindan
Uretilen elektrik kullandik. Raporlama d&neminde
strdardugumuz uretimde enerji verimliligi ¢calismalarimiz
sonucunda; Turkiye, Romanya ve Cin'de bulunan 9
isletmemiz, “Enerji Verimli Yesil Tesisler” derecelendirmesinde
en Ust seviye olan “Platin” sertifikanin sahibi oldu.

Deger zincirimizin her asamasini surdurilebilirlik yaklagsimi
ile ybnetiyoruz.

Sardaralebilirlik performansimizin artirilmasina yoénelik
calismalarimizda satin alma ve tedarik zinciri streglerimize
6nemle egiliyoruz. Bu amagcla sadece yUksek nitelikte is
etigi, cevre, enerji ve kalite standartlariyla faaliyet gésteren
kuruluslar tedarikgi havuzumuza dahil ediyor; calisma sureci
boyunca tedarikgilerimizin strdarulebilirlik performansini
daha da arttirmaya yo6nelik egitim ve isbirligi faaliyetleri
ylrttlyoruz. 2013 yilinda da tedarikgilerimizle isbirligi ve
iletisimimizi guclendirmek, strdurtlebilirlik stratejilerimizi ve
hedeflerimizi paylasmak amaciyla farkli etkinlikler
duzenlemeye devam ettik. Cin’de duzenlenen Tedarikgi
GUnud'ne 8 farkli Glkeden, 300'den fazla firma yetkilisi katild.
Tedarikgi gelisim modelimizle yardimci sanayilerin
altyapilarinin iyilestirilmesini destekleyen projeler yurtttik,
is gelistirme dnerilerini tesvik ettik, basarilarini ddullendirdik.

Deger zincirimizin en énemli pargalarindan birini olusturan
yetkili satici ve servis agimiza yatirmimizi surdtrduk. Musteri
memnuniyetini artirmak Uzere yeni uygulamalar gelistirmeye,
performansimizi geri bildirimlerle sdrekli olarak iyilestirmeye
devam ettik. Bu kapsamda raporlama déneminde
gergeklestirdigimiz ¢alismalarimizi, ISO 10002 MuUsteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi Standardi ile belgelendirdik.

Toplumsal sorumluluklarimizin bilinciyle hareket ediyoruz.
Dunyanin farkli Ulkelerinde faaliyet gdsterip, yeni is imkanlari
yaratirken; toplumsal gelisime katki saglayacak, egitimden
sagliga, ¢cevreden spora uzanan genis bir yelpazede sosyal
sorumluluk projeleri yarattik. Calisanlarimiz, yetkili saticilarimiz
ve servislerimiz yUratulen projelerde gonulla olarak yer
almaya devam etti.

Mesleki egitim ile istihdam iligkisinin glclendiriimesini
hedefleyen Elektrikli Ev Aletleri Teknik Servis Programimiz
kapsaminda devreye aldigimiz 4 yeni laboratuvarla birlikte
toplam 8 okulda, 331 6grenciye ulastik. Kog¢ Holding'in
engellilerin is ve sosyal yasamlarina katkida bulunmayi
hedefleyen “Ulkem icin Engel Tanimiyorum” projesine
destedimizi surdurduk. Guney Afrika’da Amazulu Vakfi
isbirligi ile 6grencilere burs saglarken, Yeni Zelanda'da
cocuklarin gelisimini destekleyen The Rising Foundation

mentorluk programi ¢alismalarina destek verdik. Beko
markamiz ile Almanya, Litvanya ve Italya Basketbol Ligleri
isim sponsorluklarinin ardindan 2013 Avrupa ve 2014 Dinya
Basketbol sampiyonalarinin “Presenting Sponsor”u olduk.
Futbolda ingiltere’nin en énemli turnuvasi olan FA Cup’in
resmi destekgisi olmaya devam ettik. Grundig markamizla
Almanya’da Bundesliga Futbol Ligi Resmi Teknoloji
Ortakligimizi ve Turkiye'de Fenerbahge Bayan ve Erkek
Voleybol Takimina sponsorlugumuzu surddrdik. Beko
markamiz ile Besiktas Profesyonel Futbol A Takimr'nin Forma
Sirt Sponsorlugu anlasmasini imzaladik.

Kiresel bir organizasyon olma sorumluluguyla hareket
ediyor, ortak gelecegimiz icin calismaya devam ediyoruz.
Stratejik hedeflerimiz dogrultusunda, klresel
organizasyonumuzu dgenisletip, guclendirirken;
strdurdlebilirlik konusundaki sorumluluklarimizin bilinciyle,
tim paydaslarimiz i¢in arti deger yaratmak amaciyla
calismaya, Urlnlerimizi ve sulreclerimizi gelistirmeye
onumuzdeki dénemde de ayni istikrarla devam edecegiz.
Global yolculugumuzda bize eslik eden ve sirketimizin
basarisinda daima en énemli faktérler olan; calisanlarimiza,
yetkili saticilarimiza ve servislerimize, tedarikgilerimize ve
is ortaklarimiza, bizlere yenilik¢i olmak konusunda ilham
kaynagi olan tuketicilerimize ve desteklerini surekli
hissettigimiz hissedarlarimiza tesekkurlerimi sunarim.

Saygilarimla,

J_..L,J_&,

Levent CAKIROGLU

Ko¢ Holding A.S. Dayanikl Tuketim Grubu Bagkani
Arcelik A.S. Genel Mudura

Surdurulebilirlik Raporu 2013



e Turkiye Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan agiklanan Kurumsal Yonetim ilkeleri’ni

2003 kabul ettik.

e Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu'nu Yillik Faaliyet Raporu'nda ve internet
2004 sitemizde yayinlamaya basladik.
e Turkiye'deki yasal yakumlulik baslangicindan énce ambalaj atiklari uyumunu sagladik.

* Avrupa Birligi Beyaz Esya Ureticileri Dernedi (CECED) tarafindan yayinlanan s Etigi Kurallarini
2005 imzaladik.
e Farkl Universitelerle Universite-sanayi isbirligi calismalarina basladik.

e Kuresel llkeler Sozlesmesi dogrultusunda IK politikalari ve proseddrlerini gbzden gegirdik.
Insan Kaynaklari Politikalari, Ortak Degerler ve Is Etigi Kurallar'ni yayinladik ve tim ¢alisanlarla
paylastik.

2006

* Yalin 6 Sigma uygulamalarina bagladik. .
2007 e Turkiye disindaki Uretim igsletmelerinde “Is Hayati Degerlendirme ve lyilestirme” anketi
uygulamaya basladik.

e Ik Surdurulebilirlik Raporumuzu yayimladik.

e Turkiye'de mevzuat yurtrlige girmeden 6énce RoHS'a (Bazi Tehlikeli Maddelerin
Kullaniminin Sinirlandirimasi) tam uyum sagladik.

Argelik Cagr Merkezi kendi kategorisinde "En lyi Cagr Merkezi" segildi.

Nielsen marka arastirmasina gore, Arcelik ilk akla gelen marka ve ttketicinin son 10
yilldir kendisine en yakin hissettigi marka segildi.

2008

Kurumsal Yoénetim Bilgilendirme Politikamizi yayimladik.

ilk kurumsal yénetim notumuz 10 Uzerinden 8,21 olarak belirlendi.
is Saglhgr ve Guvenligi organizasyonumuzu yeniden yapilandirdik.
insan Kaynaklari Departmani’ni yeniden yapilandirdik.

2009

e 2008-2009 Arcelik A.S. Surdurulebilirlik Raporunu, GRI Kuresel Raporlama Girigimi ilkelerine
gore yayimlandik.

e Kurumsal Yonetim derecelendirme notumuzu 10 Uzerinden 8,55'e yukseltik.

e Avrupa Birligi Cevre Odulleri kapsaminda, surdurulebilirlik yaklasimimiz ile “Yénetim” alaninda
Turkiye’de birinci olduk; Avrupa’da ilk U¢ arasinda yer aldik.

e “Turkiye'de enerji tasarrufu saglayan ev aletlerinin pazar dontstimu” baslikl kamuyu bilinglendirme
kampanyalari i¢in Birlesmig Milletler (UNDP), Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig, Turkiye Beyaz
Esya Sanayicileri Derne@i (TURKBESD) ve sirketimiz arasinda isbirligi anlasmasi imzaladik.

e Sera gazli emisyonumuzu ISO 14064-1 standardina uygun olarak hesaplamaya basladik ve
uluslararasi bagimsiz bir akredite kurulustan “Dogrulama Belgesi” aldik.

2010

2010 yili Strdurtlebilirlik Raporu'muzu GRI ilkelerine uygun olarak “B+” seviyesinde yayimladik.

Kurumsal Yénetim derecelendirme notumuzu 10 Uzerinden 8,59'a yUkselttik.

Ar-Ge BolumU’'muzan 20. kurulus yiline kutladik.

Arcelik A.S.'nin farkli lokasyonlarda bulunan 7 ayr Ar-Ge merkezi T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligi

“Ar-Ge Merkezi Belgesi’ne layik gordldu.

e 2010 yilinda Dunya Fikri Haklar Orgttd'nde (WIPO) en ¢ok uluslararasi patent basvurusuna sahip
"ilk 500 sirket" listesinde 95. sirada yer aldik.

e Turkiye Iklim Platformu Liderler Grubu Uyesi ve dénem sézcust olarak "2 oc - Iklim Igin Acil Eylem
Cagrisi Bildirisini* imzaladik. }

e Arctic S.A., Japon devlet kurulusu JIPM tarafindan "TPM MUkemmel Fabrika Sureklilik Odult'ne
layik goruldu ve Romanya'da bu 6dult alan ilk sirket oldu.

e Durban Iklim Konferansinda Turkiye iklim Platformu dénem sdzcust olarak Turkiye'yi temsil ettik.

e Sera gazi emisyonumuzu ISO 14064-1 standardina uygun olarak hesaplayarak, uluslararasi

bagimsiz bir akredite kurulustan “Dogrulama Belgesi” aldik.

2011



2012

2013

12 Kisilik Yonetim Kurulu'na 4 bagimsiz Uye secildi.

Kurumsal Yoénetim derecelendirme notumuzu 10 Uzerinden 9,11'e yUkseltik.

Doha Iklim Konferanslar'nda Turkiye iklim Platformu dénem sézcUsU olarak Turkiye'yi temsil ettik.
iklim degisikligi alanindaki stratejimiz, bu alanda gerceklestirdigimiz énct calismalar, iklim degisikligi
risk ve firsatlarini yénetim tarzimiz ve seffafligimiz ile “Turkiye Karbon Saydamlik (CDP) Lideri” olduk.
En lyi Ulke Uygulamalar arasinda yer alarak Brezilya Rio+20 B|rIe§m|§ Milletler Strdurdlebilir Kalkinma
Konferansi'nda (Rio+20) Kaktus Bulasik Makinesi ile Turkiye'yi temsil ettik.

ISO 14064-1 standardina uygun olarak sera gazi emisyonlarini hesaplayarak uluslararasi bagimsiz
bir kurulus tarafindan “Dogrulama Belgesi” aldik.

Enerji yonetimi strecimizi ISO 50001 standardina uygun hale getirdik, uluslararasi bagimsiz bir
akredite kurulus tarafindan belgelendirildik.

Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerinin finansmani amaciyla Avrupa Yatirim Bankasi (EIB) ile 100
milyon Avro tutarinda 7 yil vadeli bir kredi anlagsmasi imzaladik.

Tarkiye ihracatcilar Meclisi tarafindan diizenlenen “inovasyon Haftasi” etkinliginde “Turkiye’'nin En
Inovatif Sirketi” dduldne layik gérulduk.

e Kurumsal Yonetim derecelendirme notumuzu 10 Uzerinden 9,28'e yukselttik.
e 2012 yil Faaliyet Raporu ve 2011 yili SurdUrUlebilirlik Raporu ile Amerikan lletisim Profesyonelleri

e Turkiye inracatcilar Meclisi “inovasyon Liderligi

Ligi (LACP) tarafindan dlzenlenen yarismada doért 6ddle layik gordlduik.
gi” 6dulune layik géruldik.

e Alisveris merkezlerinde tuketiciler arasinda yaplilan arastirmada “En Be@enilen ve Tercih Edilen

Perakende Markasi” olduk.

e Karbon Saydamlik Projesi tarafindan “CDP Performans Lideri” 8dultine layik gortlduk.
e 2012 Surdurtlebilirlik Raporu’nu Kuresel Raporlama Girisimi (GRI) standartlarina uygun olarak

“‘B+" seviyesinde hazirladik. ‘
Bulasik Makinesi, Kurutma Makinesi, Elektrik Motorlari ve Arctic Sogutucu Cihazlar Isletmelerimiz
ile “Enerji Verimli Yesil Tesisler” derecelendirmesinde en Ust seviye olan “Platin” sertifika ile
dddllendirildik. . }
ISO Cevre Oduillerinde “inovatif Cevre Dostu Uriin” kategorisinde “Arcelik 9658 ETI” model firin
ile birincilik 6dultine layik gorulduk. _
Turkiye'nin En Itibarli Sektorleri ve sirketleri aragtirmasr’nda, 2012 yilinin “En itibarl Sirketi” olarak
belirlendik.

“ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Belgesi” almaya hak kazandik.

¢ T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi Yenilenebilir Enerji Genel MGdUrligu tarafindan dtizenlenen,

Sanayide Eneriji Verimliliginin Artirimasi Proje Yarismasr'nda En Verimli Uriin (EVU) kategorisinde,
Arcelik’in Uretmekte oldugu IE3 verimlilige sahip elektrik motorlari ile bir incilik, A-%40 verimliligi
sahip (9658 ETI, OIM 25603 X) BESTOVEN Ankastre Firin Projesi ise Juri Ozel Oduli’nin sahibi
olduk.

Elektrabregenz markamizla Avusturya’da 2013 yili “Green Brands” 6dulint almaya hak kazandik

e Bilisim Teknolojileri, Tedarik Zinciri, Insan Kaynaklari ve Mali isler streclerimizde 1SO 27001 Bilgi

Guvenligi Yonetim Sistem Standardi belgesi sahibi olduk.




Arcelik A.S. Hakkinda

1955 yilinda Ko¢ Holding bulnyesinde kurulan
Arcelik A.S., dayanikli tiketim ve tlketici elektronigi
sektorlerinde Uretim, pazarlama ve satis sonrasi destek
hizmetleri ile faaliyet gdstermektedir.

Turkiye, Romanya, Rusya, Cin ve Giney Afrika’daki 14
Uretim tesisi, 25 Ulkedeki satis ve pazarlama ofisleri
ve kendisine ait 10 markasiyla (Arcelik, Beko,
Grundig, Blomberg, Elektrabregenz, Arctic, Leisure,

Flavel, Altus, Defy) 6 kitada 130’dan fazla Ulkede
tUketicilere fark yaratan Urln ve hizmetler sunmaktadir.
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Yonetim Yaklasimi

Surdurulebilir buytme icin guclt yonetisimin gerekliligine inaniyor, tim paydas agimizda
olusturdugumuz c¢ift yonlu iletisim mekanizmalariyla, paydas beklentilerini merkezine alan
bir yénetim anlayisiyla hareket ediyoruz. “Dlnyaya Saygili, Dinyada Saygin” ilkemiz
dogrultusunda tum deger zincirimiz i¢in katma deger yaratacak sUrecleri hayata geciriyor,
sorumluluk ve surdurulebilirlik kavramlari 1siginda olusturdugumuz ¢alisma kaltardmazun
deger zincirimizin tum unsurlarinca sahiplenilmesi adina faaliyetler yurttuyoruz.

Bagl oldugumuz Ko¢ Holding'den devraldigimiz Ustin etik ve ydonetim anlayisimiz ile
surekli gelisime ve kurumsallasmaya odakli ¢alisma kultirimuzt paydaslarimizin hizmetine
sunuyoruz. Kurumsal yonetim anlayisimizi modern ydnetsel ilke ve sistemlerle gelistiriyor;
dogru risk yonetimi uygulamalariyla stratejik, operasyonel ve finansal riskleri etkin bir
sekilde yonetiyor; paydaslarimizin beklentileri dogrultusunda gelistirdigimiz strddrtlebilirlik
politika ve uygulamalariyla sosyal, cevresel ve yaygin ekonomik alanlardaki performansimizi
surekli olarak gelistiriyoruz.

V' Kurumsal Yénetim derecelendirme notumuzu 10 tizerinden 9,28 'e yukselttik.
V12 kisilik Yonetim Kurulu'muza 4 bagimsiz Uye secildi.



Arcelik A.S.

Kurumsal Yonetim

.
1
'

Hesap verebilirlik, sorumluluk, adil davranis, acgiklik ve
seffaflik ilkeleri dogrultusunda tanimladigimiz kurumsal
yonetim anlayisimizi klresel ve Ust duzey sistem ve
standartlarla destekliyor, kurumsal organizasyon ve
uygulamalarimizi strekli gelistirerek kurumsal yénetim
performansimizi artiryoruz. 2009 yilinda gerceklestirilen
bagimsiz degerlendirmeyle IMKB Kurumsal Yénetim
Endeksi'ne dahil olmamizi saglayan %82,09'luk kurumsal
yonetim derecelendirme notumuzu 2010 yilinda %85,53'e,
2011 yilinda %85,91’e, 2012 yilinda %91,07’ye ve 2013
yllinda %92,80’e yUkseltmis bulunuyoruz.

Yonetim yapimiz Genel Kurul tarafindan segilen bir Yénetim
Kurulu'nun bulundugu tek kademeli bir sistemden olusurken,
12 Uyeden olusan Yoénetim Kurulu'nda 4 bagimsiz Uye ve
icrada gérevli 1 Uye (Genel MudUr) bulunmaktadir. Yonetim
Kurulu'nun tim Gyeleri, sirketin ekonomik performansindan
sorumlu olmakla birlikte, Genel Mudur sosyal ve ¢evresel
alanlarla ilgili performansa yoénelik icra sorumlulugunu da
tasimaktadir.icra organlarinin basinda bulunan Genel
Mudarldk ile Yonetim Kurulu Baskanhgi gorevleri farkl
kisilerce yUrattlmektedir.

Argelik A.S. Yonetim Kurulu gérev ve sorumluluklarinin
yUrUttlmesinde muhtelif uzmanlik komitelerinden
faydalanmaktadir.Faaliyetlerini Sermaye Piyasasi Mevzuat
ve SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri'nde éngorildigu tizere
duzenli bir sekilde yuruten "Denetimden Sorumlu Komite"
2 bagimsiz yonetim kurulu Uyesinden olusmaktadir. Aday
Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi gérevlerini de yerine
getiren ve Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne uyumun, iyilestirme
calismalarinin gergeklestirilmesi icin Yonetim Kurulu'na
Oneriler sunan "Kurumsal Yoénetim Komitesi' 2 bagimsiz
y6netim kurulu Uyesinden olusmaktadir.

Operasyonel, stratejik, finansal ve tim diger risklerin tespitini
gerceklestirmek ve bu risklerin yonetilmesine yonelik
calismalarda bulunmak Uzere olusturulan "Risk Yénetim
Komitesi," icrada goérevli olmayan baskani bagimsiz 2
Yoénetim Kurulu Gyesinin katilimiyla olusturulmustur. Ayrica
sirket faaliyetlerine yénelik stratejik yénelimlerin planlanmasi
ve uygulama ve yatirmlarin takibinde Yénetim Kurulu'na
destek olmak amaciyla icrada gorevli olmayan 6 Yénetim
Kurulu Uyesinin katilimiyla Ydrdtme Komitesi teskil edilmigtir.
Arcelik A.S.'nin kurumsal yénetim yapilanmasi, yonetim
kurulu Uyeleri ve Ust kademe yoneticileri hakkinda detayl
bilgiye, www.arcelikas.com internet sitesindeki “Arcelik
A.S. Hakkinda” ve “Yatinmci lligkileri” sekmelerinden
ulasabilirsiniz.

Risk Yonetimi

Arcelik A.S. de risk ydnetimi Yonetim Kurulu’'ndan baslamak
Uzere her organizasyonel butlunsel bir bakisla
yonetilmektedir. Yonetim Kurulu, basta pay sahipleri olmak
Uzere sirketin menfaat sahiplerini etkileyebilecek olan
risklerin etkilerini en aza indirebilecek risk yonetim ve bilgi
sistemleri ve sureclerini de icerecek sekilde i¢ kontrol
sistemlerini, ilgili Yonetim Kurulu komitelerinin goértsund de
dikkate alarak olusturmaktadir. Sirketin varligini, gelismesini
ve devamini tehlikeye dusurebilecek risklerin erken teshisi,
tespit edilen risklerle ilgili gerekli dnlemlerin uygulanmasi
ve riskin ydnetilmesi amaciyla calismalar yapmak Uzere
Risk Yonetim Komitesi kurulmustur.

Risk Yonetim Komitesi, Argelik A.S.'nin blydme hedeflerine
yardimci olacak, i¢ ve dis paydaslarin beklentilerini
karsilayacak kurum capinda strateji, sirec, insan, teknoloji
ve bilgi birikimi faktorlerini dikkate alarak karliligini artirmak
ve rekabetci avantajlar yaratmak amaciyla Kurumsal Risk
Ydnetimi Programi baslatmistir.

i¢ kontrol mekanizmasinin saglikli bir sekilde yurutiimesi
icin, Finansman ve Mali isler Genel Mudur Yardimcilig
bunyesinde olusturulmus olan i¢ Denetim Yoneticiligi
tarafindan Denetimden Sorumlu Komite'ye yil iginde yaptigi
toplantilar ile bilgi aktarilmaktadir. Komite, sUrekli olarak
sistemin isleyis ve etkinliginin g6zetimini yapmakta,
gerektiginde risk yonetimi ve i¢ kontrol mekanizmasi ile
ilgili sorunlari ve ¢6zum oOnerilerini Yonetim Kurulu'na
aktarmaktadir.

Arcelik A.S. ve tum yurtdisi istirakleri icin Ulke bazinda olasi
risklerin gerceklesmesiyle ortaya ¢ikabilecek beklenmedik
durumlarin sirkete ve paydaslara zarar gelmeyecek sekilde
idare edilebilmesi i¢in kriz yonetimi programi ve araglari
gelistirilmistir.

Surdurdlebilirlik Raporu 2013
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Yoénetim Yaklasimi

Surdurdlebilirlik Yonetimi

Hesapverebilirlik ve seffaflik is stratejimizin énemli bir
unsurudur. Tum faaliyetlerimizi bu dogrultuda, hedeflerimize
uygun bir sekilde takip ederiz. Faaliyetlerimizi ydnetmemizde
kurumsal politikalarimiz dnemli bir rol oynar. Etik Degerler,
Cevre ve Enerji Politikasi, Kalite Politikasi, is Saghgr ve
Guvenligi Politikasi, insan Kaynaklari Politikasi, Misteri
Memnuniyeti Politikasi, Bilgi Guvenligi Politikasi, Sosyal
Sorumluluk Politikasi, Tedarik¢i Calisma Kosullari ve
Kamuoyunu Bilgilendirme Politikasl olmak Uzere kurumsal
calisma ilke ve prosedurlerini tanimlayan bu belgeler
sayesinde surdurulebilirlik yénetimini gerceklestirir,
performans artirici calismalarimizi hayata gegiririz.

Faaliyetlerimizin performans gergceklesmelerini yakindan
takip eder, elde edilen sonuglara gére iyilestirme ¢alismalari
yurUtardz. Ayrica paydaslarimizdan aldigimiz geribildirimleri
tim sdreclerimizde g6z énunde bulundurur, onlarin gorus
ve ihtiyaclarina goére faaliyetlerimizde gerekli diizenlemeleri
saglariz. Tum bu batunlesik yapr sonucu elde ettigimiz
sonuclari ise seffaf bir sekilde kamuoyu ile paylasiriz.

¢"Argelik A.S. kurumsal politika metinlerine www.arcelikas.com”;
+ kurumsal internet sitesindeki Yatirmci iliskileri, Surdurlebilirlik, ;
: Insan Kaynaklari ve Satin Alma sekmelerinden ulasilabilir. :

Bir édnceki raporlama déneminde, faaliyetlerimizin ve
organizasyonel yapimizin tim boyutlariyla temsil edildigi
Arcelik A.S. Surdurulebilirlik Calisma Grubu'nun katilimiyla
duzenlenen calistay ile belirlenen surdurtlebilirlik dncelikli
konulari ve paydas calismalari, 2013 yili raporlama
uygulamasinin Kiresel Raporlama Girisimi G4 Raporlama
Standardi ile AA1000 Paydas Katilim Standardi'nin
(AA1000SES) getirdigi gereksinimlere uygun olarak
gerceklestirilebilmesi amaciyla yeniden gdzden gegirilmistir

Sdrdurulebilirlik yonetimi kapsaminda oncelikli olarak
belirlenen konularin paydaslar Uzerinde etkilerinin
deg@erlendiriimesi igin raporlama ddéneminde surdurdlebilirlik
calisma grubu ve Ust yonetimin katiimiyla bir ¢alisma
gerceklestiriimistir. Konulara yonelik paydas geribildirimleri
departman temsilcileriyle gortsulerek kendilerine iletilen
geribildirimler elde edilerek degerlendirmeye katilmis ve
sUrddrulebilirlik dneeliklerimiz ortaya ¢cikmistir. Bu kapsamda
degerlendirilen dncelikli konu basliklarimiz risk yénetimi, is
etigi, Uretim sureglerinde ¢evreci yaklasim, yetenek ydnetimi,
is saghgi ve guvenligi*, deger zincirinde surdurulebilirlik
yonetimi*, yenilikgi ve ¢evreci UrUnler, UrUnlerin kalite ve
gavenligi, satis ve satis sonrasi hizmetler ve toplumsal
gelisme konularidir.

Siralanan tum konularin Arcelik A.S. icin dncelikliligi tespit edilmistir. Sonunda "™ ifadesi ile isaret edilen konularin ise Argelik A.S.'nin tedarik zinciri

Belirlenen oncelikli konular Arcelik A.S. Strduartlebilirlik
Raporu’'nun ¢atisini ve igerigini olusturmaktadir. Raporumuzda
konulara yonelik yonetim yaklasimi, politikalar, performans
sonuglari ve hedefler ayrintili bir sekilde paylasiimaktadir.
Surdurulebilirlik onceliklerinin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi calismasi sonucu ortaya ¢ikan konularin

tamami Argelik A.S. igin esdeger dneme sahip olup, stratejiler,
politikalar ve yonetim sistemleri ile yonetilmektedir.

Arcelik A.S. Yoénetim Sistemi, kurumsal hedeflere ulasmak
icin organize edilen is gucu ve is akiglarinin batunudur.
Yénetim sisteminin etkinligini artirmak icin ¢esitli standart
ve metodolojiler kullaniriz. Tum tesislerimizde calisma
sistematigimizi olustururken 1ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi,
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, ISO 50001 Enerji Yonetim
Sistemi, OHSAS 18001 is Saghg ve Guvenligi Yonetim
Sistemi, ISO 14064-1 Sera Gazi Emisyonu Raporlama
Standardi Yonetim Sistemi, ISO 10002 Musteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi, ISO 27001 Bilgi GUvenligi Yénetim Sistemi,
ISO 17025 Laboratuvar Yénetim Sistemi gibi standartlardan,
Urtin Yasam Doénguist (PLM), Toplam Uretken Bakim (TPM),
Alti Sigma gibi metodolojilerden yararlaniriz. Bu standart ve
metodolojileri EFQM Mukemmellik Modeli semsiyesi altinda
batunlesik olarak ydnetiriz.Yonetim sistemlerimizin
entegrasyonu ve uygulamalarini kolaylastirmak adina da
sirket i¢i intranet agi (ARPORT) Gzerinden ¢alisan Doktiman
ve Sure¢ Yonetim Yaziimi (QDMS) ve benzer birgok merkezi
sistem ve yazilimi kullaniriz.Hedef temelli galismalarimiz
neticesinde elde ettigimiz gerceklesmeleri performans élgim
sistemi cercevesinde degerlendirir, elde edilen bulgular
cesitli iletisim yontemleriyle paydaslarimiza sunariz.Elde
edilen geri bildirimleri, stratejik ydnelimlerimizi, sistem, streg,
arun ve uygulamalarimizi gelistirmekte kullaniriz.

Argelik A.S. calisma ilkeleri geregi, faaliyetlerinin tim
sUreclerine ve Urdn niteliklerine yonelik olarak tabi oldugu
tim yasal ddzenlemelere eksiksiz uyarak calismalarini
surdurdr. Yasal mevzuatin yaninda, sosyal, ekonomik ve
cevresel alanlarda, sektorel, ulusal ve boélgesel planda
gelistirilmis, calisma ilkelerini ve Urtin niteliklerini belirleyen
bircok goénullu kod, inisiyatif ve dlizenlemelere de uyum
gostermekteyiz.

icin de onceliklilik arz ettigi belirlenmis, ¢alisma kapsaminda bu sekilde degerlendirilmislerdir.

A AV ATAvAT A
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Arcelik A.S.

2006 yilinda Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sozlesmesi'ni
imzalamis olan Kog Toplulugu'nun sirketlerinden biri olarak
Argelik A.S. de Kuresel ilkeler Sézlesmesi'ne uyum
gostermektedir.Kuresel ilkeler Sézlesmesi'nin éngdrdigi
galisma ilkelerini tim kurumsal operasyonlarimizda oldugu
gibi tedarikgi degerlendirme surecinde de takip ediyoruz.

Arcelik A.S. yurtici ve yurtdigi Uretim tesislerinin, bagimsiz
bir denetim kurulusu tarafindan Avrupa Birligi'nde yaygin
olarak kabul goéren BSCI (Business Social Compliance
Initiative) ve Sedex (Suppliers Ethical Data Exchange) Sosyal
Sorumluluk Organizasyonlarinin kriterlerine gére bir program
dahilinde denetlenmesi saglanarak, gergeklestirilen
denetimler sonucunda uygunluk raporlari alinmaktadir.

Argelik A.S., Urdn nitelikleri alaninda 37 ulusal, 7 genel
uygunluk belgesine sahiptir. Bu uygunluk belgelerinin buyuk
¢ogunlugunun igerigini Urldnlerin ¢evresel ve sosyal etki
boyutlari olusturmaktadir. Ayrica, Avrupa Birligi Beyaz Esya
Ureticiligi Dernegi'nin (CECED) aktif bir tyesi olarak, Argelik
A.S. Avrupa Birligi'nin ilgili regulasyon ve direktiflerine uyum
gostermekte ve Turk mevzuatinin uyumlastiriimasina yonelik
paydas diyaloglarina katiimaktadir. Bu kapsamda, Enerji
Kullanan Urdnler Igin Eko Tasarim Sartlari (EuP), Elektrikli
ve Elektronik Esya Atiklari Direktifi (WEEE), Elektrikli ve
Elektronik Esyalarda Bazi Tehlikeli Maddelerin Kullaniminin
Sinirlandiriimasi Direktifi (RoHS), Kimyasallarin Kaydi,
Degerlendiriimesi, izni ve Kisitlanmasina lliskin AB Tuizigu
(REACH) dUuzenlemelerine uyum gosterilmektedir.

Arcelik A.S.'nin uyum gdsterdigi AB diizenlemeleri hakkinda :
+ detayl bilgiye, www.arcelikas.com kurumsal internet :
+ sitesindeki surdurdlebilirlik sekmesinden ulasilabilir. !

11

Surdurulebilirlik Raporu 2013



Yonetim Yaklasimi

Paydaslarla Diyalog

Paydaslarimizin gérts ve beklentilerini anlamak performansimizi gelistirmenin énemli bir bilesenidir.Bu anlayistan yola
cikarak paydaslarimizla acik iletisim platformlari olusturmakta; seffaf, hesapverebilir ve katilimci bir yénetim anlayisini
benimsemekteyiz.Diyalog kurulacak paydas gruplarinin belirlenmesinde ortak bir hedef dogrultusunda verimli calismalar
gergeklestirebilen, bizimle ortak etik ilkeleri benimseyen ve birlikte kalici de@erler yaratabilecegimiz paydaslarimiz
oncelikli konumdadir.Paydaslarimiza yonelik diyalog platformlarinin olusturulmasinda hedef paydas grubunun 6zelliklerini
g6z dnunde bulundurarak strdurulebilir diyalog kanallari gelistiriyoruz.Paydaslarimizla diyalog mecralarin yapisini ve
uygulama sikhigini belirlerken paydaslarimizin ve faaliyetlerimiz igindeki konumlarinin gerektirdigi nitelikleri temel aliyoruz.

* Tuketicilerin beklentilerine cevap verebilmek bizim igin
onceliklidir. Bu amagla cesitli anket, toplanti, yiz ytze
gorusme, fokus grup ¢alismalari dtizenler, internet sitesi,
destek hatti gibi kanallar olustururuz. Bu kanallar araciligiyla
Urtin 6zellikleri, teknik destek ve sikayet bildirimleri gibi
taleplerine yanit veririz. Tuketicilerimizin faaliyet, Grtn ve
hizmetlerimizden haberdar olmalari igin pazarlama iletisimi
araglar yaninda faaliyet ve surdurtlebilirlik raporlamasini
da kullanirz.

Yerel Toplumun fikir ve beklentilerini 6grenmek
icin gesitli arastirma ve anket ¢alismalarindan
yararlaniriz.Bu beklentilere, faaliyet ve
UrUnlerimizle yanit vermenin yaninda, sosyal
ve gevresel alanlarda egitim, bilgilendirme ve
proje galismalari ylritiriz.internet sayfalarin,
televizyon, gazete ve radyo yayinlarini faaliyet
:  ve sUrdurdlebilirlik raporlarini bilgilendirme
% calismalarinda kullaniriz.

< Kamu Kuruluslarinin

faaliyetlerimizle veya :
sektorumuzle ilgili bilgi ve
gorus taleplerini yerine
getirir, sektorel yada

toplumsal gelisim hedefli
proje ve inisiyatiflere

destek verir, gorev alinz. :
Cesitli strateji belgelerinin
hazirliklar esnasinda
duzenlenen calistaylarda
katki saglarz. 3

Hissedarlar

¢ Sendikalarla karsiliklr iyi niyete
dayall, yapici bir diyalog
kurariz.Toplu is s6zlesmesi

Servis ve
Distributorler

Sendikalar

Sektor
Kuruluslar
ve Sivil Toplu
Kurulustari
(STK'lar)

sUrecleri, iligkilerimizin en yogun
oldugu dénemlerdir. Ancak bunun
disinda da sendikalari karar verme
sUreclerimize dahil eder,
galisanlarla ilgili konularda karar
alirken goruslerini aliriz. {

)

Tedarikgil

J Yoz ylUze goérusme, faaliyet ve strdurtlebilirlik raporlari gibi
genel iletisim araglarinin yaninda Sektér Kuruluslari ve Sivil
Toplum Kuruluslariyla (STK) diyalogumuzun temelini; Uyelik
bazinda aktif katiim, yurtttlen ortak ¢calisma ve projeler
olusturur. CECED , TURKBESD gibi mesleki kuruluglarin yaninda

: TOBB, DEIK, TURKTRADE v.b. gibi STK'lar ile sektorel yada

toplumsal gelisime yonelik ortak galigma yiriitdriz, birgogunun

“. yonetiminde gorev aliriz. :

Tedarikgi Ginleri, inovasyon ve Teknoloji

araglardir.

Tedarikgilerimizle olan diyalogun temelini "_
i on-line portal, ziyaret ve denetimler olusturur. :

i Gunleri ile paydaslik ve ortak hedef strekliligi :
i saglanmaktadir. Faaliyet ve surdurdlebilirlik {
P raporlandakuIIandlglmlzdigerbilgilendirme5

Calisanlarimizin sirket karar ve
uygulama sUreglerine aktif katilimini
desteklemekte, 6neri sistemi ve galisan
anketlerini kullaniyoruz.Bunun yaninda
her yil alisan memnuniyeti aragtirmasi :
yaparak gerekli iyilestirmeleri
planlyoruz.Calisanlarimizin, sirket ve
birbirleriyle iletisimlerini gelistirmekte
intranetten faydalaniyoruz. Sirket
faaliyetlerimiz konusunda calisanlarimizi
bilgilendirmekte kullandigimiz diger
araclar ise, internet sitesi, kurumsal
televizyon kanall, bultenler, i¢ yayinlar,
egitimler, faaliyet ve strdurtlebilirlik

i raporlandir.

Hissedarlarmizla diyalogun :
saglandigi ana mecra Genel Kurul
toplantilandir. Tum hissedarlarmiz
ilgili dtizenlemelerde belirtilen :
kurallar cercevesinde géruslerini
dile getirme ve bilgi edinme
haklarini kullanirlar. Bunlarin :
yaninda faaliyet ve strdurtlebilirlik
raporlari, internet, 6zel durum
agklamalari, roadshow ve yatirmer
sunumlari kullandigimiz diger :
araglardir.

Faaliyetlerimizi dogrudan etkileyen,

6nemli rol oynayan Yetkili Saticl,
Servis ve DistribUtorlerimizi :
faaliyetlerimiz, Griin ve hizmetlerimiz
ve gelecek projeksiyonlarimiz
hakkinda surekli bilgilendirir,
faaliyetleri saglikli bicimde yurttmeleri
icin gerekli bilgi ve becerilerini
gelistirici calismalar yapariz. Bu
amacla yillik toplantilar, yiz yuze
gorismeler, internet siteleri, kurumsal
televizyon kanallari, egitim ve

% seminerleri siklikla kullaniniz.

Arcgelik A.S. olarak dernek, vakif, arastirma kurumu, enstitl, birlik ve sektérel kurulus gibi ¢esitli toplum kuruluslarina
Uyeligimiz bulunmaktadir.Sanayinin gelisimi, ¢evre ve toplum alanlarinda olusan sorunlarin ¢6zUmdu i¢in paydaslarla
cesitli platformlarda bir araya geliriz.Bu platformlarda ¢alisma toplantilari yapiimakta, proje ekipleri olusturularak raporlar
hazirlanmakta ve tim paydaslari temsil edecek sekilde STK'lar araciligi ile kamuoyuna ve ilgili kurumlara bilgi
aktarilmaktadir. Tuketicinin korunmasi, piyasa gozetimi ve denetimi, Grdn givenligi, enerji ve ¢evre gibi konular basta
olmak Uzere bir¢ok konuda kamunun yaptigi mevzuat hazirliklarina; ¢esitli sektdr kuruluslari, sivil toplum kuruluslar

araciligiile veya direkt olarak katkida bulunduk.
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SIVIL TOPLUM KURULUSLARINA KATILIM KATILIM DUZEYI

Avrupa Beyaz Esya Ureticileri (CECED)

Yonetim Kurulu Uyeligi ve diger calisma gruplar tyelikleri

Beyaz Esya Yan Sanayicileri Dernegi

Ust Duizeyde Temsil

Dis Ekonomik lligkiler Kurulu (DEIK)

Cesitli Is Konseylerinde;Yénetim Kurulu Uyeligi ve Kurucu Baskanlik, Bagkan yardimailigi,
is Konseyi temsilciligi

Elektronik Cihazlar Imalatgilar Dernegi (ECID)

Yonetim Kurulu Bagkan Yardimciligi ve Genel Sekreterlik

iklimlendirme Sogutma Klima imalatgilari Dernegi

Yonetim Kurulu tyeligi ve diger Uyelikler

Elektrik-Elektronik ve Hizmet ihracatcilari Birligi (TET)

Yonetim Kurulu Baskanhgi

istanbul Kultir ve Sanat Vakfi (IKSV)

Mutevelli Heyet Uyeligi ve Denetim

istanbul Sanayi Odasi (ISO)

Ust Duzeyde Temsil ve cesirtli teknik kurllarda tyelikler

REC Iklim Platformu

Turkiye Iklim Degisikligi Liderler Grubu Bagkani

Sanayi ve Ticaret Odalari

Cesitli Odalarda Meclis Uyelikleri ve Meslek Komitesi tiyelikleri

Turk Elektronik Sanayiciler Dernedi(TESID)

Yonetim Kurulu Uyeligi ve Ust Diizeyde Temsil

Turk Sanayicileri Ve isadamlar Dernegi (TUSIAD)

Ust Duizeyde Temsil ve cesitli galisma gruplari ve komisyonlarinda tyelikler

Turkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi (TURKBESD)

Yonetim Kurulu Uyelikleri ve Teknik Komitelerde Uyelikler

Turkiye Bilisim Vakfi (TBV)

Ust Diizeyde Temsil

Turkiye Dig Ticaret Dernegi (TURKTRADE)

Yonetim Kurulusu Baskanligi, Calisma Gruplari Iginde Uyelikler

Turkiye Ihracatgilar Meclisi (TIM )

Elektrik Elektronik ve Hizmet Sektor Konseyi Yedek Uyeligi

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Dayanikli Tiketim Mallari Sektér Meclisi Bagkanhgi

Turkiye Yatirmel iliskileri Dernegi (TUYID)

Ust Duizeyde Temsil

Turkiye Insan Yénetimi Dernegi (PERYON)

Yonetim Kurulu Uyeligi ve Ust Diizeyde Temsil

Turkiye Metal Sanayicileri Sendikasi (MESS)

is Saghg Komisyonu ve Diger Uyelikler

Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi (TKYD)

Ust Diizeyde Temsil

Turkiye Bilimsel Ve Teknolojik Arastirma Kurumu - TUrkiye
Sanayi Sevk ve idare Enstittisti (TUBITAK- TUSSIDE )

Danisma Kurulu Uyeligi

Turkiye Fikri Mulkiyet Haklari Koruma Dernegi

Yonetim Kurulu Uyeligi, Denetim Kurulu Uyeligi ve diger calisma grubu tyelikleri

Uluslararasi Reklamcilik Dernegi

Yonetim Kurulu Asil Uyesi
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Yetenek YOnetimi

En degerli sermayemiz olan ¢alisanlarimiz icin adil, kendilerine deger verilen, katilimci,
saglikli ve gtvenli bir is ortami sunabilmek is 6nceliklerimiz arasinda yer aliyor. Bu dogrultuda
ayrimciligin yasanmadig! bir calisma ortami yaratmak adina surekli gayret sarf ediyor,
insan ve c¢alisan haklarina saygili is strecleri gergeklestiriyor, i¢c paydaslarimizin karar alma
streclerine katilimlarini destekleyecek iletisim mekanizmalarini tahsis ediyor ve is saghgi
ve glvenligi alaninda dncu nitelikte uygulamalari hayata geciriyoruz.

V' Yeni is olanaklari saglayarak calisan sayimizi artirdik.
Calisanlarimiza ve taseronlarimiza 7.560 adam*saat gevre ve enerji egitimi sagladik.
V' Turkiye operasyonlarindaki calisanlarimiz tarafindan toplam 1.726 éneri verildi ve bu

=

Onerilerin 914'0 hayata gegirildi.
\  Sirket genelinde is saghgi ve guvenligine yonelik toplam 53.621 adam *saat egitim
gerceklestirdik.
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Surdurulebilir Basari

Basarimizi sdrdurulebilir kilmanin baslica yolunun yetkin ve
memnun galisanlardan gectigini kabul ediyor, insan kaynaklari
politika ve uygulamalarimizi bu dogrultuda gelistirmek adina
azami gayret sarf ediyoruz. insan ve calisan haklarina saygili
bir kurum olarak bu alanlardaki tim yasal dlizenlemelere
riayet ediyor, kurum dahilinde gelistirdigimiz politikalarla

bu alanlardaki performansimizi glvence altina ahyor,

calisanlarimizdan aldigimiz geri bildirimlerle insan ve ¢alisan

haklari politika ve uygulamalarimizi surekli gelistiriyoruz.
\_sUresi hikumleri uygulanmaktadir.

insan haklarina saygi yaklasimimiz dogrultusunda, tim
calisanlarimizi etnik kdken, irk, dil, din, yas, cinsiyet, uyruk,
maluliyet ayrimi yapiimaksizin esit kabul ediyor, insan
kaynaklari sUre¢lerinde dogru ise dogru insan, esit ise esit
Ucret, basariya bagli liyakat ve herkese esit firsat prensipleri
dahilinde hareket ediyoruz. Yine esit haklar ve ayrimcilik
yapmama konusunda tUm kanun ve kurallara uymayi
taahhut ediyor, “Cocuk isci ve Zorla ve Zorunlu Tutarak
Calistrmamay!” is mevzuati ve bu ¢ergcevede olusturulmus
politikalar ile glivence altina aliyoruz.

insan ve calisan haklarina dair yaklasimimizi belirleyen bir
diger unsur bagl bulundugumuz kuresel girisimlerdir. Avrupa
Birligi Beyaz Esya Ureticileri Birligi (CECED) tarafindan
olusturulan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Etik S6zlesmesini
ilk imzalayan sirketler arasinda yer alirken, yurtdisi
istiraklerimiz vasitasiyla isyeri Sosyal Uyumluluk Girisimi'ne
(Business Social Compliance Initiative, BSCI) uye
bulunuyoruz. Girisim yukdmlultkleri dogrultusunda tim
Uretim tesislerimizin bagimsiz denetim kuruluglari tarafindan

yasal uyumluluk, birlesme ve toplu s6zlesme 6zgurltgua,
ayrimciligin dnlenmesi, Ucretlendirme, ¢alisma saatleri,
isyerinde saglik ve guvenlik, is guvenligi, yonetim sistemleri
ve diger ilgili sosyal sorumluluk ilkeleri hakkindaki uygulamalar
acisindan denetlenmelerini kabul etmis bulunuyoruz.

Toplu ve/veya bireysel isten ¢ikarmalar ya da goérev
degisiklikleri halinde, faaliyet gdsterilen Ulkelerde gecerli
olan is mevzuatl ve toplu sdzlesmelerde belirtilen ihbar

insan ve cgalisan haklarina iliskin uygulamalarimizi
desteklemek adina, sirket etik degerlerinin tim ¢alisanlarmiza
ayni etkinlikte yayginlastiriilmasi ve gelecek nesillere
aktariimasinin teminat altina alinmasi i¢in olusturdugumuz
"Etik Davranig Kurallari ve Uygulama Prensipleri’nden
yararlaniyoruz. Bu kurallarin etkin bir sekilde uygulanmasi
icin olusturdugumuz; Genel Mudur, ilgili Genel Mudur
Yardimcisi, insan Kaynaklari Direktéri ve Hukuk
Musaviri'nden olusan Etik Davranis Kurulu'na raporlama
déneminde yansiyan herhangi bir sikayet olmamistir.

e O

+ Sirketimiz Etik Davranig Kurallar ve Uygulama
:  Prensiplerine; Argelik A.S. web sitemizdeki !
+ Insan Kaynaklari bélimunden ulasilabilirsiniz.

Sardurdlebilirlik Raporu 2013



Yetenek Yonetimi

Orgutlenme Ozgurligu ve Toplu Sézle

Arcelik A.S.'de calisanlarimizin érgutlenme 6zgurligine ve toplu sdzlesme haklarina saygil bir sekilde hareket ediyor, bu
6zgUrlik ve haklar riske edecek operasyonlar gerceklestirmiyoruz. Gergeklestirdigimiz toplu is stzlesmelerinde daha iyi calisma
kosullari, issaglgl ve guvenligi, dogum, vefat, egitim ve evlilik destegi gibi diger sosyal yardimlara yer veriyor, bu alandaki
performansimizi gelistirmek adina gayret sarf ediyoruz. Sendikalar dnemli bir paydasimiz olarak kabul ediyor, Endustriyel iligkiler
Politikamiz cercevesinde sekillendirdigimiz sendikal iligkilerin duzenli ve etkin bir sekilde gerceklestiriimesine ¢zen gosteriyoruz.

EE——
Arcelik A.S., isveren sendikasi olarak MESS’e (TUrkiye Metal

Sanayicileri Sendikasi), mavi yakall ¢calisanlar ise Turk Metal
Sendikasr'na Uyedir. Mayis 2013'de MESS ile Turk Metal

2012 Toplu is sézlesmeleri kapsamina giren ¢alisanlarin ylizdesi

Toplam TS Kapsamndaki | T'S Kapsamindakd Sendikas! arasinda 01.09.2012 — 31.08.2014 dénemini
calisan Calisan Sayis! Calisan Yuzdesi Lo i ..
kapsayan Toplu Is S6zlesmesi imzalanmistir. Bu sézlesme
Turkiye 15.358 13.025 85 i kapsaminda is saglgi ve guvenligi ile ilgili yonetmeliklerin
Yurtdig: Sirketler 8.034 4533 56 : hukumleri de yer aimaktadir. Raporlama déneminde 138

calisanmiz isci sendikalarinda goérev alirken, 2 ¢alisanimiz
isveren sendikasinda gérev almis bulunmaktadir.

¢ lletisim

Surdurdlebilir basarinin ancak galisanlarmizla kurdugumuz
etkin iletisimle saglanabilecegdini kabul ediyor, genis
operasyon cografyamizda ortak bir kurumsal dil ve
etkili/seffaf iletisim mekanizmalari yaratmanin yollarini
ariyoruz. is slreglerine dair iyilestirme onerileri, sirket
karar alma sureclerine katilim ve ¢alisanlarin is hayatlarina
dair geri bildirimler gibi ¢ok yonlU sureclere zemin
olusturan i¢ iletisim mekanizmalarimizi teknolojik yenilikler
ve ¢alisan geri bildirimleri isi§inda iyilestiriyor, bu alandaki
performansimizi sdrekli olarak gelistiriyoruz.

En énemli iletisim araclarimizdan biri olan Oneri Sistemi
ile, galisanlarimizin is streglerinin etkinligine ve verimliligine
dair geri bildirimlerde bulunmasini sagliyor, ¢alisanlara
oneri basina verilen puanlarla katilimlarini 6dallendiriyor
ve tesvik ediyoruz. Calisanlarimizdan gelen her bir 6neriyi
komitelerimiz araciligiyla degerlendiriyor, uygun

bulunanlari hayata gegiriyoruz. Raporlama déneminde
Turkiye operasyonlari dahilindeki galisanlarimiz tarafindan
1.726 Oneri verilmis olup, bu 6nerilerden 914 tanesi hayata
gecirilmis bulunmaktadir.

Online i¢ iletisim yayinimiz aydabir, i¢ duyurular, haber
bultenleri ve e-posta gibi i¢ iletisim uygulamalariyla
calisanlarimizin sirket faaliyetlerine iliskin seffaf ve hizli
bilgi edinebilmelerini sagliyor, bir énceki raporlama
déneminde yeniledigimiz global intranet sistemimiz gibi
uygulamalarla ¢alisanlarimizin kendi aralarindaki iletisimi
kolaylastiracak adimlar atiyoruz. Calisan memnuniyetini
artirmak adina gelistirdigimiz Pause&Play markasi ile
calisanlarimiz ve aileleri icin muhtelif paylasim, eglence
ve sUpriz odakl faaliyetler ytrutiyoruz.
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,

Isveren Marka lletisimi

' Insan Kaynaklari departmanimizin 2012 yilinda baslattig !
. Isveren Markasi projesiyle, Argelik A.S.'yi bir igveren olarak
- rakiplerinden farkli ve ayricalikli bir sekilde konumlandirmayr; !
. isveren marka algisini yikseltmeyi, uygun yetenekleri sirkete :
' cekmeyi ve mevcut yeteneklerini elde tutmayi hedefliyoruz. |
+ Raporlama dénemi itibariyle tim dis iletisimimizde isveren
. marka degerlerine yer vermeye baslarken, teknoloji, globallik, 3
. kariyer ve gelisim, sayginlik temali mesajlarimizi; basari, iyi }
uygulamalar ve ¢alisma ortamimizi tniversite faaliyetlerinde :
 ve 2013'de devreye alinan Arcelik Kariyer Facebook ve'!
+ Linkedin sayfalarinda yUksek sesle dile getiriyoruz.

Farkli is kademelerinde duzenledigimiz Iletisim ve Paylasim
. Toplantilari ile galisanlarimizi yoneticilerimizle bulusturuyor, !

. faaliyetlerine ve karar alma sureglerine aktif katilimlarini .

Calisan Gelisimi

Calisanlarimizin yetenek ve yetkinliklerini gelistirebilmeleri
icin etkin gelisim programlari ve uygulamalari sunuyor, ise
alim suregleriyle baglatilan ve Argelik A.S. kariyerleri boyunca
devam eden kariyer gelisim faaliyetlerini hayata geciriyoruz.
insan kaynagimizin gelisimini mesleki egitim ve programlarla
sinirli tutmuyor, is-6zel yasam dengesini sadlayan ve bireysel
gelisimlerine eslik eden uygulamalarla kendilerine destek
oluyoruz.

En nitelikli ve en yetenekli profesyonelleribinyemize katma
hedefimiz dogrultusunda ise alim sure¢lerinde ¢ok asamali
degerlendirme uygulamalarini hayata gegiriyor, boylelikle
aradigimiz yetkinlikleri detayl olarak gdézlemleme olanagini
yaratiyoruz. Etkin hedef yayilim strecleri ile hedef ve
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stratejilerin Ust kademelerden baslayarak bélimlere ve
ardindan bireylere yayilimini gerceklestiriyor, ortak hedeflerin
benimsenmesini sadlarken, is streclerinin dogru gostergelerle
6lctlup degerlendiriimesine zemin hazirliyoruz.

ise baslangic tarinlerinden itibaren tim beyaz ve mavi yakali
calisanlarimizi performans degerlendirme sureclerine dahil
ediyor, etkin yetkinlik ve potansiyel dederlendirme metotlar
ile kendilerine kariyer gelisim sureglerinde kilavuzluk edecek
geri bildirimler saglyoruz.

3' Raporlama doneminde mavi ve beyaz yakall ¢alisanlarimizin:

.+ tamami performans degerlendirme sUreglerine tabi tutulmus:
 ana is sureclerine dair geri bildirimlerini alirken, sirket3 ‘ .‘

ve bu hususta geri bildirim almiglardir.

Kdresel organizasyonumuzun gereksinimleri dogrultusunda
hazirladigimiz egitim ve gelisim programlariyla ¢alisanlarin
ve dolayisiyla sirketin performansini surekli gelistirmeyi
hedefliyor, ayni zamanda ¢alisanlarin yetkinliklerinin giincel
tutulmasini sagliyoruz. Bilgi, beceri ve yetkinlik gelisimine
odaklanan egitimlerin yani sira lider adaylarini gelecekteki
rollerine hazirlayan programlar sunuyor, organizasyonumuzu
guclendirecek liderler yetistirmek adina gelistirdigimiz
uygulamalari strekli olarak iyilestirmenin yollarini ariyoruz.

17
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Yetenek Yonetimi

Calisanlarimizi etkin performans dederlendirme ve kariyer

gelisimi uygulamalarina tabi tutmakla kalmiyor, ayni zamanda

e - Dbireysel gelisimlerine uygun bir zemin yaratabilmek adina

' Raporlama déneminde beyaz yakali galisanlarimiza ortalama:  is-6zel yasam dengelerini saglayacak uygulamalar

1 38,5, mavi yakal galigsanlarimiza ortalama 17, tim: gergeklestiriyoruz. Operasyon cografyamizdaki tlkelerin

' galisanlarimiza ise ortalama 20 saat eJitim sadlamis: yasal ¢alisma saatlerine riayet ediyor, sundugumuz

‘\\bulunmaktaylz. ./ sportif ve kulturel olanaklarla galisanlarimizin is saatleri

T TnoooTooooiooooiooooiooosioooiioooooes ~ disindaki zamanlarini degerlendirebilecekleri alanlar

yaratiyoruz. Kampuslerimiz dahilinde tim c¢alisanlarimizin

faydalanabilecegi fitness salonu, tenis kortu, basketbol ve

futbol sahasli gibi olanaklar saglarken, kayak ve bowling

turnuvasi gibi etkinliklerle kampus disinda da spor yapmalarini

tesvik ediyoruz. Bagli oldugumuz Kog¢ Toplulugu'nun

Statulerine Gére Calisan Egitimleri (toplam saat) duzenledigi Kog Spor Senligi'ne her yil katiim sagliyor,

calisanlarimizi farkli branslardaki mucadelelere katilimlari
hususunda tesvik ediyoruz.

| Kampusten Kariyere

Universiteler ile gerceklestirdigimiz isbirliklerini baslca
gelecege yatinmlarimiz olarak géruyor, bu sebeple akademiyi
Onemli paydas gruplarimizdan biri olarak degerlendiriyoruz.
220.402 232. 748 228.447 Universite-sanayi igbirlikleri, stajlar ve diger egitim-6gretim
uygulamalari ana ¢ergevelerinde yurittigumuz akademik
iliskilerimizi strekli olarak gelistiriyor, karsilikli kazanimlarimizi
artiracak yeni uygulamalar ariyoruz.

'
'
'
'
1

Ar-Ge, muhendislik, Uretim, bilisim teknolojileri gibi teknik

BN Beyaz Yaka I Mavi Yaka alanlarin yani sira satis, pazarlama, insan kaynaklari, mali
isler gibi sosyal alanlardaki ¢alismalarin yer aldigi Universite-
sanayi isbirlikleri kapsaminda muhtelif calismalar yarattyoruz.
Ar-Ge'ye verdigimiz 6nem dogrultusunda yUksek lisans ve
doktora 6grenimine devam eden &grencilere arastirmalari
icin uygun platformlar ve ¢alisma olanagi saglyor, bilimsel
calismalari destekliyor, gerek yurtici gerek yurtdisi
Universiteler ile isbirligi projeleri yurtttyoruz.
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CEMS, uluslararasi kurumlarin ihtiyacini karsilayacak profildeki :
gelecegdin yoneticilerini Universite ve is dUnyasi igbirligi ile
yetistirmeyi amaclayan bir programdir. Kog Universitesi
isletme Enstitisi ile gerceklestirdigi isbirligi ile dinya
Olgeginde bir stratejik aga sahip CEMS'e Turkiye'den katilan
ilk sirket olan Argelik A.S., 6grencilere sundugu staj, seminer |
ve proje olanaklariyla gelece@in kiresel yoneticilerinin

yetistiriimesine katkida bulunarak énemli bir gérev
. ogrencilere Arcgelik yetkili servislerinde staj imkani

i\ Ustlenmektedir.

Calisma yili icinde gergeklestirdigimiz yeni istihdamin %40-
50 oranindaki kismini yeni mezunlar arasindan
gerceklestiriyor, bu sebeple staj uygulamasini potansiyel
calisanlarimizi tanimak adina énemli bir firsat olarak
goruyoruz. Sirket dahilinde stajlarini tamamlayan mezunlardan
uygun bulunanlara yil icerisinde belirli streli yahut yari
zamanli ¢alisma firsatlari sunuyor, staj olanaklarini
Universitelilerle sinirli tutmayarak lise 6grencilerine de benzer
olanaklar sagliyoruz. Raporlama déneminde 650 Universite
ve 691 lise 6Jrencisine staj olanagr saglamis bulunuyoruz.

Sagladigimiz staj olanaklarina iligskin detayl bilgiye

Arcelik A.S. web sitemizde Stajlar bélumunden ulasabilirsiniz.

Genc yeteneklere ulasmak adina sosyal medyayi etkin
kullaniyor; kariyer gunleri ve 6nemli sektdr odakli etkinliklere
aktif katihm sag@layarak Universitelerle yakin ve sUrekli bir
iliski kuruyoruz. Arcelikli profesyoneller derslere ve panellere
konuk olarak 6grencilerle deneyimlerini paylasirken, Universite
sanayi isbirlikleri, duzenledigimiz sirket gezileri, sagladigimiz
staj olanaklari ve yari zamanli ¢alisma olanaklari ile genglerin
calisma ortamimizi deneyimlemelerine firsat sagliyoruz.

2011 yilinda Meslek Lisesi Memleket Meselesi projesi
kapsaminda MEB Erkek Teknik Ogretim Genel Mudarlugu
isbirligi ile hayata gecirdigimiz ve 4 yil strmesini planladi§imiz
Arcelik Elektrikli Ev Aletleri Teknik Ogretim Programi ile
elektrikli ev aletleri sanayisindeki gelismeleri ve yeni
teknolojileri bilen yetismis insan gucunun yetistiriimesi ve
ilgili meslek lisesi 6grencilerinin istihdamlarinin
kolaylastiriimasini hedefliyoruz. Proje kapsaminda elektrikli
ev aletleri teknik servis dalinda yeni teknolojilere dayall
laboratuvarlar kurarken, 6grencilerin Arcelik A.S.
laboratuvarlarinda aldiklari egitimle elektrikli ev aletleri
teknisyenligi yapabilecek duzeye gelmelerini amagliyoruz.

2013 yilinda, toplam sekiz okulda 331 dgrenci ve 57
6gretmen, Elektrik-Elektronik Teknolojileri Alani - Elektrikli
Ev Aletleri Teknik Servis BélumUu'nde olusturulan Argelik
Elektrikli Ev Aletleri Teknik Ogretim Programi kapsaminda
egitimlerden yararlanmistir. Ogrencilerin Argelik
Laboratuvarlarinda 6grenecekleri bilgilerle beyaz esya ve
klima Urun gruplarinda teknisyenlik yapabilecek duzeye
gelmeleri hedeflenmektedir. Program kapsaminda,

saglanmakta, Arcelik Yetkili Servislerinde veya Sirket
bunyesinde galismak isteyen 6grencilerden belirli asamalari
basariyla tamamlayanlar sertifikalandirilarak istihdam
edilmektedir. 2013 yili itibariyle, istanbul ve Diyarbakir'daki
okullar ilk mezunlarini vermis, bu ¢grencilerin 18’ine Argelik
yetkili servislerinde istihdam saglanmistir. Argelik A.S. boylece
egitim-istihdam iliskisinin kurulmasi ve devami igin sektére
6zel bir uygulama hayata gecirmis ve Elektrikli Ev Aletleri
Teknik Servis Elemani dalinda Turkiye'de bir ilke imza atmistir.
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Yetenek Yonetimi

Is Saghig ve Guvenligi

"Sifir is kazasl ve sifir meslek hastaligi" hedefi dogrultusunda gelistirdigimiz is saghgi ve glvenligi politika ve uygulamalariyla
sektérimuzde dncl ve 6rnek bir kurulus olmayl amagcliyor, galisanlarimiza saglikli ve guvenli bir ¢alisma ortami sunabilmek
adina gayret sarf ediyoruz. ISG Yénetimi bagligi altindaki konulari Kalite ve Cevre Sistemleri ile entegre bir sekilde yonetiyor,
operasyon cografyamizdaki yasal zorunluluklarin étesine gegen bir anlayis ile hareket ediyoruz.

Arcelik A.S. Is Saghgr ve Guvenligi Politikasi

Arcelik ve calisanlari olarak, ulusal ve uluslararasi yasal mevzuat ve dlzenlemelere uyar, sUrekli gelismeyi temel alan
bir Is Saghgi ve Guvenligi Yonetim Sistemi dahilinde saglikli ve giivenli bir galisma ortami yaratiriz.

e (alisma ortaminda ortaya cikabilecek saglik ve guvenlik risklerinin analiz edilerek minimize edilmesi,

e s Saghg ve Guvenligi bilincinin olusturulmasi ve gelistirimesi igin egitim faaliyetlerinin dizenlenmesi,

e Sifiris kazasi ve sifir meslek hastaligi hedefini benimseyerek, gerekli dnlemleri almak suretiyle verimliligimizin arttiriimasi
yonunde faaliyetlerimizi Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri ile birlikte buttinlesik bir sekilde yoneterek, dayanikl tiketim
sektérinde Is Saghgr ve Guvenligi agisindan énculiigiumizle érnek bir kurulus olmak igin tim gicumizle galiginz.

Performans Yonetimi Sistemi kapsaminda yonetici ve ¢alisan hedeflerine dahil ettigimiz kaza siklik orani, kaza agirlik

orani, ISG egitim saatleri ve kayip ¢alisma gunleri gostergeleri ile is Saghgi ve Guvenligi performansimizi yakindan takip

ediyor, muhtelif i¢ iletisim uygulamalariyla konuya iligkin bilgi trafiginin varligini strdurtyoruz. Operasyon cografyamizdaki
tim Ulkelerde ISG performansini Tlrkiye'deki sistematik araciligiyla takip ediyor, iyi uygulamalarin degerlendirilerek diger
lokasyonlarda uygulamaya alinmasini sagliyoruz.

Argelik A.S. bunyesinde 11 adet faal “Is Saghgi ve Guvenligi Komitesi” bulunmaktadir. isgi saghgi ve is guvenligi

programlarinin izlenmesine yardim eden ve bunlar hakkinda tavsiye veren komitelerde 171 Uye yer alirken, toplam ¢alisan

temsilcisi sayisi 39'dur. Argelik A.S. ¢alisanlarinin tamami bu komitelerde temsil edilmektedir.
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Turkiye operasyonlari ISG gostergeleri

Saglik ve guvenlik kapsaminda verilen egitimler yalnizca
calisanlarimizin katilimi ile sinirli deg@ildir. 2013 yilinda,

Is Saghg ve Guvenligi Gostergeleri | 2011 2012 | 2013 | calisanlarimiz ve ailelerine yonelik saglik ve guvenlik egitim

. programlari kapsaminda; grip ve hijyen, sigara birakma,
Kaza Siklik Orani (KSO) 573 5,00 7,45 gUralttinun insan saglhgina etkileri ve korunma yollari, saglikli
Kaza Agirlik Orani (KAO)** 0,078 | 0,085 | 0,093 | beslenme ve obeziteden korunma, ergonomi, bel ve boyun
Genel Kazalanma Orani (GKO)™* 0448 | 0426 | 0.690 saghgl, kas-iskelet sistemi rahatsizliklari, agiz ve dis saglg,

Kaza Siklik Orani: KSO = (Toplam is kazasi sayisi / toplam ¢alisma saati)*1.000.000
Kaza Agirlik Orani: KAO = (Is kazalar nedeniyle kaybedilen toplam is giini sayisi / toplam
galisma saati)*1.000
*  Genel Kazalanma Orani (GKO) : KSO* KAO

Raporlama dénemi icerisinde yurt ici ve yurt disindaki !
tesislerimizde meslek hastaligi ve 6lumlu is kazasi vakasi !

yasanmamistir.

Raporlama déneminde 21.295 calisanmiza 51.273 adam*saat !
is Saghgr ve Guvenligi egitimi sunarken, 1.901 yiklenici |

firma ¢alisanina 1.898 adam*saat egitim sagladik.

6331 sayili Is Saghgi ve Guvenligi konulu kanun geregi Agir
ve Tehlikeli islerde Calistinlacak isgilerin Mesleki Egitimlerine
Dair Tebligin dogrultusunda, yetkili servis ve bolgelerimizdeki !
teknik elemanlarin egitimlerine yonelik Yakacik EML- Iseda
- Arcelik A.S. Tuketici Hizmetleri Direktorlugu arasinda bir
protokol dlzenlenmistir. Bu protokol geregi zorunlu olarak
alinmasi gereken egitimler ve egitim sonrasi yapilan sinavla
MEB onayli mesleki egitim sertifikalandirma sUreci de |
tamamlanmistir. 2012 yilinda baslanan proje kapsaminda
2014 sonunda 9 ayri konuda 13.711 ¢alisana 49.908 adet
MEB onayli Mesleki Yeterlilik Sertifikas! verilmis olacaktir. !
Egitimler, Arcelik Akademi'ye gelen teknisyen adaylarina

verilmeye devam edecektir.

bas agrilan ve tedavi yontemleri, kalp saghgmin korunmasi,
kanserle mucadele, bulasici hastaliklar, stresle basa ¢ikma
yollari, nefes egzersizleri ve seyahat sagligi egitimleri
verilmistir.

Calisanlar ve aileleriicin Grip Asl Programi gergeklestirilirken;
kadin saghgi, anne sutlyle beslenmenin 6nemi ve emzirme,
cocuk hastaliklari konularinda egitimler ile hamile kadinlarin
calisma sartlari, hamile ve yeni dogum yapan calisanlara
yonelik seminerler ve acil durumlara yoénelik “Panik Yapma
Aksiyon Al Semineri” gergeklestiriimistir. Uygulamalar saglik
ve guvenlik duyurulari ile desteklenmistir.
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Cevre ve Enerji Yonetimi
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Argelik A.$. olarak ¢evre konusundaki sorumluluklarimizin farkindaligiyla hareket ediyoruz. Bu baglamda,
kuresel bir sorun olan iklim degisikligi konusundaki gérev ve sorumluluklarimizin bilinciyle, tim faaliyetlerimizde
enerji verimliligi saglayan ve karbon ayak izimizi azaltan uygulamalarimizi surddrdyoruz. Tum bu uygulamalara
ek olarak iklim degisikligi konusunda ¢ézum Ureten kiresel platformlarda yer aliyor ve ayrica Karbon Saydamlik
Projesinde “Performans Lideri” olarak 6ncu ve 6rnek uygulamalari hayata gegiriyoruz.
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2012 yiinda kurmus oldugumuz ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi denetimlerinden basari ile gectik.
Gercgeklestirdigimiz 105 enerji verimliligi projesiyle; toplam 8.620 CO_e ton sera gazi emisyonu azaltimi
sagladik.

Genel Mudurligumiz, 17 Bolge Ofisimiz, Elektronik ve Pisirici Cihazlar isletmelerimizde “Yenilenebilir
Enerji Kaynaklarindan Uretilmis Elektrik” kullandik.

Turkiye isletmelerimizde gergeklestirilen su verimliligi ve geri kazanimi calismalari ile toplam 159.210 m®
suyu yeniden kullanmayi basardik.

Elektrabregenz markamizla Avusturya’da 2013 yili “Green Brands” 6dulind almaya hak kazandik.
Sirketlerin sera gazi salimlari ve iklim degisikligine yonelik stratejilerini uluslararasi kurumsal yatinmcilarla
paylasmalari yéntinde énemli bir adim olan “Karbon Saydamlik Projesi (CDP)’nde 2013 yilinda “CDP
Performans Lideri” édulidne layik gértlduk.

Cevre dostu Urlnler gelistirmek amaciyla Ar-Ge yatirm ve harcamalarimiza toplam 35.872.041 TL ayirdik.
A+++ enerji sinifindan %20 daha verimli olan ve kendi kategorisinde enerji verimliligi en yuksek No-Frost
kombi buzdolabini gelistirdik.

A++ enerji seviyesine sahip TV ‘yi gelistirdik.

Pisirici Cihazlar Ar-Ge Merkezimiz bunyesinde, yapilan enerji verimliligi ¢alismalari sonucunda 0,54 kWh
enerji tketimine sahip (EN 50304, EN 60350 standardina ve EN 2002/40/EC direktifine gére A-%45)
dunya rekortmeni ve 41 dBA ses seviyesi ile sinifindaki en sessiz firnimiz (Sinifinda Didnya’nin En Az
Enerji Harcayan Firini) Aimanya' nin her sene 200.000 kisi tarafindan ziyaret edilen IFA 2013 fuarinda
sergilendi ve blyuk ilgi goérdd. Ayni firin 41 dBA ses seviyesi ile sinifindaki en sessiz firindir.
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Cevre ve Enerji Yonetimi

Cevre ve enerji yonetimine genel bakisimizi “Grdn yasam
ddéngusl boyunca gevreci yaklasim” ilkemizle tanimlamaktayiz.
Urtinlerimizin yasam déngtileri boyunca gerceklesen cevresel
etkilerini azaltmak amaciyla ilgili tum sUrecleri ulusal ve
uluslararasi sistem ve standartlarla hazirlanmis proseddrler
ve bu konulari destekleyen sorumlu bir yapiyla yonetiriz.

Ana yapisini Argelik A.S. Cevre Politikasi ve Argelik A.S. Ener]ji
PolitikasI’'nin olusturdugu gevre ve enerji yonetimini ISO 9001
Kalite Yonetim Sistemi Standardi’na entegre bir sekilde
yaruttlen 1ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standardi ve
ISO 50001 Enerji Yonetimi Standardi gerekliliklerini baz alarak
yuratmekteyiz. Cevre ve enerji yonetim sistemlerimiz her yil
bagdimsiz akredite kuruluslarca denetlenmekte ve
sertifikalandirimaktadir.

Arcelik A.S. cevre ve enerji politikalarina,
www.arcelikas.com web sitemizdeki
surdurdlebilirlik bélumuadnden ulasabilirsiniz.

Cevre ve eneriji yonetimi galismalarinin koordinasyonu Merkezi
Enerji ve Cevre Yoneticiligi tarafindan gergeklestirimektedir.
Departman, dretim ve dretim digi tim sdreclerin gcevre ve
enerji sorumlularinin katildigr Cevre Koordinasyon ve Eneriji
Koordinasyon Kurullari ile Cevre ve Eneriji yénetimi faaliyetlerini
koordine etmektedir. Bu yapi, tim calisanlarin aktif katilimiyla,
faaliyet yili icerisinde belirli sUrelerde biraraya gelerek ¢cevre
politikasi, enerji politikasi, sirket hedef ve stratejileri
dogrultusunda olusturulan hedeflerin belirlenmesi ve takibi,
performans gdstergelerine yansitiimasi, yasal mevzuatara
uyumun planlanmasi ve takibi, ulusal veya uluslararasi standart
uygulamalari ve dinyadaki gelismelerin takibi gibi konularda
koordineli calismalar gercgeklestirir, sirket genel enerji ve
cevre proseddrlerini olusturur. Belirlenen hedefler hayata
gecirilir, ulusal ve uluslararasi yasal dizenlemelere ve izlenen
tUm sistem ve standartlara uyumu kontrol ve takip edilir, elde
edilen sonuglarla yeni eylem planlari olusturulur ve gerekli
yasal islemleri yarutalur.

Bagimsiz kuruluslarin gergeklestirdigi dis denetimlerle birlikte
dUzenli olarak gerceklestirilen ic denetimler ile cevre ve enerji
yonetim sistemlerinin etkinligi ve sutrekliligi garanti altina alinir.
TUm cevre ve enerji faaliyetleri ve elde edilen performans
sonuglari Argelik A.S. Ust yonetimine ve ilgili paydaslara
raporlanmaktadir.

Raporlama déneminde de faaliyetlerimizden kaynaklanan
gevresel etkilerin bertaraf edilmesi kapsaminda
12.071.962 TL tutarinda ¢evre yatinm ve harcamasi kaynagini
cevre yonetim ve yatinm sureclerine aktardik. Bu tutara, cevre
dostu Urdn Ar-ge faaliyetleri dahil degildir. Cevre koruma
harcamalarini 6lgum, analiz maliyetleri, atik yénetim maliyetleri,
denetim, belgelendirme ve izin harcamalari, egitim
harcamalari, bakim-onarim giderleri gibi harcama kalemleri
olusturmaktadir.

2013 yili sera gazi emisyonumuz, 1ISO 14064-1 Standardi
gergevesinde, hesaplanma metodolojisi olarak IPCC 2006
Kilavuzu kullanilarak raporlanmistir. Baz yil 2010’dur.
Raporlama dénemindeki sera gazi emisyonu degerimiz
bagimsiz akredite kurulus tarafindan denetlenmis ve “yeterli
glven seviyesi” (reasonable assurance) seviyesinde
dogrulanmistir. 2013 yilinda, Turkiye'deki Uretim isletmelerimiz,
depolar, idari birimler ve tesislerin de i¢cinde yer aldigi 6
kampdus alani ile Argelik A.S. Genel Mudurlik binasindan
kaynaklanan toplam sera gazi emisyonu miktari 141.194 ton
olarak gergeklesmis ve dogrulanmistir.

Sera Gazi Emisyonlari (ton CO.,e)

80.687 88.895 99.181
L 74.509

2010

Bl Dogrudan Sera Gazi Emisyonlari

2011 2012 2013

Dolayli Sera Gazi Emisyonlari

20183 yilinda bir dnceki yila kiyasla dolayl sera gazi
emisyonlarinda %24,9, dogrudan sera gazi emisyonlarinda
%16,7 ve toplam sera gazi emisyonu %21,2 azalma
gerceklesmistir. Bu azalmada, yenilenebilir enerji
kaynaklarindan udretilmis elektrigin temini ve raporlama
déneminde gerceklestirilen enerji verimliligi projeleri etkili

olmustur.

Enerji, Cevre ve Emisyon Yonetimi Egitimleri

2013 yilinda enerji ve ¢evre ybnetim sistemleri, emisyon
yonetimi, gevre mevzuatl, kimyasallarin yénetimi, acil durumlar,
atik yoénetimi ve hijyen konularini igeren egitim programlari
kapsaminda calisanlarimiza 7.560 adam*saat, taseron ve
stajyerlere 905 adam*saat, sosyal sorumluluk amach 412
adam*saat egitim verdik.
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Cevre ve Enerji Yonetimi

2013 yilinda Bolu, Beylikdizl ve Sutlice Kampdusleri'nde
yenilenebilir enerji kaynaklarindan tretilmis enerji teminine
baslanmis, bu da toplam sera gazi emisyonunun azalmasinda
etkili olmustur. 2013 yilinda isletmelerde toplam elektrik
tUketiminin %27,9'u yenilenebilir enerji kaynaklarindan Uretilen
elektrikten saglanmigtir. Bu sayede, 28.822 ton CO,e sera
gazi emisyonu salimi énlenmigtir.

Emisyon yonetimi kapsamindaki diger bir ¢alisma alanimiz
da hava kalitesinin korunmasina yonelik hava emisyonlarinin
yonetimi ¢calismalaridir. Bu kapsamda hava kalitesini artirmaya
yonelik surekli iyilestirme calismalar gerceklestiriyor ve ayni
zamanda uyum dlzeyimizi bagimsiz akredite laboratuvarlar
tarafinda yapilan 6lgimlerin sonuglarini iceren emisyon
raporlariyla resmi kuruluglara bildiriyoruz. 2006 yilindan bu
yana toz boyama sisteminin kullanarak ugucu organic bilesik
(VOC) emisyonumuzu, enerji verimliligi ve farkl enerji
kaynaklarinin kullanimiyla diger emisyonlarimizda azalma
sagliyoruz.

Uretilen buzdolaplarinda kullanilan sogutucu gazlara yénelik
calismalar sonucunda, 1995'ten buglne kadar Uretilen
Urdnlerin sera gazi etkisini Urln basina 222 kat azaltmis
bulunmaktayiz.

Uretimde Eneriji Verimliligi

2013 yilinda yurti¢i isletmelerde 105 adet enerji verimliligi
projesi gergeklestiriimistir. Projeler kapsaminda g¢alisma
bdlgesinin enerji ttketimi él¢ultr, enerji verimliligi sorgulanir
ve gerekli projeler hayata gegirilir.

Enerji Verimliligi Projelerinin Konularina Gére Dagilimi

Havalandirma / Isitma / Sogutma %3

‘J

Elektrik %33

Basincli Hava
%13

Uretim / Proses %15

2013 yilinda yurtici Uretim isletmelerinde gerceklestirilen 105
enerji verimliligi projesi sonucunda 12.026.992 kWh elektrik,
1.071.795 m3 dogalgaz olmak Uzere toplam 84.351 GJ enerii
tasarrufu sagladik. Bu projelerle ayrica 2.305 ton CO,'lik
kismi dogrudan, 6.315 ton CO.e'lik kismi ise dolayli olmak
Uzere toplam 8.620 ton CO.e sera gazi emisyonu azaltimi
saglamayi basardik.

Enerji Taketimi (GJ / yil)

2012 2013

Dolayli Enerji Tuketimi

2010 2011
B Dogrudan Enerji Tuketimi

2013 yilinda toplam eneriji tiketimimiz bir dnceki raporlama
dénemine gore %8,1 azalmistir.

Raporlama déneminde gercgeklestirilen enerji verimliligi
projelerimizden bazilari su sekildedir;

e 6 Sigma yontemi ile Emaye Takimi Enerji TUketiminin
%10 Azaltilmasi

Pisirici Cihazlar isletmesinde gergeklestirilen 6 sigma yéntemi
ile emaye takiminda enerji tuketimi iyilestirme projesi ile yillik
6,34 Milyon kWh dogalgaz kazanci saglanmistir. Proje ile
yillik 1.282 ton CO,e sera gazi salinimi engellenmistir.

e Enerji verimli Aydinlatma ve Otomasyon

Camasir Makinesi isletmesinde, yiksek verimli floresan
aydinlatma ve otomasyon uygulamasi ile yillik 650.000 kWh
elektrik kazanci saglanmistir. Proje yillik 347 ton CO.e sera
gazi salimini engellemistir.

e Basingli Hava Yerine Blower Uygulamasina Gegis

Kompresor Isletmesinde, kompresor gévde yikama hattinda
basin¢l hava yerine blower uygulamasina gecilerek
yilhik 394.000 kWh kazanci saglanmistir. Proje yillik
210 ton CO.e sera gazi salinimi engellenmistir.

Gerceklestirilen enerji verimliligi projeleri sonucunda yurtigi
Urdn isletmelerinde Urdn basina tuketilen elektrik
enerjisi miktarinda son 3 yilin performansina bakildiginda
(2010-2013);

Elektronik isletmesi’nde birim Uriin basina elektrik tiketimi
%43,1

Buzdolabi Isletmesi'nde birim riin basina elekirik tiketimi
%22,8

Camasgir Kurutma Makinesi isletmesi’nde birim Griin basina
elektrik tuketimi %21,8

Camasir Makinesi isletmesi'nde birim Uriin basina elektrik
tUketimi %16,4

Bulasik Makinesi Isletmesi’nde birim Uriin basina elektrik
tuketimi %7,5

Firin isletmesi'nde birim Uriin basina elektrik tiketimi %5
oranlarinda azalmigtir.
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Arcelik A.S.

Urtinlerde Enerji Verimliligi-

Arcelik A.S., Ar-Ge galismalarinin sonucunda ortaya konan,
cevreye duyarli ve enerji verimli UrUnleri ile raporlama
déneminde de en 6n siralarda yer almaya devam etmistir.
Farklilik ve maliyet inovasyonu ¢alismalarimiz mevcut 6zellik
ve enerji performansini daha uygun maliyetlerle sundugumuz,
deger katan yeni dzelliklere sahip Urtnlerimizle kendini
goOstermektedir.

2013 yilinda Camasir Makinesi Isletmemizde Uretilen Grtnlerin
toplam enerji tuketimindeki iyilesme orani %1,21 olarak
gerceklesmistir. Uretim adetlerinden bagimsiz olarak
degerlendirildiginde Urlin basina dusen spesifik eneriji
sarfiyatindaki iyilesme % 2,15 olarak gergeklesmistir.

Buzdolabi isletmemizde 2013 yili icerisinde toplam retim
adedi bir dnceki seneye gére %5,8 artmasina ragmen Urin
basina yillik enerji ttketimi ortalamasi (kWh/yil) %1,6 azalmistir.

Pisirci Cihazlar Isletmesinde A sinifi irgnlere gére toplam
yillik Gretim adetlerine gore 21.268.226,1 kWh enerji kazanimi,
10.208,7 ton esdeger CO, azaltimi saglanmistir.

Elektronik isletmemizde 2013 yilinda enerji verimli Urunlerin
Uretimdeki orani 2012 yilina kiyasla artmistir. 2013 yilinda
dretilen drunlerin tuketiminden kaynaklanan toplam enerji
ihtiyacinda 2012 yilina goére %43 azalma saglanmistir.

2013'te Uretilen enerji tasarrufu saglayan Urdnlerimizden
bazilari:

DuUnyanin en az enerji tiketen camasir makinesi: A+++
enerji sinifindan %50 daha az enerji harcayan camasir
makinesi dinyanin en az enerji tiketen gamasir makineleri
arasinda yer almistir.

Dunyanin en az enerji tiketen 1si pompall kurutucusu:
inverter kompresérli 1si pompasi teknolojisine sahip, A+++
enerji sinifindan %10 daha az enerji harcayan Kurutucu
Makine IFA 2013’te sergilenmistir. 8 kg ¢camasir kurutma
kapasitesi ve yillik 155 KWh'lik enerji tuketimi degerleriyle
sergilenen Kurutucu Makine, kendi sinifinda dunyanin en az
enerji tketen kurutucusu olma unvanini korumustur.

DUnyanin en az enerji ttketen firni: 2013 yiliiginde yapilan
calismalar ile dinyanin en dusUk enerji tuketimi seviyesi ve
ses gucl duzeyi degerleri konusundaki liderlik devam
ettirilmistir. 65 It ankastre firn alaninda A-%45 enerji tiketimi
degerine sahip Firinimiz “Danyanin En Az Enerji Tuketimine
Sahip Firni” olmustur.

Dunyanin en az enerji tlketen buzdolabi: 2013 yilinda
A+++ - %20 enerji indeks degerine sahip No-Frost kombi
tipi buzdolabimiz ve A+++ -%30 enerji indeks degerine sahip
statik kombi tipi buzdolabimiz IFA Fuar’'nda sergilenmisgtir.
DUnyanin en az enerji tiketen No-Frost ve statik kombi modeli
olan urtnlerimiz A sinifindan sirasiyla %68 ve %72 daha az
enerji tiketmekte olup vakum izolasyon panel, degisken
devirli kompresor ve gelistiriimis 1s1 degistiricileri gibi ileri
uygulamalar icermektedir.

Dunyanin en enerji verimli kompresort: 2013 yilinda
enerji verimliligi alaninda yapilan calismalarin bir diger énemli
ciktisi, sogutma etkinlik katsayisi (COP) 2.0 W/W degerinde
hermetik kompresdrlerin, Eskisehir Kompresor Isletmesi
tarafindan seri Uretime alinmasidir. Gergeklestirilen calismalar
neticesinde standart ASHRAE deklarasyon sartlarinda ulasilan
bu COP degeri ile dinyadaki en verimli kompresor Uretilmigtir.

Enerji verimli TV: “Dunyaya Saygili, Dinyada Saygin” vizyonu
dogrultusunda Argelik A.S., TV tasarimlarinda gevreci
malzemelerin kullanimina 6zen gdstermektedir. Buna paralel
olarak CCFL arka aydinlatmali panellerden LED arka
aydinlatmali panellere gecilmistir. D-LED ve E-LED panel
kullanimi ve inovatif tasarimlar ile daha az enerji tiketen, A
ve A+ eneriji etiketli TV'ler Uretilmistir.

2013 yilinda, goéruntl isleme teknolojilerinde yapilan
calismalarla ilk defa, 39" ve 55” ekran boyutlarinda ilk defa
A++ enerji sinifi GrintmUz piyasaya sunulmustur. Boylelikle,
ayni ekran boyundaki A+ sinifi Urtine gére %30 tasarruf
saglanmistir.
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Cevre ve Enerji Yonetimi

Argelik A.S.’nin “Strdurtlebilir Arge ve Kalite projeleri” sayesinde tim Avrupa Birligi pazarini kapsayan ATLETE projelerinde,
Urtnlerindeki eneriji etiketi beyanlari timuU ile dogrulanan Avrupa’daki az sayidaki basarili markalardan biri olmustur. Avrupa
Birligi Komisyonu’'nun yurittigi ve Avrupa Ev Aletleri Ureticileri Birligi'nin (CECED) de aktif rol aldigi ATLETE (Appliance Testing
for Energy Label Evaluation) projesi, bugtne kadar buzdolabi ve ¢amasir makinelerinin enerji verimlilik siniflarinin incelenerek

halka aciklandigi genis kapsamli bir projedir.

2009 yilinda baslayan ATLETE projesi kapsaminda 40 Uretici firmaya ait 80 buzdolabi ve sogutucu Grdnindn enerji etiketindeki
deklarasyonlari incelenmistir. Argelik A.S.'nin uluslararasi markasi Beko'ya ait 3 farkli model buzdolabi tim 6l¢um ve testleri

basariyla tamamlamistir. 2014 yilinda tamamlanacak projenin ikinci ayaginda 3 adet Beko marka ¢camasir makinasinin enerji

etiketindeki beyan degerlerinin tamamen dogrulanmistir.

2013 Yili Hedeflerimiz

Enerji verimliligi projeleriyle %5 enerji tasarrufu saglayarak
sera gazi emisyonumuzu azaltmak

Tuketilen elektrigin bir kisminin yenilenebilir eneriji
kaynaklarindan karsilamak

Argelik ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi'nin
devamliligini saglamak

Argelik ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve ISO 14064- 1
Sera Gazi Envanteri Raporlama Standardi kapsamindaki
Cevre Yonetim Sistemi belgesi devamliligi saglandi.

2014 yil sonuna kadar "Enerji Verimli Urtinlerin Piyasa
Dondstmu Projesi” ile kamuoyu farkindaliginin artirimasina
yonelik calismalar gergeklestirmek

\ : Proje tamamlandi.

O Proje devam ediyor.

2014 Yil Hedeflerimiz

Enerji verimliligi projeleriyle %5 enerji tasarrufu saglayarak
sera gazl emisyonumuzu azaltmak.

Yenilenebilir enerji kaynaklarindan uretilmis elektrik temin
oranini %75’'e ¢ikarmak.

Arcelik A.S. yurtdigi fabrikalarinda ISO 50001 Enerji Yonetim
Sistemi belgelendirmesi gergeklestirmek.

Iklim Degisikligi ile Mticadele

iklim degisikligi gerek global gerekse sirketlerin
surdurulebilirligi agisindan énemli bir risktir. Bu riski azaltmak
icin Arcelik A.$. olarak Uzerimize didsen sorumlulugun
farkindah@i ile faaliyet gdsteriyoruz. iklim degisikligiyle
muUcadele Argelik A.S. gevre ydnetimi yaklagiminin da énemli
bir par¢asi durumundadir. Bu kapsamda iklim degisikligiyle
mucadele stratejimizi 3 ana alanda odaklamis bulunmaktayiz.
Bu alanlar; Tedarikten dagitima kadar tum operasyonel
streclerde kaynak verimliligini strekli artirmak; tUketicilerimizi
en yuksek enerji ve su tasarruf degerlerine sahip cevreci
Urdnlerle bulusturmak; iklim degisikligi sorununa yoénelik

Gergeklesme Durumu

\/

Gergeklesme

Gergeklestirilen 105 enerji verimliligi projesi ile

%5,6'lik bir enerji tasarrufu, 8.620 ton CO.e

sera gazi emisyonu azaltimi saglandi.

Arcelik A.S. Genel Mudurltk'te, Elektronik ve Pisirici
Cihazlar isletmelerinde %100 yenilenebilir kaynaklarindan
Uretilen elektrik temin ediliyor. (2013 yili yenilenebilir
enerji kullanimi (54.891.857 kwh) satin alinan

toplam elektrigin %27,9'u)

Arcelik A.S.'nin Turkiye'de bulunan 8 fabrikasi ve Genel
Muadurlik tesisleri, ISO 50001 kapsaminda British
Standards Institution (BSI) tarafindan gerceklestirilen
denetimlerden basari ile gecti.

2013 yili sera gazi emisyonlari, ISO 14064-1 Sera Gazi
Raporlama Standardi ¢cergevesinde BSI tarafindan
dogrulandi. SGS firmasi tarafindan yapilan ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi denetimleri basariyla tamamlandi
belge devamliligi sagland.

Proje 2015 yilina kadar uzatildi. Argelik A.S.

Proje aktiviteleri kapsaminda faaliyetlerini tamamladi.

e Suyun verimli kullaniimasi galismalarimiz ile 3 isletmemizde
Urtin basina su tuketimini %3 azaltmak.

e |SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, ISO 14064- 1 Sera Gazi
Envanteri Raporlama Standardi ve ISO 50001 Enerji Yonetim
Sistemi belgelerinin devamliligini saglamak.

toplumsal duyarlih@r artirici bilgilendirme ¢alismalari yapmak,
¢6zUm Uretme cabalarina destek olmaktir.

iklim degisikligi ile micadele konusunda ¢6zim Uretme
mekanizmalarinda aktif rol oynayan Arcelik A.S. 2011 yilinda
iklim degisikligi ile mtcadele ve dustk karbon ekonomisine
gecis yolunda yUruttlen ¢calismalara destek saglamak amaciyla
REC Turkiye ve TUSIAD isbirligi ile kurulan iklim Platformu’na
Uye olmustur. Ulusal ve uluslararasi politikalarin hayata
gecirilmesine 6nculik etmel Uzerere kurulan “Kurumsal
Liderler Agi Turkiye iklim Platformu” nun sézculiga Argelik
A.S. Genel Maduard Levent Cakiroglu ydratmektedir.

26 |



Arcelik A.S.

Platform iklim degisikligi ile micadele konusunda yeni
politikalarin olusturulmasini desteklemekte ve ayni zamanda
surdurulebilir bir is dinyasi kurulmasi yénunde calismalar
yUrttmektedir. Platform’un calismalari kapsaminda Levent
Cakiroglu 2011 yilinda Durban’da, 2012 yilinda Doha’da
duzenlenen ve iklim rejiminin sekillenmesinde buyuk dnemi
olan Duinya Iklim Konferanslar’'nda “Turkiye iklim Degisikligi
Liderler Grubu Dénem Sozclsu” olarak Turkiye'yi temsil etti.
2013 yilinda Varsova'da gergeklestirilen Dinya Iklim
Konferansi’na da katilan Arcelik A.S. iklim degisikligi ile ilgili
gelismeleri yakindan takip etmektedir.

Arcelik A.S’nin dyesi oldugu iklim degisikligi ile ilgili diger bir
inisiyatif “2°C - Iklim Igin Acil Eylem Cagrisi Bildirisi” dir (The
2°C Challenge Communique). iklim degisikliginin etkilerinin
azaltiimasina yonelik verilen destek cercevesinde Arcelik
A.S. 2011 yilinda bildiriye imza atmigtir.

iklim degisikliginin etkilerini azaltmak ve dogdal kaynaklar
korumak amagcli is dunyasinin isleyis seklini olumlu sekilde
degistirmeleri ve sirketleri sera gazi salimlari ve iklim
degisikligine yonelik stratejilerini uluslararasi kurumsal
yatinmcilarla paylasmalari ydntinde ¢alismalar yUrtten Karbon
Saydamlik Projesi (Carbon Disclosure Project - CDP)'ne aktif
katihm saglamaktayiz. Argelik A.S. 2012 Turkiye Raporu
sonucuna gore, iklim degisikligi alanindaki stratejisi ve bu
alanda gerceklestirdigi dncu calismalarla iklim degisikligi risk
ve firsatlarini yonetim tarzi ve seffafligi ile Argelik A.S., Karbon
Saydamlik Lideri 6dulinu aldi. Argelik A.S., 2013 yilinda bu
basarisini daha da pekistirerek, “Turkiye CDP Performans
Lideri Oduli’na aldh.

Ulkemizin taraf oldugu Ozon Tabakasini incelten Maddelere
Dair Montreal Protokoll kapsaminda klresel 1sinmaya yol
acan kimyasallarin kullaniminin takibi amaciyla hazirlatilan
ve Cevre ve Sehircilik Bakanh@i'nin http://online.cevre.gov.tr
internet sitesinde faaliyet goésteren “Yeni OTIM Programi”
kapsaminda Uzerimize dusen sorumlulugu yerine getirdik.
Klimalarda kullanilan Freon-22 (R-22) gazinin ithalat
prosedurinden tUketimine kadar olan sUrecin takibi igin
Dagitici Firma olarak Argelik A.S. (Tuketici Hizmetleri
Direktorlugu), son kullanici olarak tum yurtici Arcelik Yetkili
servislerinin kayitlari tamamlandi, surecle ilgili dikkat edilmesi
gereken konular hakkinda tum yetkili servislerimiz bilgilendirildi.

Arcelik A.S., cevreye dost, ozona zarar vermeyen ve kiresel
Isinmaya (sera gazi) etkisi en dusuk olan hidrokarbon esasli
sogutucu gaz (R600a) ile bugline kadar toplam 35 milyon
adet buzdolabi Uretmigtir.

Ayrica Arcelik A.S. olarak, genisletilmis Uretici sorumlulugumuz
cercevesinde raporlama déneminde baslatilan bir diger
calisma Urun yasam doéngusunun ilk etabini olusturan Argelik
tedarikgilerinin faaliyetlerinden kaynakli sera gazi
emisyonlarinin hesaplanmasina yonelik “Arcelik Tedarikgi
Karbon Ayak Izi Proje”sidir. Proje kapsaminda énceliklendirilen
tedarikcilere; sabit yakma, hareketli yanma ve sera gazi

etkisine neden olan kimyasallarin bilgilerinin talep edildigi
“Arcelik Cevre Bilgi Anketi” gonderilmis ve yanitlanmasi
beklenmistir. Calisma kapsaminda gelen yanitlar
degerlendirilmis, yeterli bilgiyi temin eden ve anket
gonderilenlerin %44’Unu olusturan tedarikgilerimizin sera gazi
emisyonlari hesaplanmistir. Bu kapsamda amacimiz, bu
calismayi her yil periyodik olarak yaparak, tedarikgilerimizden
gelen geri donus oranini arttirmak ve iklim degisikligi
konusunda farkindaligin arttirilmasina yardmci olmaktir.

Biyolojik Cesitlilige S

\aygl |

Faaliyet gosterdigimiz alanlar Gzerindeki ¢evresel etkimizi
gbzeterek, bu alanlarin bitunldgunt korumak strdurtlebilirlik
oOnceliklerimiz arasinda yer almaktadir. Bu nedenle bu
alanlarda yasayan canli tlrleri ve insanlarin faaliyetlerimizden
olumsuz bir sekilde etkilenmemesi i¢in calismalarimizi yatirm
asamasindan baslayarak yurutmekteyiz. Bu anlayigla yeni
bir faaliyet merkezi kurulum asamasinda gergeklestirdigimiz
fizibilite calismalariyla gerekli risk analizlerini
gerceklestirmekteyiz. Bu analizler ve degerlendirmeler
neticesinde faaliyet alanindaki canli turleri ve insanlarin
olumsuz etkilenmelerini engelleriz.

TUm operasyon sahalarimiz sanayi Uretim faaliyetlerine uygun
oldugu belirlenmis alanlarda yer alir. Bu sebeple hicbir
tesisimiz, yasalarca ya da uluslararasi s6zlesmelerce
belirlenmis dogal sit alani, 6zel ¢evre koruma alani ya da
RAMSAR (Uluslararasi Sulak Alanlarin Korunmasi Sézlesmesi)
alanlarinda bulunmamaktadir. Tesislerimizin fiziki etki alaninda
da bu stattde alanlar bulunmamaktadir. Lokasyon
tercihlerimiz, aldigimiz tedbirler ve ¢evresel etki azaltic
calismalarimiz sonucunda faaliyetlerimiz biyocesitlilik ve dogal
habitatlar Gzerinde belirgin bir olumsuzluk yaratmamaktadir.

Biyogesitlilik konusundaki ¢alismalarimiz sadece c¢evresel
etkimizin gozeltiimesi ile sinirli degildir. Faaliyet gosterdigimiz
alanlarin biyolojik ¢esitliligini ytkseltmek i¢in koruma galismalari
da gercgeklestirmekteyiz. 2012 yilinda Pisirici Cihazlar
isletmemiz tarafindan gimlenme gugluklerinden dolayi nesli
tikenmekte olan ve dunyada esi bulunmayan 100 adet “Bolu
Dag Findigi”’nin dikilmesi ile baslayan ¢alismalar 2013 yilinda
devam etmistir. Calisma, Bolu Orman ve Su Isleri Mudurligu
ve Bati Karadeniz Ormancilik Arastirma Enstitlsu ile ortak
yapiimis ve bitkiler, Ex-situ yéntemiyle koruma altina alinmistir.
Bu galismaya ek olarak yine Pisirici Cihazlar isletmesi'nde
Endemik Bitki calismasi yapiimis ve Bolu ilinde nadir ve/veya
endemik olarak yetisen 8 soganli bitki taksonu, koruma altina
alinarak yetistirimektedir. Calisma, Bati Karadeniz Ormancilik
Arastirma Enstitist MUdarltgu ile ortaklasa yuratalmektedir.
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Dogal Kaynak Kullanimi ve Atik Yonetimi

O

A

Arcgelik A.S. olarak ¢evresel etkilerimizi en aza indirmek i¢in dogal kaynak kullanimi ve
atik yonetimi kapsaminda surekli olarak yeni ve gelistiriimis uygulamalari hayata gegiriyoruz.
Bu kapsamda verimli malzeme kullanimi ve Uretim sureclerindeki atik ve su yonetimi
uygulamalarimiza ek olarak dogru ve etkili ambalaj atik yonetimi strecleri gerceklestiriyor,
verimli su tUketimi gerceklestiren ve sektdérimuze liderlik eden Urdnler tasarlyor, Urdnlerin
yeniden kullanimi ve geri ddntsumuU projeleri gerceklestiriyoruz.

V' Gerceklestirdigimiz su tilketim azaltimi ve su geri kazanim projeleri ile yaklasik
159.210 m3 su tasarrufu saglamayi basardik.

V Uretimde cevre dostu nanoteknoloji trtint kullanarak énemli diizeyde kimyasal azaltimi
ve enerji tasarrufu sagladik; fosfat camurunu tamamen ortadan kaldirdik.

\ Isletmelerimizden kaynaklanan atiklarin %97’sinin geri kazanimini sagladik.
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Entegre Atik Yénetifni

Kaynak kullanimda verimliligin artiriimasi ve ¢evresel etkinin azaltlmasi kapsaminda entegre atik yonetimi Arcelik A.S. igin
Ozel 6Bnem tasimaktadir. Azaltim, yeniden kullanim ve geri déntstm ilkeleri isiginda gerceklestirilen uygulamalar ilk kaynak
kullanim oraninin dtsurdrurken ayni zamanda emisyon degeri daha az malzeme ve hammadde kullanimini olasi kilmaktadir.

2013 Yili Hedeflerimiz Gergeklesme Durumu -~ Aciklama

Su tasarrufu ve su geri kazanimi ¢alismalarini yayginlastirmak y Gergeklestirilen su tiketim azaltimi ve su geri kazanim
projeleri ile yaklasik 159.210 m® su tasarrufu saglandi.

Entegre atik yonetimi faaliyetlerini gelistirmek Y isletmelerimizde atik azaltimi, yeniden kullanimi ve geri
kazanimina yonelik bir cok calisma gerceklestirildi.

Ambalaj atiklari azaltimi projesini yurdtmek \ isletmelerimizde ambalajlarin ve ambalaj atiklarinin
azaltmina yonelik ¢esitli calismalar gerceklestirildi.

v : Proje tamamlandi.

[ 2014 Yili Hedeflerimiz

Su tasarrufu ve su geri kazanimi galismalari ydrutmek
Entegre atik yonetimi faaliyetleri yarutmek ve gelistirmek
Kaynak verimliligi ¢calismalari gergeklestirmek

Arcelik Geri DonUsUm Hareketini hayata gegirmek

‘Malzeme Kullan|m|hda Verimlilik

Hammadde ve malzeme kullaniminda gercgeklesen tuketimi kayit altinda tutmamiz akis maliyetlerimizi kontrol altinda tutmamizi
saglarken ayni zamanda malzeme azaltim projeleri ile kaynak verimliligi saglamamamizi mdmkun kiliyor. Bu nedenle tedarik¢i
ve alt ydklenicilerden aldigimiz hammadde ve malzemelerin kayit altina alinip takip edilmesi Argelik A.S. icin énemli bir
rekabet avantajl saglar niteliktedir.

Raporlama déneminde gerceklestirdigimiz kaynak verimliligi calismalardan bazilari su sekildedir;

Camasir Makinesi isletmemizde iyilestirme calismalari ile sac atik miktari Uriin basina %13 azalma gergeklesmistir. Yeni
elek yatirimi ile toz boya kabininde elek Ustinde daha az boya birikmesi saglanmistir, bu sayede toz boya tuketimi
azaltilmigtir.

Pisirici Cihazlar isletmemizde iyilestirme galismalari ile sac fireleri azaltiimis, 824 ton atik olusumu engellenmistir. Atiksu
aritma tesisinde yapilan iyilestirme ¢alismalari ile Uretim adetlerindeki artisa ragmen atiksu aritma tesisi kimyasal tuketimi
8,84 ton azalmistir.
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Dogal Kaynak Kullanimi ve Atik Yonetimi

Inox parga Uretiminde ugucu yag kullanimina gecilmis, bu
sayede yag tlketimi yaklasik 0,6 ton azalmistir. Emaye
kalinligina etki eden parametreler yeniden programlanarak,
kullanilan emaye hammadde miktarinda %10 azalma
saglanmistir.

» Bulasik Makinesi Isletmemizde; ugucu yag kullanmina
gecis ve puskurtme sistemi sayesinde, i¢ gévde yag alma
banyolari iptal edilmistir. Bu sayede su sartlandirma,
elektrik ve kimyasal tUketimi ortadan kalkmigtir. 2013 yilinin
son 7 ayinda toplam 4,23 ton kimyasal tuketimi azaltimi
saglanmistir.

* Kompresér isletmemizde; kesme yagi sarfinin azaltimasi
calismasi yapiimistir. Kesme yagi sarfinda yilda 50 ton
azaltim saglanmistir.

Elektronik Isletmemizde;

e Televizyonlarin 6n gerceve, arka kapak, ayak pargalarinda
yapilan mekaniksel iyilestirmelerle, 2013 yiinda 2012
yilina gore toplam 404,3 ton plastik hammadde kullanimi
azaltmi saglanmistir.

e Televizyonlarin metal parcalarinda yapilan mekaniksel
iyilestirmelerle, 2013 yilinda 2012 yilina goére toplam 154,7
ton metal hammadde kullanimi azaltimi saglanmistir.

* Televizyonlarda yapilan mekaniksel iyilestirmelerle,
aranlerin brut agirhiklarinda gerceklesen azalmalar
sayesinde, 2013 yilinda 2012 yilina gére yaklasik toplam
659 ton hammadde kullanimi azaltimi saglanmigtir. Brut
agirliklarin azaltimi ile lojistik sefer sayisi azalmistir. Yapilan
iyilestirmelerle bir araca yapilan yUkleme miktarlarinda
2013 yilinda 2012 yilina gére toplam % 19 - % 37 arasindaki
oranlarda artis saglanmis, lojistik kaynakli sera gazi etkisi
de ayni oranda azalmstir.

r""ArgeIik A.S."de RoHS (Elektrikli ve Elektronik Esyalarda Bazi"
Tehlikeli Maddelerin Kullaniminin Sinirlandiriimasi Direktifi),
REACH (Kimyasallarin Kaydi, Degerlendiriimesi, 1zni ve
Kisitlanmasina lligkin TizUk) ve génullt bir standart olan
PAH (poliaromatik hidrokarbon) Standardi dizenlemelerine
uyum c¢ercevesinde ¢alismalar yapiimaktadir. Bu ¢alismalar
Eneriji ve Cevre Yoneticiligi koordinasyonunda ilgili birimlerden
uzman kisilerin katihmi ile kurulan Arcelik-Yesil Kimya Ekibi
tarafindan yurttdimektedir. Satin alinan malzemelerin
uyumlulugunu garanti altina almak igin ilgili prosedur
([A1] : Arcelik Kimyasal Uygunluk Sartnamesi olusturulmustur.

Arcelik A.S. ozon tabakasini incelten maddelerin kullaniminin

sinirlandirimasini 6n géren Montreal Protokoll cercevesinde,

Turkiye i¢in belirlenen son giris tarihi olan 2006 yiindan 11

yil 6nce Turkiye'de CFC'den arindirnimis buzdolabi Ureten
ilk beyaz esya Ureticisidir.

Turkiye’'deki Urtin isletmeleri hammadde ve

malzeme

Hammaddeler 2013 yili
Plastik Hammadde 107.600
Metal Hammadde 304.061

Malzemeler(1) 407.147

Kimyasallar (2) 74.583

Toplam 893.391

(1) Aciklanan rakamlara; nihai Grtin pargasi olan her turlt
malzeme, yari islenmis malzemeler ve izolasyon malzemeleri
dahil edilmistir.

(2) Aciklanan rakamlara; yapistiricilar, yaglar, boya, emaye,
operasyonel ve tum diger kimyasallar dahil edilmistir. Bununla
birlikte bu yil itibariyle artma kimyasallari, kazan kimyasallari,
sivi conta vb. kimyasallar da dahil edilmistir.

Uretim Sureclerinde Olusan Ati

Gevresel etkinin azaltimasinda Argelik A.S. icin diger bir
onemli konu faaliyetlerimiz esnasinda ¢ikan atiklardir. Atik
yonetimi kapsaminda yapilan ¢alisma ve uygulamalar
dogrultusunda Uretim sureglerinde ortaya ¢ikan atiklar
siniflandirimakta, atik tirtine ve yasal dizenlemelere uygun
olarak kaynaginda ayri olarak toplanmakta, atigin ttrtne
uygun lisansli tasima araclariyla tasinmakta, lisansli tesislerde
geri kazaniimakta veya bertaraf edilmektedir. Atiga
uygulanacak islem, atigin tirine goére yasal mevzuatlar
cercevesinde belirlenmekte, sadece geri dénlistimu veya
geri kazanimi mumkUn olmayan atiklar bertaraf edilmektedir.

2013 Yilinda Turkiye'deki isletmelerden Kaynaklanan Atiklar (ton)

Geri Kazanim Bertaraf | Geri Kazanim

Orani (%)
Tehlikeli Atik 2.675 91 97
Tehlikesiz Atk 83.270 2.375* 97
Toplam 85.945 2.466 97

* . Agirlikli olarak geri dontstimu mimkun olmayan evsel atiklardir.
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2013 yilinda dretim isletmelerimizde gerceklestirilen atik
azaltim calismalarindan bazilari sunlardir:

Camasir Makinesi Isletmemizde;

e Sac atik miktarinin azaltiimasina yonelik gesitli iyilestirme
calismalari yapilmistir. Yapilan bu ¢alismalarla 2012 yilinda
0,837 kg/urdn olan sac atik miktari 2013 yilinda 0,729
kg/urun olarak, %13 oraninda azalma gergeklesmistir.

* Boyahane ile Uretim planlama arasinda koordineli planlama
yapllarak farkl renklerdeki Grdnlerin Uretimi mumkudn
oldugunca biraraya getirilmistir. Yapilan yeni elek yatirimi
ile toz boya kabininde elek Ustinde daha az boya birikmesi
saglanmistir. Bu sayede atik toz boya miktarinda %23,3
oraninda azalma gerceklesmistir.

° Yeni askl sistemine gecis ile boya ¢camuru atigi %34
oraninda azalmistir.

Pisirici Cihazlar igletmemizde;

e Sac atik miktarinin azaltimasina yonelik gesitli iyilestirme
calismalari yapilmistir. Yapilan bu calismalarla sac atik
miktari yaklasik 824 ton azaltilmistir.

* Atiksu aritma tesisi iyilestirme ¢alismasi gergeklestirilmistir.
Mevcut proseste kirlilik yukl fazla olmayan dénemlerde
kesikli aritmaya gelen sularin direkt strekli gelmesi
saglanmis, kesikli aritma iptal edilmis ve hem enerji, hem
kimyasal hem aritma ¢camuru azaltimi saglanmistir. 2012
yilina gére Uretim adetlerindeki artisa ragmen atiksu aritma
tesisi kimyasal tuketimi 8,84 ton, aritma ¢amur miktar 2,6
ton, enerji tuketimi 16.674 kWh azalmistir.

* Inox parga Uretiminde ugucu yag kullanimina gegilmis, bu
sayede yag tuketimi yaklasik 0,6 ton; atik yag miktari 0,4
ton azalmistir.

* Emaye kalinigina etki eden emaye basinci, hava basinci,
tabanca ayar parametreleri parca tipine goére incelenerek
yeniden programlanmistir. Kullanilan emaye hammadde
miktarinda %10 oraninda azalma ger¢eklesmis, siyah
emaye miktari 2,2 ton azaltilmistir.

Bulasik Makinesi Isletmemizde;

e Ucucu yagd kullanimina gegis ve puUsklrtme sistemi
sayesinde, i¢ gbvde yag alma banyolari iptal edilmistir.
Banyolarin kaldiriimasi ile; su sartlandirma, elektrik ve
kimyasal tuketimi ortadan kalkmistir. 2013 yilinin son 7
ayinda uygulamada olan proje ile, 4 gr/trin kimyasal
tUketiminin 6nldne gegilerek toplam 4,23 ton kimyasal
tuketimi azaltimi saglanmistir.

Elektronik isletmemizde;

e Plastik kiicuk boyutlu pargalarin boyanmasinda otomatik
boyamaya gecilmistir. Bu sayede; bu prosesten ¢ikan
atiksu ve boya camuru ortadan kalkmistir. Kimyasal tUketimi
1,2 ton azalmistir. Kontamine atik miktarinda %68 oraninda
azalma saglanmigtir.

Kompresor isletmemizde;
e Kesme yagdi sarfinin azaltiimasi ¢alismasi yapiimistir. Kesme
yagi sarfinda yilda 50 ton azaltim saglanmistir.

| Geri Donustm Projesi

Arcelik A.S., 2010 yilindan bu yana, Kuresel Geri DénUsim
Agrna tye olan Kog Holding'in “Kog¢ Toplulugu Geri Déndsum
Projesine” katilmaktadir. Calisanlarin geri déntstm bilincinin
gelistiriimesi, kagit, cam, metal ve plastik atiklarinin ortak bir
standartta toplanarak geri dénusturtilmesi ve toplanan atik
miktarinin artirimasi hedeflenen Proje kapsaminda 2013
yilinda Argelik A.S isletmelerinde 170 ton evsel cam atik,
1.563 ton kagit, 89 ton metal atik, 216 ton plastik atik
toplanmistir. Bu miktar toplamda bir 6énceki raporlama

- ddnemine gore toplanan atiktan 1.784,8 ton daha fazladir. |

Uretimde Su Kullanimi; Geri Kazani

2013 yilinda yapilan iyilestirme ve su geri kazanim ¢alismalari
sayesinde, toplam su tiketimi 2012 yilina gére %3,4 oraninda
azalarak 1.480.435 m3 olarak gergeklesmistir. Raporlama
doéneminde, su ihtiyacimizin yaklasik %26,3 'U kuyu suyundan
geri kalan miktar ise sebeke suyundan saglanmistir.

Kaynagina gére Toplam Su Cekimi (m3)

436.176 406.583 460.196

393.289

2010 2011 2012

N Kuyu Suyu B Sebeke Suyu

2013

2013 yilinda gergeklestirdigimiz su tuketim azaltimi ve su geri
kazanim projeleri ile yaklasik 159.210 m3 su tasarrufu
saglamayi basardik.
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Raporlama ddéneminde su tUketiminin azaltimasi ve suyun
geri kazanimina yonelik gcalismalar sunlardir:

Camasir Makinesi Isletmemizde gergeklestirilen atiksu geri
kazanimi projesi ve su tuketiminin azaltimasi ¢alismalari ile
2013 yilinda toplam 119.867 m3 su tasarrufu saglanmistir.
isletmemizde;

e Ultrafiltrasyon (UF) ve ters osmoz (RO) gibi ileri aritma
teknolojileri kullaniimak suretiyle aritilan biyolojik aritma
tesisi ¢ikis sulari ile yagmur sularindan, Uretim proseslerine
kullanim suyu ve saf su temin edilmektedir. Bu proje
kapsaminda olusuturulan geri kazanim tesisinde
ultrafiltrasyon Unitelerinin yikama sulari da kimyasal igerikli
olanlardan ayrilarak tekrar geri kazanim tesisine
donduruimustir. Bu sayede 78.057 m3 suyun yeniden
kullanimi saglanmistir. Ayrica, isletmemizde kullaniimak
Uzere saf su Ureten aritma tesisi Unitelerinde iyon
degistiriciler kapall gevrim ¢alismaktadir. Boyahanede son
durulama sulari iyon degistirici Unitelere beslenerek saf
su eldesi igin kullaniimaktadir. Bu sayede 14.143 m3 saf
su elde edilmistir.

¢ Kojenerasyon tesisinde kuru sogutucu devreye alinmis,
bu sayede su tUketimi 6.667 m3 azaltilmistir.

* Boyahanede fosfat hatti banyosunda asitleme sonrasi
kullanilan durulama kuyu suyu diger banyolara transfer
edilerek, kuyu suyu tiketimi 244 m3 azaltiimistir.

* Boyahanede yeni kurulan “power and free” konveyor
sistemi sayesinde boyama suresi 110 dakikadan 65
dakikaya dusurulmusttr. Boylece boyahanenin Uretim
hazirlama sUresi azaltimig; bu sayede 20.756 mS3 su tasarruf
edilmigtir.

Pisirici Cihazlar Isletmemizde gergeklestirilen su tasarrufu ve
yeniden kullanimi calismalari ile 2013 yilinda toplam
10.669 m? su tasarrufu saglanmigtir.

* Boyahanede eski yikama hatti durulama tanklarini (1 ve
2) arasinda by-pass yapilmistir. Banyolar arasinda atiksu
aritma tesisine giden su, durulama banyolarina
yonlendirilmis, tasan su miktari azaltiimistir.
Boyahanedeki durulama tanki (3) kirlilik miktari 6lgtlerek;
haftalik banyo deg@isim periyodu 3 haftaya ¢ikarimistir.
Emaye bolumu imel ylzey islem hattinda daha 6nce sebeke
hattina bagl olan durulama banyosunun (2) tagkan hattinin
on ylkama hattina baglanmasi ile su tasarrufu saglanmistir.
Bu calismalar sonucunda toplam 2.173 m3 su azaltimi
saglanmistir.

e Boya bélimu stztlme sularinin aritma yerine sisteme geri
verilmesi ve durulama banyo degdistirme sikliginin kirlilige
gore ayarlanmasi ile 1.113 m3 su tasarrufu saglanmistir.

* Emaye bolimU durulama banyolari tagskan suyunun aski
ylkama banyosunda kullaniimasi ile 793 m3 su tasarrufu
saglanmistir.

* Atk su aritma Unitesinden desarj edilen evsel atik su, ters
osmoz sistemiyle aritilarak isletme tuvalet sifonlarda ve
aritma tesisi kimyasal hazirlama isleminde kullaniimaktadir.
Bu sayede toplam; 6.590 m3 su azaltimi saglanmistir.

Bulasik Makinesi isletmemizde, i¢ gévde yag alma banyolari
iptal edilmis, bu sayede su sartlandirma ihtiyaci ortadan
kalktigindan 942 m3 su tasarruf edilmistir.

Elektronik isletmemizde, Uretim alani pozitif havalandirma
klima santralleri yogusma sulari bir tankta toplanarak itfaiye
aracinin dolumu igin ve buhar kazanina su takviyesi i¢in
kullaniimakta, bu sayede vyillik yaklagik 900 m3 su tasarruf
edilmektedir.

Buzdolabi ve Kompresér isletmelerimizde, lavabolarda fotoselli
armatur kullanimi ile yaklagik 11.232 m3 su tasarrufu
saglanmistir. Ayrica tuvalet rezervuarlarinin kapasiteleri
dusurulerek yaklasik 15.600 m3 su tasarrufu saglanmistir.

Gergeklestirilen su verimliligi calismalari sayesinde, 2013
yllinda, Turkiye isletmelerimizin toplam evsel ve endUstriyel
atiksu desarj 2012 yilina gore yaklasik %4 oraninda azalmistir.

Desarj Edilen Su Miktarlari (m?3)

986.362
951.242

824.673

2010 2011 2012 2013

Yasal duzenlemelerle belirlenen su desarj standartlarina
uyum su kaynaklari kalitesinin korunmasi, su Kirliliginin
onlenmesi ve biyogesitliligin olumsuz etkilenmemesi gibi
cevresel etkilerin azaltiimasina ydnelik dnemli bir konudur.
Arcelik A.S. olarak su desarj standartlarina uygunlugunu
periyodik analizlerle kontrol ve takip ediyor; yasal sinir
deQerlerin daha da altina inmek Uzere ¢alismalar yurattyor,
su desarj standartlarina ve ¢ikan suyun karakteristigine uygun
olarak insa edilmis kimyasal ve biyolojik aritma tesislerinde
arittiktan sonra desarj ediyoruz. Yaptigimiz tim bu ¢alismalar
ve uygulamalar sonucunda igletmelerimizce desarj edilen
suyun KOI (Kimyasal Oksijen ihtiyaci) degerleri, Turkiye'deki
yasal sinir de@erlerinin olduk¢a altindadir.
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Desarj edilen suyun KOI degerleri (mg/it)

Isletme* 2010 2011
Pisirici Cihazlar 22 39
Bulasik Makinesi 58,6 106,8
Elektronik 44 51
Buzdolabi ve Kompresor 22 <30
Camasir Kurutma Makinesi 30 30
Camasir Makinesi 123,6 40

2012 2013 KOI Yasal Sinir Degeri (mg/It)**
50 30 100
164,3 48,22 1.000
44,5 <10 600
19,25 <30 100
200 360 1.000
130 180 600

* : Elektrik Motoru Isletmesi'nde olusan endustriyel atik su miktar gok diisiik oldugundan, yasal mevzuata uygun olarak lisansli bertaraf tesislerinde bertaraf
edilmektedir. Isletmenin evsel atik suyu, isletmenin bulundugu Organize Sanayi Bolgesi'nin atik su aritma tesislerinde aritilmaktadir.

**: Tlrk yasal diizenlemelerine gére su desarj sinir degerleri, suyun karakteristigine ve desarj edilecek ortama gére degiskenlik géstermektedir. KOI: Kimyasal

Oksijen Ihtiyaci'dir.

Raporlama déneminde su desarji alaninda gergeklestirilen
iyilestirme ¢alismalarindan bazilari su sekildedir:

Camasir Makinesi isletmemizde 2012 yilindan bu yana
calismalari devam eden ve devreye alinan biyolojik aritma
tesisi ¢ikis sularinin ve yagmur sularinin geri kazanilarak
Uretim prosesinde kullaniimasi projesi ile 2013 yilinda
78.057 m3 atiksuyun geri kazanimi saglanmigtir. 2013'te, 2012
yilina gére Urldin basina su tuketiminde yaklasik %35 azaltim
saglanmistir.

Pisirici Cihazlar isletmemizde atiksu aritma tesisi iyilestirme
calismasi gerceklestiriimistir. Mevcut proseste kirlilik yakU
fazla olmayan donemlerde kesikli aritmaya gelen sularin
direkt surekli gelmesi saglanmis, kesikli aritma iptal edilmis
ve hem enerji, hem kimyasal hem aritma ¢amuru azaltimi
saglanmistir. 2012 yilina goére Uretim adetlerindeki artisa
ragmen atiksu aritma tesisi kimyasal tuketimi 8,84 ton, aritma
camur miktar 2,6 ton, eneriji tdketimi 16.674 kWh azalmistir.

Universite-sanayi isbirligi calismalari kapsaminda; iTU ile bir
isbirligi calismasi gerceklestirilerek, "Pisirici Cihaz Uretiminde
Tesis igi Su Geri Kazanimi, Minimizasyonu ve Entegre Su
Yonetimi Projesi" icin TUBITAK TEYDEB 1505 basvurusu
yapilmis, kabul alinmistir. Bu proje kapsaminda Uretim
esnasinda olusan proses atiksulari ve yagmur sulari ileri artim
teknolojisi ile geri kazanilarak, Urdn kalitesini etkilemeyecek
sekilde Uretimde yeniden kullanilacaktir. Proje ile geri
kazaniimasi hedeflenen su miktari 110.000 m? olup, isletmenin
yillik toplam su tdketiminin yaklasik %38'ine denk gelmektedir.
Proje 2016 yili sonuna kadar devam edecektir.

Pisirici Cihazlar Isletmemizin Atiksu Aritma Tesisi desarj
parametreleri yasal limitlerin ¢ok altinda olup tesisin desar;j
suyunda 3 yildir 700’e yakin sazan baligi yasamaktadir.

Urtinlerde Su Tasarrufu

Su tasarrufu gerek global gerekse Ulkemizde giderek daha
6nemli ve kendini daha ¢ok hissettiren bir konu haline gelmistir.
Arcelik A.S. UrUnleriyle tasarrufuna yonelik hassasiyetini
gostererek cevresel etkilerin azaltimasinda butuncul anlayigini
drtnleriyle ortaya koymaktadir.

“Kaktts” Bulasik Makinesi: 2011 yilinda piyasaya surulen
Arcelik 92104 PFEI, Kaktls modeli 6 litrelik su tuketimi ile
A++ enerji seviyesindedir. Urlinde bulunan ve dinyada
sadece Arcelik tarafindan kullanilan aliminyum izolasyon
malzemesi sayesinde %10 enerji tasarrufu saglanmaktadir.
Urtintin yikama cevriminin en temiz suyu olan son durulama
suyunun ek bir filtreden gecirilerek depolanmasi ve bir sonraki
yilkamada kullaniimasi ile %14 su tasarrufu saglanmistir.

CECED (Avrupa Ev Aletleri Ureticileri Birligi) veritabanina
gbre Turkiye'de kullanilan bulasik makinelerinin %70'i 15 litre
su tUketim degerinde ve A enerji sinifindadir. Bu veriye goére
tum bulasik makinalarinin KAKTUS bulasik makinesi ile
degistiriimesi halinde yilda 500.000 kisinin yillik su tUketimine
esdeger miktar olan 22 milyon ton su tasarruf edilebilir, 900
GWh enerji tasarrufu saglanabilir ve 420.000 ton sera gazinin
salimi engellenebilir.

Ambalajlarin Kyllanimi ve

Cevresel etkilerimizin azaltiimasinda diger bir 6nemli alan
ambalajlarin kullanimi ve ambalaj atiklarinin yénetimi
konusudur. Uretim ve Grtnlerimizin cevresel etkilerinin
azaltiimasi ¢alismalari ile yakaladigimiz olumlu sonuglari
ambalajlama ve ambalaj atiklari yonetimi uygulamalari
pekistiriyoruz. Bu kapsamda daha az miktarda, geri
kazanilabilir ve daha cevreci ambalaj malzemeleri
kullanabilmek amaci ile ¢alismalarimiza devam ediyor; ambalaj
kullanimi nedeniyle olusan kaynak kullanimlarini azaltmak
icin projeler gelistiriyor, Urdnlerimizi ambalaj hacmi ve agirligi,
asgari atik Uretecek sekilde tasarliyoruz.

Surdurulebilirlik Raporu 2013
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, Kulland|g|m|z karton ambalajlarin %60'1 geri kazamlm@
- karton icermekte ve Urtin ambalajlarimizin tamami ger|
donusturulebllmektedlr Bu kapsamda Turkiye'de ve Avrupa' da
I|sansI| geri dénusudm firmalariyla ¢aligiyoruz.

Urtinlerde Kullanilan Ambalaj Trleri

Ambalaj Malzemesi Karton Plastik

Bulasik Makinesi \/ \
Buzdolabi v v V
Camagir Makinesi v \/ X
Camasir Kurutma Makinesi v \/ V
Pisirici Cihazlar \ \ \
Elektronik Cihazlar v v X

yapllan iyilestirmelerle, 2012 yilina gére toplam % 9 - % 27
arasindaki oranlarda (Urdn boyutuna bagli olarak) karton
hammadde kullanim miktarinda azaltim saglanmis, atik ambalaj
miktari azaltiimistir.

Yine televizyonlarda EPS ambalajlarin tasariminda yapilan
iyilestirmelerle, 2012 yilina gore toplam % 33- % 42 arasindaki
oranlarda (Urdn boyutuna bagh olarak) EPS hammadde
kullanim miktarinda azaltim saglanmig, atik ambalaj miktari
azaltimistir.

Urdnlerin Yeniden Kullanimi,

Geri Dontstimu ve Bertarafi ‘

Urtnlerimizin yasam doéngust boyunca sorumlu Uretici
bilinciyle hareket ediyoruz. Bu anlayis Urlnlerimizin yeniden
kullanim, geriddnustimu ve bertarafi asamalarinda da devam
etmektedir. Temel aldigimiz ISO 14001 Cevre Yo6netim
Standardi kapsaminda Urdnlerimizin yasam doéngusu
sUrecinde tim yasal duzenlemeleri yakindan takip ediyor ve
tam uyum gosteriyoruz.

Pazara sundugumuz Urdnlerin Avrupa Birligi Gyesi Ulkelerce
uyum gosterilen WEEE Direktifi'ne (Elektrikli ve Elektronik
Esya Atiklari Direktifi) uyumunu Argelik A.S. toplama ve geri
dénUsim mekanizmalari ile sagliyoruz. Avrupa Birligi disindaki
pazarlarda da WEEE Direktifi'ne uyum saglanmasina yonelik
calismalara gonullt destek ve katilm sagliyoruz. Bu
dogrultuda, 2011 yilinda basladigimiz proje ile WEEE
kapsaminda Turkiye'de gergeklesecek faaliyetleri belirleyerek
TURKBESD (Turk Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi) ile birlikte
calistyoruz. 1997°den bu yana tum isletmelerimizde yeniden
kullanimi tesvik ederek kaynak verimliligini saglamak amaciyla
"Yeniden Degerlendirme Merkezleri" bulunmaktadir.

B|Iinglend|rm‘e

UrQnIerimizda‘Kullanllan Hammadde ve
Mqlzemelerin IGeri Donusturtlebilme Oranlari:

: Metaller | %100 geri donusturalebilir
I Plastik | %100 geri donusturulebilir
| Cam : %100 geri donusturdlebilir
| Kimyasallar* | Geri donusturtlemez

: Kaucuk : %100 geri donusturdlebilir
| Digerleri | %81 geri donusturulebilir
| |

Komponentler

%80 geri doénusturtlebilir

* Kimyasallara yaglar dahil degildir. Yaglarin %78'i geri kazanilabilmektedir.

7 Urtinlerimiz ve geri donusturtlebilme oranlari

Camasir Makineleri: %99, Kondanserli Kurutma Makineleri
2013 yilinda, televizyonlarin karton ambalajlarinin tasariminda

%98, Buzdolaplari %99, Bulasik Makineleri %84, Elektronik

" Cihazlar %88-92, Firnlar %91.

'Kaynak Tuket|m\| Konu‘sunda Karpuoyunu

Urtinlerimizin kullanim stireglerindeki gevresel etkileri hakkinda
paydaslarimiza gerekli bilgilendirmenin saglanmasi bilingli
tUketim kultarunun saglanmasi acisindan ¢cok énemlidir. Bu
anlayisla Arcelik A.S olarak sadece sorumlu kaynak kullanimi
ve gevreci Uranler gelistirmekle kalmiyor, 6zellikle iklim
degisikligi ile miUcadele stratejimizin énemli bir pargasini
olusturan kamuoyu bilinglendirme calismalarina 6zel 6nem
gosteriyoruz.

Kamuoyu bilinglerndirme calismalari kapsaminda trdn
reklamlarimizda ¢evre niteliklerini 6n planda tutarken, drtin
etiketlerimizle tuketicilerimize ilgili bilgilendirmeyi kapsamli
bir sekilde sagliyoruz. Reklam uygulamalarinin yanisira ulusal
girisimlerde de aktif olarak yer aliyoruz. 2010 yilinda
basladigimiz, daha az eneriji tlketen elektrikli ev aletlerinin
piyasa dénusimund hizlandirarak Turkiye'de konutlardaki
elektrik enerjisi tuketimini ve buna bagli sera gazi emisyonlarini
azaltmayi amaglayan "Enerji Verimli Urlnlerin Piyasa
DoénuastimU" projesine 2015 yilina kadar devam edecegiz.

2013 yilinda okullarda yurdtulen cesitli bilgilendirme calismalari
kapsaminda Eytboglu Camlica llkégretim Okulu, Egitmen
Koleji Kozyatagdl ve Tuzla KampuUslerinde ¢evre egitimi
verilmigtir.
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Deger Zincirinde Surdurulebilirlik Yonetimi

Arcelik A.S. olarak strdurdlebilir blyumenin de@er zincirimizin tamaminda hayata gegirilecek
etkin politika ve uygulamalar ile gergceklesecedini kabul ediyor; hammadde tedariginden
drun gelistirmeye, Urun depolama ve dagitimindan yetkili satici ve servislerimize tim deger
zinciri asamalarinda etkin yénetim mekanizmalari olusturmanin yollarini ariyoruz.
TUketicilerimizin hayatini kolaylastirmak adina gelistirdigimiz Grunleri tum yasam déngulerini
degerlendirerek tasarliyor ve Uretiyor, etkin bir hizmet agi ile tuketicilerimizin yaninda yer
almaya devam ediyoruz.

V' Tedarik zincirimizi genisleterek direkt malzeme satin alimlari icin 1.800’den fazla
tedarikci ile calistik.

\  Direkt malzeme alimlarimizin %47,9'unu Turkiye'den gerceklestirdik.

\  Satis Sonrasi Hizmet Stireclerimizi ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yénetim Sistemi
Standardi belgesi ile belgelendirdik.
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Usttin teknolojik yetkinliklerimiz ve kurumsal dokumuzun bir
par¢asl haline gelen inovasyon kabiliyetimiz surdurulebilirlik
hedeflerimiz dogrultusundaki en énemli avantajlarimizi
olusturuyor. Bugun Turkiye'nin tartismasiz inovasyon
sampiyonu olarak Ar-Ge ve inovasyona yonelik yatirmlarimizi
arttirarak surdurdyor, rekabet gicimuzl destekleyen Ar-
Ge calismalarimizi patentler ile koruyoruz. Turkiye’den Ddnya
Fikri Haklar Orguti’'ne (WIPO) yapilan uluslararasi patent
basvurularinin 1/3’4Gnden fazlasini gergeklestiriyor; tim
paydaslarimiz igin deJer yaratmaya devam ederken, ¢evresel
surduarulebilirlige yaptigimiz katkilari strekli gelistirmenin
yollarini arryoruz.

Dunya Fikri Haklar Orgiti’'nde en gok Uluslararasi Patent \
basvurusuna sahip ilk 500 sirket listesinde son 5 yildir ilk
200'de yer alan tek Turk sirketi olmaya devam eden Arcelik
A.S., raporlama déneminde Turkiye inracatgilar Meclisi
tarafindan ikincisi diizenlenen Turkiye Inovasyon Haftasi :

etkinligi kapsaminda “inovasyon Liderligi” ¢duline layik |
gorulmustar. )

22 yil 6nce tohumlarini attigimiz 7 Ar-Ge Merkezi, ODTU

-
: Raporlama déneminde ¢evre dostu Urdn
R . arastirma ve gelistirme calismalari
... kapsaminda 35.872.041 TL harcama ,.*
gerceklestirdik. o

-~
........................................

1990 yilindan bugune hiz kesmeden strdirdigumuz Ar-Ge
ve teknoloji yatinmlari ile 100'den fazla tlkede kendi
tasarladigimiz ve Urettigimiz Grtnleri kendi markalarimiz ile
pazarliyoruz. Yerel ve global &6lgekte basariyla
sUrdlrdigumuaz Ar-Ge faaliyetleri ile TUrkiye'de Ar-Ge
kultarinun gelismesinde etkin bir rol Ustlenirken, yaptigimiz
patent basgvurulariyla Turkiye Patent Enstitist tarafindan
duzenlenen listede “Patent Sampiyonlugu’nu uzun yillardir
aclk ara surdirmeye devam ediyoruz. Teknolojik birikimimizi
buluslar ve patent basvurulariyla koruma altina alirken,
calismalarimizi konferanslar ve bilimsel dergiler araciligiyla
kamuoyu ile paylasmaya devam ediyoruz.

/ AN
| Ar-Ge galismalarina verdigimiz dnem dogrultusunda,

| geleneksel olarak her yil dlizenledigimiz “Bulus GUnd”

.
¢"
.

Sardurdlebilirlik Raporu 2013

\

Teknokent ve Tayvan'daki Ar-Ge Ofisleri ve 1000'in Uzerinde | etkinligini raporlama déneminde de surdtrdik. 2013 yilinda |
| 15.kez diizenledigimiz etkinlikte teknoloji Gretme ve yenilikgi |

calisanimizla, Urdnlerimizi farkhlastiran, Argelik A.S.'yi 6ne
cikaran ve gevre dostu teknolojiler gelistiriyor, koklu Ar-Ge
deneyimimizin getirdigi teknolojik yetkinlik ile surddrulebilir
rekabet gicimuzu surekli gelistiriyoruz. 2013 yilinda guglu
konumda oldugumuz enerji ve su verimliligi, sessizlik gibi
konularda teknolojik Ustinligumuizi yeni basarilarla
pekistirirken, yurtici ve yurt disinda Universiteler ve arastirma
enstitdleriyle isbirligi agimizi genislettik, agik inovasyon
konusunda somut adimlar atarak yeni teknolojiler ve yeni is
alanlari olusturma yolunda verimli calismalar kaydettik.

| arunler gelistirme konusunda 6nemli basarilara imza atan
\ bulusgular odullendirdik.
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Raporlama ddneminde kullanicilarimizin begdenisine
sundugumuz yenilikgi Urtnlerimizden bazilari sunlardir.
Yenilikci Bulasik Makinesi: Bulagik Makinesi icerisinde kirli
bulasik yuzeylerinde olusan kokunun sisteme eklenen bir
ionizer yardimi ile pargalanarak bertaraf edilmesine yénelik
calismalar tamamlanmis, hazirlanan prototip IFA 2013 fuarinda
gOsterilmistir.

Yenilikci Camasir Makinesi: 9 kg yikama, 6 kg kurutma
kapasitesine sahip A enerji sinifinda yikayici kurutucu makine
Uzerinde yapilan ¢alismalar sonucunda olusturulan, tekstile
su itici 6zellik kazandiran apreleme programi IFA fuarinda
tanitiimistir.

Dunyanin En Sessiz Camasir Makinesi: VDE tarafindan
2011 senesinde test ediimis 1200 rom 8 kg kapasiteli Camasir
Makinesi bu sinifta VDE'nin su ana kadar 6l¢tigu en dusuk
garGlttla aran olarak belirlenmistir. 2013 yilinda da ayni
segmentteki rakipler arasinda yapilan arastirmalar sonucunda
daha iyi bir Urtine rastlanmamistir.

Dunyanin En Sessiz Kondenserli Kurutucusu: Argelik'te
kondenserli kurutucularin ses gucu dizeyinin azaltiimasi ile
ilgili calismalara devam edilmistir. SLG Enstitist (Almanya)
tarafindan onayli 60 dBA ses glcu dizeyine sahip kondenserli
kurutucu makine kendi sinifinda ddnyanin en sessiz
kurutucusu olarak IFA’da sergilenmistir.

Yenilikci Ankastre Firin: 2013 yili iginde yapilan galismalar
ile dunyanin en dusuk enerji tiketimi seviyesi ve ses gucu
dlzeyi degerleri konusundaki liderlik devam ettirilmistir. 65
It ankastre firin alaninda A-%45 enerji tuketimi degerine sahip
Firimimiz “Danyanin En Az Enerji Tuketimine Sahip Firini”
olmustur. Ses gucU dizeyi konusunda 41 dBA degeri ile
“Dunyanin En Sessiz Firini” dretilmistir.75 It pisirme hacmine
sahip Urunlerde ise yanda agllir ergonomik kapak, U¢ boyutlu
hava Ufleme (Surf) ve iki ayri pisirme hacminde farkl
sicakliklarda pisirme yapilmasini saglayan Divide&Cook
teknolojisi sunulmaktadir.

Yenilikgi Buzdolabli: Dunyanin en az enerji tiketen No-
Frost ve statik kombi modeli olan drtnlerimiz A sinifindan
siraslyla %68 ve %72 daha az enerji tiketmekte olup vakum
izolasyon panel, degisken devirli kompresor ve gelistiriimis
IsI degistiricileri gibi ileri uygulamalar icermektedir. 2013
yilinda entegre dondurma makinesi sayesinde ev yapimi
dondurma keyfini sunan buzdolabimiz seri Uretime gegmis
ve tuketicilerin begenisine sunulmustur. Buzdolaplarinda
gun gectikce daha da énemli hale gelen ses glicu dizeyinin
azaltiimasi da ilgili Argelik ekiplerinin Uzerinde calistigl
konulardandir. 2013 yilinda yapilan ¢alismalar ile 350 It’den
daha buyuk hacme sahip No-Frost kombi buzdolaplarinda
dinya rekoru olan 35 dBA ses glUcU duzeyine sahip dolap
tasarimi tamamlanarak IFA’da ziyaretgilerle bulusmustur.

Otomatik Cay Makinasi: 2013 yilinda tuketicilerin bedenisine
sunulan Turkiye'nin “ilk ve tek” otomatik cay demleme
makinesi “In Love Gurme” Turk tlketicilerinin damak tadina
uygun cay demleme olanadl sunmaktadir. Filter Sense
teknolojisi ile daha berrak cay demlenebilmekte ve ¢ayin
lezzeti 2 katina kadar korunabilmektedir. Bitki ve yesil cay
demleme, zaman ayarli otomatik demleme ve kendi kendini
temizleyebilme &zelliklerine sahiptir.

"Fritto" Ankastre Multifonksiyon Firin: igerisinde bulunan
kizartma aparati sayesinde1 kasik yagd kullanarak taze patates
kizartmada konvansiyonel fritdzlere gore “10 kat” daha dusuk
yag orani ile pisirme imkani sunan "Fritto" Ankastre
Multifonksiyon Firin, ayni anda 3 farkli yemegi kokulari ve
tatlar karismadan pisirme imkani saglayan “Turbo pisirme”
ozelligine sahiptir.

Tuketici Elektronigi: Argelik A.S., televizyonlarinda goérintu
kalitesini artirmak i¢in surekli projeler gelistirirken, 1920x1080
pixel Full HD géruntdlu televizyonlardan 4 kat daha yuksek
¢dzUnurldk sunan 3840x2160 pixel ¢codzundrlukte ve Ultra
HD (4Kx2K) Televizyon teknolojisi Uzerinde yaptigi Ar-Ge
yatirmlarini artirarak devam ettirmistir. Bu kapsamda 4Kx2K
pixel cozunurlukte 65” ve 55” olmak Uzere TV tasarimlari
tamamlanmistir.

Televizyon Uretiminde en ylUksek degeri olusturan panel
teknolojilerine hakim olmak, katma deger ve rekabet
glcumuzin artirilmasi amaciyla BMS (Backlight Module
System) tasarim ve Uretimi icin gerekli altyapi yatirimlar
tamamlanmigtir. Bu dogrultuda BMS ve buna bagl BLU (Back
Light Unit) tasarimi yapiimaya basglanmistir. Bu konudaki
tasarim yetkinliginin artirlmasina paralel olarak elektronik
Uretim tesislerimize de BMS panel dretim hatti yatirimi
yapllarak sirketimize panel dretim yetkinligi de kazandiriimistir.
Bu altyapi sayesinde 6numuUzdeki dénemlerde yapiimasi
ongdrulen televizyon projelerinin buytk ¢ogunlugu, panel
tasarimlarini da igerecek sekilde BMS mantiginda
planlanmaktadir.
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| Ulusal ve Uluslararasi Isbirlikleri

Arcelik A.S.'de Ar-Ge faaliyetlerini ¢ok paydasl
mekanizmalar araciligiyla gergeklestiriyor, akademinin
bilgi birikimi ve deneyiminden yararlanirken, kendi
tecrubemizi yer aldigimiz teknik aglar vasitasiyla bilim
dunyasina sunuyoruz.Ar-Ge faaliyetleri konusunda
uzmanlasmis Universite ve arastirma merkezleri ile uzun
dénemli stratejik isbirlikleri yaparak ilerlerken, acik
inovasyon prensiplerini benimsiyor, bu alandaki
uygulamalarimiz ile Turkiye’'deki diger sirketlere de 6rnek
teskil ediyoruz.

Ar-Ge alanindaki baslica uygulamalarimizdan,
Universitelerde ortak laboratuvar olusturma calismalarini
raporlama déneminde de devam ettirmis bulunuyoruz.
2013 yilinda ITU Kimya-Metalurji Fakiltesi, Gida
Muhendisligi Bolima bunyesinde gida saklama konusunda
ortak arastirma calismalarinin yapilacagi bir laboratuvarin
acilisinl gerceklestirirken, bu laboratuvarda buzdolaplarinda
farkl gida saklama teknolojilerine yonelik Santez ve TUbitak
isbirligi projeleri galisiimasini planladik.

Almanya’da Urun ses kalitesi ile ilgili olarak insanin el, g6z
ve kulak algisi konularinda calismalar yapan Dresden
Universitesi ile 2012 yilindan beri devam eden isbirligi
calismalarimiziraporlama déneminde de surdurduk. 2013
yilinda Universite ile birlikte “Beyaz Egyalarin Ses
Kalitelerinin Belirlenmesi ve lyilestirimesi” isimli Eureka
proje basvurusunu gercgeklestirdik.

2013 yil Mart ayinda ingiltere Ticaret ve Yatinm Ofisi (UK
Trade and Investment) tarafindan diizenlenen organizasyon
dahilinde Ar-Ge heyetimiz Ingiltere’nin Notthingham,
Newcastle ve Oxford Universitelerine Ar-Ge isbirligi
olusturmaya yonelik ziyaretlerde bulunurken, Newcastle
Universitesi ve Oxford Universiteleri ile ortak projeler
baslattik.

Cesitli proje, platform ve fonlar araciligiyla strdirddgimoz
Ar-Ge faaliyetlerimizi, aktif rol aldi§imiz uluslararasi boyuttaki
olusumlarla destekliyoruz. Bu dogrultuda Tayvan’'da
bulunan Tasarim Ofisimizi, sirket disindaki bilimsel ortama
ve bilgiye erisimi artiracak énemli uluslararasi bir adim
olarak goruyor, Avrupa Birligi'nin yenilik¢i projeler
platformuna aktif olarak katilim saglyoruz.

Uluslararasi isbirliklerimizi artirmaya devam ettigimiz
raporlama doéneminde 7. Cerceve Programi ve
EUREKA'daki 6nct konumumuzu korumaya devam ettik.
Kog Sistem ile birlikte yer aldigimiz, Avrupa'nin gelecekteki
rekabetciligini artirmayi hedefleyen ve AB girisimi
kapsamindaki “FI-PPP” programinin bes Ar-Ge projesinden
biri olan “Flspace” 7. Cergeve Programi projesine katilim
saglarken, Marie Curie Proje alaninda sundugumuz yeni
projeler ile Ulkemize AB ici ve AB sinirlari disindan beyin
géc¢clnun saglanmasina katki sunmaya devam ettik.

Pazar odakli, kisa surede ticarilesebilecek urin ve
streclerin gelistiriimesine yoénelik projelerin desteklendigi
uluslararasi isbirligi platformu EUREKA kapsamindaki 4
projemizi tamamlarken, 5 projeye devam ettik.

Surdurulebilirlik Raporu 2013
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~ WELCOMETO .

BEKO SUPPLIER DAY
Ty 2013 ~

| Insana ve Cevreye Saygili Satln

(

\

\\ adresindeki "Satinalma” sekmesinden ulasabilirsiniz. /

(
\

"Dunyaya Saygili Dinyada Saygin" vizyonumuz
dogrultusunda, insana ve ¢evreye saygill satinalma
sUrecleri gerceklestiriyor, tedarikgilerimizin destekleri ve
kararlih@imiz ile bu alandaki strdurdlebilirlik performansimizi
surekli olarak gelistiriyoruz.

Satinalma sureglerimiz dahilinde Argelik A.S. ile calismak
isteyen firmalari ilk asamada Tedarikgi Portali araciligiyla
devreye alma sureci kapsamina aliyor, ¢evre ve is etigi
alanlarina iliskin olarak ¢zdegerlendirme yapmalarini
saghyor ve bu uygulamayl mevcut tedarik¢ilerimiz igin
yilda bir kez tekrar ediyoruz.

N
/ Raporlama déneminde 174 tedarikgi 6z degerlendirme

sUrecinden gecerken, is etigi ve ¢evre konularinda yapilan |
degerlendirmelerde uygunsuzluk bulunmamistir. /

—

Tedarik¢ilerimizle yaptigimiz s6zlesmelerde is etigi ve
cevre ile ilgili beklentilerimizi belirtiyor, uygunsuzluk
durumundaki yaptirnmlari vurguluyoruz.

beklentilerimize iliskin detayll bilgiye www.arcelikas.com |

Tedarik¢i denetim surecinde kalite, ¢cevre ve is etigi
performanslarini dlgumluyor, hazirladigimiz aksiyon
planlariyla tedarikgilerimize igin gelisim firsatlari sunuyoruz.

Raporlama déneminde aktif olarak calistigimiz 225 tedarikgi \
denetime tabi tutulmustur.

— e -

A
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Sayilarla Satinalma

Urtinlerde kullanilan hammadde, islenmis metal/plastik
malzemeler ile birlikte endirekt malzeme/hizmet alimlari
ile yatinm mall satinalimlar dahil yaklasik 2,6 milyar Euro'luk
bir satinalma hacmini yénetiyoruz.

Beyaz egya ve elektronik Uretiminde kullanilan hammadde,
malzeme ve komponent alimlarini kapsayan “Direkt
Malzeme” tedari@i icin 1.800’den fazla tedarikgi ile
calisiyoruz. Raporlama déneminde gerceklestirdigimiz
Direkt Malzeme alimlarinin %29'unu hammadde alimi
olustururken, bu oranin %38'ini Sac Hammadde, %50’sini
ise Plastik Hammadde olusturmaktadir.

2012 yilinda %19,40 olarak gerceklesen “Disuk Maliyetli
Ulke”lerden direkt malzeme alim orani 2013 yilinda
artirilarak %21,5 olarak gergeklesmistir. Bu iyilesmenin
yani sira Uretim isletmelerimiz ve uluslararasi satinalma
organizasyonumuzun ortak yurittigad maliyet iyilestirme
projeleri ile rekabet avantaj elde edilmektedir.

Satinalimlarin boélgelere gore dagiimlarinda Turkiye'den
yaplilan alimlar %47,9'luk pay ile en buyuk satin alma
hacmini olusturmaktadir.

Onemli satinalma stratejilerimizden bir digeri Uretim
tesislerimizin bulundugu bdlgelerdeki yerel alimlari
artirilarak, bu bélgelerin ekonomilerine katki saglamaktir.
2013 yilinda Rusya'da Beko LLC'nin Uretim tesislerinin
yerel satinalma hacmi orani %33'den %34’e, Romanya’daki
Arctic Uretim tesislerinin yerel satinalma hacmi orani ise
%17'den %21°e cikariimistir.
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Tedarikci Gelistirme Faaliyetleri

Satinalma Yardimci Sanayi Gelistirme Bolumu ile
tedarikgilerimizin altyapi ve proses iyilestirme faaliyetlerine
destek oluyor, ¢esitli projelerle verimlilik ve kalite iyilestirme
calismalarina katki sagliyoruz. Tedarikgilerimizin teknik ve
sistemsel yeterliliklerinin artirimasina yénelik gelisim planlari
hazirlayarak is sonuglarinin iyilestiriimesini hedefliyoruz.
Is gelistirme fikir ve dnerilerini tesvik ederek ¢dullendiren
'kazang paylasim" modeli uygulamasiyla gelistirmis olduklari
projelere destek veriyoruz.

N
’ Raporlama déneminde 9'u performans basari 6dult, 1 \
Ozel 6dul olmak Uzere toplam 10 tedarikgimize odul |
verilmistir. /
W ¥ v

"Kazang paylasim" modelinin yani sira "performans bazli
yardimci sanayi ybnetimi* modeli ile tedarikgilerimizin
kalite, lojistik, yapisal performans (teknik, proses,
organizasyon) ve verimlilik gibi performans géstergelerinin
hedeflere uygunlugu takip edilerek degerlendiriimekte ve
ciktilarin iyilestiriimesi amaciyla ortak calismalar ve isbirlikleri
yUrutulmektedir.

2013 Beko Uzakdogu Tedarikci GUnu

Tedarikgilerimiz ile iletisimi, dayanismayi ve isbirligini
glclendirmek amaciyla her yil farkli yerlerde dizenledigimiz
tedarikci gtnlerine 2013 yilinda bir yenisini daha ekledik.
2013 yilinda Cin’de gerceklesen Beko Uzakdogu Tedarikgi
GUnd'ne, 8 Ulkeden 300’den fazla tedarikginin Ust dlzey
yetkilileri katilmistir.

Tedarik¢i GUnd'nde, Argelik A.S.’nin global bir organizasyon
olmasinin verdigi sorumlulukla, dinyamizin strddrdlebilirligi
icin galismalarimizin artarak devam edecegi, tedarik
edilen malzemelerden kalite beklentisinin yaninda
tedarikgilerimizin, ¢evreye saygil yonetim sergilemeleri
gerektigi vurgulanmistir.Bunun yani sira inovasyonun
®nemine de deginilerek tedarikgilerimizden, basit, kullanici
dostu, cevreye duyarli ve maliyet avantaji saglayan
¢cdzumler beklendigi belirtilmistir.

Cevresel Uygulamalar

Arcelik A.S olarak, g¢evremizi korumayi sosyal
sorumlulugumiz olarak benimsiyor ve bu dogrultuda
tedarikgilerimizden ¢evre mevzuatina uyumlarinin duzenli
takibini, cevre yonetimini surekli olarak iyilestirmelerini,
iklim degisiklikleri nedeniyle ortaya ¢ikan zorluklarla
mucadele etmelerini ve bu taahhddl paylasmalarini
bekliyoruz. Bu ¢ercevede tedarikgilerimizin, Arcelik A.S.
tarafindan hazirlanan, ulusal ve uluslararasi yasal sartlar
da iceren Arcelik Genel Yasakll Malzeme Sartnamesi'ne
uymalari zorunludur.

2013 yilinda gergeklestirdigimiz bazi ¢evresel uygulamalar
sunlardir:

e Yas boya proseslerinde yapilan iyilestirmeler sonucunda
proses atiklarinda %50, emisyonlarda ise %70 oraninda
azalma saglanmigtir.

e Buzdolabi tutamaklarinda gizilme engelleyici naylon
poset hammadde yogunlugu azaltilarak naylon atik
hurdasi %50 oraninda azaltiimistir.

* %3 daha az enerji ttketimi saglayan ve %50 daha az
yer alti kayna@i kullanilarak Uretilen fan motorlari kullanimi
artiriimistir.

e Motorlarin boyutlari azaltilarak sac malzeme kullanimi
dusUrulmastar. Bu sayede hacim %50 azaltilarak nakliye
yUkU ile beraber CO» emisyonlar azaltilmistir.

e Tedarikcilerin paketleme proseslerinde optimizasyon
caligmasi yapiimig, kagit tuketimi yaklasik %20 oraninda
azaltimistir.

e VCC kompresor kullanimi artirilmis, bdylece enerji ve
ses seviyelerinde konvansiyonel Urlnlere gore iyilesme
saglanmistir.

e Yikama motorlarinda sessiz ve verimli (BLDC) motor
kullanim adedi %20 artirilarak enerji tUketimi ve ¢alisma
gurulttsu azaltilmstir.

e Karbon firgall motor kullanimindan daha az enerji tUketen
fircasiz motor kullanimina gecilmistir.

Dagitim ve Yetkili Satici AQimiz

Musterilerimize hizli ve etkin bir geri dénusun saglanmasi
gerekliligi olan bir sektérde faaliyet gosteriyor, bu nedenle
dagitim optimizasyonuna ve satis agimizin etkinligine son
derece 6nem veriyoruz. Musteri memnuniyetinin saglandigi
baslica alanlardan birini olusturan dagitim ve yetkili satici
agimizin bilgi, beceri ve yetkinliklerini strekli olarak
arttirmaya gayret ediyor, etkin iletisim mekanizmalari ile
karsilkl performansimizi sutrekli olarak iyilestiriyoruz.
Siparig-Uretim-sevkiyat esnekligimizi gelistirmek ve bu
yonde bir altyapinin gelisimi ve yenilikgi ¢ozUmler igin
sUrekli olarak calisiyoruz.

Surdurulebilirlik Raporu 2013
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Turkiye ¢capindaki 3.600 noktada bulunan yetkili saticilarimiz
ile arunlerimizi masterilerle bulusturuyoruz.

4 Deger zincirimizin en dnemli halkalarindan birini olusturan
yetkili saticilarimizla etkin ve seffaf bir iletisim kurabilmek
adina olusturdugumuz mekanizmalari surekli olarak
gelistiriyor, eg@itim uygulamalarimizla bilgi, beceri ve
yetkinliklerini gelistirmelerine yardimci oluyoruz.Raporlama
déneminde Arcgelik ve Beko yetkili saticilari satis
temsilcilerine yénelik, temel Urtn, satis davranis, Marka
ve Magazacilik, TtUketici Kanunu ve geri dénustm gibi
farkl konularda 5.434 adam* saat egitim saglamis

bulunuyoruz.

Urtin Depolama ve Dagitiminda

Benimsedigimiz Cevreci Yaklasimlar

Deger zincirimizin tim asamalarinda oldugu gibi, Grin
depolama ve dagitimi sureclerinde de surdurulebilirlik
ilkelerimiz dogrultusunda hareket ediyor, dogru tedarik
uygulamalariyla gevresel etkimizi asgari seviyeye
indirgeyecek adimlar atiyoruz. Raporlama déneminde bu
alanda gerceklestirdigimiz uygulamalar su sekildedir:

e Tuarkiye Urin dagitim operasyonunda kullandigimiz
“Dinamik Rotalama” uygulamasinin efektif kullanimi
sayesinde arag ici doluluk oranlarr arttiriimakta ve rota
planlamasi optimum seviyede yapilmaktadir. Bu
kapsamda maliyetlerin dusurtlmesinin yani sira karbon
emisyonu da azaltilmistir. Ayrica dinamik rotalama ile
sure¢ verimliligi artirilarak isgucu optimizasyonu
saglanmistir.

e 2012 yili itibariyle 7 ilde (Ankara, Kayseri, Antalya,
Adana, Mersin, izmir, istanbul Anadolu) faaliyet gésteren
Bayi Ortak Depolarinin sayisi Bursa ilinin uygulama
kapsama alinmasiyla birlikte 8’e ylkselmistir. Bayi Ortak
Depolarinin agilmasiyla birlikte Grtnlerin kat ettikleri
mesafe dusurUlerek karbon emisyonu azaltiimistir. Ek
olarak; UrUnlerin elle¢cleme sayisinin azaltilmasi ve
depolama sartlarinin iyilestiriimesinden dolayr musterilere
daha kaliteli bir hizmet sunulmaktadir. 2014 yilinda da
uygulamanin yayginlastiriimasina devam edilecektir.

e Arcelik A.S.'nin faaliyet gdsterdigi yurtdisi pazarlarinda
degisen musteri dagilimlari g6z éniinde bulundurularak,
Urdn depo lokasyonlarinin musterilerimize optimum
sekilde ulasmaya olanak saglayacak lokasyonlarda
konumlandiriimasi konusunda ¢alismalar yapilmistir.
Bu sayede musterilerimize sundugumuz hizmet
seviyesinde artis saglanmis, Urin dagitminda kat edilen
mesafeler duslrUlerek karbon emisyonu azaltiimistir.

e Arcelik A.S., Flspace (Future Internet Business
Collaboration Networks) Avrupa Birligi projesinin
uluslararasi 29 is ortagindan biridir. Bu projede lojistik
sUreclerdeki izlenebilirligin firmalar arasindaki bilgi akisi
ve isbirliginin gelistiriimesini hedefleyen bulut bilisim
tabanli ¢6zUm ve sistemlerin olusturulmasi Uzerinde
calisiimaktadir. Projede ayrica Avrupa’nin ileri seviyede
¢OzUm Ureten sirketleri, enstitUleri, arastirma merkezleri
ve Universitelerinin arastirmacilari ile ortak calismalar
yurutdlmektedir.

e Turkiye'den yapilan inracatin gevreye duyarli yontemlerle
gerceklestiriimesi anlayisimizin sonucunda ana tasima
modu olarak denizyolu kullanilmaktadir. Ayrica varis
limanindan son musteriye yapilan i¢ tagimalarda imkan
dahilinde tren ve nehir tasimasi gibi cevreci opsiyonlar
tercih edilmektedir. 2012 yilinda gergeklestirilen
ihracatin %83'U denizyolu, %15'i karayolu, %2'si ise
demiryolu ile saglanirken, denizyolu ile tasima oranlari
2013 yilinda arttirilarak %85 seviyelerine ¢ikariimis ve
karayolu tasimalari %13 seviyesine inmistir. Ayrica
karayolu tasimalarinin %5’i, agirlikli kisminin deniz ve
demiryolu ile yapildigi Intermodel tasima sekline
déntsmusttr. Demiryolu tasimacilidr ise alt yapi
sorunlarina ragmen toplamdaki %2’lik payini korumustur.

* Urin depolarinda enerji tasarrufuna yonelik projeler
2013 yilinda da artarak devam etmistir. Depolarda
projektorler yerine tasarruflu aydinlatma sistemlerine
gecilmesi, gunisigindan daha fazla yararlanimasinin
saglanmasi ve tuplU yerine elektrikli depo i¢i tasima
araclarina gecgilmesi ile CO, saliniminin azaltiimasi
saglanmistir. Depolarda istif Ustlerine gelen noktalardaki
aydinlatmalarin iptali ile de tasarruf saglanmaktadir.

e Depolarimizda ¢ikan atik karton, strafor, naylon, tahta
palet, tahta kdsebent gibi ambalaj malzemelerinin tekrar
isletmelere geri gdnderilmesi ile atik miktarlari
azaltiimakta, maliyet tasarrufu saglanmaktadir. Ayni
zamanda depolarda gérev alan ¢alisanlarimiza is
baslangiclarindan itibaren dizenli olarakgevre ve atik
yoénetimi egitimleri verilmektedir.

e Her yil artan oranlarla 2013 yilinda da ithalatimizin
%86’sInI denizyolu ile gergeklestirirken, kalan %13 U
kara ve %1'i demir yoluyla gergeklesmistir.

e Dis Ticaret islemlerinde yeni bir acilim olarak, GUmrik
ve Ticaret Bakanliginin yayinladigi yonetmelik ile
belirlenmis niteliklere sahip sirketlerin yapacagi
gumrukleme islemlerinde kolayliklar saglanmistir.
Yetkilendirilmis YUkumlt Sertifikasi (AEO-Authorized
Economic Operator) almaya hak kazanmamiz
durumunda sirketimize uluslararasi itibar, gimruk
idarelerinde oncelikli islem kolayligi, hiz / zaman ve
saha operasyon maliyetlerinde kazanc saglanmis
olacaktir. Bu kapsamda basvuru dosyamiz hazirlanmis
ve resmi basvurumuz yapilmistir.
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Satis Sonrasinda

Dayanikl tuketim sektdérinde Turkiye'nin en blyuk hizmet
agl konumunda bulunan yetkili satis ve servis agimiz deger
zincirimizin son agsamasini ve en dnemli ayaklarindan birini
olusturuyor. Urlin ve hizmet kalitemizi gelistirerek
tUketicilerimizin memnuniyetini strekli olarak artirmak adina
hayata gecirdigimiz uygulamalarin énemli bir b&lumunu
"Satis Sonrasinda" gergeklestiriyor, bu alandaki
performansimizi paydaslarimizin geri bildirimleri
dogrultusunda surekli olarak iyilestiriyoruz. Tuketici
Hizmetlerimiz ile Turkiye genelinde 10 bolge yoneticiligine
bagli yaklasik 540 yetkili serviste, 5.600'U teknisyen olmak
Uzere 11.600 personel ile hizmet sagliyoruz.

Raporlama déneminde musteri memnuniyeti politikas];\\
! bulunmaktadir.

satis sonrasi hizmet sdrecinin musterilerle paylasiimasi;
bu surecin hedef, yetki ve sorumluluklarinin tanimli olmasi
gibi gereklilikleri yerine getirerek “ISO 10002 Musteri

Memnuniyeti Yonetim Sistemi Belgesi’ni almaya hak ,':

kazanmis bulunuyoruz.

2013 yilinda planlayarak devreye aldigimiz “Arcelik Servis
Bulut (Cloud) Projesi" ile yetkili servislerimizin merkezi bir
yap! Uzerinden telefon goérUsmeleri yapmasini, bu
gorusmelerin ses kayitlarinin arsivlenmesini, izlenmesini
ve raporlanmasini saglayacak bir altyapiyr hayata gegirmis
bulunuyoruz. Yetkili servislerimizin ¢cagri merkezimizde
kullanilan teknolojilere benzer alt yapilari kullanmalarini
saglayan uygulama ile misteri memnuniyetinin en Ust
seviyeye cikariimasive musteri iletisimimizin her adimin
kayit altina alinabilmesini hedefliyoruz.

Gerek merkezlerde gerekse tasrada kesintisiz ve yaygin
hizmet veren servislerimiz ile musteri memnuniyeti
alanindaki performansimizi sdrekli iyilestiriyor, yogun sehir
merkezlerinde hafta i¢i ve hafta sonu noébetci servis
uygulamalari strdurtyoruz.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

ilgili mevzuat geregi Turkiye'de ana Urin gruplar igi\h‘x

6éngdrulen minimum garanti stresi 2 yil olmasina ragmen,
Arcelik A.S., 1998 yilindan bu yana, trtnlerini 3 yil garanti
hizmeti ile sunmaktadir. Ayrica, degisen yedek pargalar
icin kanuni garanti suresi 6 ay olmasina ragmen, Arcelik

memnuniyeti daha Ust seviyelere tagsimaktadir.

Arcelik A.S. Tuketici Hizmetleri ile mUsterilerimize toplam
325.000 farkli yedek parca ile hizmet sagliyoruz.Kanun
geregi 10 yilini doldurmus UrUnler i¢in yedek parga hizmeti
verme zorunlulugu olmamasina ragmen, 2013 yilinda temin
edilebilen 13.500 adet farkli yedek parca icin, 225.000
hizmet vererek musteri memnuniyeti adina
uygulamalarimiza devam etmis bulunuyoruz.

. MUsteri Memnuniyeti Anketi

' Musteri ve tuketicilerimizin trtin ve hizmetlerimize iliskin
memnuniyet seviyelerini duzenli olarak élgUmlUyor, elde
+ ettigimiz sonuglar performans degerlendirmesi ve is
. hedeflerimizin belirlenmesi alanlarinda kullanarak isimizin
! surdurdlebilirligine katkida bulunuyoruz. En énemli paydas
iletisimi mekanizmalarimizdan birini olusturan Musteri
+ Memnuniyeti Anketi kapsaminda musteri ve tiketicilerimizin
' genel memnuniyet, tavsiye etme egilimi, tekrar satin aima
. egilimi gibi alanlardaki gortslerine basvuruyor, yilda bir
gerceklestirdigimiz endeks ile yillar icerisindeki farkl
+ performans degerlerimizi karsilastirma firsatini yakaliyoruz.
+ Raporlama déneminde Argelik, Beko ve Altus markalarimiz
" icin gerceklestirdigimiz olctimlemelerde diger markalarin
Turkiye ortalamalarinin Ustinde sonuglar elde etmis ,’

Arcelik Cagri Merkezi

TUketicilerimizin geribildirim, éneri ve isteklerini en kisa
' strede degerlendirerek memnuniyeti en Ust seviyede
' tutmak amaciyla kurdugumuz Cagri Merkezi'miz 444 0
888 numarali telefondan tuketicilerimize haftanin 7 gunu
1 24 saat kesintisiz hizmet vermektedir.
+ gorevlerinden biri tuketici 6neri ve elestirilerinin ilgili
" birimlere iletilerek yeni Urtnlerin Uretimine katkida bulunmak

v

En temel

. 1 olan merkez, tuketicilerimizin Argelik ile olan iletisimi en

| saglikl ve verimli sekilde saglamaktadir.

A.S. yedek parcalarina 1 yil garanti vererek msteri I} Ustln teknolojik altyapi ile donanimimi ile 1991’den bu

o 1 yana faaliyet gosteren Arcelik Gagri Merkezi, telefon,
1 e-mail, web chat gibi modern iletisim kanallarinin yani sira
+ faks ve mektup gibi geleneksel kanallarla da gelen ttketici
' talepleri degerlendirmektedir. Hizmet kalitesini artirmak
ve musteri geribildirimlerine ulasabilmek icin yurtici ve
' yurtdisinda memnuniyet anketleri dtzenleyen Cagri
' Merkezi, musterilerimizden gelen taleplerin énemli bir
. kismina “ilk Adim Destegi” hizmeti ile cevap vererek,
mUsteri evine gidilmesine gerek kalmadan telefonda ¢6zim
. sa@lamaktadir.
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Toplumsal Gelisim

Arcelik A.S. olarak genis operasyon cografyamizdaki toplumlarin gelisimine destek olacak
bir dizi uygulamayi gerceklestirirken, bu alanda faaliyet gésteren platformlara liderlik
ediyor, toplumsal, kulturel ve ¢evresel konulardaki ihtiya¢ ve sorunlara ¢6zim olacak
projeler Uretiyor, tum bu sureclerin surdurulebilirligini garanti altina almak adina paydas
katihmini proje ve uygulamalarimizin baslica unsuru haline getiriyoruz.

\  Elektrikli Ev Aletleri teknik Ogretim Programi - Arcelik Laboratuvarlari ile 8 Meslek
Lisesinde toplam 331 6grenci ve 57 6égretmene eqitim sagladik.

V' Ulkem igin Engel Tanimiyorum projesi kapsaminda “Engelliye Dogru Yaklasim”
seminerleri kapsaminda toplam 196 adet egitim ile 12.596 ¢alisanimiza ulastik.



Arcelik A.S.

I Toplumsal Sorumluluk Anlayisimiz

Arcelik A.S., faaliyet gosterdigi Ulkelerde istihdam ve blyume
alaninda katma deger yaratmanin yani sira; toplumsal,
kilttrel, cevresel konularda ve spor alaninda gelisime
destek olmaktadir. Toplumlarin yararina olan projelerde
surdurdlebilir gelisim ilkesi dogrultusunda yer almak, Arcelik
A.S.'nin dncelikleri arasinda yer almaya devam edecektir.

Arcelik A.S. kurumsal degerleri ve kultdrd isiginda, toplumsal
standartlarin gelistiriimesine ve sorunlarin ¢cézimuine
yoénelik sdrdurdlebilir projeler Ureterek uygulamayi asli
sorumluluklarindan biri olarak gérmektedir.

Toplumsal goénullaluk yaklasimi Argelik A.S.'nin temel
degerlerinden biridir. Sirket sahip oldugu blyUk aileden
olusan gonulltlerin saglayacagi katki ve yerel sahiplenme
ile projelerin strdurtlebilirligini saglamay énemli bir basari
kriteri olarak benimsemistir.

I Toplumsal Projeler ve Destek Faaliyetleri

Arcelik A.S. Elektrikli Ev Aletleri Teknik Ogretim
Programi - Arcelik Laboratuvarlari

Mesleki egitim ile istihdam iliskisinin guclendirilmesi hedefiyle
olusturdugumuz "Elektrikli Ev Aletleri Teknik Servis Programi”
ile Turkiye'de elektrikli ev aletleri sanayisindeki gelismeleri
ve yeni teknolojileri bilen teknik insan glcdndn yetistiriimesini
amagladik. 2011-2012 egitim yili itibariyle 3'U Istanbul'da

Kartal, Beykoz, Zeytinburnu'nda; biri Diyarbakir'da olmak
Uzere toplam 4 okulda kurulumunu gercgeklestirdigimiz,
raporlama déneminde ise Trabzon, izmir, Ankara ve
Bursa'daki uygulamalarla sayisini 8'e ¢ikarttigimiz Argelik
Laboratuvarlari ile Turkiye'de bir ilke imza attik.

Elektrikli ev aletleri teknik servis dalinda yeni teknolojilere
dayall 6lgl aletleri ve cihazlarla donatilan Arcelik
Laboratuvarlari ile 2013 yilinda toplam 331 égrenci ve 57
6gretmen program kapsamindaki egitimlerden yararlandilar.
Raporlama déneminde laboratuvarlarda uygulanan mufredat
Milli Egitim Bakanli@r ile yeniden olusturulurken, 6gretmenler
Arcelik Akademi'de egitilmistir.Ogrencilerin Arcelik
Laboratuvarlarinda 6grenecekleri bilgilerle beyaz esya ve
klima drtn gruplarinda teknisyenlik yapabilecek dizeye
gelmeleri hedeflenmektedir.

Program kapsaminda égrencilere Arcelik yetkili servislerinde
staj imkani saglanmakta, Arcelik Yetkili Servislerinde veya
Arcelik A.S. bunyesinde ¢alismak isteyen 6grencilerden
belirli asamalari basariyla tamamlayanlar sertifikalandirilarak
istihdam edilmektedir. 2013 yili itibariyle, istanbul ve
Diyarbakir'daki okullar ilk mezunlarini vermis, bu 6grencilerin
18’ine Arcelik yetkili servislerinde istihdam saglanmistir.
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“Ulkem igin Engel Tanimiyorum”

Engelliye Dogru Yaklasim Seminerleri

Kog Holding'in Birlesmis Milletler Kalkinma Teskilati (UNDP)
ve Alternatif Yasam Dernegdi (Ayder) isbirligi ile,engellilerin
yasam kalitelerinin iyilesmesini desteklemek Uzere yarattugu
“Ulkem igin Engel Tanimiyorum” projesine galisanlarimizin
gonullt katihmlarr ile destek veriyoruz. Raporlama
déneminde proje kapsaminda Arcelik A.S. ¢alisanlari
Ayder'in destegiyle “Gonulld Egitmen Egitim”lerini tamamladi.

2013 yihinda, 27 Arcelik A.S. Gondllu Egitmeni, sirket
kampuslerinde projenin bilinirligini artirmak ve ¢alisanlara
konu hakkinda daha fazla bilgi ulastirmak Uzere “Engelliye
Dogru Yaklagsim” seminerleri verirken, yilsonu itibariyle
toplam 196 adet egitim ile 12.596 Arcgelik A.S. ¢alisanina
ulasildr.

Sizler igin Kitap Okuyoruz

Bogazici Universitesi Gérme Engelliler Teknoloji ve Egitim
Merkezi (GETEM) igbirligiyle yarGttigumuz “Sizler i¢in Kitap
Okuyoruz” projesi ile gérme engellilerin yararlanabildikleri
“sesli kUtuphane”ye destek veriyoruz. Proje kapsaminda
gonullt calisanlarnimiz gérme engellilerin talep ettikleri yahut
kendilerinin segcmis oldugu kitaplaribilgisayarlarina ytklenen
Ozel bir program ve beraberinde kendilerine temin edilen
mikrofonlu kulakliklar ile seslendirmektedir. Argelik A.$.’nin
Sutlice KampuUst’'nde gerceklestirilen ilk editim semineri
sonrasinda tum isletmelerde egitim toplantilari
duzenlenmigtir. Toplam 253 kisi gonUullu okuyuculuk egitimi
alirken, gonullt calisanlar tarafindan bugtne kadar 20 kitap
seslendirilmis olup, 30 kitabin ise seslendiriimesi devam
etmektedir.

GLKEM iGiN!

ENGEL TANIMIYORUM!
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Meslek Lisesi Koglari

Kog Holding'in 2006 yilinda hayata gegirdigi “Meslek Lisesi,
Memleket Meselesi” adli sosyal sorumluluk projesine ilk
gunden bu yana calisanlarimiz, yetkili saticilarimiz ve
servislerimiz ile destek veriyoruz. Proje kapsaminda 26
okulun sorumlulugunu Ustlenirken, paydaslarimizdan olusan
28 kisilik bir ekip “Meslek Lisesi Koglar” olarak génullu
gorev Ustlenmekte ve dgrencilerin kisisel gelisimlerine
destek olarak onlari is hayatina hazirlamakta rol model
olmaktadirlar. Proje baslangicindan bu yana toplam 1.283
bursiyere destek saglanirken, Haziran 2013 itibariyle son
275 bursiyerimiz mezun olmuslardir.

Beyaz Balk Oyun Odalar

Hastanelerin onkoloji servislerinde tedavi géren kanserli
¢ocuklarin moral ve motivasyonlarini yUkseltmek igin ¢zel
oyun odalarinin kurulmasini amaglayan “Beyaz Balik Oyun
Odalar” projesi, adini bagisiklik sisteminde etkili olan
akyuvarlarin beyaz baliklar olarak nitelendirilmesinden
almaktadir. Ik odasi Marmara Universitesi Egitim ve
Arastirma Hastanesi Cocuk BélUmU’nde 2011 yilinda kurulan
projede 2012 yilinda Sureyyapasa Hastanesi Cocuk
BoIUmU’'nde uzun slre yatarak tedavi géren ¢ocuklar igin
oyun odasinin yani sira bir kituphane olusturulmustur.
Raporlama déneminde, hastaneler gonullt ¢alisanlarimiz
tarafindan ziyaret edilerek 2 oyun odasi ve 1 kitiphane
icin cesitli donemlerde toplanmis olan oyuncak ve kitaplar
hediye edilmistir.

Arcelik A.S. Arama ve Kurtarma Ekibi

Arcelik Arama ve Kurtarma Ekibi ¢alismalarina raporlama
déneminde de devam etti. Bolu, Cerkezkdy ve Eskisehir
Kampuslerinde mevcut olan arama ve kurtarma ekibi Gyeleri
bulunduklari ilin Sivil Savunma Birimleri, itfaiye Mudurligu
yetkilileri ve afetlerde gérev yapan Sivil Toplum Kuruluglarinin
acil durumlara yonelik egitim ve tatbikat calismalarina katiim
saglamistir. Beylikduzd, Sutltice, Cayirova KampuUslerindeki
mevcut arama kurtarma ekiplerine katilan yeni Gyeler igin
Kog Holding Arama Kurtarma Ekipleri ile birlikte i¢ egitimler
ve tatbikatlar dizenlenmistir.

Ekiplerin olasi bir afet durumunda mdmkun olan en kisa
strede bdlgeye intikal edebilmeleri i¢cin tam donaniml bir
arama ve kurtarma araci satin alinmistir.

MESLEK
LiSESi

G Kog

MEMLEKET
MESELESI
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Toplumsal Gelisim

Uluslararasi Destek Faaliyetleri

Genis operasyon cografyamizdaki farkli Ulkelerde faaliyet
g6steren Uretim tesislerimiz ile satis ve pazarlama ofislerimiz,
bulunduklar boélgelerde yarattiklari dogrudan ve dolayli
pozitif ekonomik etkinin yani sira, bélgelerin toplumsal
gelisimlerine katki saglayan, egitimden saglga, ¢cevreden
spora genis yelpazede sosyal sorumluluk projeleri ve destek
faaliyetleri ylUrutmektedirler.

Elektrabregenz — Avusturya

Avusturya'nin kokli markalarindan biri olan Elektrabregenz,
sosyal sorumluluk yaklasimi dogrultusunda, evsiz ve ihtiyag
sahibi ¢ocuklari koruma amaci guden Projuventute adli
kurulusa destek saglamistir. Marka, Projuventute tarafindan
yenilenen yetimhanelere ¢esitli Urunler bagislarken,
kurulusun yurutmekte oldugu programlara da katkida
bulunarak, sosyal farkindaligin artiriimasina ve daha fazla
destek saglanmasina yardimci olmustur.
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Defy — Guney Afrika — AmaZulu Toplulugu Vakfi

Defy, futbolun glicUnU kullanarak Glney Afrika’da yer alan
toplumlari iyilestirmek icin 2009 yilinda kurulan AmaZulu
Toplulugu Vakfi'na Ezakheni, Durban ve East London
bolgelerindeki kalkinma projelerinin yurutiimesinde eslik
etmekte ve bu bdlgelerin gelisimine katki saglamaktadir.
Bu calismalar icinde en dnemlisi olan ve finansal
imkansizliklar icindeki bireyleri destekleyecek olan yasam
becerileri programini hayata gecirmeyi hedefleyen program
dahilinde, Defy yetenekleri ile 6ne ¢ikan ¢gocuklara burs
saglamaktadir. Burs kapsaminda secilen gocuklar, hi¢bir
Ucret 6demeksizin bolgedeki en iyi okullardan birinde son
siniflara yonelik bir egitim almaktadir. Raporlama déneminde
programa 2.680 burslu 6grenci katilirken, yasam becerileri
egitimi oturumlarina da 23 kog¢ katilim gostermistir.
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Fiziksel ve/veya cinsel istismar, ihmal veya terk edilme
nedeniyle ailelerinden ayriimis olan ve HIV/AIDS ylUzinden
yetim kalan 65 gocuga ev sahipligi yapan Ethelbert Cocuk
Evi, cocuklarin rehabilite olmalarinin ardindan aileleriyle
tekrar mutlu bir sekilde bir araya getirilmelerini
amagclamaktadir. Her birinde iki yatill Cocuk Bakim Uzmani
ve maksimum 12 ¢ocuk bulunan alti evden olusan merkeze
beyaz esya ve elektronik aletler bagislayan Defy, 2013
yilinda, ¢ocuklarin daha guvenli barinmalari igin evlerin
etrafinin telle gevrilmesi projesine de maddi katkida
bulunmustur.

Beko, Uretim tesisinin bulundugu Kirzhach Viadimir
Bolgesi'nin sosyal gelisimini desteklemek Uzere galismalar
yurutmektedir. Bu dogrultuda, raporlama déneminde
bolgede yasayan ihtiya¢ sahibi ailelere 50 buzdolabi, 50
camasir makinesi ve 50 isitici bagislanmistir. Hediyeler,
valilik binasinda Vladimir Bélge Valisi ve Beko LLC Ust
yoneticilerinin de hazir bulundugu bir tren ile ailelere teslim
edilmistir.

Ispanya Beko, ihtiyag Sahibi Kisilere Yardim Kurumu
(FACIAM), Caritas, Ucalsa, Rotary Kulibl ve bircok
goénulltinun de destek verdigi proje kapsaminda, Madrid'te
intiyac sahibi kisilere hizmet veren gorba mutfaklari igin
"Dayanisma i¢in Pisirme Maratonu'nu gerceklestirmistir.
Maratonda marka elgisi Martin Berasategui'nin liderliginde
300 sef, 12 saat slre igerisinde 2.000 menu hazirlarken,
kampanyayi ispanya geneline yayginlastirmak (izere 240
yemek toplama noktasi olusturulmustur. Beko, 2011 ve
2012 yillarinda yine topluma destek anlayisi ile yarttttigu
“Giysilerin Omrint Uzatiyoruz / We Give More Life to Your
Clothes” kampanyasi ile ispanya Europen Excellence
Odullerinde Altin Odul, ispanya EventoPlus Odulleri’'nde
ise en iyi sosyal sorumluluk projesi kategorisinde Bronz
6dul sahibi olmustur.
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Beko toplumsal gelisime destek anlayisi ile Yeni Zelanda’da
¢ocuklarin potansiyellerini ortaya ¢ikarmak Uzere olusturulan
mentorluk programini yUrtten The Rising Foundation
Vakfi'nin ¢alismalarina destek vermistir. The Rising
Foundation adina gerceklestirilen, UnlU sef “Gordan Ramsey
ile Aksam Yemegi” bagis toplama etkinliginin ana sponsoru
olmustur.

Beko, Polonya’da ihtiya¢ sahibi ailelere destek vermek ve
6zellikle yeni yil ddneminde direkt yardimla onlara umut
asllamak Uzere olusturulmus “SZLACHETNA PACZKA /
The Noble Box Projesi'ne destek vermistir. Yeterli mali
kaynadl olmayan ailelere yeni yil ddbneminde hediyeler
saglamak amaciyla galisan SPRING Association tarafindan
yUratulen proje ile ihtiya¢ sahibi ailelerle bagiscilar ve
gonulluler bir araya getirilmektedir. Beko c¢alisanlari,
belirledikleri bir aileye gunluk ihtiyaglarini karsilamak Gzere
camasir makinesi ve ¢ocuklara oyuncaklar, bilgisayar ve
giyecekler hediye etmiglerdir.
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Basarilarini “insani toplumsal yardimlar” ile kutlamayi ilke
edinen Beko, Cin Changzhou Camasir Makinesi
isletmesi’'nde bir milyonuncu gamasir makinesinin Gretimini,
bolgedeki cocuklarin egitimini desteklemek Gzere Urlnler
bagdislayarak kutlamistir.
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I Cevre ve Dogay! Koruma Calismalari

“Toprak ve Yaprak” Konulu Resim Yarismasi ve  Ankara Bulasik Makinesi Isletmesi “Hatira Ormani”

“Atiklari Hayata Donduren Minik Eller” Proje

Yar|§ma3| Argelik A.S. Ankara Bulasik Makinesi Isletmesi'nin
gelecek nesillere bir miras birakmak Uzere Ankara

Arcelik A.S. Pigirici Cihazlar isletmesi, TEMA Vakfi ve Cevre  Cevre yolu tzerinde olusturdugu 2.000 adaglik “Hatira

Dernegi isbirligi ile ortaokul 6grencileri arasinda gevre  Ormani”’nin sulama ve bakim ¢alismalari 2013 yilinda da

bilincini artirmak amaclyla Bolu'da strdtrdtigu “Toprak ve  devam etmistir.

Yaprak” konulu resim yarismasi ve “Atiklar Hayata DéndUren

Minik Eller” proje yarismalarina katki vermeye devam etti.

Ogrencilere topragi ve gevreyi koruma bilincini agilamay

ve bu alanda neler yapilabilecegini distndirmeyi

hedefleyen ve raporlama déneminde 5. kez dlzenlenen

“Toprak ve Yaprak” konulu resim yarigsmasina. 12 okuldan

123 ogrenci katiim gosterdi. Ogrencilerin sulu boya ve

pastel boya teknikleriyle yaptiklari resimlerde, dinya

ekosistemi, doganin énemi, erozyon konulari islendi.

Raporlama déneminde 2. kez dlUzenlenen ve geri
donusturulebilen madde ve atiklarin yeniden geri
dénustm halkasina katilmasi konusunda 6grencilerin
bilinclendiriimesini amaglayan “Atiklari Hayata Dénduren
Minik Eller” proje yarismasina ise 6 okuldan 45 égrenci
katildi. Ogrencilerin atik olarak gérilen ve kullanim digi
kalmis malzemelerle yaraticiliklarini bir araya getirdikleri
proje yarismasina 18 okuldan 168 dgrenci katilirken, basarili
olan égrenciler LCD TV, DVD, notebook ve blue-ray oynatici
arunler ile 6dullendirildi.
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Beko Basketbol Ligi - Turkiye

Genc ve dinamik marka degerlerini basketbolun hareketli dogasi ile bagddastiran Beko, basketbol sponsorluklarina 2006
yilinda Turkiye Basketbol Ligi'ne ismini vererek basladi. Markanin uzun vadeli hedeflerine ulasma yolunda atilan bu
adimin sonucunda ligin unvani Beko Basketbol Ligi olurken, her sene ligin en iyi oyuncularini bir araya getiren All-Star
kargllagsmalari da Beko All-Star ismiyle oynanmaktadir.

Global Basketbol Sponsorluklari

Beko'nun “Dunya markas!” vizyonu ile paralel olarak strdlrdigu basketbol yatirimlari, Turkiye Basketbol Ligi
sponsorlugunun ardindan gitgide buyuyerek uluslararasi boyutlara tasindi. ilk olarak Cin'de diizenlenen 2009 FIBA
Asya Sampiyonasi ve Polonya'da gercgeklestirilen 2009 FIBA Avrupa Sampiyonasi'nin Ana Sponsoru olan marka, 2010
yilinda Turkiye'nin ev sahipliginde dizenlenen 2010 FIBA Dunya Basketbol Sampiyonasi'nin "Presenting Sponsor'lugunu
(sampiyonay! tum dinyaya sunan en blyUk sponsor) Ustlendi. "Presenting Sponsor'lugu 2011 yilinda Litvanya'da ve
2013 yilinda Slovenya’da duzenlenen Avrupa Basketbol Sampiyonalarinda da Ustlenen Beko, 30 Agustos — 14 EylUl
2014 tarihleri arasinda Ispanya’da duzenlenecek olan 2014 FIBA Basketbol Diinya Kupasi'nin "Presenting Partner'i ve
Tarkiye'nin ev sahipliginde, 27 EylUl — 5 Ekim tarihleri arasi dizenlenecek 2014 Kadinlar Dinya Sampiyonasinin "Global
Partner"| olarak basketbol yatirmlarina devam etmektedir.

Beko Basketball Bundesliga - Almanya

Avrupa'nin 6nde gelen basketbol liglerinden biri olan AlImanya Basketbol Ligi, 2009-2010 sezonundan bu yana Beko'nun
isim sponsorlugu ile“Beko Basketball Bundesliga” adi altinda oynanmaktadir.
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Beko Professional League - Rusya

Beko, 2010-2013 yillari arasinda Rusya Basketbol Ligi'nin yine isim sponsorlugunu Ustlenirken, bu dénem boyunca mag
onlerinde basketbol salonlarinda farkli tlrlerde BTL etkinliklerinde bulundu. 2013-14 basketbol sezonu éncesinde Rusya
Profesyonel Basketbol Ligi'nin VTB Birlesik Ligi ile birlesmesi sonucunda Beko’nun isim sponsorlugu sona erdi.

Beko LKL League - Litvanya

Beko 2011 yilinda Litvanya Ligi'nin de sponsorlugunu Ustlenirken, Litvanya ligi, 2011-2012 sezonunda itibaren, "Beko
LKL League" adi altinda oynanmaktadir.

Beko Lega Basket Serie A - Italya

Beko, Almanya, Rusya ve Litvanya lig isim sponsorluklarinin ardindan2012 yilinda Avrupa'nin en énemli liglerinden
italyan Basketbol Ligi'nin de isim sponsorlugunu Ustlenmistir.Sponsorlugun basladigi 2012-2013 basketbol sezonundan
itibaren italyan Birinci Basketbol Ligi, “Beko Lega Basket Serie A” olarak aniimaktadir.

Beko ve FA Cup - Ingiltere

Beko, 141 yillik tarihiyle diinyanin en eski kupasi ve ingiltere futbolunun en énemli turnuvasi konumunda olan FA Cup'in
2012-2013 ve 2013-2014 sezonlarl boyunca resmi destekleyicisi olmustur. Beko son 4 yildir ingiltere Premier Ligindeki
birgok futbol takiminin da sahalarinda ¢esitli reklam haklari ile yer almaktadir.

Grundig “Bundesliga Resmi Teknoloji Ortagr” - Aimanya (i] m

OFFIZIELLER
BUNDESLIGA | 1ecHNOLOGIE-PARTHER

Grundig, 2011/2012 ve 2012/2013 sezonlarinda “Bundesliga'nin Resmi Teknoloji Ortagl” olurken, markanin logosu tim
Bundesliga ve Bundesliga 2 yayinlarinda kalici olarak gértnen bir 6ge haline getirilmis, Grundig logosu tim yayinlarda
canl grafiklere “eklenmis” olarak sunulmustur. Bu igbirligi ile Grundig'in Almanya ve dunya ¢apindaki marka bilinirligini
6nemli 6lgude artmistir.
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Cevreci Odliller — Bagarilar

T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhdi Yenilenebilir Enerji Genel MUdurligu, Sanayide Enerji Verimliliginin Artirilmasi
Proje Yarismasi'nda (SENVER) En Verimli Urtin (EVU) kategorisinde, Argelik IE3 verimlilige sahip elektrik motorlari
birinci oldu. Yine Arcelik'in Uretmekte oldugu A-%40 verimliligi sahip (9658 ETI, OIM 25603 X) BEST OVEN Ankastre
Firin Projesi Juri Ozel Oduli'nd aldi.

Arctic Sogutucu Cihazlar isletmesi, “Enerji Verimli Yesil Tesisler” derecelendirmesinde en (st seviye olan Platinum
sertifika ile 6dullendirildi.

Argelik 9658 ETI firn ISO Cevre Odiillerinde “inovatif ve Cevre Dostu Uriin” kategorisinde birincilik 6duli aldi.
Beylikduzii Elektronik Isletmesi, Turkiye Saglikli Kentler Birligi tarafindan “Cevreci Tesis” ¢dulund aldi.

Ankara Bulasik Makinesi, Cerkezkdy Kurutma Makinesi ve Elektrik Motorlari igletmeleri “Enerji Verimli Yesil Tesisler”
derecelendirmesinde Platin Sertifika 6dulu ald!.

Arcelik A.S., “CDP Performans Lideri” oldu.

Elektrabregenz markamizla Avusturya’da 2013 yili “Green Brands” 6dulint almaya hak kazandik.

Kurumsal Oduller — Basarilar

Beko, 2013 FIBA Avrupa Basketbol Sampiyonasi ve 2014 FIBA Dunya Basketbol Sampiyonasi'nin “Presenting
Sponsor’u oldu.

Argelik A.S., Gumrik ve Ticaret Bakanhiginin dizenledigi térende “ilkler” kategorisinde, “ilk Elektronik Beyanname
Veren Sirket” 6duldne layik gértlda.

Turk Elektronik Sanayicileri Dernegi tarafindan diizenlenen “TESID 2012 Yenilikcilik Yaraticilik Odulleri” kapsaminda,
Arcelik A.S. “Blytk Firma” kategorisinde ‘Urtin Gelistirme Sureci Oduld’ aldi.

“Arcelik In Love” camasir makinesi ve Grundig buzdolabi ile IF Tasarim Odiuilleri'nde 2 ¢dul birden aldi.

Argelik A.S., TET (istanbul Elektrik-Elektronik, Makine ve Bilisim Ihracatgilari Birligi) tarafindan verilen “Elektrik-
Elektronik sektorti 2012 Yili ihracat Basar Odulleri” inde Beyaz Esya Sektor ihracat Birincisi addline layik goraldu.
Elektrabregenz, “2012 Golden Plug” 6dullerinde ev aletleri kategorisinde ikincilige layik géruldd.

Arcelik A.S., Eskisehir Sanayi Odasi, Teknoloji Odlillerinde “3 Kapili Kombi Buzdolabl” Teknoloji Gelistirme Odulin
ve 4 Kapili Buzdolabi ise Uriin Gelistirme Oduling aldi.
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Argelik A.S., IMMIB, “2012 Ihracatin Yildizlar” ¢dullerinde (g birincilik ve Gg ikincilik olmak tizere toplam 6 ¢dl aldi.
Grundig GKN 16830 X Kombi Buzdolabi, Grundig GEZM 47000 B ve Grundig GEBM 46000 B Ankastre Firinlar, Beko
WKY 61031 C Camasir Makinesi, Grundig TR1200 Ahsap Masa Radyosu, Grundig Vision 9 Air Design TV ve Grundig
Ekmek Kizartma Makinesi “YUksek Kalite Tasarim”, Grundig GWN 58472 C gcamasir makinesi ve GTN 48271 GC
kurutma makineleri de “Ustiin Tasarim Detaylar” Red Dot Mansiyon Odulint aldi.

Arcelik A.S. TSE Kalite Odul Téreni’'nde Sponsorluk Platin Oduli ve Altin Odul'e layik gérildi.

Arcelik Celik Relansman Kampanyasi “Teknoloji ile Tasarimin Essiz Bulusmasi”, Gimus Effie Odulini ve Beko Aile
Kampanyas! “Sinir Otesi” kategorisinde Altin, “Dayanikli Esyalar” kategorisinde ise Bronz Effie Oduli aldi.

RepMan Itibar Arastirmalari Merkezi ve GfK Turkiye tarafindan gergeklestirilen “Turkiye'nin En Itibarl Sektérleri ve
Sirketleri” Arastirmasi’'nda, Arcgelik A.S. 2012 yilinin en itibarli sirketi olarak belirlendi.

Argelik A.S.'nin Eskigehir Buzdolabi isletmesi JIPM (Japon Planli Bakim Enstittisti) kurulusu tarafindan verilen “TPM
Advanced Special Award” 6dultne layik goruld.

Arcelik A.S., musteriye sunulan Urdn ve hizmetlerle ilgili mdsteri memnuniyetini arttirmaya yonelik kilavuz bilgileri
saglayan uluslararasi “ISO 10002 Belgesi’ni ald.

Argelik A.S. Sosyal Guvenlik Kurumu tarafindan istanbul, Ankara, Eskisehir, Tekirdagd ve Bolu illerinde en yuksek
primi duzenli 6demesi nedeniyle 6 ayri plakete layik gértldu.

Arcelik A.S., internete bagl akilli televizyonlarda gelistirilen uygulamalar igin ortak bir platform saglayan Smart TV
Alliance Uyesi oldu.

Argelik A.S. Amerikan lletisim Profesyoneller Ligi (LACP) yarismasinda 2012 yili Faaliyet Raporu ile dayanikli tiketim
sektorunde “Altin Odul” dahil olmak tizere iki ¢dule layik gérilirken, 2011 yil Strddrdlebilirlik Raporu ile de yine
dayanikli tiiketim sektortinde “Altin Odul” de dahil olmak tzere dért édule layik goruldu.

Arcelik A.S. kurumsal yonetim derecelendirme notunu 9,28 olarak gtncellendi.

Argelik A.S. Kurutucu Isletmesi Calisanlari “En Basarili Koglular Odulleri’nde hazirladigi projeyle “Musteri Mutlulugu
Yaratanlar” kategorisinde 6dul kazandi.

Fashionline Sa¢ Sekillendiricisinin reklami Agikhava Reklamcilari Vakfi Arvak’in “A Awards Ag¢ikhava Reklamlari
Yarigmasinda”, “En lyi Dayanikli Tuketim Reklami” kategorisinde birincilik ¢dul aldi.

Arcelik A.S. 2012 Faaliyet Raporu Uluslararasi ARC Odilllerinde yazili metin kategorisinde Altin Odil, basim ve Uretim
kategorisinde Bronz Odul, Argelik A.S., 2011 Surdurdlebilirlik Raporu ile de yazili metin kategorisinde Gumus Oddll,
kapak/tasarim alaninda Bronz Odul’t ald.

Argelik Fashionline Sag Sekillendiricisi reklam galismasi 25. Kristal ElIma Oduli'ne layik gérildi.

Argelik Winterfest Ace of M.I.C.E ¢dullerinde “En iyi Universite Festivali” kategorisinde birincilige layik gorldi.
Beko Dolphin serisi gamasir makinesi, CHEARI (Cin Elektrikli Ev Aletleri Arastirma Enstitlst) tarafindan verilen
“Yenilikci Urtin” éduline layik gorldd.

Arcgelik A.S., “Inovasyon Liderligi” 6dulinu aldi.

Arcelik, AVM tiketicileri arasinda yapilan arastirmada Elektronik Uretici Perakende kategorisinde “En Begenilen ve
Tercih Edilen Perakende Markasi” oldu.

Arcelik, “Tarkiye’nin Lovemarklan” arastirmasinda beyaz esya ve ev elektronigi kategorilerinde Turkiye'nin en ¢ok
sevilen markasi secildi.

Arcelik A.S., “Siklon Pisirme Sistemi” ile Singapur’da dizenlenen Red Dot “Konsept Tasarm” dalinda ¢dule layik
goraldu.

Beko WMB 71443 LE camasir makinesi, Almanya’da Stiftung Warentest testlerinde “Test GUT” olarak de@erlendirildi.
Arcelik Winterfest, 6. Dogrudan Pazarlama Odiilleri'nde en iyi gerilla, viral pazarlama ve sahada pazarlama uygulamasi
olmak Uzere Ug kategoride 6dule layik géruldu.

Bosna’da faaliyetlerini stirdiren Beko, 5 ayri kategoride Best Buy Odulu alan ik marka oldu.

Grundig TV 47 VLE 9372 BL, Stiftung Warentest (Stiwa) degerlendirme testlerinde “GUT” éduld aldi.

Blomberg markasi, “Euronics Supporter of the Independent” 6dulunt ikinci kez aldi.

Almanya’nin en saygin ve bagimsiz test enstitisd Stiftung Warentest, Beko DIN6831 FX bulasik makinesini, Beko
DPU7340X kurutucuyu ve Beko CN 148241 X buzdolabini “Test GUT” olarak édullendirdi.

Beko OIM 25901 X ankastre firin, Kitchen Innovation yarifimasi’nda; Grdn faydasi, inovasyon, kullanim kolayhgt,
tasarimve ekoloji kategorilerinde Kitchen Innovation of the Year ¢duline layik gortldu.

Grundig ankastre firin, bulasik makinesi, buzdolabli, gamasir makinesi ve kurutucudan olusan ECO CHAMPS Urdn
ailesi ile 'Yuksek Kalite’, ‘Tasarim’, ‘Kolay Kullanim’ ve ‘Cevre’ kategorilerinde ve Vision 7 Venus (BMS) tasarimi ile
“Yiksek Kalite”, ‘Tasarim’ ve ‘Kolay Kullanim’ kategorilerinde “Plus X” Odlilleri’ne layik gérldu.
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Performans Verileri

EKONOMIK ve YONETSEL PERFORMANS VERILERI

Net Satiglar (Milyon EURO) 3.065 3.487 3.633 4.581 4.395
Bolgelere Gore
Tarkiye (Milyon EURO) 1.474 1.718 1.712 1.933 1.828
Avrupa (Milyon EURO) 1.223 1.342 1.437 1.779 1.735
Diger (Milyon EURO) 368 427 484 869 832
Urtin Grubuna Gére
Beyaz Esya (Milyon EURO) 2.001 2.208 2.394 3.072 3.096
Tuketici Elektronigi (Milyon EURO) 562 631 625 780 636
Diger (Milyon EURO) 502 648 614 729 663
Brat Kar (Milyon EURO) 1.011 1.040 1.094 1.323 1.342
Faaliyet Kari (Milyon EURO) 348 321 278 326 338
Vergi Oncesi Kar (Milyon EURO) 268 330 265 270 295
Net Kar (Milyon EURO) 234 276 233 237 247
Toplam Varliklar (Milyon EURO) 2.975 3.573 3.764 4.349 3.886
Toplam Kisa Vadeli Yuktmlulukler (Milyon EURO) 1.472 1.143 1.445 1.676 1.393
Toplam Yukumlultkler (Milyon EURQO) 1.705 1.910 2.269 2.679 2.476
Ozkaynaklar (Milyon EURO) 1.270 1.663 1.494 1.670 1.409
Odenen Temettiler (Milyon EURO) 1 55 113 150 160
Yatirm Harcamalari (Milyon EURQO) 96 127 157 209 207
Temettt (EURO) 0,069 0,186 0,191 0,228 0,176
Y1l Sonu Hisse Fiyati (EURO) 2.71 3.81 2.50 4.98 4.14
Yil Sonu Piyasa Degeri (Milyon EURO) 1.830 2.572 1.692 3.362 2.796
Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu 8,21 8,55 8,59 9,11 9,28
Uretilen Ekonomik Deger (Milyon TL) 7.170 7.347 8.927 10.991 12.005
Gelirler (Milyon TL) 7.170 7.347 8.927 10.991 12.005
Dagitilan Ekonomik Deger (Milyon TL) 6.353 6.911 8.774 10.977 11.941
Toplam isletme Maliyeti (Milyon TL) 5.379 5.745 7.135 9.049 9.375
Personel Giderleri (Milyon TL) 577 706 824 995 1.136
Kaynak Saglayicilara Odemeler (Milyon TL) 333 389 736 844 1.355
Devletlere Odenen Kurumlar Vergisi (Milyon TL) 63 62 71 82 67
Toplum Yararina Yatirimlar (Milyon TL) 1 9 8 7 8
Biriken Ekonomik Deger (Milyon TL) 817 436 1583 14 64

CEVRESEL PERFORMANS VERILERI

Sera Gazi Emisyonlari (ton CO,e)

Dogrudan - 77.038 84.254 80.072 66.685
Dolayl - 80.687 88.895 99.181 74.509
Toplam - 157.725 173.149 179.253  141.194
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Performans Verileri 2011 2012 2013

Enerji Tuketimi (GJ/yil)?

Dogrudan - 1.242.184  1.342.757 1.217.946 1.029.679
Dolayli - 574772 599.173 673.652  708.461
Toplam - 1.816.956 1.941.930 1.891.598 1.738.140

Kaynagina Gore Toplam Su Cekimi (m3)
Sebeke Suyu
Kuyu Suyu

973.574 1.070.899 1.087.334 1.097.146
436.176 406.583 460.196  393.289
1.409.750  1.477.482 1.547.530 1.490.435

Toplam
Desarj Edilen Su Miktarlari (m?3)
Desarj Edilen Su Miktari

824.673 951.241 986.362  948.303

KOI Yasal
Desarj Edilen Suyun KOI Degerleri (mg/It)2 Sinir Degerid
Pisirici Cihazlar 100 - 22 39 50 30
Bulasik Makinesi 1.000 - 59 107 164 48
Elektronik 600 - 44 51 45 <10
Buzdolabi ve Kompresor 100 - 22 <30 19 <30
Camasir Kurutma Makinesi 1.000 - 30 30 200 360
Camasir Makinesi 600 - 124 40 130 180
Calisanlara Saglanan Cevre Egitimleri (kisi*saat)
Cevre Egitimleri - 11.055 15.904 8.412 6.242
TUrine Goére Hammadde ve Malzeme Kullanim Miktarlari (ton)
Plastik Hammadde - 59.263 73.493 108.076  107.600

244.045 295.863 290.929  304.061
Malzemeler? 343.630 304.404 354.080  407.147
Kimyasallar® - 9.875 7.479 8.136 74.583
656.999 681.431 761.221 893.391

Metal Hammadde

Toplam

TUrlne Gore Atiklar (ton)

Tehlikeli Atik - 1.970 2.107 2.557 2.766
Tehlikesiz Atik - 63.835 58.276 73.025 85.645
Toplam - 65.805 60.383 75.582 88.411

SOSYAL PERFORMANS VERILERI

Stattilerine Gore Calisan Dagilimi®

Mavi Yaka - 12.030 12.454 12.567 13.025

Beyaz Yaka - 2.040 2177 2.220 2.333

Toplam - 14.070 14.631 14.787 15.358
Sozlesme Turline Gore Galisan Dagilimi

Surekli - 12.974 13.337 13.400 14.478

Gegici - 1.096 1.294 1.387 880

Toplam - 14.070 14.631 14.787 15.358
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Performans Verileri

Cinsiyete Gore Calisan Dagilimi

Erkek - 12.744 13.216 13.355 13.829

Kadin - 1.326 1.415 1.432 1.529

Toplam - 14.070 14.631 14.787 15.358
Yasa Grubuna Gore Calisan Dagilimi

<30 - - 5.157 5314 5.004

30-50 - - 9.328 9.295 10.195

50< - - 146 178 159

Toplam - - 14.631 14.787 15.358
Calisanlarin Uyruga Goére Dagilimi

T.C. Uyruklu - - - 2 11

Yabanci Uyruklu - - - 14.785 15.347

Toplam - - - 14.787 15.358
Calisan Kategorilerine Goére Ortalama Yas

Ust Dlizey Yéneticiler 46 46 47 46 48

Orta Kademe Yoneticiler 42 42 44 41 42

Uzmanlar & Memurlar 36 35 35 34 35
Calisan Kategorilerine Gére Ortalama Kidem

Ust Duzey Yoneticiler 15 15 16 17 18

Orta Kademe Yoneticiler 14 14 16 14 15

Uzmanlar & Memurlar 9 8 9 8 8
Calisan Egitimleri (toplam saat)

Mavi Yaka 137.278  247.849 220.402  232.774  228.447

Beyaz Yaka 42.743 48.336 86.341 77.570 85.595

Toplam 180.021 296.185 306.743  310.344  314.042
Ust Duzey Yoneticilerin Uyruga Gére Dagilimi

T.C. Uyruklu - - 31(%100) 35(%100) 35 (%100)

Yabanci Uyruklu - - 0 (%0) 0 (%0) 0 (%0)

Toplam - - 31(%100) 35(%100) 35 (%100)
Ust Diizey Yéneticilerin Cinsiyete Gére Dagilimi (%)

Kadin - 12 10 11 11

Erkek - 88 90 89 89

Toplam - 100 100 100 100
Calisan Sirktlasyonu (%)

Calisan Sirkulasyonu (%) 9,5 9,6 13,1 9,0 8,7
Cinsiyete Gore Calisan Sirkllasyonu (%)

Kadin 6,6 4.7 6,9 10,1 10,8

Erkek 8,2 11,0 14,9 8,9 8,56
Yasa Gore Calisan Sirktlasyonu (%)

<30 - 28,0 69,0 51,0 61,8

30-50 - 69,0 28,0 47,0 34,4

50< - 2,9 2,1 3,0 3,5
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2010 yil itibari ile ttm degerler ISO 14064-1 kapsaminda degerlendirilen 8 yurtici fabrika kampusd ve genel maduarltk
kampusu icerisinde yer alan Uretim, arge, idari, lojistik v.b tim departmanlarin faaliyetlerden kaynaklanan enerji ttketimlerini
gbstermektedir. Motorin ve benzin tiketim miktarlari, sirket tarafindan ¢zel olarak yakit kullanim hakki verilmis personelin

araglarinda gergeklesen yakit tlketimlerini de icermektedir. Yenilenebilir enerji kullanimi, %100 yenilenebilir enerji
kaynaklarindan elektrik Uretimi yapan firmalardan satin alma seklinde gerceklesmektedir.

Elektrik Motoru Isletmesi'nde olusan endustriyel atik su miktari cok distk oldugundan, yasal mevzuata uygun olarak lisansli
bertaraf tesislerinde bertaraf edilmektedir. isletmenin evsel atik suyu, igsletmenin bulundugu Organize Sanayi Bélgesi'nin

atik su aritma tesislerinde aritiimaktadir.

Turk yasal dizenlemelerine gére su desarj sinir de@erleri, suyun karakteristigine ve desarj edilecek ortama gére degiskenlik
gbstermektedir. KOI: Kimyasal Oksijen ihtiyaci'dir.

Aciklanan rakamlara; nihai Urin parcasi olan her tirll malzeme, yari-islenmis malzemeler ve izolasyon malzemeleri dahil
edilmistir.

Aciklanan rakamlara; yapistiricilar, yaglar, boya, emaye, operasyonel ve tum diger kimyasallar dahil edilmistir. Bununla
birlikte bu yil itibariyle aritma kimyasallari, kazan kimyasallari, sivi conta vb. kimyasallar da dahil edilmistir.

Arcgelik A.S. operasyonlari dahilinde yari zamanl galisan istihdami gergeklesmemektedir.
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GRI Gostergeleri Tablosu | Genel Standart Agiklamalar

X;?Izlllamaa Raporlandigi Bélim Sayfa ! Agiklamalar ‘Raporlama Diizeyi ! Dis Denetim
Strateji ve Analiz
G4-1 Genel Mudur'tin Mesaji 2-3 Tam Yapiimadi
Kurumsal Profil
G4-3 letisim Arka Kapak Tam Yapiimadi
G4-4 Argelik Hakkinda 6-7 Tam Yapiimadi
G4-5 lletisim Arka Kapak Tam Yapiimadi
G4-6 Arcelik Hakkinda ) 7 . Tam Yapimadi
Rapor Hakkinda On Kapak Igi
G4-7 Faaliyet Raporu 15 Tam Yapiimadi
G4-8 Arcelik Hakkinda 6-7 Tam Yapiimadi
Argelik Hakkinda 6-7
G4-9 Sosyal Performans Verileri 57-58 Tam Yapiimadi
Faaliyet Raporu 14
Sosyal Performans Verileri 57-58
G4-10 Rapor Hakkinda On Kapak lgi Tam Yapiimadi
GRI Gostergeleri Tablosu 60 Arcelik A.S. operasyonlari dahilinde belirgin mevsimsel istihdam
degisiklikleri meydana gelmemektedir.
G4-11 Orgutlenme Ozgurlugu ve Toplu Sézlesme 16 Tam Yapiimadi
Deger Zincirinde
Gaz SUSﬂUrUIebiIirlik Yénetimi % Tam Yapimadi
Faaliyet Raporu 15-17
Raporlama dénemindeki 6nemli degisimlere iliskin detayl bilgiye
G4-13 GRI Gostergeleri Tablosu 60 www.arcelikas.com adresindeki Yatinmet lligkileri /Son Gelismeler fam Yapiimadi
sekmesinden ulasabilirsiniz.
Ga-14 Risk Yoénetimi 9 Tam Yapimadi
Faaliyet Raporu 18-21
G4-15 Surdurulebilirlik Yonetimi 10-11 Tam Yapiimadi
G4-16 Paydaslarla Diyalog 12-13 Tam Yapiimadi
Tanimlanan Oncelikli Unsur ve Gergeveler
Arcelik Hakkinda 6
G4-17 Rapor Hakkinda On Kapak Igi Tam Yapiimadi
Ekonomik Performans Verileri 56
Rapor Hakkinda On Kapak Igi
G4-18 o Tam Yapilmadi
Surdurdlebilirlik Yonetimi 10
G4-19 Surdurdlebilirlik Yénetimi 10 Tam Yapiimadi
G4-20 Surdurdlebilirlik Yénetimi 10 Tam Yapiimadi
G4-21 Surdurdlebilirlik Yénetimi 10 Tam Yapiimadi
G4-22 GRI Gostergeleri Tablosu - Rapor dahilinde yeniden duzenlenen beyan bulunmamaktadir. Tam Yapiimadi
G423 Rapor Hakkinda On Kapak lgi T Yapimadi
Surdurulebilirlik Yonetimi 10
Paydas Katilimi
G4-24 Paydaslarla Diyalog 12 Tam Yapiimadi
G4-25 Paydaslarla Diyalog 12 Tam Yapiimadi
Paydaslarla Diyalog 12
Sikliklar gesitlerine gore degisen ¢oklu sayida paydas katilimi
uygulamalari gercgeklestiririz. Anket,arastirma ve uygulama gibi
G4-26 GRI Gostergeleri Tablosu - belli bir sistem ya da strecin pargasi olan uygulamalari en az yillik Tam Yapilmadi
olarak gergeklestiririz. Kamuya yapilan agiklamalar ¢eyrek yil ya
da yillik olarak gergeklestirilir. Bazi 6zel durumlarda anlik iletisim
araclarini da kullaniriz. Diger katihm uygulamalari ihtiyac
duyuldugunda ana yonelik gergeklestirilir.
ic lletisim 16
G4-27 Arcelik Cagri Merkezi 43 Tam Yapiimadi
Faaliyet Raporu 61-62
Rapor Profili
G4-28 Rapor Hakkinda On Kapak Igi Tam Yapiimadi
G4-29 GRI Gostergeleri Tablosu 60 http://www.arcelikas.com/UserFiles/file/surdurulebilirlik/2012_ Tam Yapiimadi
Surdurulebilirlik_Raporu0201.pdf
G4-30 Rapor Hakkinda On Kapak [gi Tam Yapiimadi
G4-31 Argelik A.S. lletigim 68 Tam Yapiimadi
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Profil Aciklamasi Raporlandigi Bolim Sayfa Aciklamalar Raporlama Diizeyi Dis Denetim
Rapor Hakkinda On Kapak Igi

G4-32 GRI Gostergeleri Tablosu 61 Tam Yapiimadi
Bagimsiz Denetim Raporu 67

G4-33 Bagimsiz Denetim Raporu 67 Tam Yapiimadi

Yonetisim

Ga-34 Kurumsal Yénetim 9 Tam Vapimadh

Surdurulebilirlik Yonetimi 10-11
Etik ve Durustlik
) - http://www.arcelikas.com/UserFiles/file/PDF/TR/Etik % 20Kurallar

Etik Davranis Kurallari

G4-56 %20T%C3%BCrk%C3%A7e.pdf Tam Yapiimadi
Faaliyet Raporu 50-51

Unsur: Ekonomik

Kategori: Ekonomik

Performans Iklim Degisikligi ile Miicadele 26-27
Iklim Degisikligi ile Miicadele 26-27
Genel Mudur'tn Mesaji 2-3
G4-EC2 Cevre ve Enerji Yonetimi 23 Tam Yapilmadi
Kaynak Tuketimi Konusunda 34
Kamuoyunu Bilinglendirme
Unsur: Piyasa Varligi  GRI Gostergeleri Tablosu 61
Argelik A.S. operasyonlari dahilinde tcretlendirmede higbir sekilde
G4-EC5 GRI Gostergeleri Tablosu 61 cinsiyet ayrimciligina izin verilmemektedir. Calisan performans Tam Yapiimadi
sonuglarina ve is sorumluluklarina gére Ucretler degisiklik gosterebilir.
Sayilarla Satinalma 40
G4-EC6 GRI Gostergeleri Tablosu 61 Yerellik tanimi Ulke bazinda yapilmaktadir. Raporlama kapsami Tam Yapiimadi
dahilinde bu kavram T.C. uyruklu vatandaslari ifade etmektedir.
U Bl Toplumsal Gelisim;
Ekoromik Etkiler Coder Aneirinds 44-53,
Surdurdlebilirlik Yonetimi 36-43
Arcelik A.S. Elektrikli Ev Aletleri
Teknik Ogretim Programi - 45
Arcelik Laboratuvarlari
G4-EC7 Meslek Lisesi Koglar 47 Tam Yapiimadi
Arcelik A.$. Arama ve 47
Kurtarma Ekibi
Meslek Lisesi Koglari 47
Yenilikgi ve Usttin Teknoloji 37-38
G4-EC8 insana ve Cevreye Saygili Tam Yapiimadi
Satinalma 40
Dagitim ve Yetkili Satici Agimiz 41-42
Unsur: Satinalma insana ve Cevreye Saygili
Uygulamalari Satinalma 40
GA-ECO Insana ve Cevreye Saygili Tam Yapimad
Satinalma 40
Kategori: Cevresel
Unsur: Malzemeler Dogal Kaynak Kullanimi ve e
Atk Yonetimi
G4-EN1 Malzeme Kullaniminda Verimlilik 29-30 Tam Yapiimadi
Urtinlerin Yeniden Kullanimi,
Ga-EN2 Geri Dontsumu ve Bertaraf 34 Kismen Yapimad
Unsur: Enerji Cevre ve Enerji Yonetimi 24-27
Cevre ve Enerji Yonetimi 24
G4-EN3 — Tam Yapilmadi
Cevresel Performans Verileri 57
G4-EN6 Uretimde Enerji Verimliligi 24 Tam Yapiimadi
G4-EN7 Urtinlerde Enerji Verimliligi 25 Kismen Yapilmadi
) Dogal Kaynak Kullanimi ve
Unsur: Su Atik Yonetimi 2834
Uretimde Su Kullanimi,
G4-EN8 Geri Kazanimi ve Desarji 81 Tam Yapiimadi
Cevresel Performans Verileri 57
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Satinalma

Profil Aciklamasi Raporlandigi Bolim Sayfa | Acgiklamalar Raporlama Diizeyi Dis Denetim
Biyolojik Cesitlilige Saygi 27
Uretimde Su Kullanimi,
Geri Kazanimi ve Desarji 31
G4-EN9 Kullaniimakta olan suyun gogunlugu belediye sistemlerinden Tam Yapiimadi
GRI Gostergeleri Tablosu 62 | saglandiindan ve RAMSAR ve benzeri statideki su kaynaklari
kullaniimadigindan, Argelik A.S.'nin su kaynaklari tizerinde 6nemli
bir etkisi bulunmamaktadir.
Unsur: Emisyonlar Cevre ve Enerji Yonetimi 24-27
Cevre ve Enerji Yonetimi 23 Bagimsiz Denetim
G4-EN15 Cevresel Performans Verileri 56 fem Rapory, s. 66-67
Cevre ve Enerji Yonetimi 23 Bagimsiz Denetim
G4-EN16 — Tam
Cevresel Performans Verileri 56 Raporu, s. 66-67
G4-EN19 Uretimde Enerji Verimliligi 24 Tam Vapimadi
Cevresel Performans Verileri 56
Unsur: Atik Su ve Dogal Kaynak Kullanimi ve
Atiklar Atik Yonetimi 28-34
GRI Gostergeleri Tablosu 62 Arcelik A.S. isletmelerinden desarj edilen sular bagka firmalar
tarafindan kullaniimamaktadir.
G4-EN22 Uretimde Su Kullanimi, Tam Yapiimadi
Geri Kazanimi ve Desarji 32
Cevresel Performans Verileri 57
Uretim Streglerinde Olusan Atiklar 30
G4-EN23 — Tam Yapilmadi
Cevresel Performans Verileri 57
Arcelik A.$ isletmelerinde olusan atiklarin buytk kismi kamusal
ya da endustriyel kanalizasyon sistemlerine, klguk bir oran ise alici
G4-EN26 GRI Gostergeleri Tablosu 62 ortama desarj edilmektedir. Atik sular, aritma sureglerinden Tam Yapilmadi
gecirildikten sonra desarj edildiginden yasalarin 6ngérdugu kalite
seviyesine getirimekte, alici ortam biyogesitlilik degeri zarar
goérmemektedir.
Unsur: Urtin ve Cevre ve Enerji Yonetimi; Dogal 24-27,
Hizmetler Kaynak Kullanimi ve Atik Yénetimi 28-30
Genel Mudur'tn Mesaji 2-3
Urtinlerde Enerji Verimliligi 25
Yenilikgi ve Usttin Teknoloji 37-38
Urtinlerde Su Tasarrufu 33
Urtin Depolama ve Dagitiminda
G4-EN27 Benimsedigimiz Cevreci 42 Tam Yapiimadi
Yaklagimlar
Urtinlerin Yeniden Kullanimi,
Geri D6nUsUMU ve Bertarafi 84
Ambalajlarin Kullanimi ve
Atiklarinin Yonetimi 33-34
Unsur: Uyum GRI Gostergeleri Tablosu 62
Raporlama déneminde gevre mevzuatina uyumsuzluktan dolayi
G4-EN29 GRI Gostergeleri Tablosu 62 e Tam Yapilmadi
herhangi bir ceza alinmamistir.
Unsur: Nakliye Deger Zincirinde
Surdurulebilirlik Yonetimi 36-43
Urtin Depolama ve Dagitiminda
G4-EN30 Benimsedigimiz Cevreci 42 Tam Yapiimadi
Yaklagimlar
Unsur: Genel Cevre ve Enerji Yonetimi 24-27
G4-EN31 ‘ Cevre ve Enerji Yonetimi 23 ‘ Tam ‘ Yapiimadi
Unsur: Tedarikginin
vz Earaman Insana ve Cevreye Saygil 40
Degerlendirilmesi satinalma
insana ve Cevreye Saygili ‘ ‘
G4-EN32 40 Kismen Yapiimadi
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Profil Aciklamasi Raporlandigi Bolim Sayfa| Agiklamalar Raporlama Diizeyi Dis Denetim
T T T
Unsur: Cevresel
Sikayet GRI Gostergeleri Tablosu 63
Mekanizmalari
. Raporlama déneminde cevresel etkilerle ilgili tarafimiza ulastirimis bir
G4-EN34 GRI Gostergeleri Tablosu 63 ) Tam Yapilmadi
sikayet bulunmamaktadir.
Kategori: Sosyal
Alt Kategori: Isgtct Uygulamalari ve Insana Yakisir Is
Unsur: Istihdam Yetenek Yonetimi 14-21
Sosyal Performans Verileri 58
G4-LA1 GRI Gostergeleri Tablosu 63 | Raporlama Argelik A.$.'nin Turkiye'deki faaliyet ve projeleri Tam Yapiimadi
kapsadigindan, bolgesel kirilimlar verilmemistir.
G4-LA2 Kurumsal Websitesi - http://www.arcelikas.com/sayfa/197/%C3%9Ccretlendirme Tam Yapilmadi
Unsur: Isgutict/ N
o Yetenek Yonetimi 14-21
Yonetim lligkileri
G4-LA4 Surdurtlebilir Basari ‘ 15 ‘ Tam Yapilmadi
Unsur: Is Sagligi ve Yetenek Yonetimi;
Guvenligi is Saghgr ve Guvenligi 14-21
G4-LA5 Is Saghgi ve Guvenligi 20-21 Tam Yapiimadi
G4-LA6 Is Saghgr ve Guvenligi 20-21 Kismen Yapilmadi
Argelik A.S. ve tedarikgilerinin operasyonlari dahilinde kaza orani sik
G4-LA7 GRI Gostergeleri Tablosu 63 | veya belirli hastaliklara yakalanma konusunda riski ytksek mesleki Tam Yapilmadi
faaliyetlerle ugrasan calisanlar bulunmamaktadir.
GaLAB Org[]tler?me Ozgurlugu ve . Tam Yapimad:
Toplu Sézlesme
Unsur: Egitim ve
Ol Yetenek Yonetimi 14-21
Calisan Gelisimi 17-18
G4-LA9 Sosyal Performans Verileri 58 Kismen Yapiimadi
GRI Gostergeleri Tablosu 63 | Egitim verileri cinsiyet kirilimi ile saglanamamaktadir.
Calisan Geligimi 17-18
G4-LA10 — - Tam Yapiimadi
Kampusten Kariyere 18-19
G4-LA11 Calisan Geligimi 17-18 Tam Yapiimadi
Unsur: Cesitlilik ve
Firsat Esilig Yetenek Yonetimi 14-21
G4-LA12 ‘ Sosyal Performans Verileri ‘ 58 ‘ Tam Yapiimadi
Unsur: Kadin ve . Yetenek Yonetimi 14-21
Erkekler igin Esit Ucret
‘ Surdurdlebilir Basari ‘ 15 ‘
GRI Gostergeleri Tablosu 63 | Ise alimlarda calisanlar herhangi bir 6zellikleri nedeniyle farkli bir
G4-LA13 uygulamaya tabi tutulamazlar. Calisan performans sonuglarina ve Tam Yapilmadi
is sorumluluklarina gére tcretler degisebilir. Ucretlendirmede higbir
sekilde cinsiyet ayimciligina izin verilmemektedir.
Unsur: Isglict
Uygulamalari Sikayet Yetenek Yonetimi 14-21
Mekanizmalari
GA-LA1G GRI Géstergeleri Tablosu Raporlama déneminde emek uygulamalarina iligkin tarafimiza Tam Yapimadi

ulastinimis bir sikayet bulunmamaktadir.




GRI Gostergeleri Tablosu | Alt Kategori: insan Haklari

Profil Aciklamasi Raporlandigi Bélim Sayfa | Aciklamalar Raporlama Diizeyi Dis Denetim
| Alt Kategori: insan Haklari
Unsur: Ayrmeihigin
Onlenmesi Surdurulebilir Basar 15
G4-HR3 GRI Gostergeleri Tablosu 64 Raporlama déneminde ayrimcilikla ilgili bir vaka yasanmamis, Tam Yaplmad
bu hususta bir sikayet tarafimiza ulagsmamistir.
Unsur: Orgtitlenme
ve Toplu Sozlesme Surdurulebilir Basari 15
Hakki
Argelik A.S. ve tedarikgilerinin is stregleri kapsaminda érgltlenme ve
G4-HR4 GRI Gostergeleri Tablosu 64 toplu s6zlesme hakkinin risk altinda oldugu operasyonlar Tam Yapilmadi
gergeklestiriimemektedir.
Unsur: Cocuk Isgiler Surdurulebilir Basari 15
Surdurtlebilir Basari 15
G4-HR5 GRI Gostergeleri Tablosu 64 Argelik A.S. ve tedarikgilerinin is strecleri kapsaminda gocuk isgi Tam Yapiimadi
calistirma riski taglyan operasyonlar gercgeklestiriimemektedir.
Unsur: Zorla veya -
Caman Gl inme Surddrulebilir Basar 15
Surdurulebilir Basari 15
G4-HR6 GRI Gostergeleri Tablosu 64 Arcelik A.S. ve tedarikgilerinin i stregleri kapsaminda zorla ve zorunlu Tam Yapiimadi
isci calistirma riski taglyan operasyonlar gerceklestirimemektedir.
Unsur: Guvenlik
Upeuliarrelir Surdurulebilir Basari 15
Argelik A.S. operasyonlarinda goérev alan tum guvenlik personeli insan
G4-HR7 GRI Gostergeleri Tablosu 64 haklarini da kapsayan politika, prosedurler ve yasal zorunluluk arz Tam Yapiimadi
eden konularda egitim almaktadirlar.
Unsur: insan Haklari y
e e Surdurulebilir Basar 15
G4-HR12 GRI Gostergeleri Tablosu o4 Raporlama déneminde insan haklari etkileriyle ilgili olarak tarafimiza Tam Yaplmad
ulastinimis bir sikayet bulunmamaktadir.
Alt Kategori: Toplum
Unsur: Yolsuzlukla Risk Yonetimi .
Mucadele
Risk Yoénetimi 9
G4-S03 GRI Gostergeleri Tablosu 64 Tum Argelik A.S. operasyonlari yolsuzluk risklerine iligkin olarak Tam Yapiimadi
degerlendirilmektedir.
G4-S05 GRI Gostergeleri Tablosu 64 Raporlama déneminde Argelik A.S. operasyonlari dahilinde tespit
edilen bir yolsuzluk vakasi bulunmamaktadir. Tam Yapiimadi
Alt Kategori: Urtin Sorumlulugu
Unsur: Mosteri Saglk o, qariebilirik Yonetimi 10-11
ve Guvenligi
Arcelik A.S. operasyonlari dahilinde Uretimi gerceklestirilen trtnlerin
G4-PR1 GRI Gostergeleri Tablosu 64 tamaminda saglik ve guvenlik etkilerine iliskin uluslararasi ve yerel Tam Yapiimadi
tim yasal dizenlemelere riayet edilmektedir.
) Argelik A.S hakkinda Urtnlerinin saglik ve gtvenlik kurallarina
G4-PR2 GRI Gostergeleri Tablosu 64 Tam Yapilmadi

uygunsuzlugu nedeniyle a¢iimis bir dava bulunmamaktadir.
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Profil Aciklamasi Raporlandigi Bolim Sayfa | Agiklamalar Raporlama Diizeyi Dis Denetim
Unsur: Urtin ve Hizmet ) o
. . Cevre ve Enerji Yonetimi 24-27
Etiketlemesi
Kaynak Tuketimi Konusunda
Kamuoyunu Bilinglendirme 34
Kurumsal Websitesi - | http://www.arcelikas.com/sayfa/209/Arcelik_te_Enerji_Verimliligi
G4-PR3 Surdurdlebilirlik Yonetimi 10-11 Tam Yapiimadi
GRI Gostergeleri Tablosu 65 | Argelik A.S. operasyonlari dahilinde Uretimi gergeklestirilen trtnlerin
tamaminda bilgi ve etiketleme prosedurlerine iligkin uluslararasi ve
yerel tim yasal dizenlemelere riayet edilmektedir.
R | fele inde Urd hizmet bilgileri ile etiketl |
G4-PRA GRI Gostergeleri Tablosu 65 | aﬁ;or ama ?nemln e Urtin ve hizmet bilgileri ile eti ? gmeye Tam Yapimach
ilgili yonetmeliklere uyumsuzluk vakasi gergeklesmemistir.
Satis S d 43
G4-PR5 aus 9nrasm aA - - Tam Yapiimadi
Musteri Memnuniyeti Anketi 43
Unsur: Pazarlama
P Surdurulebilirlik Yénetimi 10-11
lletisimi
Arcelik A.S. ki I Grunleri
GA4-PR6 GRI Gostergeleri Tablosu 65 rgeli $ yasakli ve .tart|sma| urdnlerin satisini Tam Yapilmad
gergeklestirmemektedir.
R | o i | iletisimiyle ilgili yo likl
G4-PR7 GRI Géstergeleri Tablosu 65 aporlama déneminde pazarlama iletisimiyle ilgili yonetmeliklere Tam Yapimadi
ve gonulld kurallara uyumsuzluk vakasi gergeklesmemistir.
Unsur: Musteri Gizliligi ~ Deger Zincirinde
Surdurdlebilirlik Yonetimi 36-43
G4-PRS GRI Géstergeleri Tablosu 65 Raporlama dér\eminde musteri gizliligi ihlaliyle ilgili olarak alinmis ve Tam Yapimadi
dogrulanmis sikayet bulunmamaktadir.
Unsur: Uyum GRI Gostergeleri Tablosu 65
Raporlama déneminde Urlin ve hizmetlerin tedariki ve kullanimi ile
G4-PR9 GRI Gostergeleri Tablosu 65 | ilgili kanun ve yoénetmeliklere uyumsuzluktan kaynaklanan énemli para Tam Yapiimadi

ceza bulunmamaktadir.

GRI gostergelerinin detayli agiklamalarina https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Turkish-G4-Part-One.pdf adresinden ulasabilirsiniz.



Ek- 1 Raporlama Rehberi

EK-1: Argelik A.S. Sera Gazi Emisyonlari Envanteri Ozet Raporu, 2013

Genel ilkeler ve Kapsam

Argelik A.S., faaliyetlerinden kaynaklanan sera gazi emisyonlarini "ISO 14064-
1:2006 Sera Gazlari, Bolum 1 - Sera Gazi Emisyonlarinin ve Uzaklastirmalarinin
Kurulus Seviyesinde Hesaplanmasina ve Rapor Edilmesine Dair Kilavuz ve
Ozellikler Standardi" na uygun olarak hesaplamistir ve bu rapor vasitasiyla tim
paydaslariyla paylasmaktadir.

Bu rapor, Arcelik A.$. 2013 yili Sera Gazi Emisyonu Raporu'nun hesaplama
metodolojilerine iliskin genel ilkelerini ve sera gazi emisyonlarinin yénetimini
iceren bir 6zetidir.

Arcgelik A.S. Sera Gazi Emisyonu Envanteri, 01.01.2013-31.12.2013 tarihleri
arasinda Turkiye'deki Uretim tesislerini, depolama alanlarini, idari binalari, diger
tesisleri iceren 6 kampus ile Genel Mudurltk'ten kaynaklanan sera gazi
emisyonlarini icermektedir.

Arcelik A.$. Sera Gazi Emisyonlari Envanteri igin baz yil, 2010 yilidir.
Argelik A.S., sera gazi emisyonu envanterinin yonetimine iliskin metodolojilerini
"GCP-16344 Sera Gazl Yonetimi Sistemi Prosedurt" ile dokimante etmistir.

Sera Gazi Emisyonu Envanteri Sinirlari
Arcelik A.S., 2012 yili Sera Gazi Emisyon Envanteri'nde, kontrol yaklasimini
benimsemistir.

Bu kapsamda Turkiye'de, Argelik A.S.'nin finansal ve idari kontrolinde olan 6
kampusu ile Genel Mudurluk envantere dahil edilmistir.

Yurtdisinda bulunan kampusler, kampus alanlari diginda bulunan diger faaliyetler,

depolar, servis hizmetleri ve bayiler Sera Gazi Envanteri'ne dahil edilmemistir.

Arcelik A.S. Sera Gazi Envanteri'nin sinirlari asagidaki gibidir :

e Genel Mudurlik (Sttltice Kampist): ki idari bina bulunmaktadir.

e Cerkezkdy Kampisu: Elektrik Motorlari Isletmesi, Kurutucu Isletmesi ve depolar
bulunmaktadir.

e Beylikdiizti Kampust: Elektronik isletmesi ve depolar bulunmaktadir.

e Cayirova Kampust: Camasir Makinasi isletmesi, kojenerasyon, idari bina ve
tesisler ve depolar bulunmaktadir.

e Bolu Kampusu: Pisirici Cihazlar Isletmesi ve diger tesisler ile depolar
bulunmaktadir.

e Eskisehir Kampusu: Buzdolabi ve Kompresoér isletmeleri, kojenerasyon ve
depolar bulunmaktadir.

e Ankara Kampusu: Bulasik Makinasi isletmesi ve depo bulunmaktadir.

Sera Gazi Emisyonlari ve Faaliyet Sinirlari

Arcelik A.$.'nin sera gazi emisyonlari 3 kategoriden olusmaktadir :

e Dogrudan (direkt) sera gazi emisyonlari,

e Enerji Dolayli (endirekt) sera gazi emisyonlari,

® Diger dolayl sera gazi emisyonlari.

Dogrudan (direkt) sera gazi emisyonlari Scope 1, enerji dolayli (endirekt) sera
gazi emisyonlari Scope 2, diger dolayll sera gazi emisyonlari Scope 3
kapsamindadir. Scope 1 ve Scope 2 emisyonlari Arcelik A.$.'nin finansal ve idari
kontroltindedir. Scope 3 emisyonlari Argelik A.S.'nin finansal ve idari kontroltinde
olmadigindan, Scope 3 emisyonlari sera gazi envanterine dahil edilmemistir.

e Dogrudan (Direkt) Sera Gazi Emisyonlari :
Argelik A.$.'nin dogrudan (direkt) sera gazi emisyonlari U¢ kategoriden
olugmaktadir:

e Sabit yakma kaynakli sera gazi emisyonlari,

® Hareketli yanma kaynakli sera gazi emisyonlari,

® Diger dogrudan sera gazi emisyonlari.
Arcelik A.$.'nin dogrudan (direkt) sera gazi emisyonu kaynaklari; dogalgaz,
dizel, fuel-ail, LPG, benzin, sogutucu gazlar, asetilen, propan ve kojenerasyonda
kullanilan endustriyel yaglardir.

e Enerji Dolayll (Endirekt) Sera Gazi Emisyonlari :
Arcelik A.S.'nin enerji dolayli (endirekt) sera gazi emisyonu kaynag elektriktir.

e Diger Dolayli Sera Gazi Emisyonlari :
Scope 3 kapsamindaki diger dolayli sera gazi emisyon kaynaklari, Argelik
A.$.'nin finansal ve idari kontrolinde degildir.

Argelik A.$.'nin diger dolayl sera gazi emisyon kaynaklari personel servisleri,
kampuUs disindaki taseron faaliyetleri, yiyecek icecek otomatlari, su sebilleri,
lojistik faaliyetleri ve atik bertaraf ve geri déntstmu faaliyetlerinden kaynaklanan
sera gazi emisyonlaridir. Bu emisyonlar, Arcelik A.$. Sera Gazi Emisyonu
Envanteri'ne dahil degildir.

Sera Gazi Emisyonlarl Envanteri Hesaplamalari

Arcelik A.$. Sera Gazi Emisyonu Envanteri hesaplamalarinda, baslica
"Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) 2006 Guidelines" kilavuzu
esas alinmigtir.

Emisyon faktorleri ve hesaplama metodolojileri asagidaki gibidir :

e Sabit yakma kaynakli sera gazi emisyonlarinin hesaplanmasinda, "IPCC-2006
Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories, Volume 2: Energy, Chapter
2: Stationary Combustion" kilavuzu kullaniimistir.

Hareketli yanma kaynakli sera gazi emisyonlarinin hesaplanmasinda, "IPCC-
2006 Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories, Volume 2: Energy,
Chapter 3: Mobile Combustion" kilavuzu kullaniimistir.

Dogrulama surecinde Turkiye'de 2013 yili ulusal sebeke elektrik emisyon
faktorindn yayinlanmamis olmasi nedeniyle, "IPCC-2006 Guidelines for National
Greenhouse Gas Inventories, Volume 2: Energy, Chapter 2: Stationary
Combustion" ve 2012 yili TEIAS (Turkiye Elektrik iletim A.S.) verileri kullanilarak
ortalama elektrik emisyon faktort hesaplanmistir. Dolayli (endirekt) sera gazi
emisyonlarinin hesaplanmasinda bu emisyon faktort kullaniimistir.
Dogrudan-Kimyasallar sera gazi emisyonlarinin hesaplanmasinda, "American
Petroleum Industry Compendium (2009)", “TS ISO 14064-1 GHG Reporting
Standard - Ek C”, “IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories
Chapter 7: ODS Substitutes - Volume 3: IPPU Intergovernmental Panel on
Climate Change 2006”, "2006 IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas
Inventories Volume 3: Industrial Processes and Product Use Chapter 7:
Emissions of Fluorinated Substitutes for Ozone Depleting Substances", “IPCC
Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories Chapter 7: ODS Substitutes
- Volume 3: IPPU Intergovernmental Panel on Climate Change 2006, "IPCC-
2006 Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories, Chapter 2: Stationary
Combustion, Volume 2: Energy" kaynaklari kullaniimistir.

Bu hesaplamalara ek olarak, ihmal edilebilir emisyonlar hesaplanmistir ve
varsayimlar Sera Gazi Emisyonu Envanteri ile dokiimante edilmistir.

Belirsizliklerin Yoénetimi

Belirsizlikler, 6lcum cihazlarindan, potansiyel kayit hatalari ve sapmalarindan,
kalorifik deg@erlerdeki ve yakitlarin alt-tst degerlerindeki sapmalardan
kaynaklanabilir.

Belirsizlikler, Argelik A.S. dogrudan (direkt) sera gazi emisyonlari ve Arcelik A.S.
enerji dolayl (endirekt) sera gazi emisyonlari i¢in ayri ayri hesaplanmistir.

ic Denetim ve Kontrol Yéntemleri

Veri kontrolleri amaclyla, ISO 14064-1 Standardi gergevesinde i¢ denetimler
gergeklestiriimis ve bulgular “GTP-16355 Duizeltici ve Onleyici Faaliyetler
Proseduri”ne uygun olarak yonetilmistir.

Yeniden Gorus Beyani

Argelik A.$.'nin 2013 yili Sera Gazi Emisyonlari Envanteri maddesel olarak
dogrudur, veriler adil bir temsildir ve ilgili uluslararasi standartlara, ilgili ulusal
standartlara veya mevcut uygulamalara uygun olarak hazirlanmistir. Maddeselligin
%5'in altinda oldugu konusunda goérus birligine variimistir.
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Bagimsiz Denetim Raporu

bsi.

Guvence Raporu
Argelik A.S. Ust Yonetimi'ne

Yénetici Ozet

140'tan fazla Ulkede standart tabanli gézUmler sunan kiresel bagimsiz bir hizmet
organizasyonu olarak biz, Argelik A.$. tarafindan sunulan segili verilerle ilgili
olarak Argelik A.S.'nin Turkiye'de yerlesik 6 farkli lokasyonda bulunan 8 tretim
tesisinde ve Genel Mudurltgu'nde, bagimsiz bir dogrulama denetimi
gerceklestirdik.

Arcelik A.S. 2013 yill Surdurtlebilirlik Raporu'nda yer alan ve bu yazinin Ek-1'inde
detaylandirilan, 31.12.2013 tarihiyle sona eren yila iliskin karbon emisyon verileri,
yeterli glivence ile onaylanmistir.

Sorumluluklar

Yiksek dogruluk ile dogrulama incelemesi igin gerekli verileri toplamak ve
hazirlamak Arcelik A.S. Ust yonetiminin sorumlulugundadir. Argelik A.S. Ust
yonetimi ayni zamanda segili verileri igeren Strdurulebilirlik Raporu 2013'tn, Ek-
1'de belirtilen kriterlere uygunlugundan da sorumludur.

Gergeklestirdigimiz dogrulama hizmeti ilkeleri asagidaki gibidir :

o Tarafsizlik,

e Yeterlilik,

e Karar vermede gerceklere dayanan yaklasim,
e Aciklik,

o Gizlilik.

Dogrulama denetimimiz, sera gazi emisyonlarinin maddesel olarak dogru ve
denetim ekibimize sunulan sera gazi emisyonu datasinin ve bilgilerinin bu yazinin
Ek-1'inde verilen bilgilere uygun olarak hazirlandigini kontrol etmek Uzere yeterli
guvence prosedurlerine dayall olarak gerceklestirilmistir.

Guvence taahhtdi, ISO (Uluslararasi Standardizasyon Orgutd) tarafindan
yayinlanan "ISO 14064-3:2006 Sera Gazlari, Bolim 3 - Sera Gazi Beyanlarinin
Dogrulanmasina ve Onaylanmasina Dair Kilavuz ve Ozellikler' Standardi'nda sart
kosulan bagimsizlik ve yeterlilik gereksinimlerine uygun olarak gergeklestiriimistir.
Gorus beyanini igeren bu rapor, Arcelik A.S.'nin karbon emisyonlarini izleme ve
kontrol performansina atifta bulunulan Strdurtlebilirlik Raporu 2013'U desteklemek
Uzere Argelik A.S. Ust yonetimi igin hazirlanmistir.

Kanun tarafindan izin verilen gergevede, bu glvence raporu ve dogrulama
denetimi i¢in Argelik A.$. Ust yonetimi disinda herhangi bir sorumluluk kabul
edilmemektedir.

Denetimde Kullanilan Metodoloji

Bu yeterli glivence taahhtdunt, 1ISO (Uluslararasi Standardizasyon Orgtitt)
tarafindan yayinlanan "ISO 14064-1:2006 Sera Gazlari, Bélum 1 - Sera Gazi
Emisyonlarinin ve Uzaklastirmalarinin Kurulus Seviyesinde Hesaplanmasina ve
Rapor Edilmesine Dair Kilavuz ve Ozellikler" Standardi'na uygun olarak yurdittik.
Yeterli glivence taahhtdu, Argelik A.S.'nin sera gazi emisyonlarinin ISO 14064-
1:2006 Standardi'na gére maddesel olarak dogru oldugunu gosteren, yeterli
fakat mutlak seviyede olmayan glvence saglamaktadir. Yeterli glivence galigmasi,
prosedurlerin surekliligi ve kapsaminin, yeterli ve uygun kanitlarin, sinirli givence
taahhudutne gore daha yeterli bir seviyede toplandigini gosteren bir ¢alismadir.
Bu glvence ¢alismasini tamamlamak igin, Argelik A.S. tarafindan sunulan tim
bilgileri kontrol ettik ve butin lokasyonlari ziyaret ettik.

BSI Group Eurasia Belgelendirme Hizmetleri Ltd. Sti.
Degirmen Sok. No: 16, Ar Plaza A Blok Kat:6,
Ofis 61-62 Kozyatag: - Istanbul

Tel: 490 (2106) 445 Q0 38
Fax: +Q0 (216) 463 26 26

E-posta: bsi.eurasia@bsigroup.com ® www.bsiHurkey.com

Yeterli glvence prosedirimuz, dogrulama ekibimizden asagidaki hususlarin
degerlendiriimesini sart kosmaktadir :

* Envanter tasarimi, kapsam ve sinirlar,

e Spesifik sera gazi emisyonu (GHG) faaliyetleri ve teknolojileri,

e Sera gazl emisyonu (GHG) kaynaklarinin, azalmalarinin ve rezervuarlarinin
tanimlanmasi ve segimi,

o {lgili teknik ve sektorel konulari da igeren 6lgim, izleme ve raporlama,

e Sera gazi emisyonlarini etkileme ihtimali bulunan, tipik ve tipik olmayan galisma
kosullari da dahil tum sartlar.

Dogrulayici veya dogrulama ekibi, sera gazi bildirimi ile ilgili herhangi bir yasal
duzenleme de dahil olmak Uzere, organizasyon sinirlarini etkileyebilecek finansal,
operasyonel, s6zlesmesel veya diger anlagsmalarin etkilerini degerlendirmek
Uzere gerekli uzmanhga sahiptir.

Kisitlamalar

Ulusal otorite tarafindan hazirlanmis bir rehber olmayisi, her iki tarafi da, 6zellikle
sebeke emisyon faktorleri, bazi dlgimler ve hesaplama teknikleri ile ilgili maddesel
olarak farkli hesaplamalara neden olacak ve karsilastirilabilirligi etkileyebilecek
bazi kabuller yapmaya yonlendirmistir. Bundan dolayi, farkli hesaplamalarin
dogrulugu Turkiye'de sirketten sirkete degisebilir. Ayrica bu sebeple, dlgim
kriterleri ve dogrulukta oldugu gibi bu tdr bilgilerin belirlenmesinde kullanilan
metodoloji de ileride degdisebilir. Segili verilere iliskin metodoloji ve referanslar,
bu raporun Ek-1'inde dokiimante edilmistir.

Gorus Beyani

Proseddurlerimize uygunluk olarak gercgeklestirdigimiz dogrulama denetimi
sonuglarina gére, 2013 yili Strdurulebilirlik Raporu'nda raporlanan Argelik A.S.
sera gazi emisyonlari maddesel olarak dogrudur, veri ve bilgilerin adil bir temsilidir
ve dogrulama denetimi esnasinda gecerli olan sera gazi 6lgimd, izlenmesi ve
raporlanmasina iliskin uluslararasi standartlara ve ilgili ulusal standartlara veya
uygulamalara uygun olarak hazirlanmigtir.

BSI (British Standards Institution)

BSI Group Ewrasia Belgelendirme Hizmetleri Ltd. $ti.

Ozlem Unsal
Genel Mudur
istanbul, 04.06.2014

Ek-1: Argelik A.S. Sera Gazi Emisyonlari Envanteri Ozet Raporu, 2013

Surdurulebilirlik Raporu 2013



Yasal Uyari

Arcelik A.S. Surddrdlebilirlik Raporu (“Rapor”), sirket hakkinda bilgi ve analizlerin yani sira, sirket Yénetimi'nin
gelecekte olmasini 6ngdrdigu olaylar dogrultusunda, ileriye yonelik beklentilerini iceren gérislerini de yansitmaktadir.
Raporda verilen bilgilerin ve analizlerin dogrulugu ve beklentilerin gergege uygun olduguna inanilmasina ragmen,
6ngorilerin altinda yatan faktérlerin degismesine bagli olarak, gelecege yonelik sonuglar burada verilen 6ngérilerden
sapma gosterebilir.

Argelik, Arcelik Yoénetimi veya galisanlari veya diger ilgili sahislar, bu Raporun bilgilerinin kullanimi nedeniyle
dogabilecek zararlardan sorumlu tutulamazlar.

Bu raporun igerigi Arcelik A.S.'nin acik yazili onayl olmadan kopyalanamaz, degistirilemez ya da dagitilamaz.
Arcelik A.S.'nin her tUrld hakki mahfuzdur.

Bu raporla ve Arcelik A.S.'nin strddrdlebilirlik aktiviteleriyle ilgili geribildirim ve sorulariniz
icin tesekkur ederiz.

Arcelik A.S.'nin en son yayinladigi
Faaliyet Raporu ve Surdurulebilirlik Raporu icin
www.arcelikas.com web sitesini ziyaret edebilirsiniz.

Amerikan iletisim Profesyonelleri Ligi “LACP” tarafindan
2013 Arcelik A.S. Faaliyet Raporu- Altin Odl
2012 Argelik A.S Surdurdlebilirlik Raporu- Platinum Odl
2012 Arcelik A.S. Faaliyet Raporu- Altin Odl
2011 Argelik A.S. Faaliyet Raporu- Altin Od(l
2011 Arcelik A.S Surdurdlebilirlik Raporu- Altin Oddil

Mercomm, “ARC Oddlleri” tarafindan
2012 Argelik A.S. Faaliyet Raporu- Altin Odul
2011 Argelik A.S. Surdurulebilirlik Raporu- Gumus Odul
almistir.

Arcelik A.S. iletisim

Melis Mutus Arikan
Kurumsal iletisim Koordinatér
melis.mutus@arcelik.com

Yasemin Bascavusoglu
lletisim Uzmani
yasemin.bascavusoglu@arcelik.com

kurumsal@arcelik.com

Raporun iceriginin ve yapisinin olusturulmasinda
danigsmanlik yapan sirket
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Bu raporun basimi ile Tirkiye ve Turkiye
dist dagitimindan dogan karbon ayak izi
hesaplanarak, karbon emisyon azaltim
projelerinin kredileri ile nétrlenmistir.

Bu rapor strdurdlebilir sekilde yonetilen
ormanlardan elde edilen kagida basiimigtir.
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