Yénetim
Yaklasimi

GRI iCERIK INDEKSI
Gosterge

GRI 101: Temel 2016

Ar-Ge, inovasyon
Ve Dijitallesme

Deger Zincirinde
Surdiirilebilirlik Yonetimi

Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

Toplumsal

Gelisim Eiler

Hari¢ Tutulan

GRI 102: Genel Gostergeler
2016

Kurumsal Profil

102-1 Arcelik Hakkinda, s.10-11 -
102-2 Arcelik Hakkinda, s.10-11 -
102-3 iletisim, s.105 -
102-4 Arcelik Hakkinda, s.10-11 -
102-5 Arcelik A.S. Faaliyet Raporu 2018, s.19 -
102-6 Arcelik Hakkinda, s.10-11 -
102-7 Arcelik Hakkinda, s.10-11 -
102-8 Sosyal Performans Verileri, s.84 -
102-9 Deger Zincirinde Sardurdlebilirlik Yénetimi, s.53-55 -
GRl icerik indeksi: Raporlama dénemindeki énemli
102-10 degi§i_mlerg iligkin detg_yll _bilgiye www.e_lrcelikas.com i
adresindeki Yatirimci lligkileri /Son Gelismeler
sekmesinden ulagabilirsiniz.
102-11 Risk Ybnetimi, s.15-16 -
102-12 Paydas Ydénetimi, s.19 -
102-13 Sektor Kuruluglari ve Sivil Toplum Kuruluslari, s.78-79 -
Strateji
102-14 CEO'nun Mesaijl, s. 4-5 -

Etik ve Durustlik

102-16 Etik ve Uyum Sistemi, s.14 -
Yoénetisim
102-18 Yoénetim Yaklagimi, s.13 -

102-10
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EKLER

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2018

GRI ICERIK iNDEKSI

Gosterge

Paydas Katilimi

Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

Hari¢ Tutulan

102-40 Paydas Gruplari ve Iletisim Metotlari .77 -
102-41 Calisan Haklar, s.21-22 -
102-42 Paydas Yoénetimi s.19 -
102-43 Paydas Gruplari ve iletisim Metotlari .77 -
102-44 Calisan Baghhgi ve Katilimi, s.27; Paydas Gruplari ve )

iletisim Metotlari s.77

Raporlama Uygulamasi

102-45 Arcelik Hakkinda, s.10-11 -
Rapor Hakkinda, s.1; Strdirilebilirlik Onceliklerinin

102-46 ; : -
Belirlenmesi, s.18-19
Rapor Hakkinda, s.1; Sirdurulebilirlik Onceliklerinin

102-47 : X -
Belirlenmesi, s.18-19

102-48 Cevresel Performans Verileri, s.80-83 -

102-49 GRI igerik indeksi: Degisiklik bulunmamaktadir. -

102-50 Rapor Hakkinda, s.1 -

102-51 GRI igerik indeksi: Haziran 2018 -

102-52 GRI igerik indeksi: Yillik -

102-53 iletisim, s.105 -
GRI igerik indeksi: Bu rapor GRI Standartlari'nin Temel

102-54 o -
secenegi ile uyumlu olarak hazirlanmigtir.

102-55 GRI igerik indeksi, 5.90-101 -

102-56 Rapor Hakkinda, s.1; Bagimsiz Glvence Raporu, s.88 -

102-49; 102-51; 102-52; 102-54; 102-55



Ar-Ge, inovasyon
Ve Dijitallesme

Deger Zincirinde
Surdiirilebilirlik Yonetimi

Yénetim
Yaklasimi

Toplumsal

Gelisim Ekler

GRI ICERIK iNDEKSI

Haric

Standart Tutulan

Gosterge Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

Ekonomik Performans

GRI 103:
Yonetim
Yaklagimi 2016

103-1 Oncelikli
Konunun Aciklamasi ve
Baglayicihgi

Surdurtlebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.18-19;
Sirdirulebilirlik Yonetimi, s.17; CEO'nun Mesajl, s. 4-5

103-2 Yo6netim Yaklagimi
ve Bilesenleri

Surdiralebilirlik Yonetimi, s.17

103-3 Yonetim Yaklagimi
Degerlendirmesi

Sardurdlebilirlik Yonetimi, s.17

GRI 201:
Ekonomik
Performans
2016

201-1 Yaratilan ve
dagitilan dogrudan
ekonomik deger

Arcelik Hakkinda, s.10-11; Ekonomik Performans Verileri,
s.80

201-2 iklim degisikligi
kaynakl finansal
uygulamalar, riskler ve
firsatlar

CEO'nun Mesaijl, s. 4-5; Risk Yénetimi, s.15-16; iklim
Degisikligiyle Mucadele,s.34-35

201-4 Devletten alinan
mali yardim

Arcelik A.S. 2018 Faaliyet Raporu, s. 152

Cok Paydash Girisimlere Onderlik Ederek Sektériin Doniisiimiinii Saglamak

GRI 103:
Yoénetim
Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli
Konunun Aciklamasi ve
Baglayicihgi

Surdurtlebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.18-19;
Sdrdurdlebilirlik Yénetimi, s.17; Sektér Kuruluglari ve Sivil
Toplum Kuruluglari, s.78-79

103-2 Ybnetim Yaklagimi
ve Bilesenleri

Surdirdlebilirlik Yonetimi, s.17

1083-3 YoOnetim Yaklagimi
Degerlendirmesi

Suardurtlebilirlik Yonetimi, s.17

Catisma Mineralleri Yonetimi

GRI 103:
Yonetim
Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli
Konunun Aciklamasi ve
Baglayicihgi

Surdurdlebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.18-19;
Sardurdlebilirlik Yénetimi, s.17; Catisma Mineralleri Yone-
timi s.55

103-2 YOnetim Yaklagimi
ve Bilegenleri

Surddrdlebilirlik Yonetimi, s.17

103-3 Yonetim Yaklagimi
Degerlendirmesi

Surddralebilirlik Yonetimi, s.17

Hanelerin Dijital C6ziim Ortagi Olmak

GRI 103:
Yonetim
Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli
Konunun Aciklamasi ve
Baglayicihgi

Surdurlebilirlik Onceliklerinin Belirle_nmesi, s.18-19;
Sarddrulebilirlik Yonetimi, s.17; A¢ik Inovasyon, s.47

103-2 YOnetim Yaklagimi
ve Bilegenleri

Surdiralebilirlik Yonetimi, s.17

103-3 Yonetim Yaklagimi
Degerlendirmesi

Surdiralebilirlik Yonetimi, s.17
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EKLER

GRI ICERIK iNDEKSI

Standart

Acik inovasyon

Gosterge

Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

Haric
Tutulan

GRI 103:

103-1 Oncelikli
Konunun Aciklamasi ve
Baglayicihgi

Surdurdlebilirlik Onceliklerinin Belirle_nmesi, s.18-19;
Sirdirulebilirlik Yonetimi, s.17; A¢ik Inovasyon, s.47

Ydnetim
Yaklagimi
2016

103-2 Yonetim Yaklagimi
ve Bilesenleri

Surdiralebilirlik Yonetimi, s.17

1083-3 Yonetim Yaklagimi
Degerlendirmesi

Suardurtlebilirlik Yonetimi, s.17

Kurumsal Yénetim, Diriist ve Hesapverebilir Olma

GRI 103:

103-1 Oncelikli
Konunun Aciklamasi ve
Baglayicihgi

Surdurulebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.18-19;
Sarddrulebilirlik Yonetimi, s.17; Yénetim Yaklagimi, s.13

Yoénetim
Yaklagimi
2016

103-2 Ybnetim Yaklagimi
ve Bilesenleri

Surddralebilirlik Yonetimi, s.17

103-3 Yonetim Yaklagimi
Degerlendirmesi

Sardurdlebilirlik Yonetimi, s.17

Etik ve Seffaflik

103-1 Oncelikli
Konunun Aciklamasi ve
Baglayicihgi

Surdurtlebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.18-19;
Sirdirulebilirlik Yonetimi, s.17; Y®netim Yaklagimi, s.13

GRI 103:
YoOnetim .
Yaklagimi 103-2 Yonetim Yaklagimi | o yirilebilirlik Yonetimi, s.17 :
ve Bilesenleri
2016
103-3 Yonetim Yaklagimi | g, qarglebilidik Yonetimi, s.17 -
Degerlendirmesi
205-1 Yolsuzlukla Risk Yonetimi, s.15-16; GRI icerik indeksi: Tam Arcelik
ilgili riskler icin A L
9 . A.S. operasyonlari yolsuzluk risklerine iligkin olarak -
degerlendirilen 9 - 4
degerlendiriimektedir.
operasyonlar
GRI 205: . .
Yolsuzlukla GRI Igerik Indeksi: Raporlama déneminde énemli
Miicadele 2016 bayuklikte bir yolsuzluk vakasi yagsanmamigtir. Minor

205-3 Kesinlesmis
yolsuzluk vakalari ve
alinan 6nlemler

vakalarda ilgili surecler bastan sona ele alinarak
incelenmekte ve tespit edilen risklerin en aza indirgenmesi
icin suire¢ degisiklikleri yapilarak kontrol noktalar
eklenmektedir.




Yénetim Ar-Ge, inovasyon
Yaklasimi Ve Dijitallesme

Deger Zincirinde Toplumsal

Siirdiiriilebilirlik Yonetimi Gelisim Ekler

GRI ICERIK iNDEKSI

Haric

Standart Tutulan

Gosterge Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

Uretimde Kaynak Verimliligi

103-1 Oncelikli
Konunun Aciklamasi ve

Surdurdlebilirlik Onceliklerinin Belirlenme§i, s.18-19;
Surduralebilirlik Yénetimi, s.17; Sorumlu Uretim ve

sRl 103: Baglayiciligi Tiketim, s.31; Uretimde Kaynak Verimliligi, s.40-41
Onetim —
Yaklagimi 103-2 Yonetim Yaklagimi | g, qarglebiliik Yonetimi, s.17
2016 ve Bilesenleri
103-3 Yonetim Yaklasimi | g, qarlebililik Yonetimi, s.17
Degerlendirmesi
391_1 UHaC!.m ve Uretimde Kaynak Verimliligi, s.40-41; Cevresel Performans
) Agnrliga gére Kullanilan Verileri. s.81
GRI 301: Malzemeler e
Malzemeler
2016 301-2 Kullanilan

Geriddnistiralmis
Malzemeler

Uretimde Kaynak Verimliligi, s.40-41

GRI 302: Eneriji
2016

302-3 Enerji yogunlugu

2018 Sonuglari& 2020 Hedefleri, s.8-9; Cevre ve Enerii

Yoénetimi Yaklagimi, s.32-36

GRI 306: 306-2 Tur ve bertaraf S T
Atiklar 2016 metodu bazinda atiklar Uretimde Kaynak Verimlilig, s.40-41
GRI307: 307-1 Cevre yasa ve GRil igerik indeksi: Raporlama déneminde cevre

Cevresel Uyum
2016

dizenlemelerine karsi
uyumsuzluk durumlari

mevzuatina uyumsuzluktan dolay1 énemli* bir ceza
alinmamigtir.

iklim Degisikligiyle Miicadele

GRI 103:
Yonetim
Yaklasimi
2016

103-1 Oncelikli
Konunun Aciklamasi ve
Baglayicihgi

Surdurtlebilirlik Onceliklerinin B_elirlenmesi, s.18-19;
Surdurdlebilirlik Yonetimi, s.17; Iklim Degisikligiyle
Muicadele,s.34-35; Uretimde Enerji Verimliligi, .36

103-2 YOnetim Yaklagimi
ve Bilegenleri

Sardurdlebilirlik Yonetimi, s.17

103-3 Yonetim Yaklagimi
Degerlendirmesi

Surdiralebilirlik Yonetimi, s.17

GRI 302: Enerji
2016

302-1 Organizasyon
icindeki enerji tiketimi

Cevresel Performans Verileri, s.81-83

302-2 Organizasyon
disindaki eneriji tiketimi

Cevresel Performans Verileri, s.81-83

302-3 Enerji yogunlugu

2017 Sonuglari — 2020 Hedefleri, s.8-9

302-4 Enerji Tuketiminin
Azaltilmasi

Uretimde Enerji Verimliligi, s.36

302-5 Uriin ve
hizmetlerin ener;ji
gereksinimlerindeki
azalmalar

Eneriji Verimli Cevreye Dost Uriinler, 5.37-39

*10.000 ABD Dolari ve Ustl cezalar 6nemli olarak nitelenmektedir.

97



EKLER

GRI ICERIK iNDEKSI

Standart

GRI 305:
Emisyonlar
2016

Gosterge

305-1 Dogrudan (Scope
1) sera gazi emisyonlari

Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

Cevresel Performans Verileri, s.81-83

Haric
Tutulan

305-2 Dolayl Enerji
(Scope 2) sera gazi
emisyonlari

Cevresel Performans Verileri, s.81-83

305-5 Sera gazi
emisyonlarinin
azaltiimasi

Uretimde Enerji Verimliligi, .36

Su Riskleri ve Yonetimi

103-1 Oncelikli
Konunun Aciklamasi ve
Baglayiciligi

Surdurulebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.18-19;
Surdurilebilirlik Yonetimi, s.17; Su Riskleri ve Yénetimi,
s.42

306-5 Su desarjlarindan
ve / veya su akisindan
etkilenen su kutleleri

GRI 103:

YoOnetim .

Yaklasimi 103-2 Yonetim Yaklagimi | o i iilabilirlik Yonetimi, s.17 :
ve Bilesenleri

2016
103-3 Yonetim Yaklasimi | qi giirilebilirlik Yonetimi, s.17 :
Degerlendirmesi
303-1 Kaynaga gore su | o Riskleri ve Yonetimi, .42 .
cekimi

GRl icerik indeksi: Kullanilimakta olan suyun cogunlugu

GRI 303: Su 303-2 Su ¢ekiminden belediye sistemlerinden- saglandigindan ve RAMSAR

2016 belirgin 6lgtide etkilenen | ve benzeri statlideki su kaynaklari kullaniimadigindan, -
kaynaklar Arcelik A.S.'nin su kaynaklari Gzerinde 6nemli bir etkisi

bulunmamaktadir.

303-3 Geri dontgturelen | g, piciari ve Yonetimi, s.42 .
ve tekrar kullanilan su
306-1 Kalite ve hedef | g pisyieri ve Yonetimi, s.42 .
bazinda atik su desarji

GRI 306: GRl igerik indeksi: Argelik A.S. isletmelerinde olusan

Atiklar 2016 atik sularin baydk kismi kamusal ya da endustriyel

kanalizasyon sistemlerine, kii¢lk bir oran ise alici ortama
desarj edilmektedir. Atik sular, aritma sireclerinden
gecirildikten sonra desarj edildiginden yasalarin 6ngordugu
kalite seviyesine getirilmekte, alici ortam biyocesitlilik
degeri zarar gérmemektedir.
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Ar-Ge, inovasyon
Ve Dijitallesme

Deger Zincirinde Toplumsal
Surdiirilebilirlik Yonetimi Gelisim

Yonetim

Yaklasimi Ekler

GRI ICERIK iNDEKSI

Haric

Standart Tutulan

Gosterge Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

Enerji Verimli Cevreye Dost Uriinler

GRI 103:
Yonetim
Yaklagimi
2016

103-1 Oncelikli
Konunun Aciklamasi ve
Baglayicihgi

Surdurtlebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.18-19;
Sdrdurdlebilirlik Yénetimi, s.17; Enerji Verimli Cevreye
Dost Uriinler, s.37-39

103-2 Yo6netim Yaklagimi
ve Bilesenleri

Surdiralebilirlik Yonetimi, s.17

103-3 Yonetim Yaklagimi
Degerlendirmesi

Sardurdlebilirlik Yonetimi, s.17

Geri D6niisiim

GRI 103:
Yonetim
Yaklasimi
2016

103-1 Oncelikli
Konunun Aciklamasi ve
Baglayicihgi

Surdurtlebilirlik Onceliklerinin Bglirlenmesi, s.18-19;
Surdiralebilirlik Yonetimi, s.17; Urlnlerin Yeniden
Kullanimi, Geri Dénlsimu ve Bertarafi,s. 42-43

103-2 Yo6netim Yaklagimi
ve Bilesenleri

Surdirdlebilirlik Yonetimi, s.17

1083-3 Yonetim Yaklagimi
Degerlendirmesi

Sardurtlebilirlik Yonetimi, s.17

Cevresel, Sosyal ve Etik Kosullari Gézet

en Tedarik Zinciri

103-1 Oncelikli
Konunun Aciklamasi ve

Surdurtlebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.18-
19; Surdurdlebilirlik Yénetimi, s.17; Deger Zincirinde

GRI 103: Baglayicilig Sirdurdlebilirlik Yénetimi, s.53-55
YOnetim 103-2 Yénetim Yaklagimi
Yaklagimi . . ¥ Surdiralebilirlik Yonetimi, s.17
2016 ve Bilesenleri
103-3 Yonetim Yaklagimi | o, yiirijiebilirik Yonetimi, s.17
Degerlendirmesi
308-1 Cevresel kriterler
GRI 308: kullanilarak taranan yeni | Tedarik Zinciri, s.54
Tedarikgiler- tedarikgiler
in Cevresel
Degerlendirm- | 308-2 Tedarik zincirinde
esi 2016 olumsuz gevresel etkiler | Tedarik Zinciri, s.53-55
ve alinan 6nlemler
414-1 Sosyal kriterler
GRI 414:

Tedarikgilerin
Sosyal
Degerlendirilm-
esi 2016

kullanilarak taranan yeni
tedarikgiler

Tedarik Zinciri, s.54

414-2 Tedarik zincirinde
olumsuz sosyal etkiler ve
alinan 6nlemler

Tedarik Zinciri, s.53-55

Firsat Esitligi ve Cesitlilik

GRI 103:
Ydnetim
Yaklagimi
2016

103-1 Oncelikli
Konunun Ac¢iklamasi ve
Baglayicihgi

Surdurulebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.18-19;
Sarddrulebilirlik Yonetimi, s.17; Calisan Haklari, s.21-22

103-2 Yo6netim Yaklagimi
ve Bilesenleri

Surdirdlebilirlik Yonetimi, s.17

1083-3 YoOnetim Yaklagimi
Degerlendirmesi

Sardurdlebilirlik Yonetimi, s.17
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EKLER

GRI ICERIK iNDEKSI

Standart

GRI 401:
istihdam 2016

Gosterge

401-2 Yari zamanli
calisanlara saglanmayan
ve tam zamanli
calisanlara sadlanan yan
haklar

Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

Calisan Haklari, s.21-22

401-3 Dogum izni

Calisan Haklari, s.21-22

GRl igerik indeksi: Argelik A.S.’de toplu ve/veya bireysel

GRI 402: isci/ | 402-1 Faaliyet degisik- isten ¢cikarmalar ya da gdérev degisiklikleri olmasi

Ydnetim likleri ile ilgili asgari ihbar | durumunda, faaliyet gosterilen Ulkelerde gecerli olan is

iligkileri 2016 | sureleri mevzuati ve toplu sézlesmelerde belirtilen ilgili hiikiimler
uygulanmaktadir.

GRI 405:

Cesitlilik ve 405-1 Y6netim organlari

Esit Firsatlar
2016

ve calisanlarin cesitliligi

Sosyal Performans Verileri, .86

GRI 407:
Orgitlenme
Ozgirliga ve
Toplu
Sdézlesme
2016

407-1 Orgltlenme ve
toplu s6zlesme hakkinin
ihlal edilmis olabilecegi
veya belirgin risk altinda
olabilecegi belirlenen
faaliyetler

Calisan Haklari, s.21-22

is Saghig ve Giivenligi

GRI 103:
Ydnetim
Yaklagimi 2016

103-1 Oncelikli
Konunun Aciklamasi ve
Baglayicihgi

Surdurulebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.18-19;
Sardardlebilirlik Yonetimi, s.17; is Saghgi ve Givenligi,
s.28-29

103-2 Yonetim Yaklagimi
ve Bilegenleri

Surdurdlebilirlik Yonetimi, s.17

Surduralebilirlik Yonetimi, s.17

GRI 403: is
Saglig ve
Guvenligi 2016

403-1 Yénetim-isci

saglik komitelerinde
temsil edilen ¢alisan
ylzdeleri

is Saghgi ve Guvenligi, s.28-29

403-2 Yaralanma tari
ve kaza siklik oranlari,
melek hastaliklari, kayip
gln ve devamsizlik ve
isle baglantili toplam
6lum vakasi sayilari

is Sagligr ve Giivenligi, s.28-29; Sosyal Performans
Verileri, s.84-87

403-3 s kazasi orani
ve meslek hastaligi riski
yuksek olan ¢alisanlar

is Saghgi ve Guvenligi, s.28-29

403-4 Sendikalarla
yapilan resmi
s6zlesmeler
kapsamindaki saglik ve
guvenlige iliskin konu
bagliklari

Calisan Haklari, s.21-22




Deger Zincirinde
Surdiirilebilirlik Yonetimi

Ar-Ge, inovasyon
Ve Dijitallesme

Yénetim
Yaklasimi

Toplumsal

Gelisim Ekler

GRI ICERIK iNDEKSI

Haric

Standart Tutulan

Gosterge Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

Calisanlarin Gelisimi, Yetenek Yénetimi

GRI 103:
Yonetim
Yaklagimi 2016

103-1 Oncelikli
Konunun Ac¢iklamasi ve
Baglayicihgi

Surdurulebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.18-19;
Surdurulebilirlik Yonetimi, s.17; Yetenek Kazanimi ve
Calisan Gelisimi, s.23-25

103-2 Yonetim Yaklagimi
ve Bilegenleri

Surduralebilirlik Yonetimi, s.17

1083-3 Yonetim Yaklagimi
Degerlendirmesi

Sirdurilebilirlik Yonetimi, s.17

202-1 Cinsiyet bazinda
standart baslangic se-

Calisan Haklari, s.21-22

GRI 202: viyesi Ucretlerinin yerel
Pazardaki asgari Ucrete goére orani
Varlik 2016 ) S Q7. i~ari
202-2 Ust yonetimdeki _SosyaI..Perforr_nans Ver!lerl_, §.84 87; GRI Igverlk _
Indeksi: Yerellik tanimi ilgili Glke vatandaslgi temelinde
yerel halk orani
yapilmaktadir.
GRI 401: 401-1 Yeni igse alim ve

istihdam 2016

calisan sirkulasyonu

Sosyal Performans Verileri, s.84-87

404-1 Calisan basina
egitim saati

2017 Sonuglari — 2020 Hedefleri, s.8-9; Cevresel
Performans Verileri, s.81-83

404-2 Yetenek ybnetimi
ve yasamboyu 6grenim

Yetenek Kazanimi ve Calisan Geligimi, s.23-25

GRI 404: programlari
Egitim 2016
404-3 Duzenli =~ GRI igerik indeksi: Global olarak tim sirketlerdeki
performans ve kariyer > : . : -
R . .| aylik Ucretli calisanlar ile performans ve kariyer gelisim
gelisimi degerlendirmesi - .
. . | gérusmeleri yapiimaktadir.
alan calisanlarin yizdesi
insan Haklari
1051 Oneelldl | Strdrtiebilrik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.18-19;
o ,9 Sardirulebilirlik Yonetimi, s.17; Calisan Haklari, s.21-22
Baglayicihgi
GRI 103: 103-2 Yoénetim Yakl
Yénetim 2 Yonetim Yaklasim! | sy qiirdilebilirlik Yonetimi, s.17

Yaklagimi 2016

ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklagimi
Degerlendirmesi

Surdurdlebilirlik Yonetimi, s.17

GRI 406:
Ayrimcilik
Kargithgi 2016

406-1 Ayrimcilik vakalari
ve alinan dizeltici
onlemler

Calisan Haklari, s.21-22

GRI 408:Cocuk

408-1 Cocuk isci
calistirma bakimindan

Tedarik Zinciri, s.53

Emegi 2016 belirgin risk barindiran
operasyon ve tedarikciler
GRI 409:Zorla |409-1 Zorla ve zorunlu
ve Zorunlu gall_§t|_rm§ bakimindan Tedarik Zinciri, 5.53
Calistirma belirgin risk barindiran
2016 operasyon ve tedarikgiler

101



EKLER

GRI ICERIK iNDEKSI

Standart

Gosterge

Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

GRI 410: 410-1 insan haklari GRI igerik indeksi: Arcelik A.S. operasyonlarinda gérev
Gulvenlik politikalari veya alan tim gavenlik personeli kisi haklarini da kapsayan
Uygulamalari prosedurleri konusunda mesleki prosedurler ve yasal zorunluluklar ile ilgili
2016 egitilmig guvenlik personeli | konularda egitim almaktadirlar.

GRI 412: 412-2 insan haklari

insan Haklari politikalari veya

Degerlendirmesi
2016

prosedurleri konusundaki
calisan egitimi

Etik ve Uyum Sistemi, s.14

Musteri Memnuniyeti

GRI 108:
Yoénetim
Yaklagimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun
Aciklamasi ve Baglayiciligi

Surdurilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.18-19;
Sardardlebilirlik Yénetimi, s.17; Musteri Deneyimi, s.56-58

103-2 Yonetim Yaklagimi
ve Bilegenleri

Surdurdlebilirlik Yonetimi, s.17

103-3 Y6netim Yaklagimi
Degerlendirmesi

Surdurdlebilirlik Yonetimi, s.17

GRI417:
Pazarlama ve
Etiketleme 2016

417-2 Uriin ve hizmet bilg-
ileri ve etiketlemeyle ilgili
uygunsuzluk vakalari

GRI igerik indeksi: Argelik A.S. operasyonlari dahilinde
uretimi gerceklestirilen Grtinlerin tamaminda bilgi ve
etiketleme prosedurlerine iligkin uluslararasi ve yerel tim
yasal diizenlemelere riayet edilmektedir.

417-3 Pazarlama iletigimi
ile ilgili uygunsuzluk
vakalari

GRI igerik indeksi: Raporlama déneminde (riin ve hizmet
bilgileri ile etiketlemeyle ilgili ydnetmeliklere uyumsuzluk
vakas! gerceklesmemisgtir.

Uriin Kalitesi ve

Giivenligi

GRI 103:
YOnetim
Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun
Aciklamasi ve Baglayicihigi

Surdurdlebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.18-19;
Surdardlebilirlik Yonetimi, s.17

103-2 Yonetim Yaklagimi
ve Bilesenleri

Surdurdlebilirlik Yonetimi, s.17

1083-3 Yonetim Yaklagimi
Degerlendirmesi

Surdurulebilirlik Yonetimi, s.17

416-1 Uriin ve hizmet
kategorilerinin saglk

GRI igerik indeksi: Arcelik A.S. operasyonlari dahilinde
Uretimi gerceklestirilen Grtinlerin tamaminda saglik ve

GRI 416: ve emniyet agisidan guvenlik etkilerine iligkin uluslararasi ve yerel tim yasal
Tuketici Saghg degerlendirilmesi dizenlemelere riayet edilmektedir.
ve Emniyeti -2 Uri i i . .
y 41? 2 Urtin ve hizmetlerin GRI Igerik Indeksi: Raporlama déneminde Urlnlerin saglik
2016 saglik ve emniyet Y™ Lo RO
. X T ve guvenlik etkilerine iligkin dizenlemelere uyumsuzluk
etkilerine ydnelik yasalara
vakas! yagsanmamistir.

uyumsuzluk vakalari
GRI 419: 419-1 Sosyal ve ekonomik | -, icerik indeksi: Raporlama déneminde sosyal ve
Sosyo- alandaki yasalara

ekonomik Uyum
2016

ve dizenlemelere
uyumsuzluk vakalari

ekonomik alanlardaki yasa ve diizenlemelere uyulmamasi
sebebiyle 6denen 6énemli bir ceza bulunmamaktadir.
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Yoénetim Ar-Ge, inovasyon Deger Zincirinde Toplumsal

Yaklagimi Ve Dijitallesme Surdiirilebilirlik Yonetimi Gelisim Ekler

GRI ICERIK iNDEKSI

Haric

Standart Gosterge Aciklamalar ve Sayfa Numaralari G

Gida israfi

103-1 Oncelikli Surdurtlebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.18-19;

Konunun Agiklamasi ve | Surdrdlebilirlik Yonetimi, s.17; Sorumlu Tuketim ve Gida -
GRI 103: Baglayicihgi Israfiyla Miicadele s.70
Yonetim 103-2 Yo6netim Yaklagimi

Yaklasimi 2016 | ve Bilesenleri Surdiralebilirlik Yonetimi, s.17 -

103-3 Yonetim Yaklagimi
Degerlendirmesi

Sardurtlebilirlik Yonetimi, s.17 -

Dezavantajli gruplara yénelik iiriin ve hizmetler

1251 Oneelldl e | Stirdriiebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.18-19; _
o ,9 Sardirulebilirlik Yénetimi, s.17; Yeni Is Alanlari, s.47
GRI 103: Baglayicihgi
Yonetim —
Yaklagimi 103-2 YOnetim YaklagiMi | o;.yiiriiiebilirik Yonetimi, s.17 :
2016 ve Bilegenleri

103-3 Yonetim Yaklagimi

9 . . Surddralebilirlik Yonetimi, s.17 -
Degerlendirmesi

Lojistik ve operasyonel verimlilik

1251 Oneelldl | Strdrtiebilriik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.18-19; ]
Baglaylcmggl Surdurilebilirlik Yénetimi, s.17; Tedarik Zinciri, s.53-55
GRI 103: 5 Yome vard
Yénetim 03-2 Yonetim Yaklagim! | o\ giirdlebilirlik Yonetimi, s.17 :
Yaklagimi ve Bilesenleri
2016

1083-3 Yonetim Yaklagimi

- . . Sardurdlebilirlik Yonetimi, s.17 -
Degerlendirmesi

Tiiketici Deneyimi

Lgijne:ie':';:;maSI Ve | Strdirilebiliriik Oncelilerinin Belirlenmesi, s.18-19; ]
Bagl | © Sardarulebilirlik Yénetimi, s.17; Musteri Deneyimi, s.56-58

GRI 103: agayicrgl

YOnetim 103-2 Yénetim Yaklasimi | g oo

Yaklasimi ve Bilesenleri Sardurdlebilirlik Yonetimi, s.17 -

2016

103-3 Y6netim Yaklagimi

L . . Surddrdlebilirlik Yonetimi, s.17 -
Degerlendirmesi
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EKLER

GRI ICERIK iNDEKSI

Standart

Saglikh Yasam

Gosterge

Haric

Aciklamalar ve Sayfa Numaralar Tutulan

103-1 Oncelikli
Konunun Agiklamasi ve

Surdurdlebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.18-19;
Sardirulebilirlik Yonetimi, s.17; Yeni Is Alanlari, s.47

GRI 103: Baglayicihgi

Yoénetim —

Yaklagimi 103-2 Yonetim Yaklagimi | g, qarlebililik Yonetimi, s.17 :

2016 ve Bilegenleri
103-3 Yonetim Yaklagimi | g yirilebilirlik Yonetimi, s.17 -
Degerlendirmesi

) 418-1 Musteri gizliliginin | =, icerik indeksi: Raporlama déneminde miisteri
GRI 418: ihlali ve mdsteri bilgi gizliligin ihlaline iliskin olarak alinan bir sikayet -
Msteri Gizliligi | verilerinin kaybi ile ilgili g gizliig ¥ sikay

6nemli sikayetler

bulunmamaktadir.

Ortak Deger Yaratan Toplumsal Yatirnm Programilari

GRI 103:
Ydnetim Yak-
lagimi 2016

103-1 Oncelikli
Konunun Ac¢iklamasi ve
Baglayicihgi

Surdurdlebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.18-19;
Sardarulebilirlik Yénetimi, s.17; Toplumsal Gelisim, s.62-75

103-2 Yoénetim Yaklagimi
ve Bilegenleri

Surdurtlebilirlik Yonetimi, s.17 -

103-3 Yonetim Yaklagimi
Degerlendirmesi

Surdurdlebilirlik Yonetimi, s.17 -

Paydas Diyalogu

GRI 103:
Ydénetim Yak-
lagimi 2016

103-1 Oncelikli
Konunun Ac¢iklamasi ve
Baglayicihgi

Surdurulebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.18-19;
Sdrdurdlebilirlik Yénetimi, s.17; Paydas Y6netimi, s.19

103-2 Yonetim Yaklagimi
ve Bilesenleri

Surdiralebilirlik Yonetimi, s.17 -

103-3 Ybnetim Yaklagimi
Degerlendirmesi

Sirdurdlebilirlik Yonetimi, s.17 -

Raporlama déneminde Arcelik A.S. Etik Davranis Kurallari ve Uygulama Prensipleri’nde belirtildigi gibi; Sirket
siyasi partilere, politikacilara veya siyasi adaylara bagis yapmamis, is yeri sinirlari icinde gosteri, propaganda
ve/veya benzeri nedenlere destek verecek etkinliklere izin vermemistir. Ayni zamanda Sirket’in sahip oldugu
kaynaklar ve demirbaglar (araglar, bilgisayarlar, e-postalar, vb.) siyasi etkinlikler ve/ veya kampanyalar icin
kullaniimamustir.



