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Kurumsal
Yonetim

e

insana ve gcevreye saygil, finansal acidan karli bir is modeli
cercevesinde icin deger Uretmeye odaklanan Arcgelik, kurumsal
yonetim ilkelerini hesap verebilirlik, sorumluluk, adil davranis,
aciklik ve seffaflik ilkesi cercevesinde yapilandirmaktadir. TUm ig
sureclerini seffaf bir ydnetim anlayisiyla gerceklestiren Arcelik’in
uzun yillara dayanan basarisinin temelini de bu bakis agisi
olusturmaktadir. , ,
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisi

Dunyadaki sinirli kaynaklari dikkatli kullanmak, gelis-
tirmek ve surdurdlebilir kilmak igin bireyler, devlet ve
sivil toplum 6rgUtlerine oldugu kadar kurumlara da ¢ok
onemli sorumluluklar dismektedir. Sirket, faaliyetlerini
gelecek kusaklara daha yasanabilir bir dinya birakmak
sorumluluguyla ytratmektedir.

“Surdurdlebilir Gelisim” konusunda Ustlendigi sorum-
luluklar, cevre ve toplumsal duyarliliklar, kanun, ahlak
standartlari ve insan haklarina tam anlamiyla uyumlu
calisma, Sirket’in “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” anlayi-
sini olusturmaktadir.

Sirket, gtictiny, kurum degerleri ve Kurucusu Merhum
Vehbi Kog¢’un belirledigi “Ulkem var ise ben de varim”
ilkesinden alarak, ¢alisanlari ve tim is ortaklariyla so-

rumluluklarini yerine getirmek i¢in calismaktadir.
Kurumsal Yonetim Anlayisi

Sirket'in kurumsal degerleri ve kulturd, etik anlayist, iyi
yonetisim felsefesi ve is ahlaki ilkeleri, sorumluluklarini
yerine getirmesinde ¢alisanlara yol géstermektedir.

Uluslararasi is standartlari dogrultusunda, paydaslar ve
kurumlar arasinda guveni saglayan kurumsal yénetimin
dort ilkesini-hesap verebilirlik, sorumluluk, agiklik ve sef-
faflik, adil davranig-faaliyetlerine tagimasi uzun vadede

Sirket'in verimliligi ve basarnisi i¢in kagimniimazdrr.

Arcelik A.S., paydaslarina, yatirnmcilarina karsi glven
ve istikrar yonundeki vaatlerini tutabilme metodolojisi-
nin, do@ru kurumsal yénetimden gectiginin bilincinde-
dir. “Kurumsal Yénetim ilkeleri” konusundaki performan-
sinin yansimalarini, 8zellikle kurumsal yatirmcilar ile
yapllan toplantilarda ¢cok net gérmektedir. Kar hedefle-
rine ulasmak icin sadece is sonuclari ve glcli sermaye
yapisina bagh kalinmayarak uzun yillar sonucunda
yaratilan “Kurum Itibar” da énemli bir deger olarak
yonetilmektedir.

Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu

BOLUM I: Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum
Beyani

Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)'nun 04.07.2003 tarih ve
35/835 sayili karari ile kabul edilen ve Temmuz 2003'te
kamuya aciklanmis olan Kurumsal Yénetim ilkeleri’nin
uygulanmasi ve hayata gecirilmesi; 6zellikle halka acik
sirketlerin kredibilitesi ve finansman olanaklari agisin-
dan 6nem arz etmektedir. Kurumsal yonetim kalitesini
ortaya cikaran s6z konusu ilkeler Sirket tarafindan be-
nimsenmistir. SPK’nin 10.12.2004 tarih ve 48/1588 sayili
toplanti karar geregince, IMKB'de islem géren sirket-
lerin 2004 yilina iligkin faaliyet raporlarindan baglamak

Uzere, faaliyet raporlarinda ve varsa internet sitelerinde
s6z konusu Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne uyumuyla ilgili
beyanlarina yer vermeleri uygun géralmustdr. Bu karara
uygun olarak Arcgelik A.S. igerisinde s6z konusu ilkeler
ile uyum konusunu incelemek Uzere bir ekip olustu-
rulmus ve yapilan ¢alisma sonucunda, 2004 yilindan
itibaren Faaliyet Raporu’na ve internet sitesine Kurum-
sal Yonetim ilkeleri’ne uyum konusunda yeni bilgiler
eklenmistir. En son olarak 03.01.2014 tarihinde Resmi
Gazete'de yayinlanan Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
[1-17.1 sayill Kurumsal Yonetim Tebligi ile Kurumsal
Yonetim ilkeleri yeniden diizenlenmistir.

2018 yilinda yuarurlukte bulunan [1-17.1 sayill Kurumsal
Yonetim Tebligi kapsaminda zorunlu olan ilkelere tam
olarak uyulurken, zorunlu olmayan ilkelerin de buyUk
cogunluguna uyum saglanmigtir. Zorunlu olmayan Ku-
rumsal Yonetim ilkeleri'ne de tam uyum amaglanmakla
birlikte, ilkelerin bir kisminda uygulamada yasanan zor-
luklar, bazi ilkeleri’ne uyum konusunda gerek tlkemizde
gerekse uluslararasi platformda devam eden tartisma-
lar, bazi ilkelerin ise piyasanin ve Sirket'in mevcut yapisi
ile tam &rtismemesi gibi nedenlerle tam uyum hentiz
saglanamamistir. Hentz uygulamaya konulmamis olan
ilkeler Uzerinde c¢aligiimakta olup; Sirketimizin etkin yo-
netimine katki saglayacak sekilde idari, hukuki ve teknik
alt yapi ¢calismalarinin tamamlanmasi sonrasinda uygu-
lamaya gecilmesi planlanmaktadir. Asagida Sirketimiz
bunyesinde kurumsal yénetim ilkeleri cergevesinde
yUrUtulen kapsaml ¢calismalar ve ilgili bdlumlerde henlz
uyum saglanamayan ilkeler ve varsa bundan kaynakla-
nan ¢ikar ¢catismalari agiklanmistir.

2018 yili icinde Kurumsal Yoénetim alanindaki ¢alis-
malar, SPK’nin kurumsal yonetim ilkeleri ile ilgili dU-
zenlemelerini iceren Sermaye Piyasasl Kanunu ve bu
Kanuna dayanarak hazirlanan tebliglere uygun bigimde
yUrattlmuUstar. Yeni Turk Ticaret Kanunu’na ve Serma-
ye Piyasasl Kanunu’na uyum amaciyla gerekli esas
s6zlesme degisiklikleri 28.03.2013 tarihinde toplanan
Olagan Genel Kurulumuzda kabul edilmigtir. 2018 yilin-
da yapilan Olagan Genel Kurulumuzda yénetim kurulu-
muz ve ybnetim kurulu komitelerimiz Kurumsal Yénetim
Tebligi'ndeki duzenlemelere uygun olarak olusturulmus-
tur. Genel kurul 6ncesinde bagimsiz Uye adaylarinin
belirlenmesi ve kamuya duyurulmasina iligkin sureg
gerceklestiriimis, duzenlemelere uygun sekilde se¢im
tamamlanmistir. Kurulan Yénetim Kurulu Komiteleri etkin
olarak faaliyetlerini strddrmektedir. Yonetim Kurulu
Uyeleri ve Ust Diizey Yoneticilere iliskin Ucret Politikasi
yeniden belirlenerek Olagan Genel Kurul'da ortaklarin
onay! alinmistir. Hazirlanan genel kurul bilgilendirme
doktmanit ile ilkelerde agiklanmasi zorunlu olan imti-
yazli paylar, oy haklari, organizasyonel degisiklikler gibi
genel kurul bilgileri, Yonetim Kurulu Uye adaylarinin
ozgegmigleri, yonetim kurulu ve Ust dlzey ydnetici Uc-
ret politikasi, iligkili taraf islemleri raporu ve acgiklanmasi
gereken diger bilgiler en son 19.03.2018 tarihli Olagan
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Genel Kurul'dan 3 hafta 6nce yatinmcilarimizin bilgisi-
ne sunulmustur. Tam iligkili taraf igslemlerimiz Yénetim
Kurulu’nun bilgisine sunularak, bagimsiz yénetim kurulu
Uyelerimizin onayi ile s6z konusu iglemlerin devamina
karar verilmistir. Ayrica Sirketimiz kurumsal internet
sitesi ve faaliyet raporu gézden gecirilerek, ilkelere tam
uyum agisindan gerekli revizyonlar gergeklestiriimistir.

Onumuzdeki ddnemde de ilkelere uyum igin mevzuat-
taki gelismeler ve uygulamalar dikkate alinarak gerekli
calismalar yapilacaktir.

21.07.2017 tarihli 8zel durum agiklamamizla kamuya
aciklanan SAHA Kurumsal Yoénetim ve Kredi Derecelen-
dirme Hizmetleri A.S. (SAHA) tarafindan verilen Sirke-
timizin kurumsal yonetim derecelendirme notu 10 Uze-
rinden 9,52 (%95,23) iken; 20.07.2018 tarihinde SAHA
tarafindan yapilan revizyon sonucunda 10 tzerinden
9,53 (%95,35) olarak guncellenmistir.

Kurumsal Yénetim Derecelendirme Notumuz, Sermaye
Piyasas! Kurulu Kurumsal Yénetim ilkeleri baz alinarak
agirliklandirimis doért ana baglik (Pay Sahipleri, Kamuyu
Aydinlatma ve Seffaflik, Menfaat Sahipleri, Yonetim Ku-
rulu) altinda yapilan de{erlendirme sonucu belirlenmis
olup, ana bagliklar itibariyle gincel dagilimi asagida
verilmektedir:

Ana Bagliklar 2017 Notu 2018 Notu
Pay Sahipleri 9,562 9,62
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik 9,72 9,72
Menfaat Sahipleri 9,91 9,91

Yénetim Kurulu 9,22 9,25
Toplam 9,52 9,53

Kurumsal yénetim derecelendirmesine iliskin SAHANIN
hazirlamig oldugu rapora Sirketimizin www.arcelikas.
com adresindeki internet sitesinden ulasmak mumkun-
dir. 20.07.2018 tarihli raporda SAHA asagidaki deger-
lendirmeyi yapmistir:

“Arcelik A.S.’nin kurumsal yonetim ilkelerine verdigi
6nem, bunu surekli ve dinamik bir stre¢ olarak yu-
rutmekteki isteklilik ve bu dogrultuda Temmuz 2017
tarininden bu yana gec¢en sUre icinde gerceklestirmis
oldugu gelismeler g6z dnlne alinarak, sirketin kurum-
sal yénetim derecelendirme notu yukaridaki sekilde
guncellenmistir.”

Sirketimiz 31.07.2009 tarihinden itibaren IMKB (BIST)
Kurumsal Yénetim Endeksi’'ne dahil edilmistir.

Heniiz Uygulanamayan Kurumsal Yénetim
likeleri

Arcelik A.S. Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne tam uyumun

onemine inanmaktadir. Ancak, uygulamada yasanabile-
cek Sirket faaliyetlerinin gecikmesine yol agan zorluklar,
uyum konusunda gerek Ulkemizde gerekse uluslararasi

alandaki tartismalarin varligi, piyasa ve Sirket'in mevcut
yapisl ile tam drtismemesi gibi nedenlerle bazi gonullu
kurumsal yonetim ilkelerine tam uyum hentz saglana-
mamistir. Ornegin,

e 1.5.2 numaral ilkeye iliskin olarak; azlik haklari,
esas stzlesme ile sermayenin yirmide birinden
daha dusuk bir orana sahip olanlara taninmamis
olup, mevzuattaki genel dizenlemeler ¢ergevesinde
haklar saglanmistir.

* 4.3.9. numarali ilkeye iligkin olarak; Yénetim Ku-
rulu'nda kadin Uye orani i¢in hendlz bir hedef oran
ve hedef zaman belirlenmemis olup, bu konuya
iliskin degerlendirme calismalari devam etmektedir.
Konuya iliskin detayli bilgi asagida 5.1 numarali
boélimde yer almaktadir.

® 4.4.5 numaral ilkeye iliskin olarak, yénetim kurulu
toplantilarinin ne sekilde yapilacagi konusunda
Sirketimizde uzun yillardir tutarli bir bigcimde strdru-
len sUrecler bulunmakla birlikte, bu konuya 6zgu
yazili bir sirket i¢ci dizenleme bulunmamaktadir.

* 4.4.7 numaral ilkeye iligkin olarak, asagida 5.1
numarall bélumde ac¢iklandigr Uzere, ydnetim kurulu
Uyelerinin sirket disinda bagka gérevler almasi sinir-
landiriimamigtir.

e 4.5.5 numaral ilkeye iliskin olarak, komitelerde go-
reviendirme ydnetim kurulu Uyelerimizin bilgi birikimi
ve tecrUbeleri dikkate alinarak, ilgili dizenlemeler
dogrultusunda yapilmaktadir. Sadece bir bagimsiz
yonetim kurulu Uyemiz iki komitede gorevlendiriimis-
tir. Birden fazla komitede goérev alan Uyeler, iligkili
konularda gérev yapan komiteler arasi iletisimi sag-
lamakta ve is birligi imkanlarini artirmaktadir.

e 4.6.1 numaral ilkeye ilisin olarak, yénetim kurulu
seviyesinde performans degerlendirmesi amagli
Ozel bir ¢caligma yurttdimemigtir.

e 4.6.5 numarali ilkeye iligkin olarak, Olagan Genel
Kurulda ve finansal tablo dipnotlarimizda yonetim
kurulu Uyelerine ve idari sorumlulugu bulunan yéne-
ticilere yapilan 6demeler genel uygulamalara paralel
sekilde toplu olarak kamuya ag¢iklanmaktadir.

Zorunlu olmayan ilkelere tam olarak uyum saglanama-
mas! nedeniyle Sirketimizin maruz kaldigi cikar gatisma-
sl bulunmamaktadir.

SPK’nin 10.01.2019 tarih ve 2/49 sayili Karari uyarinca
hazirlanacak Argelik A.S.’nin yeni raporlama formatla-
rina uygun 2018 yili Kurumsal Yénetim Uyum Raporu
(URF) ve Kurumsal Yénetim Bilgi Formu (KYBF), SPK
tarafindan uygun gortlen sure igerisinde Kamuyu Ay-
dinlatma Platformu’nda ayrica kamuya agiklanacaktir.

SAHA tarafindan duzenlenmis Arcelik A.S. Kurumsal
Yénetim Derecelendirme Raporu’nda tespit edilen
kurumsal yonetim uygulamalarindaki iyilestirmeye agik
alanlar i¢in kurumsal yénetim aksiyon plani hazirlanarak
kurumsal yonetim ilkelerine tam uyum calismalarina
devam edilmektedir.
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2.1 Yatinmci iligkileri Béliimii

Sirket ile yatinmcilar arasindaki iletisimi saglayan Yatinmci iliskileri Bolumunan gérevleri, Finansman ve Mali isler
Genel Mudur Yardimcisi Polat Sen yénetiminde Finansman Direktéri Hande Saridal, Sermaye Piyasasi Mevzuati
Uyum Yéneticisi Faik Bulent Alagdz ve Yatinmel iliskileri Yoneticisi Orkun inanbil tarafindan yerine getirilmektedir.
27.03.2018 tarihli Yénetim Kurulu Karar’'nda Polat Sen’in Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi olarak belirlenmesine
karar verildi.

2018 yilinda Yatirimel lliskileri Bolumd’'nde yer alan kisilerin lisanslar asagida veriimektedir:

Adi Soyadi Gorevi Lisans Belgesi Turu Lisans Belge No.

Polat Sen Genel Mudur Yardimeisi-
Finansman ve Mali Igler - .

Hande Saridal Finansman Direktoru Sermaye Piyasasi Faaliyetleri ileri Diizey 202801
Faik Bulent Alagbz Sermaye Piyasasi Sermaye Piyasasi Faaliyetleri ileri Duzey /

Mevzuati Uyum Yoéneticisi  Kurumsal Yonetim Derecelendirme Uzmanligi 203781/700495
Orkun inanbil Yatinmcr iligkileri Yoneticisi - -

2018 yilinda Yatirimci lligkileri Bélimi sorumlularinin iletisim bilgileri agagidadir:

Polat Sen Faik Bulent Alag6z

Genel Midur Yardimeisi - Finansman ve Mali isler Yoénetici-Sermaye Piyasasi Mevzuati Uyum
0212314 3100 0212314 3103

polat.sen@arcelik.com bulent.alagoz@arcelik.com

Hande Saridal Orkun inanbil

Finansman Direktoru Yénetici-Yatirimet iligkileri

02123143185 0212314 31 14
hande.saridal@arcelik.com orkun.inanbil@arcelik.com

Fax : 0212314 34 90
e-posta : yatirimciiliskileri@arcelik.com - investorrelations @arcelik.com

2018 yili icerisinde yatinmcilara Sirket faaliyetleri hakkinda detayl bilgi aktarmak amaciyla yapilan ¢alismalar
asagidaki tabloda ¢zetlenmektedir:

Yurt icinde ve yurt disinda katilinan yatirimci konferansi ve roadshow sayisi 10
Yatirimci ve analistlerle yapilan gérisme sayisi 530
2017 yil sonu ve 2018 yili 9 aylik ddnemde aciklanan finansallarla ilgili telekonferans sayisi 4
Yurt icinde ve yurt disinda dizenlenen basin toplantisi sayisi 10
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Yatinmel iligkileri Bolimi’'nde yuritilen basglica faaliyet-
ler sunlardir:

e Pay sahiplerine iligkin kayitlarin saglikli, gavenli ve
guncel olarak tutulmasini saglamak,

¢ Kamuya aglklanmamis, gizli ve ticari sir niteligindeki
bilgiler hari¢ olmak Uzere, pay sahiplerinin Sirket ile
ilgili s6zIU ve yazili bilgi taleplerini karsilamak,

e Genel Kurul Toplantis’nin yUrtrlukteki mevzuata,
Esas Sozlesme’ye ve diger Sirket ici dUzenlemelere
uygun olarak yapiimasini saglamak,

e Genel Kurul Toplantis’'nda, pay sahiplerinin yararla-
nabilecedi dokUmanlari hazirlamak,

e Oylama sonuglarinin kaydinin tutulmasini ve sonug-
larla ilgili raporlarin talep eden pay sahiplerine yol-
lanmasini saglamak,

e Mevzuat ve Sirket'in bilgilendirme politikasi dahil,
kamuyu aydinlatmayla ilgili her tarlt hususu gozet-
mek ve izlemek,

e Sirket merkezinde dlzenlenen toplantilar ile yurt ici
ve yurt disinda cesitli kurumlar tarafindan dizen-
lenen konferans ve toplantilara katilarak yatirmcilari
bilgilendirmek,

e Sirket hakkinda degerlendirme yapan analistleri
bilgilendirmek,

e Sirket ve sektdr hakkinda arastirma yapan akade-
misyenlerin bilgi taleplerini karsilamak,

e Sirket'in kurumsal internet sitesi
(www.arcelikas.com) icerisinde yer alan yatirmci
iliskileri bolumunan igerigini Turkge ve ingilizce
olarak hazirlamak, mumkun olan en sik araliklarla
glncellemek ve pay sahiplerinin Sirket ile ilgili bil-
gilere internet vasitasiyla hizli ve kolay bir bicimde
ulagsmasini saglamak,

¢ Pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek
nitelikteki bilgi ve acgiklamalari glncel olarak Sirket'in
internet sitesinde pay sahiplerinin kullanimina sun-
mak,

e Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)'nin 11-15.1 sayili
Tebligi dikkate alinarak gerekli Ozel Durum Acikla-
malarini KAP (Kamuyu Aydinlatma Platformu’nun)
araciligiyla yaparak kamuyu aydinlatmak,

e Sermaye Piyasasi Kanunu ile ilgili mevzuatta mey-
dana gelen degisiklikleri takip etmek ve Sirket icinde
ilgili birimlerin dikkatine sunmak,

e Sermaye Piyasasi Kurulu, Borsa istanbul ve Merkezi
Kayit Kurulusu nezdinde Sirket'i temsil etmektir.

Yatinmct iliskileri BoIum{’nin 2018 yili iginde yardtilen
faaliyetlerine iliskin hazirlanan rapor 08.02.2019 tari-
hinde Kurumsal Y6netim Komitesi tarafindan uygun
bulunarak Yénetim Kurulu’na sunuldu.

2.2. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin
Kullanimi

Pay sahipligi haklarinin kullanilmasinda mevzuata, esas
s6zlesmeye ve diger sirket ici dizenlemelere uyulmak-
ta, bu haklarin kullanilmasini saglayacak énlemler alin-
makta ve tum pay sahiplerine esit muamele edilmekte-
dir. Argelik A.S.’de Yatinmcr iligkileri Bélim, Finansman
ve Mali isler Genel Mudur Yardimciligi bunyesinde
yUrttalmektedir. Sirket'in temel amaci, pay sahiplerinin
bilgi edinme haklarinin adaletli ve eksiksiz olarak yerine
getirilmesini saglamaktir. Ayrica Sirket, pay sahiplerinin
ortakliktan dogan haklarini eksiksiz ve en kisa zamanda
yerine getirmektedir.

Sirket'te, bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda,
pay sahipleri arasinda ayrim yapilmamaktadir. Her pay
sahibinin bilgi alma ve inceleme hakki vardir.

Yatinmel iligkileri Birimi’ne intikal eden sorular, gizli ve
ticari sir niteligindeki bilgiler hari¢ olmak Uzere, ilgili
oldugu konunun en yetkili Kigisi ile gérusulerek gerek
telefon gerekse yazili olarak cevaplandiriimaktadir. Bu
raporun 3.1. no’lu bélumunde agiklandigi Uzere, kurum-
sal internet sitesinde pay sahipligi haklarinin kullanimini
etkileyebilecek her turlU bilgi ve agiklamaya yer veril-
migtir.

Pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin genigletilmesi
ve haklarinin saglikl olarak kullanilabilmesi amaciyla,
mali tablolarin yani sira gerekli bilgi ve belgeler surekli
gUncellenerek elektronik ortamda Sirket'in kurumsal
internet sitesi (www.arcelikas.com) i¢erisinde Turkge ve
ingilizce olarak pay sahiplerinin kullanimina sunulmak-
tadir. Dénem icinde pay sahiplerinden gelen yazili ve
s6zIU bilgi talepleri, Sermaye Piyasasi Mevzuati dahilin-
de ortaklar arasinda hi¢bir ayrim gdzetmeksizin, sozIU
veya yazil olarak yanitlanmistir.

KAP ile duyurmak zorunlulugu olan ézel durum acgikla-
malari, mali tablolar ve Sirket hakkindaki diger bilgiler
de elektronik ortamda elektronik imzali olarak génderil-
mektedir.

Esas S6zlesmemizde bireysel bir hak olarak 6zel
denetci talep hakki diizenlenmemis olmakla birlikte,
Turk Ticaret Kanunu'nun 438'inci maddesi uyarinca her
pay sahibi, pay sahipligi haklarinin kullanilabilmesi i¢cin
gerekli oldugu takdirde ve bilgi alma veya inceleme
hakki daha énce kullaniimigsa, belirli olaylarin 6zel bir
denetimle acikliga kavusturulmasini, gindemde yer al-
masa bile genel kuruldan isteyebilir. Buglne kadar pay
sahiplerinin bu yénde bir talebi olmamistir. Ayrica Sirket
faaliyetleri, Genel Kurul'da secilen Bagimsiz Denetgi,
PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali
Musavirlik A.S. tarafindan periyodik olarak denetlen-
mektedir.
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2.3. Genel Kurul Toplantilari

Genel kurul toplanti ilanimiz, mevzuat ile éngorilen
usullerin yani sira mimkun olan en fazla sayida pay
sahibine ulasmayi sadlayacak, elektronik haberlesme
dahil, her turla iletisim vasitasi ile genel kurul toplant
tarihinden asgari U¢ hafta 6nceden yapilmaktadir. Esas
S6zlesmemiz buna uygun olarak dizenlenmigtir.

Sirketimiz internet sitesinde, genel kurul toplanti ilani
ile birlikte, sirketin mevzuat geregi yapmasi gereken
bildirim ve aciklamalarin yani sira asagidaki hususlar
pay sahiplerine duyurulmaktadir:

a) Aciklamanin yapilacagi tarih itibariyla sirketin
ortaklik yapisini yansitan toplam pay sayisi ve oy
hakki,

Sirket’in ve bagli ortakliklarinin gecmis hesap do-
neminde gerceklesen veya gelecek hesap
doéneminde planladigi sirket faaliyetlerini dnemli
6lctde etkileyecek yonetim ve faaliyetlerindeki
degisiklikler,

Genel kurul toplanti gindeminde yénetim kurulu
dyelerinin azli, degistiriimesi veya segimi varsa,
azil ve degistirme gerekceleri, ydnetim kurulu
dyeligine aday gosterilecek kisiler hakkinda bilgi;

Pay sahiplerinin, Sermaye Piyasasi Kurulu’'nun
(SPK) ve/veya sirketin ilgili oldugu diger kamu
kurum ve kuruluglarinin giindeme madde konul-
masina iliskin talepleri,

GUndemde esas so6zlesme degisikligi olmasi
durumunda ilgili yénetim kurulu karari ile birlikte,
esas sozlesme degisikliklerinin eski ve yeni sekil-
leri.

(c) bendinde gegen yUkimluliguan yerine getiriimesi ile
iligkili olarak, yénetim kurulu Gyeliklerine aday gosterile-
cek kisilerin; 6zge¢migleri, son on yil igerisinde yUrit-
thgua gorevler ve ayrilma nedenleri, sirket ve sirketin
iligkili taraflari ile iligkisinin niteligi ve dnemlilik dizeyi,
bagimsizlik niteligine sahip olup olmadigi ve bu Kisilerin
yénetim kurulu Uyesi secilmesi durumunda, sirket faali-
yetlerini etkileyebilecek benzeri hususlar hakkinda bilgi.

Sirket'in sermayesini olusturan paylarin tamami nama
yazihdir. Genel Kurul éncesinde gindem maddeleri ile
ilgili olarak bilgilendirme doktmani hazirlanmakta, KAP
ve kurumsal internet sitesi araciliglyla kamuya duyurul-
maktadir. Esas S6zlesme geregince Genel Kurul toplan-
tilari, s6z hakki olmaksizin menfaat sahipleri ve medya
dahil kamuya acik olarak yapiimaktadir.

Sirket 2018 yili icerisinde 1 adet Olagan Genel Kurul
Toplantisi, 1 adet OlaganUstt Genel Kurul Toplantisi
duzenlemistir.

2017 yili faaliyetlerinin gérasaldugd ve 19 Mart 2018
tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi’'nda,
Sirket sermayesinin toplami olan 67.572.820.500 adet
hisseden, 58.093.234.952 adet hisse (%85,97) toplanti-
da fiziken ve elektronik ortamda temsil edildi. Sirket pay
sahipleri (dogrudan veya vekaletname vererek), menfa-
at sahipleri ve medya toplantiya katildi. izleyici kap-
saminda gesitli araci kurum, takas ve saklama hizmeti
veren banka temsilcileri de toplantilara istirak ettiler.
Genel Kurul Toplantilar stresince pay sahipleri tarafin-
dan yoneltilen sorular yanitlanir. Sorulan sorunun gun-
demle ilgili olmamasi veya hemen cevap verilemeyecek
kadar kapsamli olmasi halinde, sorulan soru Yatirimci
iliskileri Bolum tarafindan yazili olarak cevaplanir. 19
Mart 2018 tarihindeki Genel Kurul'da bu tur yazili cevap
gerektiren bir soru sorulmadi.

Kismi bélinme isleminin gorustldigu ve 26 Haziran
2018 tarihinde yapilan Olaganusti Genel Kurul Toplanti-
sI’nda, Sirket sermayesinin toplami olan 67.572.820.500
adet hisseden, 57.752.305.133 adet hisse (%85,47)
toplantida fiziken ve elektronik ortamda temsil edil-

di. Sirket pay sahipleri asaleten ve temsilen, menfaat
sahipleri ve medya toplantiya katildi. izleyici kapsamin-
da c¢esitli araci kurum, takas ve saklama hizmeti veren
banka temsilcileri de toplantilara istirak ettiler. Genel
Kurul Toplantilari stresince pay sahipleri tarafindan
yoneltilen sorular yanitlanir. Sorulan sorunun giindemle
ilgili olmamasi veya hemen cevap verilemeyecek kadar
kapsamli olmasi halinde, sorulan soru Yatinmer iligkileri
Bolumdu tarafindan yazili olarak cevaplanir. 26 Haziran
2018 tarihindeki Genel Kurul’da bu tur yazili cevap
gerektiren bir soru sorulmadi.
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Kismi béltinme hakkindaki Olaganustu Genel Kurul Top-
lantis’'nda dzet olarak asagidaki kararlar alinmistir.

Gundemin 2. maddesinde, Bélinme Plani, Boldn-
me Raporu, Son Ug Yilin Finansal Tablolar! ile Faali-
yet Raporlarinin, Genel Kurul’'un onayina sunulma-
sindan 6nce iki ay suresince 11.04.2018 tarihinden
itibaren Sirket merkezimizde ortaklarimizin incele-
mesine hazir bulunduruldugu, kamuoyuna (Kamuyu
Aydinlatma Platformu’nda, Sirket'in www.arcelikas.
com internet adresinde ve 12.04.2018 tarihli Tur-
kiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde) duyuruldugu bil-
gisi verildi. TUrk Ticaret Kanunu kapsaminda yapilan
“Inceleme Hakki Duyurusu”, “Alacaklilarin Korun-
masina iliskin Duyuru” ve Ozvarlik Tespitine iliskin
YMM raporlari hakkinda pay sahiplerine bilgi verildi.

Gundemin 3. maddesinde, kismi bélinme kap-
saminda Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 11-23.1 sayili
“Onemli Nitelikteki islemlere iliskin Ortak Esaslar
ve Ayrilma Hakki Tebligi” uyarinca ayriima hakkinin
dogmadigina dair Yonetim Kurulu Beyani hakkinda

pay sahiplerine bilgi verildi.

Gundemin 4. maddesinde, Bélinme Raporu ve
Bolinme Planinin tim ekleri ile birlikte onaylanmasi,
TTK’nin 159’uncu maddesi, Sermaye Piyasasi Kuru-
lu’nun Birlesme ve Bdlinme Tebligi'nin kolaylasti-
rilmis usulde boélunmeye iliskin hukdmleri ve Kurum-
lar Vergisi Kanunu’'nun 19’uncu ve 20’nci madde-
lerine uygun olarak; endustriyel motor Uretimi,
servis hizmetleri ve buna iliskin Ar-Ge faaliyetlerine
ait aktif ve pasif kalemleri ile birlikte isletme
bUtlnlugund bozmayacak sekilde kul halinde kismi
boélinme yolu ile Sirketimizin %100 bagh ortakhgi
olarak yeni kurulacak WAT MOTOR SANAYi| VE
TICARET ANONIM SIRKETI unvanli sirkete devir
olunmasl ve 6deme sistemleri operasyonlari ile buna
iliskin Ar-Ge faaliyetlerine ait aktif ve pasif kalemleri
ile birlikte isletme bUtinligunu bozmayacak sekil-
de kil halinde kismi bélinme yolu ile Sirketimizin
%100 bagl ortakh@i olarak yeni kurulacak TOKEN
FINANSAL TEKNOLOJILER ANONIM SIRKETI
unvanl sirkete devir olunmasi ve devrin WAT MO
TOR SANAYi VE TICARET ANONIM SIRKETI unvanli
sirketin Esas Sézlesmesi’nin Cerkezkdy Ticaret
Sicili Mudurlugiu’'ne ve TOKEN FINANSAL TEK-
NOLOJILER ANONIM SIRKETI unvanli sirketin Esas
Sézlesmesi’nin istanbul Ticaret Sicili Mudurligi'ne
tescili tarihi itibari ile gerceklestiriimesi kabul edildi.

Sirketimizin 26.06.2018 tarihinde yapilan OlaganUstu
Genel Kurul Toplanti Tutanag, Istanbul Ticaret Sicil MU-
darltgua tarafindan 29.06.2018 tarihinde tescil edilmistir.

Esas Sozlesme geregi olarak Genel Kurul Top-

lanti ilani, mevzuat ile dngdrllen usullerin yani sira
mumkudn olan en fazla sayida pay sahibine ulasmayi
saflayacak sekilde KAP'da, Turkiye Ticaret Sicili
Gazetesi'nde, kurumsal internet sitesinde, Elektronik
Genel Kurul Sistemi’nde, e-Sirket'te Genel Kurul
tarihinden asgari U¢ hafta 6éncesinden duyuruldu.

Tum bildirimlerde Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne uyul-
maktadir.

Yillk Faaliyet Raporu dahil, mali tablo ve raporlar,
kar dagitim énerisi, Genel Kurul gindem maddeleri
ile ilgili olarak hazirlanan bilgilendirme dokUmani ve
gundem maddelerine dayanak teskil eden diger
belgeler ile Esas Sézlesme’nin son hali ve Esas
Sozlesme’de degisiklik yapilacak ise tadil metni ve
gerekcesi; Genel Kurul Toplantis’'na davet icin yapi-
lan ilan tarihinden itibaren, Sirket merkezinde ve
kurumsal internet sitesinde, pay sahiplerinin en
rahat sekilde ulasabilecegi yerlerde incelemeye acik
tutulmaktadir.

Sirket’in Genel Kurul gindem bagliklari, acik ve farkli
yorumlara yol agmayacak sekilde ifade edilmektedir.
Genel kurul toplantisindan énce verilecek bilgiler,
ilgili olduklari gindem maddelerine atif yapilarak
verilir.

Genel Kurul éncesinde kendisini vekil vasitasiy-

la temsil ettirecekler icin vekaletname drnekleri ilan
metninde yer almakta ve kurumsal internet sitesinde
bulunmaktadir.

Toplantidan énce, toplantida oy kullanma prosedu-
rt ilan edilmekte ve internet sitesinde pay sahipleri-
nin bilgisine sunulmaktadir.

19 Mart 2018 ve 26 Haziran 2018 tarihlerinde yapl-
lan Genel Kurullar'da pay sahipleri tarafindan gun-
deme madde eklenmesi hakkinda herhangi bir talep
Sirket’e ulasmad..
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BOLUM II: PAY SAHIPLERI

Genel Kurul Toplantilar, pay sahipleri arasinda esitsiz-
lige yol acmayacak sekilde, pay sahipleri icin mimkun
olan en az maliyetle ve en az karmasik usulde yapil-
maktadir. Yurt icinde veya yurt disinda yerlesik pay
sahiplerinin toplantiya katilmalari kolaylastirilarak Genel
Kurul'a katiimalar saglanmaktadir.

Ayrica yabanci pay sahiplerinin Genel Kurul ve gin-
dem metinleri hakkinda bilgilendiriimesi amaciyla gerek
duyacaklari tim dokimanlar ingilizceye gevrilmekte ve
Ulkemiz icinde bu pay sahiplerinin takas ve saklama
islemlerini yapan bankalar araciligiyla génderimi yapil-
makta ve Sirket'in internet sitesine yerlestiriimektedir.

Genel Kurul'a katilimi fazlalagtirmak ve kolaylastirmak
icin toplantinin sehrin merkezi bir yerinde yapiimasina
6zen gosterilmektedir. Katiimcei sayisi yillar itibariyla
takip edilmekte ve toplanti yeri katiimci sayisina gére
belirlenmektedir. 19.03.2018 tarihinde yapilan Olagan
Genel Kurul Toplantisi ile 26.06.2018 tarihinde yapi-

lan Olaganusti Genel Kurul Toplantisi “Divan istan-

bul Eimadag, Asker Ocagi Caddesi No:1 34367 Sisli
istanbul” adresinde gergeklestirildi. Toplantinin yapildig
mekan butlun pay sahiplerinin katiimina olanak verecek
ozelliktedir. Genel Kurul Toplantilar’na davet Turk Tica-
ret Kanunu (TTK), Sermaye Piyasasi Kanunu ve Sirket
Esas Sozlesmesi hdkimlerine gére, Yonetim Kurulu'nca
yapilmaktadir. Genel Kurul'un yapilmasi i¢in Yonetim
Kurulu karari alindigi anda KAP’da aciklama yapilarak
kamuoyu bilgilendiriimektedir.

SPK dluzenlemeleri uyarinca, mali tablolarin hesap
ddénemi sonundan itibaren 11 hafta icinde kamuya ag¢ik-
lanmasi gerekmektedir. Sirket ise mali tablolarini daha
kisa bir strede agiklamaktadir. 2018 yili sonuna ait mali
tablolar da 5. haftada agiklandi. Sonuglarin agiklanma-
sini takiben, Genel Kurul galismalar baslamakta, gerekli
yasal prosedurlerin tamamlanmasinin ardindan Genel
Kurul toplanmaktadir. Bu seneki Genel Kurul hesap
déneminden sonraki (¢ ay icinde toplanacaktir. Genel
Kurul Toplantisi stresince gindemde yer alan konular
tarafsiz ve ayrintili bir sekilde acik ve anlasilabilir bir
yéntemle pay sahiplerine aktarilir; pay sahiplerine esit
sartlar altinda dustncelerini aciklama ve soru sorma
olanagi verilerek saglikli bir tartisma ortami olusturulur.
Gundemde 6zellik arz eden konularla ilgili yonetim
kurulu Gyeleri, ilgili diger kisiler, finansal tablolarin hazir-
lanmasinda sorumlulugu bulunan yetkililer ve bagimsiz
denetci gerekli bilgilendirmeleri yapabilmek ve sorulari
cevaplandirmak Uzere genel kurul toplantisinda hazir
bulunurlar.

Pay sahiplerine, Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust diizey
yoneticilere uygulanan Ucret politikasina iliskin gorus ve
Onerilerini sunma firsati verilir.

Yoénetim kontrolunu elinde bulunduran pay sahiplerinin,
Yoénetim Kurulu Gyelerinin, idari sorumlulugu bulunan
yoneticilerin ve bunlarin es ve ikinci dereceye kadar
kan ve sihri yakinlarinin Genel Kurul'da Turk Ticaret
Kanunu’nun 395 ve 396. maddeleri kapsaminda Sirket
faaliyet konusuna giren igleri yapabilmeleri icin aldiklar
izne istinaden varsa gerceklesen iglemler hakkinda Ge-
nel Kurul'a bilgi verilir. 2018 yili icerisinde, Kurumsal Y6-
netim Tebligi’nin 1.3.6 numarali ilkesi kapsaminda, s6z
konusu Kisiler ile halka acik sirket veya bagl ortakliklari
arasinda cikar catismasina neden olabilecek 6nemde
bir islem s6z konusu olmamistir.

6102 sayil Turk Ticaret Kanunu’'nun 415’inci madde-
sinin 4’4ncd fikrasi ve 6362 sayill Sermaye Piyasasi
Kanunu’nun 30’'uncu maddesinin 1’inci fikrasi uyarinca,
Genel Kurul'a katilma ve oy kullanma hakki, paylarinin
depo edilmesi sartina baglanmamaktadir. Bu cerce-
vede, ortaklarimizin Genel Kurul Toplantisi'na katilimak
istemeleri durumunda, Merkezi Kayit Kurulusu nezdin-
de paylarini bloke ettirmelerine gerek bulunmamaktadir.

Pay sahiplerinin Genel Kurul Toplantis’'nda giindem

maddeleri hakkindaki oy kullanimlari tutanaga gegi-

rilmektedir. Toplantida her gindem maddesi ayri ayri
oylanmaktadir. Genel Kurulumuz GUmrUk ve Ticaret

Bakanligi Temsilcisi gbzetiminde yapiimaktadir.

Sirket'in sosyal yardim amaciyla vakif ve derneklere
yaptigi bagis ve yardimlar hakkinda ayri bir gtindem
maddesi ile Genel Kurul'a bilgi verilmektedir. 2018
yilinda yapilan Olagan Genel Kurul Toplantis'nda, 2017
yiliicinde yapilan bagdis ve yardimlar hakkinda genel
kurulda ayr bir gindem maddesi ile bilgi verilmis olup,
2018 yili icerisinde yapilabilecek bagis tst sinirinin 6n-
ceki yil hasilatinin %0,2’si (binde iki) olarak belirlenmis,
bagis politikasinda herhangi bir degisiklik s6z konusu
olmamistir.

Genel Kurul Toplanti Tutanaklari kurumsal internet
sitesinde yer almakta ve ayrica Sirket merkezinde bu
tutanaklar pay sahiplerinin incelemesine ac¢ik olup talep
edenlere kopyasi verilmektedir.
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2.4. Oy Haklari ve Azhik Haklari

Genel Kurul Toplantilar’'nda oy kullanma prosedurd,
toplanti baslangicinda pay sahiplerine duyurulmaktadir.
Sirket'te oy hakkini zorlastinicr uygulamalardan kaginil-
makta ve sinir 8tesi de dahil olmak Uzere her pay sahi-
bine oy hakkini en kolay ve uygun sekilde fiziken veya
elektronik ortamda kullanma firsati saglanmaktadir.

Sirket’te oy haklarinin kullanimina yénelik Esas S6z-
lesme’de bir imtiyaz bulunmamaktadir. Her payin bir
oy hakki bulunmaktadir. Sirket ortaklari arasinda Sirket
istiraki olan tlzel kisi yer almamaktadir. Pay sahibi ol-
mayan kisinin temsilci olarak vekaleten oy kullanmasini
engelleyen bir hikim Esas Sézlesme’de yoktur.

Azlik paylarini temsil eden hissedarlar, Genel Kurul’da
sagladiklar katilimlariyla, Yénetimi cogunluk hissedar-
larla birlikte olusturmaktadir. 2018 yilinda Sirketimize bu
konuda ulasan elestiri ya da sikayet olmamistir. Azlik
haklari Esas S6zlesme ile sermayenin yirmide birinden
daha dusUk bir sekilde belirlenmemistir.

2.5. Kar Payi Hakki

27.03.2014 tarihinde dlzenlenen Olagan Genel Ku-
rul’da 6. gindem maddesi olarak pay sahiplerinin
onayladigi kar dagitim politikamiz asagidaki sekilde
belirlenmistir:

“Sirketimiz Tark Ticaret Kanunu htktimleri, Sermaye
Piyasasi Duzenlemeleri, Vergi Dizenlemeleri ve diger
ilgili duzenlemeler ile Esas S6zlesmemizin kar dagitimi
ile ilgili maddesi ¢ercevesinde kar dagitimi yapmakta-
dir. Kar dagitminda, Kurumsal Yénetim ilkelerine uy-
gun olarak pay sahipleri ve Sirket menfaatleri arasinda
dengeli ve tutarl bir politika izlenmektedir. ilke olarak,
ilgili duzenlemeler ve finansal imkanlar elverdigi strece,
piyasa beklentileri, uzun vadeli sirket stratejimiz, yatinm
ve finansman politikalari, karlik ve nakit durumu dik-
kate alinarak yasal kayitlarimizda mevcut kaynaklardan
karsilanabildigi sirece Sermaye Piyasasi Dlzenlemeleri
cercevesinde hesaplanan dagitilabilir dénem karinin
asgari %50’si nakit ve/veya bedelsiz hisse seklinde da-
Gitihr. Kar dagitimmin Genel Kurul Toplantisi’ni takiben
en gec bir ay icinde yapilmasi amaglanmakta olup, kar
dagitim tarihine Genel Kurul karar vermektedir. Genel
Kurul veya yetki verilmesi halinde Yonetim Kurulu, Ser-
maye Piyasasi Dlzenlemeleri'ne uygun olarak kar payi-
nin taksitli dagitimina karar verebilir. Sirket Esas Sézles-
mesi'ne gore; Yonetim Kurulu, Genel Kurul tarafindan
yetkilendiriimis olmak ve Sermaye Piyasasi Duzenleme-
leri'ne uymak kaydi ile kar pay! avansi dagitabilir.”

Sirket’in kar dagitim politikasi Faaliyet Raporu’nda yer
almakta ve kurumsal internet sitesi araciliglyla kamuya
duyurulmaktadir.

Sirket’in kar dagitimi, TTK'ya ve SPK’ya uygun sekilde
ve yasal sureler icinde gerceklesmektedir. 19 Mart 2018
tarihli Olagan Genel Kurul’da 2017 yili faaliyet sonugla-
rina gore brut %64,375 (net %54,719) oraninda kar pay!
dagitiimasi karari alinmig ve 26 Mart 2018 tarihi itiba-
rnyla kar payr dagitimi gerceklestirilmistir. Sirket karina
katiim konusunda Esas S6zlesme’de imtiyaz bulunma-
maktadir.

2.6. Paylarin Devri

Esas Sozlesme’de, pay sahiplerinin paylarini devret-
mesini zorlastirici uygulamalar ve pay devrini kisitlayan
6zel hUikumler mevcut degildir. Sirket’in borsada iglem
gbren nama yazil paylarinin devirleri bakimindan Ser-
maye Piyasas| Kurulu dtizenlemeleri uygulanir.
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BOLUM Ill: KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

3.1. Kurumsal internet Sitesi ve icerigi

Sirket, pay sahipleri ile olan iligkilerini daha etkin ve hizli
sekilde surdurebilmek, hissedarlarla surekli iletisim igin-
de olmak amaciyla, SPK ilkelerinin éngérdugi sekilde
kurumsal internet sitesi olan www.arcelikas.com’u aktif
olarak kullanmaktadir. Burada yer alan bilgiler strekli
guncellenir. Sirket internet sitesindeki bilgiler, ilgili mev-
zuat hdkdmleri geregince yapilmis olan aciklamalar ile
ayni ve/veya tutarl olmaktadir, ¢eligkili veya eksik bilgi
icermemektedir.

Sirket internet sitesinde; mevzuat uyarinca aciklan-
masi zorunlu bilgilerin yani sira; ticaret sicili bilgileri,
son durum itibariyla ortaklik ve yénetim yapisi, imti-
yazli paylarin bulunmadigi, degisikliklerin yaymlandid
ticaret sicili gazetelerinin tarih ve sayisi ile birlikte sirket
esas sdzlesmesinin son hali, 6zel durum aciklamalari,
finansal raporlar, faaliyet raporlari, izahnameler ve diger
kamuyu aydinlatma belgeleri, genel kurul toplantilarinin
gundemleri, katilanlar cetvelleri ve toplanti tutanaklari,
vekaleten oy kullanma formu, kar dagitim politikasi, bil-
gilendirme politikasi, Sirket etik kurallari ve sik sorulan
sorulara cevaplar yer alir. Bu kapsamda, en az son 5
yillik bilgilere internet sitesinde yer verilmektedir.

Kurumsal internet sitesi Turkce ve ingilizce olmak tzere
SPK ilkeleri'nin 6ngordugu icerik ve sekilde dizenlen-
mistir. Kurumsal internet sitesinin Yatinmer iligkileri kis-
minin igeriginin hazirlanmasi, degisen bilgilerin gtncel-
lenmesi ve ilave bilgilerin eklenmesi, Yatinmcr iligkileri
BSIGmMU'nun sorumlulugundadir. Kurumsal internet
sitesinin yatinmcilara daha iyi hizmet vermesine yonelik
calismalar surekli devam etmektedir.

Sirket, ana ortagi Ko¢ Holding A.S., Kog Ailesi ve bun-
lar tarafindan sahip olunan sirketler tarafindan kontrol
edilmektedir.

3.2. Faaliyet Raporu

Sirket Yonetim Kurulu faaliyet raporunu, kamuoyu-
nun sirketin faaliyetleri hakkinda tam ve dog@ru bilgiye
ulasmasini saglayacak sekilde ve Kurumsal Yénetim
ilkeleri'nde sayilan bilgilerin ayrintisinda hazirlar.

Mevzuatta ve Kurumsal Yonetim ilkeleri'nin diger bo-
[imlerinde belirtilen hususlara ek olarak yillik faaliyet
raporunda;

a) Yénetim Kurulu Uyelerinin 6zgecmislerinde sirket
disinda yuratttkleri gorevler hakkinda bilgiye ve
bagimsiz Gyelerin bagimsizlik beyanlari,

b) Yénetim Kurulu komitelerinin komite Gyeleri, top-
lanma sikh@r ve yuritulen gérevlerine,

c) Calisanlarin sosyal haklari, mesleki egitimi ile
diger toplumsal ve ¢cevresel sonug¢ doguran Sir-
ket faaliyetlerine iliskin kurumsal sosyal sorumlu-
luk faaliyetleri hakkinda bilgiye yer verilmektedir.
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BOLUM IV - MENFAAT SAHIPLERI

4.1. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendiriimesi

Sirket ile ilgili menfaat sahipleri, esas itibariyla Sirket

ile dogrudan iliski icinde bulunan tguncu kisileri ifade
etmek Uzere kullanilmistir. Menfaat sahipleri, kendilerini
ilgilendiren hususlarda gerektikce toplantilara davet
edilerek veya telekomuUnikasyon araglari kullanilarak
bilgilendiriimektedir. Sirket, menfaat sahipleri ile is birligi
icerisinde olmanin uzun dénemde Sirket menfaatine
olacagini dikkate alarak, menfaat sahiplerinin mevzuat,
karsilikl anlagsma ve sézlesmelerle elde ettikleri hak-
larina saygi duymakta ve bunlar korumaktadir. Sirket
kurumsal yénetim yapisi, calisanlar ve temsilciler dahil
tim menfaat sahiplerinin yasal ve etik agidan uygun
olmayan islemlere iliskin kaygilarini, yénetime iletmesi-
ne olanak tanimaktadir. Denetimden Sorumlu Komite'nin
gorevleri arasinda Sirket’e ulasan sikayetlerin incelen-
mesi bulunmaktadir. Ayrica, ic Denetim Yéneticiligi de
sikayetleri degerlendirmekte ve Denetimden Sorumlu
Komite'ye iletmektedir.

Ortakligin muhasebe ve i¢ kontrol sistemi ile bagimsiz
denetimiyle ilgili olarak ortakliga ulasan sikayetlerin
incelenmesi, sonuca baglanmasi, ortaklik ¢alisanlarinin,
ortakligin muhasebe ve bagimsiz denetim konularindaki
bildirimlerinin gizlilik ilkesi gergevesinde degerlendi-
rilmesi konularinda uygulanacak ydéntem ve kriterler
Denetimden Sorumlu Komite tarafindan belirlenir.

Sirket'in ¢alisanlar ve Turkiye genelinde bayilik tegki-
latini olusturan yaklasik 3000 bayi, Sirket ile dogrudan
iliski icerisinde bulunan énemli bir menfaat grubunu
olusturmaktadir. Sirket calisanlarini, uygulamalar, teb-
ligler, tamimler, yonetmelikler ve yazil bilgilendirmeler
ile dizenli olarak bilgilendirmekte, ayni zamanda kendi
icinde sirkUler ile bayilerini, uygulama ve kampanya-
lar, Sirket politikalari, hedefleri ve ekonomik gelismeler
hakkinda bilgilendirerek ve bayilerinin sorunlarini din-
leyerek sistemi daha etkin hale getirebilmek amaciyla,
yil icerisinde duzenli olarak “Bayi Toplantilar” dizenle-
mektedir.

Ayrica, tedarik zincirimizin énemli halkasi ve bir paydas
olarak gérdugumdiz, direk ve endirek yaklasik 5000
tedarikgimizle, her adimda igbirligini artirmaya yonelik
uygulamalarimiz mevcuttur. Bunlar baslica, Teknoloji ve
inovasyon is birligi guinleri, tedarikci gtinleri, tedarikci
egitimleri, denetimler, ziyaretler, Arcelik kurumsal web
sayfasi ve tedarikci portalimizdir. Bu uygulamalarimizla
Arcelik'in vizyonu, stratejisi, is hedefleri ve gelecekteki
aksiyonlari hakkinda genel bilgilendirme yapilarak, sur-
durdlebilirlik adina tedarikgilerimizden beklentilerimiz
paylasiimaktadir.

Toplu S6zlesme kapsamindaki galisanlarla iliskiler
sendika temsilcileri vasitasi ile yaratdlmektedir. Sirket is-
veren sendikasi olarak MESS (Turkiye Metal Sanayicileri
Sendikasi) Uyesi, Sirket mavi yakali ¢alisanlari ise

Turk Metal Sendikasi Gyesidir. 1 Eylal 2017 - 31 Agustos
2019 tarihleri arasinda gecerli, tum Argelik isletmelerin-
de calismakta olan sendikall ¢alisanlarimizi kapsayan
Toplu is Sézlesmesi 30 Ocak 2018 tarihinde imzalan-
mistir.

4.2. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Hem i¢ musteri olarak galisanlar hem de dig musteri
olan bayiler, dneri sistemi, cagri merkezi, web sitesi,
birebir duzenli toplantilarda gérismeler olmak Uzere,
basta Sirket calisanlar ve bayiler olmak Uzere menfaat
sahiplerinin Sirket yonetimine katilimini destekleyici
mekanizma ve modeller eklenerek Sirket faaliyetlerini
aksatmayacak sekilde gelistirilir.

Menfaat sahiplerinin yénetime katiimi igin “6neri, anket”
gibi araclarla belirlenen istekleri Sirket faaliyetlerine
yansitiimaktadir. Calisma kosullari, ortami ve ¢alisan-
lara saglanan haklar konusunda yapilacak uygulama
degisiklikleri igin isci Sendikas’'nin gériisti ve mutaba-
katl alinmakta, kararlar birlikte olusturulmaktadir. Ayrica
“Bayi Toplantilar” vasitasiyla Sirket ile dogrudan ig
iliskisi icerisinde bulunan bayilerin, Sirket yénetimine
katiimalari desteklenmektedir.

MuUsteri ve tedarikgilerin memnuniyeti, Sirket’'in dncelikli
ve vazgecilmez hedefidir. MUsteri memnuniyeti dizenli
olarak raporlanip takip edilmektedir. Ticari sir kapsa-
minda, musteri ve tedarik¢ilerle ilgili bilgilerin gizliligine
Sirket'te son derece énem verilmektedir. Sirket'in asa-
gida bahsedilen musteri memnuniyeti politikasi yazili
olarak da paydaslar ile paylasiimis, is ve tim yénetim
sUrecleri bu politika ¢cercevesinde sekillenmektedir.

Arcelik A.$. olarak, hizmet verdigimiz tim markalari-
mizin musteri istek ve dnerilerinin musteri profili ayrimi
yapiimaksizin her kanaldan (cagri merkezi, e-posta,
web sitelerimiz, www.arcelik.com.tr, www.beko.com.tr,
www.grundig.com.tr, www.altus.com.tr, faks, mektup,
canli chat, whatsapp, sosyal medya, bayi) rahatlikla
iletilebildigi, izlenebilir, raporlanabilir, seffaf ve givenli
tek bir bilgi havuzunda toplandigi, bu kayitlarin yasal
dlzenlemelere uygun, objektif, adil ve gizlilik icinde ele
alindigi, degerlendirildigi ve sureglerin strekli kontrol
edilerek iyilestirildigi, mUikemmel mUsteri deneyimini
yasatmayi ana ilke olarak kabul etmis musteri odakli
bir yaklasimi benimsemekteyiz. Yaklasimimiza paralel
olarak tum sureg¢ler yonetim sistemi ile entegre edilerek,
birbirini kontrol eden bir yapi gelistiriimis olup, yénetim
hedefleri de bu sistem Uzerinden beslenmektedir.

Arcelik Musteri iletisim Merkezi amacimiz, misterilerimi-

zi merkezimize koyarak 7 guin 24 saat hayranlik uyandi-
racak en iyi hizmet deneyimlerini yagatmaktir.
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Hizmet / GrUnlerimiz ile ilgili gelen éneri ve elestirilerin
diger birimlere akisini saglayarak; beklentileri karsilaya-
cak yeni UrUnlerin Uretimine katkida bulunmak, en temel
gorevlerimiz arasinda yer almaktadir.

Almanya ve Avusturya’daki markalarimizin gagr merke-
zi hizmetleri TUrkiye’den verilmeye devam edilmis olup,
mUsterilerimize iletisim Merkezi'nden verilen hizmet
saatleri genisletilmis olup, musteri odakl yaklasimimiz
global operasyonlarimizda da 6n plana ¢ikarak, ulusla-
rarasl olma hedefinde ilerlenmisgtir.

2017 yiindan bu yana uluslararasi sektérlerde kabul
gbrmus NPS metodolojisi ile mUsterilerimizin ¢agri mer-
kezinden aldigi hizmet kalitesi 6lcumlenmeye devam

edilmektedir.

Sosyal sorumluluk projelerimizden birisi olan “Home
Agent” (evden c¢alisma) projesi ile birgok engelli genci-
mize is imkani saglanmistir.

Dis aramayla yonetilen CRM aktiviteleri ile kigiye dzel
kampanya bilgilendirmeleri ciromuza katki saglamaya
devam etmektedir.

Asist Destek, Ko¢ Finans ve Arcelik BT Helpdesk ope-
rasyonlari ile sadece dis musteriye degil, ic mUsteriye
de hizmet verilmeye devam edilmistir. BT Helpdesk
ekibimiz ile yurt i¢i 12 lokasyon, yurt digi 17 farkli Glkede
7/24 Turkge/ingilizce destek veriimektedir.

Sureglerin optimizasyonu kapsaminda basta talep
yonetimi olmak Uzere, birgok stre¢ merkeZilestirilerek
maksimum verimlilik saglanmistir.

Mdusteriye karsi tek ylUz olma stratejimiz dogrultusunda;
gelen ¢agrilarmiz 3 dis kaynak firma ile ydnetiimeye
baslanmistir.

Tum CRM ve alt yapi sistemimizi degistirilmis olup; yeni
CRM programi Sales Force ve altyapi programi Cisco
devreye alinmistir.

Web sitelerimiz, marka mail adresleri, taslak mail igerik-
lerimiz, kilavuzlarimiz, online satis kanaliyla ilgili streg
optimizasyonlari, basvuru nedenleri sadelestirmeleri

ve bir¢ok sUrecin Sales Force entegrasyonlariyla; hem
muUsteriye daha iyi/hizli hizmet verilmesi, hem de Miste-
ri iletisim Merkezi tarafinda verimlilik artisi saglanmistir.

Kolay anlatim yéntemlerinin ve dokUmanlarinin yeni-
lenmesi ile Musteri Temsilcisi egitim program sureleri
azaltiimistir.

Alinan artin ve hizmet nedeni ile sikayetci olmus muste-
rilerimiz, sikayetin musteri hayranhgina donudstirdlmesi
projesi ile, istinye Park ve diger omni deneyim magaza-
larimizda agirlanarak, yeniden markamiza geri kaza-
nimlar saglanmis olup, musteri aidiyeti ve kaliteli essiz
deneyim yasatiimaya calisiimistir.

Randevu Rotalama programina tim yetkili servislerimi-
zin gecisinde servis, bélge, proje ekibi ve IT destedi,
koordinasyonu saglanmistir.

Omnichannel kapsaminda; musterilerimizin hayatini
kolaylastiracak sistemler Uzerinden video linklerinin
gonderilmesi, community platformda sikga sorulan so-
rulara cevaplar, klima satin alma deneyimi vb. ¢alisma-
lari gergeklestirilmigtir.

iletisim Merkezi'nin farkli lokasyonlarinda yaptigimiz
“Call Center Day” etkinlikleri ile hem yénetici hem de
calisanlarimiz muasteri temsilcileri ile birlikte cagr karsi-
layarak, her farkli departmanimizin mdsterilerimizin go-
zUnden deneyimler yasayarak, muisteri odakli bakmalari
hedeflenmistir.

Canli Sohbet kanalimiz ve whatsapp kurumsal destek
hattimiz devreye alinmistir. TUm Tuarkiye’de, tim mus-
terilerimize her kanaldan bizlere ulagsmalari saglanarak
hizmet verilmektedir.

TUm basarili uygulamalarimiza karsiligi olarak, sektértin
Oscar 6dul téreni olarak tanimlanan Contact Center
World yarismasinda 2017 “En lyi Musteri Hizmetle-

ri”, “En lyi Cagrn Merkezi” ve “En lyi MUsteri Sadakat
Programi” kategorilerinde hem Avrupa hem de Dunya
birinciligi elde edilmistir.

2018'de “En lyi Cagr Merkezi” ve “En lyi Musteri Sada-
kat Programi, “En iyi Ortaklik (Dis kaynak)” kategorisin-
de Avrupa birinciligi, “En Iyi Musteri Hizmetleri” katego-
rilerinde Avrupa ikinciligi elde edilmistir.

2018 IMI Conferences-"En Be@enilen Cagri Merkezi”
6dulu elde edilmistir.

Musteri Hizmetleri Direktorligu kapsamindaki Musteri
Hizmetleri; 2018 yilinda Turkiye genelinde 12 bdlge
yoneticiligine bagll yaklasik 616 yetkili serviste, 5.531
adetlik ara¢ parkiyla yaklasik 6.000’i teknik olmak Uzere
11.500 personel ile sahada hizmet vermistir.
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Yetkili Servis teknik elemanlari, MH Teknik Egitim birimi
tarafindan egitilerek sertifikalandirimaktadirlar. Sertifika
programlari haricinde yetkili servis ¢alisanlarinin muasteri
odakl davranigsal, yeni trln/ekipman, stre¢ ve hizmet
gelisim egitimleri gergeklestirimistir. is Basinda Ogren-
me metotlarina uygun, élgmeye dayali odakl egitim ve
belgelendirme faaliyetlerine hiz verilmis, ayrica uzaktan
egitim bazli teknolojilerin kullanimina ve kisi bazli egitim
yonetim sistemine gegcilmistir. 2018 yilinda ayrica yetkili
servislerimizin ek garanti, tamamlayici Urtn / aksesuar
satislarini destekleyici, e-6grenme ve ylz ylUze egitim
modullerinden olusan “Satigta Bireysel Etkinlik” prog-
rami devreye alinmis ve yayginlastirimaya baslamistir.
TUum teknik personel 6331 sayili yasa geregince sekto-
rimuzdn alanina giren ilgili meslek gruplarinda egitim-
lerden gegirilmis ve sertifikalandirimigtir. 2018 yilinda
toplam 325.000 adam/saat egitim faaliyeti gerceklesti-
rilmistir.

Yetkili servisler, Arcelik A.S.’nin sahip oldugu markala-
ra yilda yaklasik 15 milyon servis hizmeti vermektedir.
“Essiz musteri deneyimi guvenilir hizmet” vizyonuyla
tuketiciler ile ilgili birgok uygulamada memnuniyetin en
Ust seviyede tutulmasi prensibi benimsenmistir.

Mdusterilerimize daha kaliteli hizmet vermek ve memnu-
niyetlerini artirmak igin yetkili servis performans sistemi
uygulanmaktadir. Performans sistemi olgulebilir kriter-
lerden olusturulmus olup yetkili servis ve teknisyen bazli
yapiimaktadir. Performans sonuclar 3 aylik periyotlarda
yetkili servislerle paylasiimakta ve iyilesmeye acik alan-
larla ilgili gelisim ve faaliyet planlari hazirlanmaktadir.
Performans sisteminin etkinligini artirmak icin perfor-
mans sonuglarina goére yetkili servislere prim sistemi
uygulanmaktadir.

Yetkili servislerle Ust ydnetimin katiimi ile genel toplan-
tilar dizenlenmektedir. Bu toplantilarda Sirket politika
ve stratejileri paylasiimakta ve yetkili servislerin goris
ve Onerileri alinarak surdurulebilir is birligi igin calisma
yapllmaktadir.

2018 yilinda kapsam dahili yetkili servisler temelinde
gerceklestirilen calismalarin ardindan Arcelik A.S., TSE
(Turk Standartlari Enstittst) tarafindan ilgili departman-
larinda gerceklesen denetimler sonrasinda “Arcelik”

ve “Beko” markalari ile “Musteri Dostu Marka (MDM)”
belgelerini almistir.

Arcelik A.S. Yedek Parca Yoneticiligi toplam 236.000
farkl yedek parca ile musterilere 1 merkez depo ve 7
bolge deposundan hizmet vermektedir.

Yurt igi ve yurt disl musterilerimizin yedek parc¢a ihtiyag-
larinin planlayarak, hassas lojistik operasyonlari ile en
kisa sUrede mUsteriye ulastirmaktadir.

Stok ve lojistik yonetiminde verimliligi esas alarak, oda-
ginda musteri olan surecler en uygun yazilim destegiyle
gerceklesmektedir.

Uretim teknolojilerini yakindan takip ederek 3D teknolo-
jisi ile Uretilebilen, temini zor, demode malzeme temini
icin galismalarimiz devam etmektedir.

Yetkili servislerle; dijital iletisim kanallarini aktif olarak
kullanip; sahadaki problemlere aninda mudahale edip,
alinan geribildirimlerle strdurulebilir siparis yénetimi
prensiplerine dayanarak tedarik¢iler bilgilendirilip ge-
rekli iyilestirmeler saglanmaktadir.

Bu sureclerin tamamina tum c¢alisanlarimiz, musteri, ve-
rimlilik ve sUrekli iyilestirme prensiplerine dayali olarak
katiim saglamaktadirlar. Bunun igin kendilerine alanlari
ile ilgili planli egitimler verilmektedir.

4.3. insan Kaynaklari Politikasi

Arcelik Ailesi olarak dunyadaki gelismeleri dikkate
aliyor ve kendimize koydugumuz, daima basarili olmak
ve yarattigimiz de@erleri sdrdUrulebilir bir sekilde gele-
cek nesillere aktarmak hedefini gerceklestirmek Uzere
ilerliyoruz. Bu yolculukta “Dunyaya Saygili, Dinyada
Saygin” vizyonu ile ydrddidgumize emin olmak, durust-
[Ukten 6dun vermeden hareket etmek, ayrimciligin ya
da haksizligin olmadigi insan onuruna yakisir bir igyeri
ortami saglamak, farkli ge¢cmigleri, kulttrleri, farkli dene
yimleri ve perspektifleri olan bireyleri bir araya getire-
rek yeni fikirler ve ¢cozUmler gelistirmek, tim dinyada
guvenilir ve sardurulebilir bir deger zinciri yaratmak
hepimizin ortak arzusudur.

Sirket stratejileri ile uyumlu, ortak degerleri ve is ahlaki
ilkeleri 1s1gInda belirlenen Argelik A.S. insan Kaynaklari
Politikalari, dokimante edilerek, Turkiye ve yurt disi is-
tiraklerindeki ¢calisanlari ile paylasimistir. Sirket'in insan
kaynaklari politikasinin esaslarini belirlemek, yénetmek,
calisanlar ile iligkileri yarutmek, insan haklari ilkelerini
duzenlemek ve uygulamak Uzere insan Kaynaklari
Direktodra gérev yapmaktadir.

Arcelik A.S. ise alimlarinda ¢esitli 6l¢utler kullanmakta-
dir ve bu kapsamda kullanilan Argelik Liderlik Profili, isi
Buaydttraz, Saygl Duyariz ve Liderlik Ederiz yetkinlikleri
altinda asagidaki sekilde siralanmistir.

Arcelik Liderlik Profili

Liderlik

Ederiz

® Anlamak icin
Dinleriz

eFarkliliklara Kucak
Acanz

*Global Dugunurtiz

*Vizyonu Paylasir ve

Ilham Veririz
*Yiiksek Performans
ve Sorumluluk Icin

Tesvik Ederiz
*Yetenegi Gelistiririz
Ortak Basan Icin Etki

Yaratinz

eInovasyonla Pazari
Sekillendiririz

e Muisterilerimize
Odaklaninz

eMiukemmeli Uygulanz

*Guven Kazaninz
eisbirligi Gelistiririz

Arcelik A.S.
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insan Kaynaklari politikalarini yonlendiren temel ilkele-
rimiz asagida belirtiimis olup; Insan Kaynaklari uygula-
malarinda bu ilkeler dogrultusunda hareket edilmekte-
dir.

e insan Kaynaklarn sistemlerinde ve uygulamalarin-
da global/yerel bir denge bulunmaktadir. Uluslara-
rasl platformda faaliyet gésteren bir Sirket olarak;
yerel mevzuatlara, uygulamalara ve gereksinimlere
saygi duyariz. insan Kaynaklari politikalari ve uygu-
lamalarinin yerel mevzuatlarla ¢elistigi durumlarda,
ilgili Ulke yasal mevzuatlari dikkate alinmaktadir.

e insan Kaynaklar politikalari, Argelik A.S. is stratejile-
ri ile ayni dogrultuda olup, gincel organizasyon ihti-
yaclarinin yani sira gelecekteki ihtiyaclar da icer-
mektedir.

e TUm insan Kaynaklari stre¢ ve uygulamalari, insan
haklarina uyumlu ve bunlari destekler nitelikte olup,
bu ilkeler; ayrimcilik yapmamayi ve Sirket icinde
esit firsatlar saglamayi gerektirmektedir. Argelik A.S.,
higbir sekilde etnik kdken, Irk, dil, din, yas, cinsiyet,
cinsel tercih, uyruk, maluliyet, kulttrel farkllik veya
politik gérus ayrimi yapmamaktadir. Bu ilke, sirket
genelinde kabul gérmektedir ve bugune kadar
calisanlardan ayrimcilik yasadiklarina dair resmi
bir sikayet alinmamigtir. Calisanlar arasinda yasan-
mas!I muhtemel her tUrld aynimcilik ve sirket ici fizik-
sel, ruhsal ve duygusal kétt muamelelerin kalici
sekilde 6nlenebilmesi igin Arcelik A.S. Etik Davranig
Kurallari ve Uygulama Prensipleri, Arcelik A.S.
Personel Yonetmeligi ve tum ilgili politikalari bagla-
yici kurallar koyar ve bu kurallarin uygulanmasini
saglar.

e Tum insan Kaynaklar uygulamalarinda; adalet,
tutarhlik ve gtvenilirlik temel alinmaktadir. Bu ilke
dogrultusunda sirket calisanlarinin gérev tanim-
lar, Ucret, performans ve 6dUllendirme sistemlerinin
kriterleri calisanlara belirlenen takvim dogrultusun-
da duyurulmakta ve tim calisanlar tarafindan esit
dUzeyde bilinmesi saglanmaktadir. Argelik A.S.
calisanlarina sunulan egitimlerde de ayni esaslar
dikkate alinmakta, tim galisanlarin gelisim ihtiyac-
larina hitap edecek cesitlilikte egitim programlari
gelistirilmekte ve ¢alisanlara duyurulmaktadir.

¢ Bilgi, beceri ve yetkinlikler dogrultusunda, ¢alisan-

larin kariyer planlamalari yapilmaktadir. Her yil
yapilan insan kaynaklari planlama toplantilarinda
kritik pozisyonlar ve sirketi gelece@e taslyacak

olan potansiyel ¢calisanlar belirlenmekte, potansiyel
calisanlarin performanslari takip edilerek, geligim-
leri desteklenmekte, boylece gelecekteki olasi
rollerine hazirlanmaktadirlar. TUm y®netim pozisyon-
larinin yedekleme planlari olusturulmakta ve potan-
siyel ¢calisanlar bu planlara yerlestiriimektedir. Boyle-
likle hem ydnetim pozisyonlarina aday olan kisiler
yetistiriimekte hem de olasi yénetim degisikliklerinde
sirket yonetimini aksatacak durumlarin énune ge-
cilmektedir. 2018 yilinda galisanlarimizin ylzde 12'si
atama, terfi ve rotasyon sUreclerinden gecmistir.

e insan Kaynaklari standartlarini strekli iyilestirmek
amaclyla; insan Kaynaklari uygulamalar sistema-
tik ve duzenli olarak gézden gegirilmekte, gelen geri
bildirimler ve en son gelismeler dogrultusunda insan
Kaynaklari suregleri yeniden yapilandiriimaktadir.

e Arcelik A.S."de sendikall galisanlari ilgilendiren insan
kaynaklar politika degisiklikleri ve sistem revizyon-
larina dair alinacak kararlar éncesinde ilgili sendi-
kadan gorus alinmakta ve mutabakat saglanmakta-
dir. Sendikall tim calisanlar yapilan degisikliklere
dair bilgilendiriimektedirler.

* Yasal mevzuatlar ¢cergevesinde ¢alisanlarimizin
kisisel bilgileri korunarak gizliligi saglanmaktadir.
Arcelik A.S., ise alma ve yerlestirme slrecinde
mevcut ve gelecekteki is ihtiyaclarini karsilamayi
amaglarken, etik ilkeler dogrultusunda uygun egitim,
bilgi, beceri, yetkinlik ve deneyime sahip tUm aday-
lara esit firsatlar saglamaktadir.

2018 yil sonu calisan sayilari Toplam
Turkiye 16.171
Yurt dis 13.359
Toplam 29.530

Turkiye'de ¢alisanlarin kidem ortalamasi 9 yil, yas orta-
lamasi ise 35,4°dUr.

Sirket’in egitim ve gelisim surecindeki yaklagimi, Sir-
ket'in vizyonu ve is hedeflerine paralel, strekli gelisim
prensibi ile calisarak Sirket performansinin gelistiriime-
sidir. Is gereksinimleri dogrultusunda galisanlarin mev-
cut ve gelecekteki gelisim ihtiyaclar planlanirken sirket
ici kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullaniimasi
hedeflenmektedir.

2018 yilinda Sirketimizde ¢alisanlara toplamda 526.834
saat eg@itim verilmis olup, kisi bas! egitim saat ortala-
masi aylik Ucretlide 39, saat Ucretlide 27,3 ve genel
ortalamada 30 saat olarak gergeklesmistir.
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Arcelik A.S., organizasyonel basarinin temelinde birey-
sel basarilarla beraber takim ¢alismasi ve is birliginin
olduguna inanir. Bu dogrultuda, Sirket hedeflerine
uygun olarak, calisanlarin performanslarini gelistirmek
icin farkli gelisim metotlari kullanir. Bu alanda yurttulen
calismalar Faaliyet Raporu’'nun Kiresel Organizasyon
boliminde yer almaktadir.

Arcelik A.S. calisanlarin motivasyon, bagllik ve verim-
liligini artirmak, en iyi uygulamalari hayata gecirmek ve
on plana ¢ikan kritik davraniglari tesvik etmek amaciyla,
fayda sa{layacak her tlr basariyi, bulusu ve/veya 6ne-
riyi degerlendirir, ddullendirir ve Sirket icinde taninirh@ini
saglar. Ucret yonetiminde yaklasim, yasalar ve rekabet-
¢i anlayisla adil bir istihdam politikasi belirlemektir.

Arcelik A.S. calisan baghhiginin sirketin is sonuclar
Uzerindeki etkilerine énem verir, ¢calisan baghhgini ba-
gimsiz arastirmalar ile dizenli olarak izler ve arastirma
sonuclarina gore iyilestirme faaliyetleri gelistirir. 2017°de
online yapllmaya baglanan ¢alisan baglilgi arastirmasi,
bu sene de yurt i¢i ve yurt digi ¢alisanlarimiz igin online
olarak yapilmistir. Onceki yillarda devreye alinan iyi
uygulamalar devam ettirilmis, iyilestirmeye agik alanlara
yonelik projeler gelistirilmistir. Bu sene, yan fayda firsat-
larinin ¢esitlendiriimesi, galisanlarla iletisimin arttiriimasi
konularina odaklaniimistir. Gegen senenin arastirma
sonuglarina gére, Blink egitim modult gelistiriimis,
online egitim icerikleri zenginlestirerek yeni gelisim
imkanlar saglanmigtir. Calisanin performansina, gelisim
ve geri bildirimine odaklanan yeni performans sistemi
kurulmustur. Tersine mentorluk uygulamasiyla men-
torluga alisiimisin disinda bir soluk getirilmistir. 2018
yllinda ¢alisanlarin konserden yarismaya, animasyon-
dan ¢ocuk oyunlarina kadar birgok eglenceli etkinlige
katiimasl saglanmistir. Okul cagina gelen ¢ocuklara
g6z taramaslyla daha saglikli bir baslangig yapma
imkani saglanmistir. Argelik, kadin ¢alisanlara Women
Impact programi ile destek vermektedir. Arcelik, kadin
calisanlarin is hayatindaki rolinu guglendirerek onlari
kariyerleri boyunca desteklemek, istihdam oranlarini ar-
tirmak, Arcelik’teki kadin ¢alisanlar arasi badi ve destek
sistemini guglendirmek amaciyla pek ¢ok calismaya
imza atmaktadir. Bu kapsamda dogum iznine ayrilan
kadin ¢alisanlarin is hayatina dénisu ve adaptasyonu
icin “She Mate” mentorluk programi hayata gegirilmis-
tir. Ayrica Arcelik, kadin galisanlarin liderlik gelisimini
desteklemek amacliyla da Women in Leadership ve
Butunsel Liderlik 6zel gelisim programlarini da devreye
almistir. Baba destek programiyla aile ic¢i iletisimin guc-
lendirilmesi hedeflendiriimis, siddet iceren davraniglarin
en aza indirmek i¢in egitimler dtizenlenmistir.

Endiistriyel iligkiler

Endustriyel iligkiler politikasi kapsaminda Arcgelik A.S.,
¢alisanlarin érgutlenme ve sendikalasma hakkina her
zaman saygl duymakta ve desteklemektedir. Sirket
calisanlar ve sendikalarla arasinda olusturdugu gtiven
iliskisi gercevesinde mevzuat ve toplu sézlesmelerin
gerekleriyle uyum icinde hareket ederek isyerindeki
huzurlu ortami korumaya 6zen goéstermektedir. Sirket’in
faaliyet gosterdigi bélge ve uUlkelerde gecerli olan yerel
kosullar, gelenekler ve uygulamalar huzurlu is ortaminin
muhafaza edilmesi adina s6ézlesmelerde yer almasalar
bile g6z 6ntinde bulundurulmaktadir.

Endustriyel iligkiler politikasi cercevesinde sendikalar
karsl taraf degil sosyal paydas olarak kabul edilmek-
tedir. Bu sebeple Sirket her zaman sendikalarla iyi
iliskiler icinde olmaya ve onlarla birlikte hareket etmeye
bUyUk 6nem vermektedir. Sosyal paydaslarin daha iyi
kosullarda calismasi Sirket icin énemli bir hedeftir. Bu
baglamda, yasalara uymanin yani sira daha iyi calisma
kosullari, is saghgr ve gtvenligi, dogum, vefat, egitim ve
evlilik destegdi gibi diger sosyal yardimlara toplu sézles-
melerde yer verilmekte ve bunlarin uygulanmasina 6zen
gosterilmektedir.

Toplu is s6zlesmesi ilgili huktmleri dogrultusunda
Arcelik A.S. Turkiye’ de tim calisanlara uygulanan sos-
yal haklar asagida belirtilmistir:

Yilda toplam 4 maas ikramiye,

Yakacak yardimi,

Yillik izin 6ncesi “izin paras!”,

Dini bayramlar éncesi “bayram parasl”,

Cocuk parasi adi altinda aylik 6deme,

Vaka basina yapilan 6demeler; dogum yardimi,

evlenme yardimi, 6lum yardimi, askerlik yardimi ve

o6grenim yardimidir.

* Ayni olarak vasita ve yemek yardimi,

e Tamamlayici Saglik Sigortasi,

e Calisanlara uygulanan yillik izin gtnleri Toplu is Séz-
lesmesi'nde belirtilmistir. Yasal strelerin Uzerinde
verilen izin hakki sendikali, sendikasiz tim calisanla-
ra uygulanmaktadir.

e Sendikall calisanlarin baslayacaklari ise gore, ise

giris kademe ve Ucretleri toplu s6zlesmede belirlen-

digi sekilde uygulanmaktadir.

31.08.2017 tarihinde yurtrlUk sdresi sona eren toplu

is sbzlesmesi’'nin yenilenmesi amaciyla, Uyesi bulun-
dugumuz Turkiye Metal Sanayicileri Sendikasi (MESS)
ile Turk Metal isci Sendikasi arasinda 30 Ocak 2018
tarihinde 01.09.2017 — 31.08.2019 yururluk streli Toplu
is Sozlesmesi imzalanmistir.
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is Saghgi ve Giivenligi (ISG)

Kurucumuz Vehbi Ko¢’un “En degerli varhgimiz insan
kaynagimizdir” ctmlesi, Arcelik kurum vizyonumuzu
belirleyen en temel unsurlardan biridir. Tesislerimizde
¢alisanlarimiz ve ziyaretcilerimizin saghgini korumak ve
gavenligini saglamak en 6nemli énceliklerimizdir. Bu
dogrultuda ISG calismalarimizi, ilgili mevzuat gerekli-
likleri, Arcelik ISG Politikasi ve strekli gelisim hedefi ile
uyumlu olarak yonetiyoruz.

Arcelik Is Saghgi ve Guvenligi Politikasi:

Arcelik ve galisanlari olarak, ulusal ve uluslararasi yasal
mevzuat ve dizenlemelere uyar, surekli gelismeyi temel
alan bir is Saghg ve Guvenligi Yonetim Sistemi dahilin-
de saglikli ve gUvenli bir calisma ortami yaratiriz.

e (Calisma ortaminda ortaya cikabilecek saglik ve
glvenlik risklerinin analiz edilerek minimize edilmesi,

* s Saghgi ve Guvenligi bilincinin olusturulmasi ve
gelistiriimesi icin egitim faaliyetlerinin dizenlenmesi,

e Sifir is kazasi ve sifir meslek hastaligi hedefini be-
nimseyerek, gerekli dnlemleri almak suretiyle verimli-
ligimizin artinlmasi yondnde faaliyetlerimizi Kalite
ve Cevre Yonetim Sistemleri ile birlikte buttnlesik
bir sekilde yoneterek, dayanikli tiketim sektdrin-
de Is Saglig ve Guvenligi agisindan énciligumuiz
ile érnek bir kurulus olmak i¢in ttm gucimuzle ¢alis-
Inz.

ISG Politikamiz dogrultusunda, ISG konulari performans
yonetim sistemi ile, ilgili bolim ve galisanlarinin hedef-
lerine dahil edilmekte ve yil icinde izlenmektedir. Her yil
“Arcelik Is Saghgr ve Glvenligi Faaliyet Plani” kapsa-
minda belirlenen konular ve bu konularla baglantil ola-
rak gelistirilen projeler ile hem ilgili mevzuatlara uyumun
devamliligr saglanmakta, hem de olasi bir is kazasi ve
saglik probleminin éntne gegilmesi hedeflenmektedir.

2018 yilinda toplam fiili galisma suresine gére meyda-
na gelen is kazasi sikhgini gosteren Kaza Siklik Oranli,
%27 azalma ile 2,98 olarak; toplam fiili calisma sUresine
gore meydana gelen is kazasl sonucunda kaybedilen is
gunt kaybini gosteren Kaza Agirlik Orani %14 oraninda
azalma ile 0,050 olarak gerceklesmistir.

Arcelik, galisanlarinin hem birbirleri ile hem de yoneti-
cileri ile bu konuda surekli iletisim kurmalarini destek-
lemekte ve ISG konularinda rehberlik gérevini yerine
getirmektedir.

Tum c¢alisanlari igin “sifir is kazasi ve sifir meslek
hastaligini” hedef olarak belirleyen Arcelik, bu hedefe
ulasmanin ancak ekip ¢alismasi ile mumkun olacagi
bilinci ile, ttm kademelerdeki ¢calisanlarin katilimi ve ge-
rek duyulan kaynaklarin saglanmasi igin galismalarina
devam etmektedir. 2018 yilinda is guvenligi uzmanlar
ve is yeri hekimleri tarafindan tim Arcelik tesislerinde
genis kapsamli bir katilim ile ISG’ye yénelik olarak top-
lam 148.371 adam-saat egitim verilmistir.

2018 yili icerisinde, Tedarik Zinciri Direktérligt’nde
gerceklestirilen “Forklift GUvenlik Sistemleri Projesi”
Turkiye Metal Sanayicileri Sendikasi (MESS) tarafindan
en basarili is saghgi ve guvenligi uygulamalarini dul-
lendirdigi MESS Altin Eldiven Yarismasi’'nda “Tavsiye
Edilen Uygulamalar” kategorisinde ve Buzdolabi Uriin
Direktorligud’nde gerceklestirilen “ Kapi/Panel Tagsima
Arabalari Devrilme Onleyici Guvenlik Ekipmani” éne-
risi, MESS Altin Oneri Yarismasr’'nda ¢dil aimaya hak
kazanmistir.

4.4. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Sirket, musterilerinin memnuniyetini, dogal kaynakla-

rin etkin kullanilarak evrensel kalite ve standartlarda
drUnler, hizmetler sunmay!i, ekonomik ve sosyal gelisime
katkida bulunmayi amagclar. Bu suretle ulusal ve kiresel
capta, musterileri, hissedarlari, galisanlari, tedarikg¢ileri,
bayileri ve yetkili servisleri -kisaca tum paydaslari- igin
guvenilirlik, devamlilik ve sayginlik simgesi olmayi
hedefler.

Kog¢ Toplulugu’nun kurucusu Vehbi Kog’un;

MUsterilerimiz velinimetimizdir,

Daima en iyi olmak, vazgecilmez hedefimizdir,

En dnemli sermayemiz, insan kaynagimizdir,
Amacimiz, surekli gelismek i¢in kaynak yaratmaktir,
GudcUmuzu aldigimiz Ulke ekonomisine gu¢ katmayi
hedef alirnz,

e Ustln is ahlaki ve dirust galisma ilkelerine uymak
dusturumuzdur.

ilkelerini esas alan Etik Davranis Kurallari ile Sirketi-
miz ¢alisanlarina ve Sirket’i temsilen hareket edenlere
gorevlerini yerine getirirken verecekleri karar ve goste-
recekleri davraniglarda yol gésterici olunmasi amagclan-
mistir.
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Arcelik A.$. gonulld katiimceisi oldugu uluslararasi
inisiyatiflerin insan ve ¢alisan haklari bagliklarindaki di-
rektiflerine riayet etmekte, yaklagim ve uygulamalarinin
bagimsiz denetim kuruluslari tarafindan denetlenmesini
saglamaktadir. Sirket, bagl oldugu Kog Toplulugu’'nun
imzacisi oldugu Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Sozlesmesi'nde belirtilen insan haklari ve ¢alisma
standartlari ilkelerine uyum saglamakta, faaliyet ve
sUrdUrUlebilirlik raporlari ile bu alandaki performansini
paydaslarinin gérislerine sunmaktadir.

Sirketimiz blnyesinde ¢alisan herkes etnik kdken, irk,
dil, din, yas, cinsiyet, uyruk, maluliyet ve kulttrel farkllik
ayrimi yapilmaksizin esit kabul gérmektedir. istihdam
politikamizla baslayan bu yaklagim, dogru ise dogru in-
san, esit ise esit Ucret, basariya bagli liyakat ve herkese
esit firsat prensiplerine dayanmaktadir. insan ve calisan
haklarina saygi ilkeleri tum insan kaynaklari streclerimi-
zin merkezinde yer alir. Bu dogrultuda ¢alisanlarimiza
ayrimcilik karsiti ve adil bir is ortami sunuyor, Ucretlen-
dirme ve yan haklar hususlarinda liyakati esas alan
uygulamalar gergeklestiriyor, calisanlarimizin sendikal
orgutlenme 6zgurligunu ve toplu sézlesme haklarini
g6zetiyoruz.

TUm deger zincirinde esit haklar sunmak ve ayrimcilik
yapmamak konusunda tim kanun ve kurallara uya-
cagimizi taahhUt eder, is ortaminda ayrimciliktan uzak
tutacak sekilde calisiimasini saglar ve “Cocuk isci ve
Zorla ve Zorunlu Tutarak Calistirmamayi” is mevzuat

ve bu gercevede olusturulmus politikalar ile glivence
altina alinz. Sirketimizde uygulanmakta olan bu politika-
larin tum paydaslarmiz ile ¢alisanlarimizin iligkilerinde
de yasatiimasi konusunda hassasiyet gosteririz. TUm
calisanlarimizdan, Sirketimizin kultdr batanltguna sag-
layacak tavir ve davraniglar sergilemeleri, Sirketimizin
sayginhgimi ve kurumsal yapisinin guvenilirligini koruma
ve gelistirmeleri beklenmektedir. Gegici galisanlar da
dahil olmak Uzere, tim calisanlar, Etik Davranis Kuralla-
r’na uymakla yukumludurler. Bu Etik Davranis Kurallari,
Sirketimizin internet sitesinde detayli olarak kamuya
aciklanmaktadir.

Arcelik A.S. calisanlarina Etik Davranis Kurallarn kitap-
¢IQ1 ise girisleri itibariyle imza karsiligi teslim edilir. Bu-
nunla birlikte, Arcelik Etik Davranis Kurallari, elektronik
egitim olarak ise yeni giren tum ¢alisanlarimiza atan-
makta ve egitimlerin tamamlanma durumlari duzenli bir
sekilde kontrol edilmektedir.

Olusturdugumuz bu sistemin surekliligini saglamak
amacityla Kog¢ Toplulugu’nun kurucusu Vehbi Kog'un
belirledigi temel ilkeleri esas alan etik Davranis Kural-
larimiz bUyUk 6énem tasimaktadir. Etik Davranis Kural-
larimiz, personel yénetmeligi ile ayni dogrultuda olup
Arcelik A.S. Yonetim Kurulu taahhtdu ile yaymlanmistir.
Etik kurallarin igleyisi ve saglikli bir sekilde uygulanmasi
Arcelik A.S. bunyesinde olusturulmus Etik Kurul aracili-
giyla gerceklesmektedir. Etik Kurul, Genel Mudur, konu
ile ilgili Genel Mudr Yardimeisi, insan Kaynaklari Direk-
téri ve Hukuk Misavirinden olusmaktadir. insan Kay-
naklar Direktord insan haklari ilkelerini dizenlemek ve
uygulamaktan sorumludur. Ayni zamanda Etik Davranig
Kurallar’nin tim ¢alisanlara bildiriimesi, ¢alisanlarin bu
kurallara gerekli Gnemi vermelerinin saglanmasi ve Etik
Davranig Kurallar’'na uyulmasi konusunda gerekli caba
ve liderligin gdsterilmesi ydnetim rolinde olan ¢alisan-
larin asli gorev ve sorumluluklar arasindadir.

TUm paydaslardan, is etigi kurallari ve bu kurallari des-
tekleyen tum uygulama prensiplerine uymalari beklen-
mektedir.

Arcelik A.$.'nin gelisimi ve buydme trendi ile birlikte
strdurulebilirlik gereksinimleri dikkate alinarak Etik
Davranis Kurallari ve Uygulama Prensipleri yeniden
yapllandiriima asamasindadir.

Proje, Arcelik A.S.'nin kiresel dizeyde her gegen gin
gelisen ve blylyen yapisi, strdurulebilirlik performansi-
ni sUrekli gelistirme hedefi ve faaliyet gdsterdigi alanda
kuresel bir oyuncu olarak insan haklari prensiplerine
uyumlu yapisini koruma hedefinden yola cikilarak bas-
latiimistir.

Etik Kurul yapisinin kiresel duzeyde olusturulmasi,
isleyis ve raporlama mekanizmalarinin belirlenmesi ve
organizasyon igerisinde yapilandiriimasi, politikalarin
bu dogrultuda gézden gecirilmesi, Etik Hat yapisinin
kurulmasi ile ilgili calismalar yapiimaktadir ve projenin
2019'da hayata gegmesi planlanmaktadir.

Arcelik A.S., Avrupa Ev Cihazlar Ureticileri Birligi (APP-
LiA) tarafindan olusturulan kurumsal sosyal sorumluluk
Etik S6zlegsmesi'ni (Code of Conduct) imzalayan sir-
ketler arasinda yer almaktadir. Etik S6zlesmesi, gecerli
ulusal kanunlar ve ilgili uluslararasi anlagsmalarin 6ngor-
dugu calisma kosullari, cevresel yasa ve standartlar ile
ilgili surdurulebilir bir performansa sahip olmayi glven-
ce altina almaktadir.
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Ayni zamanda Uretim tesislerinin Avrupa Birligi'nde
yaygin olarak kabul géren BSCI (Business Sociall
Compliance Initiative) ve Sedex (Suppliers Ethical
Data Exchange) sosyal sorumluluk organizasyonlarinin
kriterlerine gore, bagimsiz denetim kuruluslari tarafin-
dan denetlenmesi saglanmakta ve dizenli denetimler
sonucunda uygunluk raporlari elde edilmektedir.

Sirket, Uretim ve Uretim disl sUreglerde tUm paydaslariy-
la birlikte, ¢cevreyi ve dogal kaynaklari korumaya odakli
yenilikgi Urtin gelistirme ve Uretim yaklasimiyla ¢alis-
maktadir. Faaliyetleri gcergevesinde, ¢cevrenin ve insan
saghginin korunmasina yénelik ulusal ve uluslararasi
yasal yukdmluluklere uygunlugunu takip etmektedir.
Cevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasi, iklim degi-
sikligi ile mUcadele konularinda hassasiyetin yayginlas-
tirnlmasi amaciyla ¢alisanlarina dizenli olarak egitimler
vermekte, kamuoyunu bilinglendirmek tzere Turkiye'de
ve uluslararasi platformda Kamu ve Sivil Toplum Ku-
ruluslari ile projeler yarttmekte, ytratllen projelere ve
girisimlere destegini surdurmektedir.

Sirket faaliyet gosterdigi Ulkelerde toplumsal gelisime
katki saglamak amaciyla egitim, spor, saglik, kultdr ve
sanat alanlarinda birgok farkli proje yurttmektedir. Ku-
rumsal vatandaglik bilinciyle hareket eden Sirket, ¢ali-
sanlarinin ve is ortaklarinin génullt destegiyle projelerin
sUrdurdlebilirligini saglanmaktadir. Sirket'in, bu konuda
gelistirdigi politikalar ve yartttugu calismalar Faaliyet
Raporu’'nun “Toplumsal Sorumluluk” béltimlerinde yer
almaktadir.

Sirket vizyonu dogrultusunda her gegen gun kuresel
varligini artirirken; sorumluluklarinin bilinciyle stregleri-
ne surdurUlebilirligi entegre etmeye devam etmektedir.
Sirket’in surdurUlebilirlik yaklasimi; faaliyetlerinin sosyal,
ekonomik, cevresel ve etik boyutlarini gézeterek hare-
ket etmek, bu boyutlar kurumsal is hedeflerine entegre
ederek takip etmek, olusturdugu kurumsal politika ve
stratejiler gcergevesinde faaliyetlerini strdarulebilirlik
prensipleri ile ydnetmektir. Sirket, strdurdlebilirlik ile ilgi-
li risk ve firsatlar ile paydas beklentilerini faaliyetlerinde
onemli girdiler olarak degerlendirmektedir.
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Sirket'in strdurUlebilirlik yénetiminin en Ust duzey
sorumlulugu Surdurdlebilirlik Kurulu’ndadir. Argelik A.S.
Ust Yénetimi’nin katiimiyla olusturulan Strdurdlebilirlik
Kurulu, sardurulebilirlik konularinin yénetimi, kurumsal
surdurulebilirlik ve iklim degisikligi politika ve stratejileri-
ni belirlemek, bunlarin sirket is stregleri ile butinlesme-
sini saglamak, performansini takip etmek ve etkinligini
artirmak amaciyla olusturulmustur. Kurul'un tyeleri
sorumluluk alanlarindaki strdurUlebilirlik faaliyetlerini
kontrol ve koordine etmekte ve Surdurdlebilirlik Calisma
Gruplar’na bagkanlik etmektedir. Yonetici ve uzmanlar-
dan olusan SurdUrtlebilirlik Calisma Gruplari, Strddru-
lebilirlik Kurulu'nda alinan kararlarin uygulanmasindan
ve yayginlastirimasindan, alanlarindaki performans

ve gelismelerin Kurul’a aktariimasindan sorumludur.
Surduarulebilirlik Calisma Gruplarr’'na sdrdurUlebilirlik
konusundan sorumlu direktor liderlik etmektedir. Sdr-
durdlebilirlik Kurulu’'na Finansman ve Mali isler Genel
Muadur Yardimcisi baskanlik etmektedir. Yilda iki kez
toplanan Surdurdlebilirlik Kurulu, Arcelik A.S. Surdu-
rUlebilirlik Faaliyetleri Yil Sonu Raporu ile yil sonuna

ait performans sonuglarini degerlendirerek bir sonraki
yila ait hedefleri belirlemektedir. Strdurdlebilirlik Kuru-
lu gerekli gordu@u kritik hususlari Yénetim Kurulu'na
raporlamaktan ile sorumludur. 2017 yilinda Sirket’in bir
Yonetim Kurulu Uyesi Strdirdlebilirlik Kurulu ¢alisma-
lari hakkinda Yénetim Kurulu'nu bilgilendirmek Uzere
gorevlendirilmistir. Strddrdlebilirlik Kurulu’nda alinan
kararlarin uygulanmasini, yayginlastiriimasini saglamak
ve ilgili gelismeleri raporlamak amaciyla Cevre Koordi-
nasyon, Enerji Koordinasyon, iklim Degisikligi Koordi-
nasyon, Yesil Kimya Koordinasyon, is Saghgi ve Guven-
ligi, insan Haklari ve is Etigi, Deger Zinciri Yénetimi ve
Surdurtlebilirlik Raporlamasi olmak Uzere 8 ayri galisma
grubu olusturulmustur.

Surdurulebilirlik alanindaki énceliklerini, uygulamalarini
ve is sonuglarini paydaslarina etkin ve seffaf bir sekil-
de sunmay! hedefleyen Arcelik A.S., 2008 yilindan bu
yana “Kuresel Raporlama Girisimi (GRI) Raporlama
ilkelerine uygun olarak yillik “Surdurdlebilirlik Raporu”

yayimlamaktadir. “Yénetim Yaklasimi”, “insan ve Calisan

Haklarina Sayg!”, “Cevre ve Enerji Yonetimi”, “Dogal
Kaynak Kullanimi ve Atk Yonetimi”, “Deger Zincirinde
Surdurdlebilirlik Yonetimi”, “Toplumsal Gelisim” boyut-
larinda ele alinan Argelik A.$, 2017 yili Surdurtlebilir-

lik Raporu’'nu GRI Standards temel (core) uygulama
seviyesinde hazirlamistir. Sirket'in, iklim degisikligi ile
mucadele alaninda yUurutttigu calismalar Faaliyet Rapo-
ru'nun “Kurumsal Sorumluluk-Urtin ve Uretimde Cevreci

Yaklasim” bélumuande yer almaktadir.

Arcelik A.S., 04.11.2014 tarihinden itibaren devreye
alinan Borsa istanbul (BIST) Surdurlebilirlik Endek-
si'nde yer almaktadir. Argelik A.S. Faaliyet Raporu ve
Surduarulebilirlik Raporu'na www.arcelikas.com kurum-
sal internet sitesinden ulasgiimaktadir.
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BOLUM V: YONETIM KURULU

5.1. Yénetim Kurulunun Yapisi ve Olusumu

Yonetim Kurulu Uyeleri (YKU)

YKU Gorevi Bagimsizlik Secilme Goérev  Yonetim Kurulu ve Sirket Disindaki Gorevleri
Adi Soyadi Durumu Tarihi Suresi  Komitelerdeki Gorevleri
Rahmi M. Ko¢ Baskan Bagimsiz 19.03.2018 1yl Yoénetim Kurulu Bagkan, Grup ici ve Grup disi sirketlerde
Uye degil Yuritme Komitesi Bagkan! Yonetim Kurulu Uyeligi
Omer M. Kog Baskan Bagimsiz 19.03.2018 1yl Yoénetim Kurulu Bagkan Vekili, Grup ici sirketlerde
Vekili Uye degil Yuritme Komitesi Uyesi Yonetim Kurulu Uyeligi
Semahat S. Arsel Uye Bagimsiz 19.03.2018 1yl Yonetim Kurulu Uyesi, Grup ici sirketlerde
Uye degil Yirutme Komitesi Uyesi Yonetim Kurulu Uyeligi
AliY. Koc Uye Bagimsiz 19.03.2018 1yl Yonetim Kurulu Uyesi, Grup ici sirketlerde
Uye degil Yirutme Komitesi Uyesi Yonetim Kurulu Uyeligi
Levent Cakiroglu Uye Bagimsiz 19.03.2018 1yl Yénetim Kurulu Uyesi Grup ici sirketlerde
Uye degil Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi Yonetim Kurulu Uyeligi
Robert Sonman Uye Bagimsiz 19.03.2018 1yl  Yénetim Kurulu Uyesi Grup disi sirketlerde
Uye degil Yonetim Kurulu Uyeligi
Fatih K. Ebiclioglu Uye Bagimsiz 19.03.2018 1yl  Yénetim Kurulu Uyesi, Grup ici sirketlerde
Uye degil Risk Yénetim Komitesi Uyesi Yénetim Kurulu Uyeligi
Hakan H. Bulgurlu Uye, Bagimsiz 19.03.2018 1yl  Yénetim Kurulu Uyesi Grup ici sirketlerde
Genel Mudur — Uye Degil Yonetim Kurulu Uyeligi
K. Kaynak Kugukpinar Uye Bagimsiz Uye 19.03.2018 1yl  Yénetim Kurulu Uyesi,
Kurumsal Yénetim Komitesi Bagkani
Risk Yonetim Komitesi Baskani
K. Omer Bozer Uye Bagimsiz Uye 19.03.2018 1yl Yonetim Kurulu Uyesi Grup ici ve Grup disi
Denetimden Sorumlu Komite Baskani sirketlerde Yonetim
Kurulu Uyeligi
M.M. Gulay Barbarosoglu ~ Uye Bagimsiz Uye 19.03.2018 1yl Yonetim Kurulu Uyesi i
Denetimden Sorumlu Komite Uyesi
M. Cem Kozlu Uye Bagimsiz Uye 19.03.2018 1yl Yonetim Kurulu Uyesi Grup disi sirketlerde

Yénetim Kurulu Uyeligi

Yukaridaki tabloda, Sirket Genel Mudurd Hakan H. Bulgurlu disinda tamami SPK Kurumsal Yoénetim Ikeleri'nde
yapilan tanimlamaya goére icrada gérev almayan mevcut Yonetim Kurulu Uyelerimiz hakkinda bilgiler 6zetlenmek-

tedir.
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Esas Sozlesme'ye gore Sirket'in isleri, Turk Ticaret
Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kurulu ddzenlemeleri
cercevesinde Genel Kurul karariyla secilecek en az bes
Uyeden olusan bir Yonetim Kurulu tarafindan yGrataldr.
Sirket’in 19.03.2018 tarihli Genel Kurulu, Yénetim Kuru-
lu’nun 4 adet bagimsiz Uye ile birlikte toplam 12 Gyeden
olusmasina karar verdi.

Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim ilkeleri
madde 4.3’deki Yonetim Kurulunun Yapisi dlizenlemesi-
ne uygun olarak, Yénetim Kurulu’'nda bagimsiz Gyelerin
yer almasl amaclyla yapiimasi gerekli olan duzenle-
meler, 29.03.2012 tarihinde toplanan Olagan Genel
Kurul’da Ana S6zlesme degisikligi yapiimak suretiyle
kabul edildi.

Yoénetim Kurulu Uyeleri verimli ve yapici ¢calismalar
yapmalarina, hizli ve rasyonel kararlar almalarina ve ko-
mitelerin calismalarini etkin bir sekilde organize etmele-
rine imkan saglayacak sekilde belirlenmektedir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin, Sirket konusuna giren isleri
bizzat veya baskalari adina yapmalari ve bu tUr isleri
yapan sirketlere ortak olabilmeleri hususunda TUrk
Ticaret Kanunu 395. ve 396. maddeleri kapsaminda
19.08.2018 tarihli Genel Kurul’'dan izin alindi.

Yénetim Kurulu Baskani ve Genel Mudur gorevleri ayri
kisiler tarafindan yerine getirilmektedir. Yénetim Kurulu
Uyelerinin sirket isleri icin gereken zamani ayirmalarina
6zen gosterilmekte olup, sirket disinda baska gérev
veya gorevler almasina iliskin bir sinirlandirma bulun-
mamaktadir. Ozellikle bagimsiz Uyelerin is deneyimleri
ve sektdrel tecribelerinin Yonetim Kurulu’na énemli
katkisi dolayisiyla béyle bir sinirlandirmaya ihtiyac du-
yulmamaktadir. Genel Kurul éncesinde Uyenin ézgec-
misi ile birlikte, sirket disinda yurattugu goérevler de pay
sahiplerinin bilgisine sunulur. Faaliyet Raporu'nda Yé-
netim Kurulu Uyeleri’nin, Genel Midir ve Genel Mudir
Yardimcilarinin ézge¢mislerine yer verilmistir.

Sirketimizde Aday Gosterme Komitesi ve Ucret Komi-
tesi'nin goérevleri Kurumsal Yénetim Komitesi tarafindan
yerine getirilmektedir. Kurumsal Yénetim Komitesi'ne
19.03.2018 tarihindeki Genel Kurul icin sunulan ba-
gimsiz Uye aday sayisi 4 olup, bu kisilerin bagimsizlik
beyanlar ve 6zgecmisleri Kurumsal Yoénetim Komite-
si’nin 15.01.2018 tarihli, Yénetim Kurulu'nun 16.01.2018
tarihli Kararinda degerlendirilerek tamaminin bagimsiz
Uye adayi olarak belirlenmelerine karar verilmistir. 4 ba-
gimsiz Gye adayi icin (K. Kaynak Kucukpinar, K. Omer
Bozer, M.M. Gulay Barbarosoglu ve M. Cem Kozlu)
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 02.02.2018 tarihli yazi-

sl ile izin alinarak bu 4 aday 19.03.2018 tarihli Genel
Kurul tarafindan 1 yil icin bagimsiz yénetim kurulu Uyesi
secildiler. 2018 yil faaliyet dénemi icinde bagimsizhgi
ortadan kaldiran bir durum ortaya ¢cikmamistir.

Yonetim Kurulu Uyeleri'nin secildigi 19.03.2018 tarihli
Genel Kurul Toplantis'ini muteakip, gérev taksimine
iliskin karar almak suretiyle, Yonetim Kurulu Baskan ve
Vekili tespit edilmigtir.

Yonetim Kurulu Uyelerimiz uzun yillar profesyonel
olarak gorev yapmis, tecrtbe sahibi kisilerdir. Sirket,
Yonetim Kurulu Uyeleri'nin bilgi birikimi ve tecribelerin-
den en Ust duzeyde faydalanmaktadir. Yonetim Kurulu
Uyeleri her tirlt etkiden uzak olarak goruslerini 6zgirce
aktarabilmekte ve ifade edebilmektedir.

Yoénetim Kurulumuz nezdinde bilgi birikimi, tecribe

ve gorUs acisli bakimindan cesitliligin saglanmasinin
Sirket’in faaliyetlerine ve Yénetim Kurulu’nun etkin
calismasina olumlu katki saglayacagi dustntlmektedir.
Yénetim Kurulu’nda farkh gértslerin temsil edilmesinin
saglanmasinin da bir araci olan kadin yénetim kurulu
Gyeleri icin bir hedef oran belirlenmesi yonunde ise
degerlendirme calismalarimiz devam etmektedir. Hali-
hazirda Yénetim Kurulumuzda 2 kadin Uye olarak Sayin
Semahat S. Arsel ve Sayin M.M. Gilay Barbarosoglu
bulunmakta olup kadin Uye oranimiz %17 seviyesinde-
dir.
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5.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

Yénetim Kurulu, Sirket isleri gerektirdigi strece toplanir.
2018 yilinda Yonetim Kurulu 4 kez fiili toplanti ger¢ek-
lestirmis ve katilim orani %93,75 olmustur, yilin ttmdnde
30 adet Yonetim Kurulu kararr almistir. Alinan kararlarin
tamamina bagimsiz yonetim kurulu Gyeleri katilmistir.
Yénetim Kurulu toplantilarinda aciklanan farkli géras

ve karsi oy gerekceleri varsa karar zaptina gecirilir. Bu
durumda karsi oy kullanan Gyelerin ayrintili gerekceleri
kamuya agiklanir. Yénetim Kurulu’nda her Gyenin bir oy
hakki bulunur. Ancak 2018 yilinda gerceklestirilen Yéne-
tim Kurulu Toplantilar’nda bu turden bir muhalefet veya
farkl goras beyan edilmediginden kamuya agiklama
yapiimamistir.

Yoénetim Kurulu Toplantilar’nin gindemi; ilgili yasal
mevzuatin Yénetim Kurulu kararina baglanmasini
emrettigi hususlarin, ilgili birimlerce Sirket Ust Yonetimi
ve Yonetim Kurulu Uyeleri'ne bildiriimesiyle belirlen-
mektedir. Bunun disinda, Yénetim Kurulu Uyeleri’nden
herhangi birisinin énem arz eden bir konuya iliskin karar
alinmasi hususunu, Sirket Ust yonetimine bildirmesiyle
de toplanti gindemi belirlenmektedir. Sirket Yénetim
Kurulu'nda gértstlmesi istenen konular, Finansman ve
Mali isler Genel Mudur Yardimeiligrnda toplanmakta ve
konsolide edilerek giindem olusturulmaktadir.

Arcelik A.S. Yonetim Kurulu Toplantilar’nin gindeminin
belirlenmesi, Yonetim Kurulu kararlarinin hazirlanmasi,
Yénetim Kurulu Uyeleri’nin bilgilendiriimesi ve iletisimin
saglanmasi amaciyla Argelik A.S. Finansman ve Mali
isler Genel Mudur Yardimeisi gérevlendirilmistir.

Yénetim Kurulu Toplantilari, Sirket merkezinde veya
merkezin bulundugu sehrin, elverigli bir yerinde yapil-
maktadir. Onemli nitelikteki Yoénetim Kurulu Kararlari
KAP ile kamuya duyurulmakta, Turkce ve ingilizce
olarak internet sitesine konulmaktadir.

Sirket'in bagl ortakliklar ve istirakleri mevcuttur. Sirke-
ti'n Yonetim Kurulu Uyeleri’nin, bu sirketlerin yonetim-
lerinde de yer almalarinin, Sirket menfaatine olacagi
dusuandlerek, Sirket disinda bu goérevleri almasi sinirlan-
dinlmamistir.

Sirket Yénetim Kurulu'na iligkin dizenlemeler Esas
Sozlesme’'de acikga belirlenmistir. Imza yetkisi Sirket’in
imza sirkulerinde detayli olarak yer almaktadir.

Yoénetim Kurulu, sirket ile pay sahipleri arasinda etkin
iletisimin korunmasinda, yasanabilecek anlagsmazliklarin
giderilmesinde ve ¢6zUme ulastirimasinda éncu rol oy-
namakta ve bu amaca ydnelik olarak Kurumsal Yénetim
Komitesi ve Yatinmcr iligkileri Bolum ile yakin igbirligi
icerisinde olmaktadir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust diizey yoneti-
cilerimiz icin “ydnetici sorumluluk sigortas!” bulunmak-
tadur.

Yonetim Kurulu, Sirket’in faaliyetlerini gézetirken ¢ikar
catismasi dogma olasiliginin olup olmadigini ve varsa
s6z konusu ¢ikar ¢catismasinin Sirket agisindan sonug-
larini degerlendirmekte ve Sirket'in ¢ikarlarina en uygun
sekilde hareket edilmesi i¢in gereken kararlar almak-
tadir. Ayrica, iliskili taraf islemlerinde de dlzenlemelere
uyumun yani sira, Yonetim Kurulu tarafindan olasi suiis-
timal riskleri degerlendiriimekte ve iligkili taraf iglemleri
titizlikle ele alinmaktadir.
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5.3. Yoénetim Kurulu Bilinyesinde Olusturulan
Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhgi

Esas Sozlesme’ye gore Yonetim Kurulu, ilgili mevzuat
hdkumlerine uymak kaydiyla uygun gérecegi konularda
kendi Gyeleri ve/veya Uyesi olmayan kisilerden olusan
danisma, koordinasyon, denetim ve benzeri nitelikte
komiteler veya alt komiteler olusturabilir.

19.08.2018 tarihli Olagan Genel Kurul’dan sonra olus-
turulan komitelerdeki Gyelerin se¢giminde SPK Kurum-
sal Yonetim ilkeleri madde 4.5'te belirtilen hikimler
uygulanmistir.

Sirket'te, Yonetim Kurulu’nun gérev ve sorumluluklarini
saglikl olarak yerine getirmesi amaciyla “Denetimden
Sorumlu Komite” olusturulmustur. Denetimden Sorumlu
Komite, faaliyetlerini Sermaye Piyasasi Mevzuati ve
SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri’nde éngoruldugu tizere
dazenli bir sekilde yurutmektedir. Denetimden Sorumlu
Komite’nin Uyelerinin tamami bagimsiz yénetim kurulu
Uyeleri arasindan secilmistir. Bu komite 2 Gyeden olus-
turulmus, baskanhgina K. Omer Bozer ve tyelige M.M.
Gulay Barbarosoglu getirilmistir.

Sirketimizde muhasebe ve raporlama sistemlerinin ilgili
kanun ve duzenlemeler ¢cergcevesinde isleyisinin, finan-
sal bilgilerin kamuya aciklanmasi, bagimsiz denetim ve
i¢ kontrol sisteminin isleyisinin ve etkinliginin gdzetimini
yapmak amaciyla Sirket bdnyesinde kurulan Denetim-
den Sorumlu Komite 2018 yili icinde 4 adet toplant
yapmigtir.

Denetimden Sorumlu Komite Gérev, Sorumluluk ve
Calisma Esaslari;

e Bagimsiz denetim kurulusunun sec¢imi, bagimsiz
denetim sézlesmelerinin hazirlanarak bagimsiz
denetim sdrecinin baslatiimasi ve bagimsiz denetim
kurulusunun her asamadaki ¢calismalarini gézetmek,

e Bagimsiz denetginin bagimsizlik kriterleri karsisin-
daki durumunu, bagimsizlik beyanini ve bagimsiz
denetim kurulusundan alinabilecek ilave hizmetleri
degerlendirmek,

e Bagimsiz denetim kurulusu tarafindan Komite'ye
iletilen bagimsiz denetim kapsaminda ulagilacak
tespitleri, ortakligin muhasebe politikasi ve uygu-
lamalariyla ilgili énemli hususlari; bagimsiz denet-
c¢i tarafindan daha dnce Sirket yénetimine iletilen
SPK’nin muhasebe standartlar ile muhasebe ilkele-
ri cercevesinde alternatif uygulama ve kamuya
aciklama seceneklerini; bunlarin muhtemel sonug-
larini ve uygulama &nerisini; ortaklik yonetimiyle
arasinda gerceklestirilen 6nemli yazismalari deger-
lendirmek,

e Sirket'in muhasebe, raporlama ve i¢ kontrol sistem-
leri ile, bagimsiz denetim surecleri ile ilgili olarak
Sirket'e ulasan sikayetlerin incelenmesi, sonuca
baglanmasi; Sirket calisanlarinin, muhasebe, ra-
porlama, i¢ kontrol ve bagimsiz denetim konula-
rindaki bildirimlerinin gizlilik ilkesi gergevesinde
degerlendiriimesi konularinda uygulanacak yéntem
ve kriterleri belirlemek,

e Kamuya acglklanacak yillik ve ara dénem finansal
tablolarin, Sirket'in izledigi muhasebe ilkelerine,
gercege uygunluguna ve dogruluguna iliskin olarak
Sirket’in sorumlu yoneticileri ve bagimsiz denetgi-
lerinin gdruslerini alarak, kendi degerlendirmeleriyle
birlikte Yonetim Kurulu'na yazili olarak bildirmek,

e SPK duzenlemeleri ve Turk Ticaret Kanunu ile Ko-
miteye verilen/verilecek diger gorevleri yerine getir-
mek Komite'nin gorevleridir.

Denetimden Sorumlu Komite Gérev Sorumluluk ve Ca-
lisma Esaslarina iligkin detayli bilgiye Sirketimizin www.
arcelikas.com adresindeki internet sitesinden ulasmak
mumkundur.

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurum-
sal Yonetim ilkeleri'ne uygun olarak, Sirket’in uyumunu
izlemek, bu konuda iyilestirme galismalarinda bulun-
mak ve Yoénetim Kurulu'na éneriler sunmak Uzere Sirket
bunyesinde Kurumsal Yénetim Komitesi kurulmustur.
Aday Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi gérevleri de
Kurumsal Yoénetim Komitesi tarafindan yerine getiril-
mektedir. 27 Mart 2018 tarihinde Kurumsal Yénetim
Komitesi’nin baskanlhgina bagimsiz yénetim kurulu Uye-
si K. Kaynak Kugukpinar ve Uyeliklere ydnetim kurulu
Uyesi Levent Cakiroglu ile Yatinme iligkileri Bolima’ni
yobneten Polat Sen getirilmistir. Kurumsal Yénetim Komi-
tesi 2018 yili iginde 6 adet toplantl yapmistir.
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Kurumsal Yénetim Komitesi Gérev, Sorumluluk ve
Calisma Esaslari;

e Kurumsal yénetim ilkelerinin uygulanip uygulanma-
digini, uygulanmiyor ise gerekgesini ve bu pren-
siplere tam olarak uymama dolayisiyla meydana
gelen cikar catismalarini tespit ederek, Yénetim
Kurulu'na kurumsal ydnetim uygulamalarini iyilestiri-
ci tavsiyelerde bulunmak,

¢ Pay sahipleri ile iligkiler biriminin ¢alismalarini gdzet-
mek,

e Kamuya aciklanacak “Kurumsal Yénetim Uyum
Raporu”nu gézden gecirerek, burada yer alan bil-
gilerin Komite’'nin sahip oldugu bilgilere gére dogru
ve tutarl olup olmadigini kontrol etmek,

e Kurumsal Yénetim ilkeleri'nin Sirket igerisinde gelis-
tirilmesini, benimsenmesini ve uygulanmasini sag-
lamak, uygulanamadigi konularda galisma yaparak,
Ydnetim Kurulu’na uyum derecesini iyilestirici dneri-
lerde bulunmak,

e Dunyada Kurumsal Yénetim ilkeleri'ni takip ederek,
gerekli unsurlarin Sirket bunyesinde uygulanmasi
amaciyla Yénetim Kurulu’na éneride bulunmak,

e Yonetim Kurulu'na uygun adaylarin saptanmasi,
degerlendiriimesi ve egitilmesi konularinda seffaf bir
sistem olusturmak ve bu hususta politika ve strateji-
ler belirlenmesi konularinda ¢alismalar yapmak,

® Yonetim Kurulu’nun yapisi ve verimliligi hakkinda
dlzenli degerlendirmeler yapmak ve bu konularda
yapilabilecek degisikliklere iligkin tavsiyelerini Yéne-
tim Kurulu’na sunmak,

e Yoénetim Kurulu Uyeleri'nin ve Ust Diizey Yénetici-
ler'in performans de@erlendirme ve kariyer plan-
lamas! konusundaki yaklasim, ilke ve uygulamalarini
belirlemek ve bunlarin gézetimini yapmak,

e Yoénetim Kurulu Uyeleri'nin ve Ust dizey yoneticilerin
Ucretlendirme esaslarina iligskin énerilerini, sirketin
uzun vadeli hedeflerini dikkate alarak belirlemek,

e Sirket'in ve Uyenin performansi ile baglantili olacak
sekilde Ucretlendirmede kullanilabilecek él¢utleri
belirlemek,

e Kriterlere ulagsma derecesi dikkate alinarak, Yonetim
Kurulu Uyelerine ve Ust dUzey ydneticilere verilecek
Ucretlere iliskin nerilerini Yénetim Kurulu’na sun-
mak Komite'nin goérevleridir.

Kurumsal Yoénetim Komitesi Gérev Sorumluluk ve Calis-
ma Esaslarr’'na iligkin detayll bilgiye Sirketimizin
www.arcelikas.com adresindeki internet sitesinden
ulagsmak mumkunddr.

Sirketimizi etkileyebilecek finansal stratejik, operasyo-
nel, uyum ve dig kaynakli her turlt riskin erken tespiti,
degerlendiriimesi, etki ve olasiliklarinin hesaplanmasi,
bu risklerin Sirket’'in kurumsal risk istahina uygun olarak
yonetilmesi, risklerin duzenli olarak raporlanarak karar
mekanizmalarinda dikkate alinmasi ve bu dogrultuda
etkin i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasi ve entegras-
yonu konularinda Yénetim Kurulumuza tavsiye ve 6neri-
lerde bulunmak amaciyla kurulan Risk Yoénetim Komi-
tesi'nin bagkanligina bagimsiz yénetim kurulu Gyesi K.
Kaynak Kugukpinar sec¢ilmis ve Uyelige Yénetim Kurulu
Uyesi Fatih K. Ebiclioglu getirilmistir. Risk Yénetim Ko-
mitesi 2018 yili icinde 6 adet toplanti yapmistir.

Risk Yénetim Komitesi Gérev, Sorumluluk ve Calisma
Esaslari;

e Sirket hedeflerine ulagsmayi etkileyebilecek mevcut
ve olasl risk unsurlarinin Kurumsal Risk Yonetimi
(ERM) sistematigi ¢cercevesinde tanimlanmasi,
degerlendiriimesi, izlenmesi ve sirketin risk alma
profiline uygun olarak ilgili risklerin yénetiimesine
iliskin prensiplerin belirlenmesi, karar mekanizmala-
rinda kullaniimasinin saglanmasi,

e Olasilik ve etki hesaplarina gore, sirkette tutulacak
ve yOnetilecek, paylasilacak veya tamamen ortadan
kaldirlacak risklerin tespiti,

e Risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin Sirket’in
kurumsal yapisina entegrasyonunun saglanmasi,

® Risk yonetim sistemlerinin gézden gegirilmesi ve
risklerin yénetim sorumlulugunu Ustlenen ilgili
bolumlerdeki uygulamalarin, komite kararlarina uy-
gun gerceklestiriimesinin gézetimi,

e Teknik iflasin erken teshisi ve Yonetim Kurulu’nun bu
konuda uyariimasi, énlemlere iligkin dneri gelistiril-
mesi,

e SPK duzenlemeleri ve Turk Ticaret Kanunu ile ko-
miteye verilen/verilecek diger gorevleri yerine getir-
mek Komite'nin goérevleridir.

Risk Yénetim Komitesi Gérev, Sorumluluk ve Calisma
Esaslarr’na iligkin detayli bilgiye Sirketimizin
www.arcelikas.com adresindeki internet sitesinden
ulagsmak mumkunddr.
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Ydénetim Kurulu ile idari yapi arasinda etkin koordinas-
yonun saglanmasi suretiyle Yénetim Kurulu'nun etkin-
liginin artinlmasi, stratejik hedeflerine uygun alanlarda
yatinm ve is gelistirme konularinda etkinligin saglanma-
sl amagclariyla Yonetim Kurulu'na tavsiye ve 6nerilerde
bulunmak Uzere Yuratme Komitesi kurulmustur. Bu
komitenin amaci Yénetim Kurulu’nun istenen siklikta ve
zamanda toplanamamasi nedeniyle, Sirket ve icinde
bulundugu sektérdeki gelismeleri daha yakindan takip
etmek, gerektiginde Ydnetim Kurulu’nu bilgilendirmek;
Sirket idari yapisi ile Yénetim Kurulu arasinda koordi-
nasyonu saglamak; Sirket igin uygun stratejilerin gelisti-
rilmesi ve faaliyetlerin etkinligi icin Oneriler sunmakir.

YUrutme komitesinin baskanligina Yénetim Kurulu
Bagkani Rahmi M. Kog ve Uyeliklerine Yoénetim Kurulu
Uyeleri Semahat S. Arsel, Omer M. Kog, Ali Y. Kog ve
Caroline N. Kog getirilmistir.

Yirttme Komitesi Gérev, Sorumluluk ve Calisma Esas-
lar1;

e Yonetim Kurulu tarafindan karara baglanacak énem-
li hususlar tim Uyelerin onayina sunulmadan énce
faaliyetlere etki, finansal boyut, hukuki durum, stra-
tejik dnceliklere uyum gibi konularda gerekli hazirlik,
analiz ve degerlendirmelerin tamamlanmis olmasini
saglamak,

* Genel Kurul veya Yonetim Kurulu Kararr’'na bag-
lanmis hususlarin belirlenen yénerge ve politikalar
gergevesinde Sirket yonetimine aktarimini ve yayili-
mini saglamak,

e Sirket faaliyetlerinin Yonetim Kurulu kararlarina,
yillik is planlarina uygun sekilde yurutdldugund kont-
rol etmek,

e Sirket'in faaliyet gosterdigi sektdrdeki, ekonomik,
sosyal ve siyasal gevredeki gelismeleri takip ederek
etkilerini degerlendirmek, rekabet gucunu artirici
stratejileri belirlemek,

* Belirlenen stratejiler dogrultusunda, sektor dinamik-
lerini 1zlemek ve olusabilecek firsatlari belirlemek,

e Yapilacak i¢ analizlerle sirketin gucli ve zayif yonle-
rini, dis analizlerle de firsat ve tehditleri izlemek,

e Sirket'in stratejik hedeflerine ulagsabilmesini saglaya-
cak i¢sel ve dissal blyume imkanlarini arastirmak,

e Sirket is programlarinin olusturulmasi, dis ortam-
daki gelismelere gdre gerekli revizyonlarin yapilmasi
ve performans 6lgltl olarak kullaniimasini saglaya-
cak sistemin islerligini gézetmek,

e Yonetim Kurulu'nun kabul ettigi strateji ve projele-
rin yonetimini takip etmek,

¢ Faaliyetleri etkileyebilecek dnemli hukuki gelismeleri
ve etkilerini degerlendirmek Komite'nin gérevleridir.

Yarutme Komitesi Gorev, Sorumluluk ve Calisma
Esaslarr’na iligkin detayli bilgiye Sirketimizin
www.arcelikas.com adresindeki internet sitesinden
ulagsmak mumkunddr.

Bu komitelerin gérev alanlari, ¢calisma esaslari ve hangi
Uyelerden olustugu hususlar Sirketimizin internet site-

sinde detayli olarak (www.arcelikas.com) yayinlanarak

kamuya agiklanmistir.
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5.4. Risk Yonetimi ve i¢c Kontrol Mekanizmasi

Yénetim Kurulu, basta pay sahipleri olmak Uzere sir-
ketin menfaat sahiplerini etkileyebilecek olan risklerin
belirlenmesi ile etki ve olasiliklarinin en aza indiriimesi-
ne iliskin risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerini olustur-
mustur ve etkinligini gbzden gecgirmektedir.

Arcelik A.$.'nin 16.07.2010 tarihli Yénetim Kurulu top-
lantisinda alinan karar ile 6102 sayili Turk Ticaret Kanu-
nu’nun 378’inci maddesi ile SPK’'nin Kurumsal Yénetim
Tebligi’'ne uyum ve yénetim kurulu bunyesindeki komi-
telerin etkin ¢calismasini saglamak amaciyla, Sirket’in
varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye dustrebile-
cek risklerin erken teshisi, tespit edilen risklere iligkin
gerekli aksiyonlarin alinmasi ve risklerin yonetiimesine
yonelik calismalar yapmak Uzere Risk Yonetim Komitesi
kurulmustur. Komitenin Bagkanligini Bagimsiz Yénetim
Kurulu Uyesi Sayin K. Kaynak Kigukpinar yiritmek-
tedir. Komite’nin diger tyesi ise Yonetim Kurulu Uyesi
Sayin Fatih K. Ebiclioglu’dur.

Risk Yonetim Komitesi, 2018 yili icinde 6 adet toplant
gerceklestirmistir. Risk Yénetim Komitesi, sirketi etki-
leyebilecek risklerin erken tespiti, degerlendiriimesi,
etki ve olasiliklarinin hesaplanmasi, bu risklerin sirketin
kurumsal risk istahina uygun olarak yénetilmesi, ra-
porlanmasi, tespit edilen risklerin etki ve olasiliklarinin
azaltimasina yonelik gerekli aksiyonlarin alinmasi ve bu
dogrultuda etkin i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasi
konularinda Yénetim Kurulu’na tavsiye ve dnerilerde
bulunmaktadir.

Finansman ve Mali isler Genel Mudur Yardmcihigr bin-
yesinde bulunan Kurumsal Risk Yonetimi Direktorlagu,
sirketi etkileyebilecek finansal, stratejik, operasyonel,
uyum ve dis kaynakli risklerin yénetilmesi, koordinasyo-
nu ve gozetimini olusturmus oldugu risk yénetim sistemi
aracihglyla saglamakta ve Risk Yénetim Komitesi’ne
raporlamaktadir.

ic kontrol mekanizmasinin saglikli bir sekilde yuritilme-
si icin, Finansman ve Mali isler Genel Mudur Yardimaeili-
g1 bunyesinde olusturulmus olan i¢ Denetim Yoneticiligi
tarafindan Denetimden Sorumlu Komite'ye yil i¢inde
yaptigi toplantilar ile bilgi aktariimaktadir. Komite,
surekli olarak sistemin igleyis ve etkinliginin gdzetimini
yapmakta, gerektiginde risk yonetimi ve i¢ kontrol me-
kanizmasi ile ilgili sorunlari ve ¢6zUm onerilerini Yone-
tim Kurulu'na aktarmaktadir.

5.5. Sirket’in Stratejik Hedefleri

Sirket Yonetim Kurulu, aldigr stratejik kararlarla, sirketin
risk, byUume ve getiri dengesini en uygun dizeyde tut-
makta, akilci ve tedbirli risk yonetimi anlayisiyla sirketin
oncelikle uzun vadeli ¢ikarlarini gbzeterek, sirketi idare
ve temsil etmektedir.

Yoénetim Kurulu sirketin stratejik hedeflerini tanimlamak-
ta, sirketin ihtiyac duyacagi insan ve finansal kaynakla-
rini belirleyerek, yénetimin performansini denetlemek-
tedir.

Yoénetim Kurulu, Sirket faaliyetlerinin mevzuata, Esas
So6zlesme’ye, ic dlizenlemelere ve olusturulan politikala-
ra uygunlugunu gozetir.

Sirket'in Misyon ve Vizyonu ile Ana s Hedefleri asagida
belirtiimektedir:

Sirket misyonu; Kog Toplulugu deger, hedef ve strateji-
leri dogrultusunda; masterilerin gereksinimlerini asarak
karsilayan, ev hayatini kolaylastiran, kolay satin alina-
bilen ve kullanilabilen, gtvenilir Granleri gelistirmek,
Uretmek, sunmak ve satis sonrasi hizmetlerini vermexk,
mdsteri ve calisanlarin memnuniyetini ve uzun vadeli
baghhigim saglayarak, tim kaynaklari en etkin bicimde
kullanmak suretiyle, paydaslarinin beklentilerini karsila-
yarak, hedef pazarlarda surekli gelismek ve blyUumektir.

Sirket vizyonu “Dilnyaya Saygili, Dinyada Saygin” ola-
rak belirlenmistir. “Didnyaya Saygili” ¢inkU; Sirket, cevre
dostudur, insana deger verir, sorumlulugunun bilincin-
dedir. “Dinyada Saygin” ¢linkd; kendini asarak, daima
daha yuksegi hedefler.

Sirket ana is hedefleri asagidadir:

e Mevcut pazarlarda blylyerek ve yeni pazarlara
girerek surdurdlebilir blydmeyi gergeklestirmek

e SUrdurllebilir blyumeyi saglayacak karlik dtzeyini
strekli kilmak

e Ar-Ge, inovasyon, kalite, tasarim, marka ve musteri
odakli olmak

e Musteriye ve topluma deger katan, éncu, yenilikci,
cevreye ve iklim degisikligine Grdn yasam déngusu

boyunca duyarli, Grtn, ¢6zum ve teknolojileri sunma
yetenegini arttirmak

e insan odakl yaklasimla, farkliliklar yéneterek kiresel
organizasyon ve yetenekleri gelistirmek ve elde
tutmak.
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Sirket’in vizyonu ve ana is hedefleri Yénetim Kurulu
tarafindan degerlendiriimekte ve onaylanmaktadir. Bu
hedefler kamuya KAP, faaliyet raporu, internet sitesi ve
bilgilendirme niteligindeki toplanti, agiklama gibi vesile-
ler ve uygun iletisim araglari ile duyurulmaktadir.

Sirket Esas S6zlesmesi uyarinca periyodik araliklarla
gerceklestirilen Yonetim Kurulu Toplantilari esnasin-

da, Sirket hedefleri ile gerceklesen faaliyetleri dnceki
dénem performanslarini da kapsayacak sekilde takip
edilmektedir. Sirket’in mevcut durumu gézden gegiril-
mekte, mevcut kosullar neticesinde gerekli géruimesi
halinde yeni hedefler ve stratejiler gelistirimektedir.

5.6. Mali Haklar

Yénetim Kurulu Uyelerine ve Ust Diizey Yoneticilere
saflanan her turlt hak, menfaat ve Ucret ile bunlarin
belirlenmesinde kullanilan kriterler ve Ucretlendirme
esaslarini iceren Sirketimizin “Yénetim Kurulu Uyeleri
ve Ust Diizey Yoneticiler icin Ucret Politikasi” ilk olarak
29.03.2012 tarihli Olagan Genel Kurulumuzdan Ug¢ hafta
once yayinlanan “Bilgilendirme Dokdmani” araciligi ile
internet sitemizde ortaklarimizin incelemesine sunulmus
ve sz konusu Genel Kurulu takiben uygulamaya alin-
mistir. 2017 yili faaliyetlerinin goérasaldtgu Olagan Ge-
nel Kurul giindeminde de yer alan ve Sirketimiz internet
sitesi ile kamuya agiklanan s6z konusu politika, 2018 yili
faaliyetlerinin goértsulecegi Olagan Genel Kurul Toplan-
tisi gindemine de alinarak pay sahiplerinin gorisune
sunulacaktir. Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey
Yoneticiler icin Ucret Politikasi cercevesinde yapilan
o6demeler toplami her yil Kurumsal Yonetim Komitesi ve
Yoénetim Kurulu tarafindan degerlendiriimektedir. Finan-
sal tablo dipnotlarimizda Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust
Duzey Yoneticilere yapilan 6demeler genel uygulama-
lara paralel olarak toplu olarak kamuya ac¢iklanmaktadir.
Yonetim Kurulu Uyelerimize veya Yoneticilerimize Sirket
tarafindan borg¢ verilmesi, kredi kullandiriimasi, lehleri-
ne teminat verilmesi gibi ¢ikar catismasina yol agacak
islemler s6z konusu degildir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinin ticretlendiriimesin-
de pay opsiyonlari veya sirketin performansina dayal
6deme planlari kullaniimamaktadir.




