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Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisi

Dlnyadaki sinirl kaynaklan dikkatli kullanmak, gelistirmek ve strdrdlebilir kilmak icin bireyler, devlet ve sivil toplum orgttlerine
oldugu kadar kurumlara da cok énemli sorumluluklar diismektedir. Bu ytizden Sirket faaliyetlerini gelecek kusaklara daha yasanabilir
bir diinya birakmak sorumluluguyla yariitmektedir. “Strdurlebilir Gelisim” konusunda Ustlendigi sorumluluklar, cevre ve toplumsal
sosyal duyarliliklar, kanun, ahlak standartlar ve insan haklarina tam anlamiyla uyumlu ¢alisma, Sirketin “Kurumsal Sosyal Sorumluluk”
anlayisini olusturmaktadir.

Sirket, gliciin{i, kurum degerleri ve Kurucusu Merhum Vehbi Kog'un belirledigi “Ulkem var ise ben de varim’, ilkesinden alarak,
calisanlar ve tim is ortaklariyla sorumluluklarini yerine getirmek icin calismaktadir.

Arcelik A.S., ekonomik, toplumsal ve cevresel alanlarda yurittigi faaliyetlerinin bir uzantisi olarak, “Strdtrdlebilirlik Raporu” adi
altinda ayri bir yillik rapor yayimlamaktadir. Rapor, Arcelik A.S.'nin, strddrdlebilir karlihginin yani sira tim paydaslari ile birlikte
dogal kaynaklari korumaya odakh yenilikci Grin gelistirme ve Gretim yaklasimi, toplumsal standartlarin iyilestirilmesi,
etkin kurumsal yoénetim, insan haklari ve etik calisma ilkelerinin uygulanmasi yontndeki calismalarini kapsamaktadir.

Kurumsal Yonetim Anlayisi

Sirketin kurumsal degerleri ve kiiltlrd, etik anlayisl, iyi yonetisim felsefesi ve is ahlaki ilkeleri, sorumluluklarini yerine getirmesinde
calisanlara yol gostermektedir.

Uluslararasi is standartlan dogrultusunda, paydaslar ve kurumlar arasinda gliveni saglayan kurumsal yénetimin dort ilkesini - hesap
verebilirlik, sorumluluk, aciklik ve seffaflik, adil davranis-faaliyetlerine tasimasi uzun vadede Sirketin verimliligi ve basarisi icin
kacinilmazdrr,

Arcelik AS., paydaslarina, 6zellikle yatinmcilarina karsi gliven ve istikrar yoniindeki vaatlerini tutabilme metodolojisinin, dogru
kurumsal yénetimden gectiginin bilincindedir. “Kurumsal Yoénetim ilkeleri” konusundaki performansinin yansimalarini, ézellikle kurumsal
vatinimailar ile yapilan toplantilarda cok net gérmektedir. Kar hedeflerine ulasmak icin sadece is sonuclari ve glcli sermaye
yapisina bagli kalinmayarak uzun yillar sonucunda yaratilan “Kurum itibari” da énemli bir deger olarak yénetilmektedir.



Kurumsal Yonetim llkeleri Uyum Raporu Kurumsal Sorumluluk \ FAALIYET

'_::- 1. Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Beyani

1.1. Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum

SPK’'nin 04.07.2003 tarih ve 35/835 sayili karari ile kabul edilen ve Temmuz 2003'te kamuya aciklanmis olan Kurumsal Yonetim
ilkelerinin uygulanmasi ve hayata gecirilmesi; 6zellikle halka acik sirketlerin kredibilitesi ve finansman olanaklari acisindan énem
arz etmektedir. Kurumsal yonetim kalitesini ortaya cikaran s6z konusu ilkeler Sirket tarafindan benimsenmistir. SPK'nin 10.12.2004
tarih ve 48/1588 sayili toplanti karari geregince, istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda (iIMKB) islem géren sirketlerin 2004 yilina
iliskin faaliyet raporlarindan baslamak Uzere, faaliyet raporlarinda ve varsa internet sitelerinde séz konusu Kurumsal Yoénetim
iIkelerine uyumuyla ilgili beyanlarina ver vermeleri uygun gériilmiistir. Bu karara uygun olarak Arcelik ASS. icerisinde sz konusu
ilkeler ile uyum konusunu incelemek (izere bir ekip olusturulmus ve yapilan calisma sonucunda, 2004 yilindan itibaren Faaliyet
Raporu'na ve internet sitesine de ilkelere uyum konusunda yeni bilgiler eklenmistir. ilkelere tam olarak uyum saglanamayan hususlar
konusundaki calismalara devam edilmektedir. 1999 vilinda yayimlanan “OECD Kurumsal Yonetim ilkeleri” 2004 yilinda revize edilmis,
SPK da “2004 OECD Kurumsal Yénetim ilkeleri” ile Sermaye Piyasasi Kurulu “Kurumsal Yénetim ilkeleri” arasindaki uyumu saglamak
amaciyla kendi ilkelerini glincellemistir. Arcelik AS. 2009 Kurumsal Yonetim Uyum Raporu, yeni Kurumsal Yonetim ilkeleri dogrultusunda
hazirland.

Tirkiye'de Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) Kurumsal Yénetim ilkelerine uygun olarak derecelendirme yapmak iizere faaliyet izni
bulunan SAHA Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri A.S. (SAHA) 30.07.2009 tarihinde Sirketin kurumsal yonetim
derecelendirme notunu 10 Uzerinden 8,21 (% 82,10) olarak agikladi. Nihai derecelendirme notu SPK'nin konuya iliskin ilke karari
cercevesinde farkli sekilde agirliklandinimis dort ana baslik (Pay Sahipleri, Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik, Menfaat Sahipleri, Yonetim
Kurulu) altinda yapilan degerlendirme sonucu belirlendi.

Kurumsal yonetim derecelendirme notunun ana basliklar itibariyle dagilimi asagida verilmektedir;

_.- Alt Kategoriler Agirlik Alinan Not
Pay Sahipleri 0,25 8,55
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik 0,35 8,71
Menfaat Sahipleri 0,15 9,52
Ydnetim Kurulu 0.25 6,37
Toplam 1,00 821

Bu derecelendirme sonucunda Sirket 31.07.2009 tarihinden itibaren IMKB Kurumsal Yonetim Endeksine dahil edildi.
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1.2. Heniiz Uygulanamayan Kurumsal Yonetim ilkeleri

Arcelik AS. Kurumsal Yonetim ilkelerine tam uyumun énemine inanmaktadir. Ancak, uygulamada yasanabilecek Sirket faaliyetlerinin
gecikmesine yol acan zorluklar, uyum konusunda gerek (lkemizde gerekse uluslararasi alandaki tartismalar, piyasa ve
Sirketin mevcut yapisi ile tam ortismemesi gibi nedenlerle bazi ilkelere tam uyum hentiz saglanamadi.

SAHA tarafindan diizenlenmis 30.07.2009 tarihli Kurumsal Yonetim Derecelendirme Raporu’'nda tespit edilen kurumsal yonetim
uygulamalarindaki iyilestirmeye acik alanlar icin iyilestirme aksiyon plani hazirlanarak kurumsal yonetim ilkelerine tam uyum calismalari
baslatiimistir ve bu calismalar devam etmektedir.

1.3. Donem icinde ilkelere Uyum icin Yapilan Calismalar

2009 yili icinde Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum calismalari stird(iriild(i ve nemli adimlar atild.

Onemli gelismelerden ilki, Sirketin Ana Sézlesmesi'ne asagidaki hiikiimlerin ilave edilmesi 25.03.2009 tarihli Olagan Genel Kurul
Toplantisr'nda kabul edildi:

(Madde 14) Yonetim Kurulu, uygun gorecegi konularda kendi yeleri ve/veya lyesi olmayan kisilerden olusan danisma, koordinasyon
ve benzeri nitelikte komiteler veya alt komiteler olusturabilir.

Komitelerin Baskan ve Gyelerinin, toplanti diizenleme, calisma ve raporlama esaslan Yonetim Kurulu tarafindan tayin
edilir, diizenlenir ve degistirilir.

(Madde 22) Genel Kurul toplantilari, séz hakkr olmaksizin menfaat sahipleri ve medya dahil kamuya acik olarak yapilir.

(Madde 25) Genel Kurul'a iliskin toplanti ilani, toplanti tarihinden 3 hafta 6nce yapilir.

(Madde 32) En az bir yonetim kurulu Uyesi, bir denetci, mali tablolarin hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan yetkililerden en az
biri ve glindemde 6zellik arz eden konularda aciklamalarda bulunmak Gzere konuya vakif en az bir yetkili genel kurul
toplantisinda hazir bulunur. Bu kisilerden toplantida hazir bulunmayanlarin, toplantiya katilmama gerekceleri toplanti

baskani tarafindan Genel Kurul'un bilgisine sunulur.

Bir diger 6nemli gelisme, 2009 yilina iliskin Olagan Genel Kurulun éne cekilmesi amaciyla yapilan calismalardir. Gerekli hazirliklarla
bir 6nceki yila gore Olagan Genel Kurulun 9 glin 6nce yapilmasi saglandi.

Kurumsal Yénetim Derecelendirme Raporu’nda belirtilen asagidaki alanlarda iyilestirmeler yapild:

Pay sahiplerinin Genel Kurul Toplantis'nda Divan Baskani tarafindan daha fazla bilgilendirilmesi planland. Onemli nitelikte Yénetim
Kurulu Kararlar Sirketin internet sitesine yerlestirildi. Genel Kurul'da goristilecek bilgi ve belgeler bilgilendirme politikasinda siralandi.
Faaliyet raporumuz kurumsal yénetim ilkeleri ydniinden gelistirildi. iceriden 6grenebilecek durumda olan kisilerin listesi Kurumsal

Yénetim ilkeleri Uyum Raporuna eklendi.

Onilimiizdeki dénemde de ilkelere uyum icin mevzuattaki gelismeler ve uygulamalar dikkate alinarak gerekli calismalar yapilacaktir.



2. Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi

Pay sahipligi haklarinin kullanilmasinda mevzuata, ana s6zlesmeye ve diger sirket ici diizenlemelere uyulmakta ve bu haklarin
kullaniimasini saglayacak énlemler alinmaktadir. Arcelik AS.de pay sahipleri ile liskiler, Finansman ve Mali isler Genel Miidiir Yardimciligi
blnyesinde yirttilmektedir. Sirketin temel amaci, pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin adaletli ve eksiksiz olarak yerine getirilmesini
saglamaktir. Ayrica Sirket, pay sahiplerinin ortakliktan dogan haklarini eksiksiz ve en kisa zamanda yerine getirmektedir. YUrittlen
baslica faaliyetler sunlardir;

Pay sahiplerine iliskin kayitlarin saglikli, glivenli ve glincel olarak tutulmasini saglamak.

Kamuya aciklanmamis, gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler haric olmak (izere, pay sahiplerinin Sirket ile ilgili s6zI ve yazil bilgi
taleplerini karsilamak.

Genel Kurul Toplantisi'nin yarirlikteki mevzuata, Ana Sézlesme'ye ve diger Sirket ici diizenlemelere uygun olarak yapiimasini
saglamak.

Genel Kurul Toplantisi'nda, pay sahiplerinin yararlanabilecegi dokimanlari hazirlamak.

Oylama sonuclarinin kaydinin tutulmasini ve sonuclarla ilgili raporlarin talep eden pay sahiplerine yollanmasini saglamak.
Mevzuat ve Sirketin bilgilendirme politikasi dahil, kamuyu aydinlatmayla ilgili her tarli hususu gozetmek ve izlemek.

Sirket merkezinde dlzenlenen toplantilar ile yurtici ve yurtdisinda cesitli kurumlar tarafindan diizenlenen konferans ve
toplantilara katilarak yatinmcilari bilgilendirmek.

Sirket hakkinda degerlendirme yapan analistleri bilgilendirmek.

Sirket ve sektér hakkinda arastirma yapan akademisyenlerin bilgi taleplerini karsilamak.

Sirketin kurumsal internet sitesi (www.arcelikas.com.tr) icerisinde yer alan yatinmai iliskileri béliimiiniin icerigini Tirkce ve ingilizce
olarak hazirlamak, mimk{n olan en sik araliklarla giincellemek ve pay sahiplerinin Sirket ile ilgili bilgilere internet vasitasiyla hizli
ve kolay bir bicimde ulasmasini saglamak.

SPK'nin Seri VIII, No: 54 Sayili Tebligi dikkate alinarak gerekli Ozel Durum Aciklamalarini KAP (Kamuyu Aydinlatma Platformu)
araciligyla IMKB've bildirerek kamuyu aydinlatmak.

Sermaye Piyasasl Kanunu ile ilgili mevzuatta meydana gelen degisiklikleri takip etmek ve Sirket icinde ilgili birimlerin dikkatine
sunmak.

Sermaye Piyasasi Kurulu, istanbul Menkul Kiymetler Borsasi ve Merkezi Kayit Kurulusu nezdinde Sirketi temsil etmek.

Pay sahipleri ile iliskiler konusundan sorumlu calisanlar:

Dr. Fatih Kemal Ebiclioglu

Genel Muidir Yardimaisi - Finansman ve Mali isler 02123143100 fatih.ebiclioglu@arcelik.com
Tlrkay Tatar

Finansman Direktor( 02123143184 turkay.tatar@arcelik.com
Bllent Alag6z

Sermaye Piyasasi Mevzuati Uyum Yoneticisi 02123143103 bulent.alagoz@arcelik.com
Turhan Sari

Sermaye Piyasasi Mevzuati Uyum Uzmani 02123143115 turhan.sari@arcelik.com
Sinem Yilmaz

Yatinmai iliskileri Uzmani 02123143110 sinem.yilmaz@arcelik.com

Fax :0212 3143490
e-posta : yatirimdiiliskileri@arcelik.com - investorrelations@arcelik.com



20089 yili icerisinde yatinmcilara Sirket faaliyetleri hakkinda detayli bilgi aktarmak amaciyla yapilan calismalar asagidaki tabloda
Ozetlenmektedir:

2009 yilinda yatinmailarin bilgilendirilmesi

e Yurticinde ve yurtdisinda katilinan yatirimci toplanti sayisi 3
e (Ordsulen yatinma sayisl 130
e 2008 yil sonu ve 2009 yariyil sonuclarini aciklayan telekonferans sayisi 5
e Yurticinde ve yurtdisinda diizenlenen basin toplantisi sayisi 6

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Sirkette, bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda, pay sahipleri arasinda ayrim yapilmamaktadir.

Pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin genisletilmesi ve haklarinin saglikl olarak kullanilabilmesi amaciyla, mali tablolarin yani sira
gerekli bilgi ve belgeler stirekli glincellenerek elektronik ortamda Sirketin kurumsal internet sitesi (www.arcelikas.com.tr) icerisinde
Tirkce ve ingilizce olarak pay sahiplerinin kullanimina sunulmaktadir.

Donem icinde pay sahiplerinden gelen yazili ve s6zlt bilgi talepleri, Sermaye Piyasasi Mevzuati dahilinde ortaklar arasinda higbir
ayrnim goézetmeksizin, s6zll veya yazili olarak yanitlanmistir. 2009 yili icerisinde gecmis yillarla ilgili olarak kar payini alamayan ve
sermaye artinmina katilamayan 52 hissedarin islemleri yapilmistir.

KAP kapsaminda IMKB'ye gdndermek zorunlulugu olan 6zel durum aciklamalari, mali tablolar ve Sirket hakkindaki diger bilgiler de
elektronik ortamda elektronik imzali olarak génderilmektedir.

Sirket, sermaye piyasas araclarinin kayden izlenmesi amaciyla kurulan Merkezi Kayit Kurulusu AS.'ve (ye olarak, IMKB'de islem
goren Sirketin hisse senetlerini kaydilestirmistir. Ayrica Merkezi Kayit Kurulusu nezdinde, pay sahiplerinin islemlerinin yerine getirilmesi
amaciyla, Yapi Kredi Yatinm Menkul Degerler A.S. ile anlasma vapilmistir. Sirket faaliyetleri, Genel Kurul'da tespit edilen Bagimsiz
Denetim Kurulusu, Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik AS. (a member of PricewaterhouseCoopers)
ve Genel Kurul'da secilen Denetciler tarafindan periyodik olarak denetlenmektedir. Sirket Ana Sézlesmesi'nde 6zel denetci atanmasina
iliskin bir dizenleme bulunmamaktadir. Donem icinde 0zel denetci tayini hakkinda Sirkete herhangi bir talep yapilmamistir.

4. Genel Kurul Bilgileri

Sirketin sermayesini olusturan paylarin tamami nama yazilidir. Genel Kurul dncesinde glindem maddeleri ile ilgili olarak bilgilendirme
doklimani hazirlanmakta ve internet sitesi araciliglyla kamuya duyurulmaktadir. Genel kurul toplantilari, ana s6zlesme geregince
s6z hakki olmaksizin menfaat sahipleri ve medya dahil kamuya acik olarak yapilmaktadir.

Sirket 2009 yili icerisinde 2 kez Genel Kurul Toplantisi diizenlemistir. 2008 yili faaliyetlerinin gorlstildigi ve 25 Mart 2009 tarihinde
yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisr'nda, Sirket sermayesinin toplami olan 35.996.000.000 adet hisseden, 32.552.949.222 adet
hisse (%81,39) toplantida temsil edildi. 29.06.2009 tarihinde yapilan Olaganisti Genel Kurul'da ise bagli ortaklik Grundig Elektronik
AS!nin 31.12.2008 tarihli bilancolar Gizerinden mevcut tiim aktif ve pasifinin bir kil halinde Sirket tarafindan devir alinmasi suretiyle
mezkur sirketle TTK'nin 451. ve KVK'nin 18-20. maddeleri dairesinde birlesiimesine karar verildi. Bu Olaganlsti Genel Kurul
Toplantisi’'nda 65.993.400.000 adet hisseden, 54.546.444.107 adet hisse (%82,65) toplantida temsil edildi. Tim toplantilarda
sirket pay sahipleri (dogrudan veya vekaletname vererek), menfaat sahipleri ve medya toplantiya katildi. izleyici kapsaminda cesitli
aracl kurum, takas ve saklama hizmeti veren banka temsilcileri de toplantilara istirak ettiler. Genel Kurul Toplantilari stiresince pay
sahipleri tarafindan yoneltilen sorular yanitlandi.



Ana Sozlesme geregi olarak Genel Kurul Toplanti ilani, mevzuat ile éngorilen usullerin yani sira mimkin olan en fazla sayida
pay sahibine ulasmayi saglayacak sekilde iki ulusal gazetede, Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde ve internet sitesinde Genel Kurul
tarihinden asgari lic hafta dncesinden duyuruldu.

Tam bildirimlerde; Kurumsal Yonetim ilkelerine uyulmaktadir.

Yillik Faaliyet Raporu dahil, mali tablo ve raporlar, kar dagitim onerisi, Genel Kurul giindem maddeleri ile ilgili olarak hazirlanan
bilgilendirme dokimani ve glindem maddelerine dayanak teskil eden diger belgeler ile Ana Sézlesme'nin son hali ve Ana
Sozlesme'de degisiklik yapilacak ise tadil metni ve gerekcesi; Genel Kurul Toplantisi'na davet icin yapilan ilan tarihinden itibaren,
Sirket merkezinde ve internet sitesinde, pay sahiplerinin en rahat sekilde ulasabilecegi yerlerde incelemeye acik tutulmaktadir.

Sirketin Genel Kurul gtindem basliklari, acik ve farkl yorumlara yol agmayacak sekilde ifade edilmektedir.

Genel Kurul 6ncesinde kendisini vekil vasitasiyla temsil ettirecekler icin vekaletname érnekleri ilan metninde yer almakta ve
internet sitesinde bulunmaktadir.

Toplantidan énce, toplantida oy kullanma proseddir( ilan edilmekte ve elektronik ortamda pay sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir.
2009 yilinda pay sahipleri tarafindan giindeme madde eklenmesi hakkinda herhangi bir talep Sirkete ulasmadi.

Sirketin bilgisi dahilinde gelecek dénemlerde planladigl yonetim ve faaliyet organizasyonunda 6nemli bir degisiklik séz konusu
degildir. Boyle bir degisiklik oldugu takdirde mevzuat dahilinde kamuya aciklama yapilacaktir.

Genel Kurul Toplantilar, pay sahipleri arasinda esitsizlige yol acmayacak sekilde, pay sahipleri icin mimkiin olan en az maliyetle ve
en az karmasik usulde yapilmaktadir. Yurticinde veya yurtdisinda verlesik pay sahiplerinin toplantiya katiimalar kolaylastirilarak
Genel Kurul'a katiimalari saglanmaktadir. Ayrica yabanci pay sahiplerinin Genel Kurul ve giindem metinleri hakkinda bilgilendirilmesi
amaclyla gerek duyacaklari tim dokiimanlar ingilizce've cevrilmekte ve (ilkemiz icinde bu pay sahiplerinin takas ve saklama islemlerini
yapan bankalar araciligiyla gonderimi yapilmakta ve internet sitesine yerlestiriimektedir.

Genel Kurul'a katihmi fazlalastirmak ve kolaylastirmak icin toplantinin sehrin merkezi bir yerinde yapiimasina 6zen gosterilmektedir.
Katilimar sayisi yillar itibariyle takip edilmekte ve toplanti yeri katiima sayisina gore belirlenmektedir. 25.03.2009 tarihinde yapilan
Olagan Genel Kurul Toplantisi “Divan City, Biiy(ikdere Cad. No:84 Gayrettepe istanbul” adresinde gerceklestirildi. 29.06.2009 tarihinde
yapilan Olaganist(i Genel Kurul Toplantisi ise “Rahmi M.Koc Miizesi, Haskdy Caddesi No:5 Haskdy istanbul” adresinde yapildi.
Toplantilarin yapildigi mekanlar biitln pay sahiplerinin katilimina olanak verecek 6zelliktedir. Genel Kurul Toplantilar’'na davet Tirk
Ticaret Kanunu (TTK), Sermaye Piyasasi Kanunu ve Sirket Ana Sézlesmesi hikimlerine gére, Yonetim Kurulu'nca yapiimaktadir.
Genel Kurul'un yapilmasi icin Yénetim Kurulu karar alindigi anda iIMKB've aciklamalar yapilarak kamuoyu bilgilendirilmektedir.

SPK dlzenlemeleri uyarinca, mali tablolarin hesap doénemi sonundan itibaren 14 hafta icinde kamuya aciklanmasi gerekmektedir.
Sirket ise mali tablolarini daha kisa bir strede aciklamaktadir. 2009 yili sonuna ait mali tablolar da 8. hafta icerisinde aciklanmistir.
Sonuclarin aciklanmasini takiben, Genel Kurul calismalari baslamakta, gerekli yasal prosedtrlerin tamamlanmasinin ardindan Genel
Kurul toplanmaktadir. Bu seneki Genel Kurul hesap doneminden sonraki (¢ ay icinde toplanacaktir. Sirket, 2009 yil faaliyetlerinin
gortsullecegi Genel Kurul icin 17.03.2010 tarihini belirledi.

Genel Kurul Toplantisi stiresince gtindemde ver alan konular tarafsiz ve ayrintil bir sekilde acik ve anlasilabilir bir yéntemle pay
sahiplerine aktarilir; pay sahiplerine esit sartlar altinda distncelerini aciklama ve soru sorma olanagi verilerek saglikli bir tartisma
ortami olusturulur. Pay sahiplerine, Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust diizey yoneticilere uygulanan iicret politikasina iliskin gériis ve
onerilerini sunma firsati verilir.

Merkezi Kayit Kurulusu nezdinde kendilerini Genel Kurul Blokaj Listesine kayit ettiren pay sahipleri Genel Kurul Toplantisi'na katilarak
Sirket faaliyetleri hakkinda gorts belirtip Sirket yonetimine soru sorarak bilgi talep edebilmekte ve kendisine yanit verilmektedir.
Pay sahiplerinin Genel Kurul Toplantis'nda glindem metinleri hakkindaki oy kullanimlari tutanaga gecirilmektedir.



Toplantida her gtindem maddesi ayri ayr oylanmaktadir. Genel Kurul, Sanayi ve Ticaret Bakanhgi Hiikiimet Komiseri g6zetiminde
yapiimaktadir.

Onemli nitelikteki mal varligi alimi, satimi ve kiraya verilmesi ile bagis ve yardimda bulunulmasi hakkinda Yénetim Kurulu'na Genel
Kurulca yetki verilmis ve Ana Stzlesme buna uygun sekilde diizenlenmistir. Bunun nedeni rekabetci piyasalarda islemlerin hizliiginin
saglanmasi ve firsatlarin kacirlmasinin 6nlenmesi icin her bir islem icin Genel Kurul toplantisi gerceklestirmenin mimkin olmamasidir.

Genel Kurul Tutanaklar internet sitesinde yer almakta ve ayrica Sirket merkezinde bu tutanaklar pay sahiplerinin incelemesine acik
olup talep edenlere verilmektedir.

5. Oy Haklari ve Azinlik Haklar

Genel Kurul Toplantilar’nda oy kullanma proseddrd, toplanti baslangicinda pay sahiplerine duyurulmaktadir. Sirkette oy hakkini
zorlastiric uygulamalardan kacinilmakta ve sinir 6tesi de dahil olmak (izere her pay sahibine oy hakkini en kolay ve uygun sekilde
kullanma firsati saglanmaktadir.

Sirkette oy haklarinin kullanimina yénelik Ana Sézlesmede bir imtiyaz bulunmamaktadir. Her payin bir oy hakki bulunmaktadir. Sirket
ortaklari arasinda Sirket istiraki olan tiizel kisi yer almamaktadir. Pay sahibi olmayan kisinin temsilci olarak vekaleten oy kullanmasini
engelleyen bir hitkiim Ana S6zlesmede yoktur.

Azinlik paylanni temsil eden hissedarlar, Genel Kurul'da sagladiklar katilimlanyla, Yonetimi cogunluk hissedarlarla birlikte olusturmaktadir.
Birikimli oy kullanma yontemine Ana Sozlesmede yer veriimemektedir.

6. Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani

Kar dagitiminda, Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne uygun olarak pay sahiplerinin menfaatleri ve Sirket menfaatleri arasinda dengeli ve
tutarl bir politika izlenmektedir.

Kar dagrtim politikasi, “ilgili mevzuat ve yatinim ihtiyaclari olanak verdigi stirece, Yonetim Kurulu tarafindan Genel Kurul onayina
sunulacak kar payi tutarlarinin uzun vadeli ortalamasinin, Sirketin yillik dagitilabilir karinin %50'sinden az olmamas!” seklinde
belirlenmistir. Sirketin kar dagrtim politikasi Faaliyet Raporu'nda yer almakta ve internet sitesi araciligiyla kamuya duyurulmaktadir.

Sirketin kar dagrtimi, TTK'ya ve SPK'ya uygun sekilde ve yasal streler icinde gerceklesmektedir. 25 Mart 2009 tarihli Olagan Genel
Kurul'da 2008 yili faaliyet sonuglarina gore %2,5 oraninda 9.999.000 TL tutarindaki kar payinin, pay sahiplerine bedelsiz hisse
seklinde dagrtiimasi karari alindi ve 04 Mayis 2009 tarihinden itibaren dagitim gerceklestirildi.

Sirket karina katilim konusunda Ana S6zlesmede imtiyaz bulunmamaktadir.

Sirketin Ana Stzlesmesi'ne gore; Yonetim Kurulu, Genel Kurul tarafindan yetkilendirilmis olmak ve SPK Kanunu'na ve SPK’nin konu
ile ilgili diizenlemelerine uymak kaydiyla kar payi avansi dagitabilir. Genel Kurul tarafindan Yénetim Kurulu'na verilen kar payi avansi
dagitma yetkisi, yetkinin verildigi yilla sinirhdir.,

7. Paylarin Devri

Ana Sozlesmede, pay sahiplerinin paylarini serbestce devretmesini zorlastirici uygulamalar ve pay devrini kisitlayan hikimler mevcut
degildir.



8. Sirket Bilgilendirme Politikasi

Kamunun aydinlatilimasi ile ilgili olarak hazirlanan bilgilendirme politikasi 25.03.2009 tarihli Olagan Genel Kurul'da pay sahiplerinin
bilgisine sunulmus ve internet sitesine konulmustur. Bilgilendirme politikasi yeni diizenlemeler cercevesinde giincellenmektedir.

Amac¢

Arcelik AS., dayanikli tiketimde Tirkiye ve diinyanin énemli oyuncularindan biri olarak, Sermaye Piyasasi Mevzuati hikimleri ve
diger kanunlara uygun bir sekilde pay ve menfaat sahiplerinin, sirket yonetimine ait tim faaliyetlerinden; esit, seffaf, eksiksiz, dogru
ve anlasilabilir bir sekilde bilgilendirilmesi politikasi izlemektedir. Bilgilendirme politikasinda amag, Sirketin gecmis performansini,
gelecek beklentilerini, stratejilerini, ticari sir niteligindeki bilgiler haricindeki hedeflerini ve vizyonunu kamuyla, ilgili yetkili kurumlarla,
mevcut ve potansiyel yatinmcilarla ve pay sahipleriyle esit bir bicimde paylasmak, Arcelik’e ait finansal bilgileri genel kabul géren
muhasebe prensipleri ve Sermaye Piyasasi Hiktmleri cercevesinde dogru, adil, zamaninda ve detayli bir sekilde ilan ederek; strekli,
etkin ve acik bir iletisimle paylasmaktir.

Arcelik AS. aktif ve seffaf bir bilgilendirme politikasi izlerken; kamuyu aydinlatmaya iliskin tim uygulamalarda Sermaye Piyasasi
Mevzuatrna ve istanbul Menkul Kiymetler Borsasi diizenlemelerine uyum gdstermekte ve SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri cercevesinde
en etkin iletisim politikasini uygulamayi amaclamaktadir.

Yetki ve Sorumluluk

Sirket bilgilendirme politikasi Yonetim Kurulu'nun tavsiyesiyle olusturulmustur. Arcelik'te kamunun aydinlatiimasi ve bilgilendirme
politikasinin izlenmesi, gbzetimi ve gelistiriimesi Yonetim Kurulu'nun sorumlulugu altindadr. Bilgilendirme fonksiyonunun koordinasyonu
icin Finansman ve Mali isler Genel Miidiir Yardimailigi baskanliginda; Finansman Direktérliigii ile Kurumsal iletisim Koordinatorligi
gorevlendirilmistir. S6z konusu birimler Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesi ile yakin isbirligi icinde sorumluluklarini yerine getirirler.

Yoéntem ve Araclar

Sermaye Piyasasi Mevzuat, istanbul Menkul Kiymetler Borsasi ve Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri cercevesinde, Arcelik AS. kamuyu
aydinlatma ve bilgilendirme politikasini belirlerken asagidaki yontem ve araclarin kullanilacagini tespit etti:

IMKB'ye iletilen 6zel durum aciklamalari (S6z konusu aciklamalarin ayni zamanda ingilizce terciimeleri yurtdisi yatinmcilara
elektronik ortamda dagrtilir ve internet sitesinde Tiirkce ve ingilizce olarak yayinlanir.)

Periyodik olarak iIMKB'ye iletilen mali tablo ve dipnotlari, bagimsiz denetim raporu ve beyanlar (S6z konusu raporlar ayni
zamanda internet sitesinden istenildigi anda ulasilabilinecek sekilde yayinlanmaktadir. Faaliyet raporlarn ve finansal sunumlarda
periyodik olarak gerek elektronik ortamdan gerekse internet sitesi araciligi ile aciklanmaktadir.)

Yillik faaliyet raporlari (S6z konusu raporlar gerek basili olarak gerekse internet sitesinde elektronik ortamda ilgililerin dikkatine
sunulmaktadir.)

Kurumsal internet sitesi (www.arcelikas.com.tr)

T. Ticaret Sicili Gazetesi ve giinliik gazeteler vasitasiyla yapilan ilanlar ve duyurular

Yazili ve gorsel medya vasitasiyla gerek yil icerisinde énemli gelismelere paralel olarak gerekse periyodik olarak yapilan basin
aciklamalari

Reuters, Foreks, Bloomberg gibi veri dagrtim kuruluslarina yapilan aciklamalar

Yatinma ve analistlerle y(iz yiize ya da tele-konferans vasitasiyla yapilan gértismeler

Telefon, elektronik posta, telefaks vb. iletisim araclar vasitasiyla yapilan iletisim yontem ve araclari

Sermaye Piyasasi Dizenlemeleri uyarinca diizenlenmesi gereken izahname, sirkler, duyuru metinleri ve diger dokimanlar



Ozel Durum Aciklamalari

Arcelik A.S. 6zel durum aciklamalari Finansman Direktorliigi ve Hukuk Musavirligi tarafindan hazirlanir, prensip olarak Genel Mudir,
Finansman ve Mali isler Genel Miidir Yardimasi ile Finansman Direktorii'nden ikisi tarafindan imzalanarak IMKB'ye bildirilir. ilgili
kisilerin olmamasi durumunda diger Genel Midiir Yardimailari ve Mali isler Direktérleri yetkilidir. Ozel durum aciklamalari IMKB'ye
faks yoluyla ve KAP bildirimi olarak elektronik ortamda iletilir.

Mali Tablolarin Kamuya Aciklanmasi

Arcelik A.S/nin mali tablolari Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan belirlenmis hiktmler cercevesinde hazirlanir ve Uluslararasi Denetim
Standartlarina gore bagimsiz denetimden gecirilir ve kamuya aciklanir. Mali tablolar ve dipnotlari kamuya aciklanmadan énce Sermaye
Piyasasi mevzuati cercevesinde Denetim Komitesi'nden alinan uygunluk goristyle Yénetim Kurulu’nun onayina sunulur ve Genel
Mudir, Finansman ve Mali isler Genel Miidiir Yardimcisi veya Mali isler Direktérii tarafindan dogruluk beyani imzalandiktan sonra
mali tablolar, dipnotlari ve bagimsiz denetim raporu Sermaye Piyasasi Kanunu ve istanbul Menkul Kiymetler Borsasi diizenlemeleri
dogrultusunda IMKB'ye iletilir. Mali tablolar ve dipnotlarina Tiirkce ve ingilizce olarak ve geriye doniik bir sekilde Arcelik Yatinmci
lliskileri internet sitesinden ulasilabilir. Ayrica Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi finansallarin daha iyi aciklanmasini teminen periyodik
olarak bilgi notlari ya da finansal veri ve rasyolara iliskin sunumlar hazirlayarak elektronik ortamda dagilimini yapmakta ve internet
sitesinde yayinlamaktadrr.

Faaliyet Raporu

Faaliyet Raporunun icerigi uluslararasi standartlara; Sermaye Piyasasi mevzuatina ve SPK kurumsal yonetim ilkelerine uygun olarak
hazirlanmaktadir. Faaliyet raporu hazirlandiktan sonra Yonetim Kurulu'nun onayindan gecirilir ve internet sitesi araciligi ile Tirkce
ve ingilizce olarak kamuya aciklanir. Ayrica basilmis kopyalar ve cd formatinda hazirlanan kopyalar Arcelik Pay Sahipleri ile iliskiler
Biriminden temin edilebilir.

Kurumsal internet Sitesi

Arcelik AS. internet sitesi, detayli icerigi ve pay sahiplerinin hisse performansini izlemesini kolaylastirici grafik ve hesap makineleri
gibi araclariyla tiim menfaat sahipleri icin en detayli ve glincel bilginin izlenebilecegi bir platform niteligi tasimaktadir. internet
sitesinde bulunan bilgilerin bilyiik kismi hem Tiirkce hem ingilizce olarak verilmekte; glincel bilgilerin yani sira analiz ve degerlendirmelere,
gecmise doniik bilgilere ve tarihceye de ver verilmektedir. internet sitesinde izlenebilecek nemli basliklar asagidadir:

Kurumsal kimlige iliskin detayh bilgiler

Viizyon ve ana stratejiler

Yonetim Kurulu Gyeleri ve sirket Gst yonetimi hakkinda bilgi

Onemli nitelikte Yénetim Kurulu Kararlari

Sirketin organizasyonu ve ortaklik yapisi

Sirket ana sozlesmesi

Ticaret sicil bilgileri

Finansal bilgiler, gbstergeler ve analiz raporlari

Basin aciklamalari

SPK Ozel Durum Aciklamalari

Hisse senedi ve performansina iliskin bilgi, grafikler ve hesap makineleri
Yatinmailara yapilan sunumlar

Sirketi degerlendiren analistlere iliskin bilgiler ve analist raporlari

Genel Kurul'un toplanma tarihi, glindem, glindem konulari hakkinda aciklamalar



Genel Kurul toplanti tutanagi ve hazirun cetveli

Vekaletname 6rnegi

Kurumsal Yonetim uygulamalari ve uyum raporu

Kar dagitim politikasi, tarihcesi ve sermaye artirimlari

Bilgilendirme politikasi

Sikca sorulan sorular bolimu

Kurumsal sosyal sorumluluga iliskin detay bilgiler

Bilgilendirme politikasi cercevesinde kamuya aciklanan etik kurallar

T. Ticaret Sicili Gazetesi ve Giinliik Gazeteler Vasitasiyla Yapilan ilanlar ve Duyurular

Sermaye Piyasasi Kanunu, T.Ticaret Kanunu ve Sirketin Ana Sozlesmesi geregi; Genel Kurul, sermaye artinmi ve temettl 6demesine
iliskin duyurular gerek T.Ticaret Sicili Gazetesi, gerekse glinlilk gazeteler vasitasi ile yapilimaktadir. Genel Kurul Toplanti ilani, mimkin
olan en fazla sayida pay sahibine ulasmayi saglayacak sekilde, gazete ilanlari ve internet sitesi vasitasiyla da asgari (ic hafta 6nceden
yaplimaktadir.

Yillik Faaliyet Raporu dahil, mali tablo ve raporlar, kar dagitim 6nerisi, Genel Kurul glindem maddeleri ile ilgili olarak hazirlanan
bilgilendirme dokiimani ve glindem maddelerine dayanak teskil eden diger belgeler ile Ana S6zlesme'nin son hali ve Ana Sozlesme'de
degisiklik yapilacak ise tadil metni ve gerekcesi; Genel Kurul Toplantisi'na davet icin yapilan ilan tarihinden itibaren, Sirketin merkezinde
ve internet sitesinde, pay sahiplerinin en rahat sekilde ulasabilecegi yerlerde incelemeye acik tutulmaktadir. Sirketin Genel Kurul
glndem basliklari, acik olarak ve farkli yorumlara yol acmayacak sekilde ifade edilmektedir. Belirlenen glindem maddeleri, mali
tablolarin goristlmesi ve oylanmasini, Yonetim Kurulu Gyeleri ve denetcilerin ilgili yilla ilgili faaliyetlerinden dolayi ibra edilmelerini,
ana sozlesme ile gorev sureleri belirlenen Yonetim Kurulu Gyeleri ve denetcilerin secimini, tye sayisini ve bunlara édenecek Ucretleri,
ilgili yila iliskin bagimsiz denetim kurulusu secimini, kar dagritimina ve kar dagrtim politikasina karar vermeyi, ana sozlesme degisikliklerine
karar vermeyi ve SPK tarafindan Genel Kurul'a bilgi verilmesi gereken kurumsal yénetim uyum raporu ve bilgilendirme politikasi
gibi diger konulardir. Genel Kurul éncesinde kendisini vekil vasitasiyla temsil ettirecekler icin vekaletname ornekleri ilan metninde
yer almakta ve internet sitesinde bulunmaktadr.

Yazih ve Gorsel Medya Vasitasiyla Gerek Yil icerisinde Onemli Gelismelere Paralel Olarak, Gerekse Periyodik Olarak
Yapilan Basin Aciklamalari

Arcelik AS. Kurumsal iletisim tarafindan, yil icinde yasanan énemli gelismeler dogrultusunda, yazil ve gérsel medyaya kontrollii
haber akisi saglanarak, kamuoyu detayli bicimde bilgilendirilir. Arcelik A.S, yil icinde, gelismelerin icerigine bagh olarak yurticinde
ve yurtdisinda basin ve kamuoyu bilgilendirme toplantilar diizenler. Bu toplantilarda, Arcelik A.S. Genel Midur( veya Gst yonetimden
ilgili temsilciler, yazili ve gérsel medyadan davet edilen basin mensuplarina gerek sirketlerin performansi gerekse Arcelik ASS. ile
ilgili genel gelismeleri yansitan detayl ve bilgilendirici bir sunum yapar, basin mensuplarinin sorularini yanitlar. Bunun yani sira rutin
bilgilendirme toplantilari disinda, yasanan cesitli gelismeler ile ilgili kamuoyuna dogru ve kontrolll bilgi akisi saglanmasi gereken
durumlarda, basina yazili olarak aciklama gonderilir. Yasanan gelismenin icerigine bagl olarak, bu bilgilendirme basin toplantisi yolu
ile de yapilabilir.

Basin tarafindan, yasanan cesitli gelismeler ve genel akis ile ilgili olarak sorulan sorular ya da bilgi talepleri ise yazili olarak
degerlendirmeye alinir ve mutlaka olumlu ya da olumsuz yanit verilir.

Reuters, Foreks, Bloomberg Gibi Veri Dagitim Kuruluslarina Yapilan Aciklamalar

Arcelik AS. Kurumsal iletisim tarafindan, gérsel ve yazili basin ile paylasilan tiim yazili aciklamalar s6z konusu ajanslara iletilir, icerigi
acisindan uygunluk gdsteren tlim basin toplantilar izlemeleri icin davet edilir.



Yatirimci ve Analistlerle Yapilan Toplanti ve Goriismeler

Arcelik A.S'de gerek mevcut gerekse potansiyel pay sahipleri ile iliskilerin diizenli bir sekilde yuritilmesi, yatinma sorularinin en
verimli sekilde cevaplanmasi ve sirket degerinin artirlmasina yénelik calismalarin yiiriitilmesi icin Finansman ve Mali isler
Genel Midiir Yardimciligr biinyesinde Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi olusturulmustur. Pay Sahipleri ile iliskiler bu birim vasitasiyla
yurttlmektedir.

Arcelik’ in operasyonel ve mali performansinin; vizyon, strateji ve hedeflerinin pay sahiplerine en iyi sekilde anlatilmasini teminen
Sirket iist yoneticileri ve Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi araci kurumlarla, analistlerle ve yatinmailaria sik sik bir araya gelmekte ve
Arcelik’ in en iyi sekilde tanitiminin yapiimasi amaciyla sunumlar, soru/cevap cizelgeleri ve 6zet bilgiler hazirlamaktadir. Pay sahiplerinden
gelen tUm toplanti taleplerine olumlu yanit verilmekte; mimkin olan en (st diizeyde goériisme yapma olanagi saglanmaktadir.
Duzenli olarak gtincellenen internet sitesi ve internet ortamindan pay sahiplerine dagitilan bilgilendirme notlan ile de pay sahiplerinin
ve analistlerin Sirkete dair gelismeleri yakindan takip edebilmeleri saglanmaktadir.

Bu amacla yurticinde ve yurtdisinda yatinmc toplantilarina katilinmaktadir. Bu toplantilarda ve Sirket merkezinde yatinmocilar ile
gorlisme gerceklestirilerek Sirkete yoneltilen sorular yanitlanmaktadir.

Mali tablo sonuclarinin aciklanmasi ve dnemli 6zel durum aciklamalari sonrasi telekonferanslar diizenlenmekte, yatirimc sunuslari
vapilmaktadir. ligili aciklamalarin detaylari internet sitesi araciligyla kamuyla da paylasiimaktadir.

llerive Déniik Beyanatlarla ilgili Aciklamalar

Bilgilendirme politikalari ile ilgili olarak zaman zaman Arcelik ileriye déniik beyanatlarda bulunabilir. Sirketin yazili dokiimanlarinda
ver alan ileriye dénik beyanatlar belli varsayimlara gére yapilimaktadir; riskler, belirsizlikler ve diger faktorlerden dolayi gerceklesen
sonuclar ileriye donik beyanatlardaki beklenen sonuclardan ciddi boyutlarda farkliik dogurabilir; bu konuda yatinma toplulugu
uyarilimaktadir.

Ortaklik Hakkindaki Haber ve Sdylentilerin Takibi

Sirket, yurticinde anlastigi medya takip ajansiyla yazili ve gorsel medyay giinlik olarak takip etmektedir. ilgili haberler tist yonetime
her sabah raporlanmakta ve haberlerin icerigi kontrol edilmektedir. Ayrica Ust yonetim, pay sahipleri ile iliskiler birimi ve kurumsal
iletisim calisanlarinda bulunan ve abonesi olunan Reuters, Bloomberg, IBS gibi veri dagitim sirketleri ile de yurtici ve yurtdisi haberler
takip edilmektedir.

Sirket, basin-yayin organlarinda cikan ancak Teblig uyarinca 6zel durum aciklamasi yapilmasi yikumldligi dogurmayan fakat ortaklik
tarafindan s6z konusu haber ve sdylentilere iliskin bir aciklama yapmak isterse, konu Finansman ve Mali isler Genel Midiir Yardimaisi
tarafindan glindeme getirilir ve aciklama yapilabilir.

Cikan haber icsel bilgi tanimina girecek 6nemde degil ise konu hakkinda prensip olarak herhangi bir aciklama yapilmaz. Bununla
birlikte, Teblig uyarinca 6zel durum aciklamasi gerektirmeyen bdyle bir haber hakkinda aciklama yapilmasinin faydali olup olmayacagi
hususu Kurumsal iletisim Birimi tarafindan degerlendirilir.

Asilsiz Haber ve Dedikodular

ilke olarak Arcelik A.S. kaynakli olmadigi, dedikodu, sdylenti ve asilsiz oldugu belirgin olan haberlerde herhangi bir yorumda bulunulmaz.
Ancak Arcelik A.S. ve yatinmalaninin cikarlarinin korunmasi icin gerekli gordlirse, bu tir asilsiz haberler icin de aciklama yapilabilir.



Aciklanmasi Ertelenen Bilgilerle lgili Haberler

Arcelik A.S./nin mesru cikarlarinin korunmasi amaciyla aciklanmasi ertelenen bir bilgi konusunda, bilginin gizliliginin saglanmasi icin
gerekli tim tedbirlerin alinmasina ragmen basinda haber ¢ikmasi halinde ilke olarak sessiz kalinir. Ancak Arcelik A.S. ve yatinmcilarin
cikarlarinin korunmasi amaciyla gerekiyorsa, s6z konusu haberler icin aciklama yapilabilir.

Erteleme suresince haber ile celisen aciklama yapiimaz veya herhangi baska bir yorumda bulunulmaz. Stire¢ hakkinda bilgi verilemeyecegi,
gelismeler netlesince kamuya aciklama yapilacagi ifade edilebilir.

icsel Bilginin Kamuya Aciklanmasina Kadar Gizliliginin Saglanmasina Yonelik Tedbirler

icsel bilgiye sahip Arcelik A.S. calisanlari ile iletisim icinde olunan diger taraflar, 6zel durumun olusmasi siirecinde ve 6zel durumun
olusumundan IMKB'de aciklanmasina kadar gececek strecte, bu bilginin gizliligini korumakla yikimla olduklan hususunda bilgilendirilirler.

Genel ilke olarak, Arcelik A.S. ve Arcelik A.S. nam ve hesabina calisanlar heniiz kamuya aciklanmamis, 6zel durum niteliginde
degerlendirilebilecek tim bilgileri hicbir suretle (ictinci kisilerle paylasamazlar. Bu kisiler tarafindan istenmeden icsel bilginin Gclincl
kisilere aciklanmis oldugunun belirlenmesi halinde, Sermaye Piyasasi diizenlemeleri kapsaminda, bilginin gizliliginin saglanamayacagi
sonucuna ulasilirsa derhal 6zel durum aciklamasi yapilir.

Bilginin aciklanmasinin ertelenmesi halinde ise erteleme karari aninda erteleme konusu bilgiye sahip olan kisilerin listesi cikarilir ve
bu kapsamda “Arcelik A.S. icsel Bilgilere Erisimi Olanlarin Listesi” glincellenir. Hem bu kisilerin hem de bu kisiler disinda bilgiye sahip
olan taraflarin bilgilendiriimesi icin gerekli calismalar yerine getirilerek makul tedbirler alinir.

idari Sorumlulugu Bulunan Kisilerin Belirlenmesinde Kullanilan Kriterler
icsel bilgilere erisimi bulunan idari sorumluluga sahip kisiler, ulasabildikleri bilginin kapsamina gére belirlenirler.

Buna gore, Sirketin islerinin sadece bir bolimu hakkinda detayl bilgiye sahip olan ve bitine iliskin bilgileri kisith olan yonetici ve
diger personel i¢csel bilgilere ulasan kisi kapsaminda degerlendirilmez.

Ancak, sirketin bttnune yonelik ve sadece bugtnle ilgili degil, gelecek planlari ile ilgili de detayl bilgiye sahip olan, Yonetim Kurulu
Uyeleri, Genel Mudiir ve Genel Midiir Yardimailari ile daha cok merkezde gérevli bazi (st diizey yéneticiler, icsel bilgilere erisebilir
personel kapsaminda degerlendirilirler.

Bu kriterlere gore hazirlanan liste, SPK'nin ilgili teblig hikimlerine uygun olarak kamu ile paylasilir.

Kamuya Aciklanmasi Gereken Bilgilerin Gizliliginin Saglanmasi

Seffaflik ile Sirket cikarlarinin korunmasi arasindaki dengeyi saglamada tim Sirket calisanlarinin iceriden 6grenilen bilgilerin kullanimiyla
ilgili kurallara dikkat etmesine nem verilmektedir. iceriden égrenilen bilgilerin kullaniminin 8nlenmesi icin gerekli her tiirlii tedbir
alinmaktadir. Dokiimante edilerek Sirket genelinde yayimlanan “is Ahlaki ilkeleri” Arcelik AS. calisanlarinin is hayatindaki davranis
bicimlerini acikca ortaya koymaktadir.

Calisma suresince 6grenilen, Sirkete ait, gerekli kisiler disinda bilinmesi Sirketce arzu edilmeyen, ticari sir olarak nitelendirilebilecek
bilgiler “Sirket Bilgisi” olarak kabul edilir. Tim calisanlar Arcelik A.S.de calisirken ve sonrasinda Sirket bilgisini korurlar, dogrudan veya
dolayli olarak kullanmazlar. Hicbir Arcelik A.S. calisani gérevi nedeniyle iceriden aldig bilgilere dayanarak Arcelik A.S. veya diger bir
Koc Grubu sirketine ait hisse senetlerinin alim satimiyla kazanc yaratacak faaliyette bulunamaz.

Arcelik, donemsel sonuclarina iliskin resmi aciklamanin yapilmasindan once Sirket temsilcilerinin aciklanacak bilgileri kamuyla
paylasmaktan imtina ettikleri bir “Sessiz Dénem” uygulamasi yurttdr. Sessiz Donem, yil sonu sonuglarinin duyurulmasindan (¢ hafta
once ve ceyrek donem sonuclarin duyurulmasindan iki hafta énce baslamaktadir.



Sirketin Yonetim Kurulu, Sirket Yonetimi, yurtdisi sirketleri yonetimi, 2009 yilinda gerceklesen ve 6zel durum agiklamasiyla kamuya
aciklanan atama ve ayrilmalar asagidaki gibidir.

Yonetim Kurulu

Rahmi M. Koc Yonetim Kurulu Baskani
Dr. Bilent Bulgurlu Yénetim Kurulu Baskan Vekili
Robert Sonman* Yénetim Kurulu Uyesi
Mustafa V. Kog Yonetim Kurulu Uyesi
Semahat S. Arsel Yénetim Kurulu Uyesi
Temel K. Atay* Yénetim Kurulu Uyesi
M. Omer Koc Yonetim Kurulu Uyesi
Y. Ali Koc Yénetim Kurulu Uyesi
A. Giindiiz Ozdemir Yénetim Kurulu Uyesi
Levent Cakiroglu Yénetim Kurulu Uyesi

*Temel K. Atay ve Robert Sonman ayni zamanda Denetim Komitesi Uyeleridir,

Denetim Kurulu Uyeleri
inanc Kiraz
Serkan Ozyurt

Yénetim Kurulu ve Denetim Kurulu Uyeleri, 25 Mart 2009 tarihli Olagan Genel Kurul Karari ile secimislerdir.

Ust Yonetim

Levent Cakiroglu Arcelik A.S. Genel MidUri
ismail Hakki Sagir Genel Miidiir Yardimasi - Uretim ve Teknoloji
Dr. Fatih Kemal Ebiclioglu Genel Midiir Yardimcisi - Finansman ve Mali isler
Sirzat Subasi Genel Miduar Yardimasi/Satis - Turkiye, Ortadogu, Afrika, Tirki Cumhuriyetler
Tdlin Karabtik Genel Middr Yardimasi/Satis - Avrupa, Amerika, Asya- Pasifik

Levent Cakiroglu
Arcelik A.S. Genel Midur(

is yasamina 1988 yilinda Maliye Bakanligi Hesap Uzman Yardimaisi olarak baslayan Levent Cakiroglu, 1998'de Koc Holding'de Mali
isler Koordinatorii olarak géreve baslamistir. 2002-2007 yillarinda Koctas Genel Miidiir(i, 2007-2008 yillarinda Migros Genel Midiirii
olarak gorev yapmistir. Agustos 2008'den bu yana Argelik A.S. Genel Mdur'ddr.

ismail Hakki Sagir
Genel Miidir Yardimasi - Uretim ve Teknoloji

is yasamina 1980 vilinda Arcelik AS. Buzdolabi isletmesi'nde Proje Miihendisi olarak baslayan Sagir, Mayis 2009 ‘dan bu yana
Arcelik AS.de Uretim ve Teknoloji Genel Miidiir Yardimciligi gérevini yiiriitmektedir.
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Dr. Fatih Kemal Ebiclioglu
Genel Mudur Yardimaisi - Finansman ve Mali isler

s yasamina 1989 yilinda Maliye Bakanligrnda Hesap Uzman Yardimcisi olarak baslayan Ebiclioglu, 2005'ten bu yana Arcelik AS.de
Finansman ve Mali isler Genel Miidir Yardimailigl gérevini yiiriitmektedir.

Sirzat Subasi
Genel Midur Yardimasi/Satis - Turkiye, Ortadogu, Afrika, Tirki Cumhuriyetler

s yasamina 1986 yilinda Beko Ticaret AS.'de Satis Temsilcisi olarak baslayan Subasi, Mayis 2009’ dan bu yana Arcelik AS.de Satis
Genel Midar Yardimcalligl - Tarkiye, Ortadogu, Afrika, Tlrki Cumhuriyetler goérevini yiritmektedir.

Tiilin Karabiik
Genel Midar Yardimaisi/Satis - Avrupa, Amerika, Asya- Pasifik

s yasamina 1987 yilinda Ekom Eczacibasi Dis Ticaret AS.de Dogu Bloku Ulkeleri Bélge Yoneticisi olarak baslayan Karabiik, Eyl(il
2009'dan bu yana Arcelik A.S./de Satis Genel Midir Yardimallgl - Avrupa, Amerika, Asya- Pasifik gorevini yiriitmektedir.

Atamalar

Genel Mldur Yardimasi/Satis - Tirkiye, Ortadogu, Afrika, Turki Cumhuriyetler - Sirzat Subasi
(01 Mayis 2009 tarihi itibariyle bu pozisyona atandL.)

Genel Miidiir Yardimassi - Uretim ve Teknoloji - ismail Hakki Sagir
(01 Mayis 20089 tarihi itibariyle bu pozisyona atandi.)

Genel Midur Yardimaisi/Satis - Avrupa, Amerika, Asya- Pasifik - Ttlin Karabtk
(01 Eyliil 2009 tarihi itibariyle bu pozisyona atandi.)

Ayrilanlar

Genel Midur Yardimaisi - Uluslararasi Pazarlama ve Satis - Fredrik UIf Janson
(13 Ocak 2009 tarihi itibariyle ayrildi.)

Uretim ve Teknoloji Genel Midir Yardimaisi - Atilla ilbas
(30 Nisan 20089 tarihi itibariyle emekli olarak ayrildi.)

Yapilan tiim 6zel durum aciklamalarinin Tiirkce orijinalleri ve ingilizce terciimeleri es zamanli olarak Sirketin internet sitesinde
yayimlanmaktadir.

Sirket disindan yoneltilen sorular, sorunun icerigine gore Sirket st yonetimi ya da bu kisilerin bilgisi ve yetki sinirlari icerisinde
olmak (zere Finansman Direktorl(igli blnyesindeki yetkili calisanlar tarafindan cevaplandirimaktadir. Mali tablolarin agiklanmasinin
ardindan, analistlerin sonuclar degerlendirmesini kolaylastirmak amaciyla hazirlanan sunuslar, ayni zamanda internet sitesi vasitasiyla
kamuya duyurulmaktadir.



Sirketin Yonetim Kurulu Uyeleri, Yoneticileri ve Sirket sermayesinin dogrudan va da dolayl olarak %5'ine sahip olan pay sahiplerinin
ihrac ettigi sermaye piyasasi araclari tizerinden, son bir yil icerisinde yaptiklari alim satim islemleri Sermaye Piyasasi Mevzuati'na
uygun olarak kamuya duyurulmakta ve Sirketin internet sitesinde yayimlanmaktadir. Mali Tablolar ve dipnotlari konsolide bazda
SPK'nin Seri: XI, No: 29 Tebligi kapsaminda konsolide olarak hazirlanarak bagimsiz denetimden gecirilmekte ve kamuya aciklanmaktadir.

Faaliyet Raporlari, Sermaye Piyasasi Mevzuati'na, SPK diizenlemelerine ve SPK'nin Kurumsal Yénetim ilkeleri 2. Bélim{'niin 3.2.2.
ilkelerine uygun olarak hazirlanmaktadir.

9. 0zel Durum Aciklamalari

Donem icinde, Sirket 32 adet 6zel durum aciklamasi yapti. 2009 yilinda kamuya yapilan aciklamalarla ilgili olarak SPK ve/veya IMKB
tarafindan ek aciklama istenilen durum olmadi. Sirketin yurtdisi borsalarda kote sermaye piyasas araci olmadigindan iIMKB disinda
ilave Ozel Durum Aciklamasi yapma yiikimliiliigli bulunmamaktadir. Tim ézel durum aciklamalari, kanunun éngérdiigii siirede
yapildigindan SPK tarafindan yaptirim uygulanmadi.

10. Sirket internet Sitesi ve icerigi

Sirket, pay sahipleri ile olan iliskilerini daha etkin ve hizli sekilde strdlrebilmek, hissedarlarla stirekli iletisim icinde olmak amaciyla,
SPK ilkeleri'nin ngordiigli sekilde kurumsal internet sitesi olan www.arcelikas.com.tr 'yi aktif olarak kullanmaktadir. SPK Kurumsal
Yonetim ilkeleri II. bélim madde 1.11.5te sayilan bilgilerin tamami internet sitesinde yer almaktadrr. internet sitesi Tiirkce ve
ingilizce olmak (izere SPK ilkelerinin 6ngérdiigli icerik ve sekilde diizenlendi. internet sitesinin Yatinmai lliskileri Balimii'niin iceriginin
hazirlanmasi, degisen bilgilerin giincellenmesi ve ilave bilgilerin eklenmesi, Finansman Direktorligi'nin sorumlulugundadir. Sitenin
daha iyi hizmet vermesine yonelik calismalar strekli olarak devam etmektedir.

11. Gergek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin Aciklanmasi

Sirketin gercek kisi nihai pay sahiplerinin kamuya aciklanmasinda yatinmciyi etkileyebilecek 6zel bir durum mevcut degildir. Ko¢
Ailesi bireylerinin gercek kisi nihai hakim pay sahibi konumunda olduklari kamu tarafindan bilinen bir husustur.

12. iceriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi

Seffaflik ile Sirket cikarlarinin korunmasi arasindaki dengeyi saglamada tim Sirket calisanlarinin iceriden 6grenilen bilgilerin kullanimiyla
ilgili kurallara dikkat etmesine dnem verilmektedir. iceriden 6grenilen bilgilerin kullaniminin énlenmesi icin gerekli her tiirlii tedbir
alinmaktadir. Dokiimante edilerek Sirket genelinde yayimlanan “is Ahlaki ilkeleri” Arcelik AS. calisanlarinin is hayatindaki davranis
bicimlerini acikca ortaya koymaktadir.

Calisma suresince 6grenilen, Sirkete ait, gerekli kisiler disinda bilinmesi Sirketce arzu edilmeyen, ticari sir olarak nitelendirilebilecek
bilgiler “Sirket Bilgisi” olarak kabul edilir. Tim calisanlar Arcelik A.S.de calisirken ve sonrasinda Sirket bilgisini korurlar, dogrudan veya
dolayli olarak kullanmazlar. Hicbir Arcelik A.S. calisani gorevi nedeniyle iceriden aldig bilgilere dayanarak Arcelik A.S. veya diger bir
Kog Grubu sirketine ait hisse senetlerinin alim satimiyla kazang yaratacak faaliyette bulunamaz.

Sirketin, sermaye piyasasi araclarinin degerini etkileyebilecek nitelikteki bilgiye ulasabilecek konumdaki yoneticileri; Sirketin ihrag
ettigi sermaye piyasasi araclari ile alim satim yapmalari halinde, bu islemleri kamuya aciklarlar. Aciklamalar ayni zamanda Sirketin
internet sitesinde yer alrr.
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Sirketin iceriden 6grenebilecek durumda olan kisiler listesi asagida verilmektedir :

Rahmi M. Kog

Adi ve Soyadi Gorevi

Yoénetim Kurulu Baskani

Dr. Bulent Bulgurlu

Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Robert Sonman

Yénetim Kurulu Uyesi-Denetim Komitesi Uyesi

Mustafa V. Kog¢

Yénetim Kurulu Uyesi

Semahat S. Arsel

Yénetim Kurulu Uyesi

Temel K. Atay Yénetim Kurulu Uyesi-Denetim Komitesi Uyesi
M. Omer Kog Yénetim Kurulu Uyesi
Y. Ali Kog Yénetim Kurulu Uyesi

A. Glindiiz Ozdemir

Yénetim Kurulu Uyesi

Levent Cakiroglu

Yénetim Kurulu Uyesi-Genel Midiir

inanc Kiraz

Denetci

Serkan Ozyurt

Denetci

ismail Hakki Sagir

Genel Miidir Yardimasi - Uretim ve Teknoloji

Dr. Fatih Kemal Ebiclioglu

Genel Miidir Yardimassi - Finansman ve Mali isler

Sirzat Subasi Genel Madr Yardimasi/Satis - Tlrkiye, Ortadogu, Afrika, Turki Cumhuriyetler
Tdlin Karabuk Genel Midir Yardimasi/Satis- Avrupa, Amerika, Asya, Pasifik
Ali Tayyar Mali isler Direktor(i
Ihsan Somay Mali isler Direktéril
Sibel Kesler Blitce - Raporlama ve Analiz Direktori
Tlrkay Tatar Finansman Direktort
Ertugrul Evren Mali Isler Yéneticisi
Gokhan Otag Mali isler Uzmani
Kemal Ersalici Mali isler Uzmani
Alparslan Gorgult Konsolidasyon Yoéneticisi
Ozgir Olmez Konsolidasyon Uzmani

Erdem Topoyan

Konsolidasyon Uzmani

Nesrin Cengiz

Bltce Yoneticisi

Hande Saridal Hazine Yoneticisi
Levent Arasiler Finansal Piyasalar Uzmani
Sinem Yilmaz Yatinmai iliskileri Uzmani

Hiimeyra Ozener

Raporlama Yoneticisi

Burcu Bekar

Raporlama Elemani

Bllent Alagtz

Sermaye Piyasasi Mevzuati Uyum Yoneticisi

Turhan Sari Sermaye Piyasasi Mevzuati Uyum Uzmani
Beril Egemen Genel Muddr Asistani
Haluk Yalgin Bagimsiz Denetim Sirketi Sorumlu Ortak, Bas Denetci
Cihan Harman Bagimsiz Denetim Sirketi Elemani
Bora Akglingér Bagimsiz Denetim Sirketi Elemani
ilke Koca Bagimsiz Denetim Sirketi Elemani
Ozan Matur Bagimsiz Denetim Sirketi Elemani
Janberk Ersan Bagimsiz Denetim Sirketi Elemani
Ayse Pinar Tekinsen Bagimsiz Denetim Sirketi Elemani
Mert Ozpoyraz Bagimsiz Denetim Sirketi Elemani
Ozcan Hingal Yeminli Mali Misavir
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13. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Sirket ile ilgili menfaat sahipleri, esas itibariyle Sirket ile dogrudan iliski icinde bulunan tclncl kisileri ifade etmek (izere kullaniimistir.
Menfaat sahipleri, kendilerini ilgilendiren hususlarda gerektikce toplantilara davet edilerek veya telekomiinikasyon araglari kullanilarak
bilgilendirilmektedir. Sirket menfaat sahipleri ile isbirligi icerisinde olmanin uzun dénemde Sirket menfaatine olacagini dikkate alarak,
menfaat sahiplerinin mevzuat, karsilikli anlasma ve sézlesmelerle elde ettikleri haklarina saygi duymakta ve bunlar korumaktadir.
Sirket kurumsal yonetim yapisi, calisanlar ve temsilciler dahil tiim menfaat sahiplerinin yasal ve etik agidan uygun olmayan islemlere
iliskin kaygilarini, yonetime iletmesine olanak tanimaktadir. Sirketin bayilik teskilatini olusturan yaklasik 3.600 civari tzerindeki bayi,
Sirket ile dogrudan iliski icerisinde bulunan énemli bir menfaat grubunu olusturmaktadir. Sirket bayilerini Sirket politikalar, hedefleri
ve ekonomik gelismeler hakkinda bilgilendirmek ve bayilerinin sorunlarini dinleyerek sistemi daha etkin hale getirebilmek amaciyla,
yil icerisinde dizenli olarak “Bayi Toplantilan” diizenlemektedir. Ayrica, Sirket ile dogrudan is iliskisi icerisinde bulunan 3.500 civarinda
tedarikci firma mevcuttur. Sirket, tedarikcileri ile yapilan toplantilar, tedarikcilere yapilan ziyaretler, denetimler ve tedarikci portali
araciligr ile gegmis yila ait is sonuglarinin ve mevcut yila ait Arcelik strateji, politika, hedef ve beklentilerinin paylasilimasini saglamaktadir.

Toplu Sozlesme kapsamindaki calisanlarla iliskiler sendika temsilcileri vasitasi ile yiriitilmektedir. Sirket isveren sendikasi olarak
MESS (Turkiye Metal Sanayicileri Sendikasi), Sirket mavi yakali calisanlari ise Tirk Metal Sendikasi tyesidir. 2008 yili Aralik ayi
icerisinde, MESS ile Tiirk Metal Sendikas arasinda 01.09.2008 - 31.08.2010 ddnemini kapsayan Toplu is Sozlesmesi Anlasma
Tutanagi imzalanmistir.

14. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Basta Sirket calisanlari olmak tizere menfaat sahiplerinin Sirket yonetimine katilimini destekleyici mekanizma ve modeller Sirket
faaliyetlerini aksatmayacak sekilde gelistirilir.

Menfaat sahiplerinin yonetime katihmi “6neri, anket” gibi araclarla Sirket faaliyetlerini aksatmayacak sekilde desteklenmektedir.
Calisma kosullari, ortami ve calisanlara saglanan haklar konusunda yapilacak uygulama degisiklikleri icin isci Sendikasr'nin gorlsu
ve mutabakati alinmakta, kararlar birlikte olusturulmaktadir. Ayrica “Bayi Toplantilar” vasitasiyla Sirket ile dogrudan is iliskisi icerisinde
bulunan bavyilerin, Sirket yonetimine katiimalar desteklenmektedir.

15. insan Kaynaklari Politikasi

Dinyaya Saygil, Dinyada Saygin vizyonundan hareket ederek global olma yolunda emin adimlarla ilerleyen Sirket daima daha
ylksegi hedeflerken “en 6nemli sermayemiz olan insan kaynagini” kendisini gelecege tasiyacak en énemli degerlerden biri olarak
benimsemistir.

Sirket stratejileri ile uyumlu, ortak degerleri ve is ahlak ilkeleri isiginda 2006 yilinda belirlenen Arcelik AS. insan Kaynaklari Politikalari,
her dilde hazirlanan ortak degerler ve is ahlaki ilkeleri ile birlikte dokiimante edilerek, Tirkiye ve yurtdisi istiraklerindeki calisanlari
ile paylasild.

insan kaynaklar politikalarini yénlendiren temel ilkeler;

insan Kaynaklari (k) sistemlerinde ve uygulamalarinda global/yerel bir denge vardir. Uluslararasi platformda faaliyet gdsteren
bir Sirket olarak; yerel mevzuatlara, uygulamalara ve gereksinimlere saygi duyariz. IK politikalari ve uygulamalarinin yerel
mevzuatlarla celistigi durumlarda, ilgili Glke yasal mevzuatlar dikkate alinr.

Tum IK politikalari, Arcelik AS. is stratejileri ile ayni dogrultudadir.

Tam IK stirec ve uygulamalari, insan haklarina uyumlu ve bunlari destekler nitelikte olmalidir. Bu ilkeler; ayrimcilik yapmamayi
ve Sirket icinde esit firsatlar saglamayi gerektirir. Arcelik A.S., hicbir sekilde etnik kdken, irk, millet, maluliyet, politik gors, dini
inang, vas, cinsiyet veya cinsel tercih ayrimi yapmaz.



Tim IK uygulamalarinda temel alinan esaslar; adalet, tutarlilik ve giivenilirliktir.

IK standartlarini stirekli iilestirmek amaciyla; IK uygulamalari sistematik ve diizenli olarak gdzden gecirilir, en son gelismeler
ve toplanan geri bildirimler ile IK siirecleri sekillendirilir. Amac, kisisel bilgileri korumak ve gizliligi saglamaktir. Bu ilkeler
dogrultusunda insan kaynaklar uygulamalarinda asagidaki amaclar esas alinarak hareket edilir.

Endiistriyel iliskiler

Endustriyel iliskiler politikasi kapsaminda Arcelik A.S, calisanlarin 6rgltlenme ve sendikalasma hakkina saygl duydugunu belirtmektedir.
Sirket calisanlar ve sendikalarla arasinda olusturdugu gliven cercevesinde mevzuat ve toplu s6zlesmelerin gerekleriyle uyum icinde
hareket ederek isyerindeki huzurlu ortami korumaya 6zen gostermektedir. Sirketin faaliyet gosterdigi bolge ve Ulkelerde gecerli
olan yerel kosullar, gelenekler ve uygulamalar huzurlu is ortaminin muhafaza edilmesi adina s6zlesmelerde yer almasalar bile gdz
onuinde bulundurulmaktadir.

Endustriyel iliskiler politikasi cercevesinde sendikalar karsi taraf degil sosyal paydas olarak kabul edilmektedir. Bu sebeple Sirket
her zaman sendikalarla iyi iliskiler icinde olmaya ve onlarla birlikte hareket etmeye blyiik 6nem vermektedir. Sosyal paydaslarin
daha iyi kosullarda calismasi Sirket icin énemli bir hedeftir. Bu baglamda, yasalara uymanin yani sira daha iyi calisma kosullari, is
sagligl ve glivenligi, dogum, evlilik ve yiyecek destegi gibi diger sosyal yardimlara toplu sdzlesmelerde yer verilmekte ve bunlarin
uygulanmasina 6zen gosterilmektedir.

Toplu is s6zlesmesi hikimleri dogrultusunda Arcelik A.S. Tlrkiye' de tlim calisanlara uygulanan sosyal haklar asagida belirtilmistir.

Arcelik A.S. calisanlarina yilda toplam 4 maas ikramiye verilmektedir.

Yakacak yardimi,

Yillkk izin 6ncesi “izin parasl,”

Dini bayramlar éncesi “ bayram parasl,”

Cocuk parasi adi altinda aylik 6deme,

Ayrica vaka basina yapilan édemeler vardir. Bunlar; dogum yardimi, evienme yardimi, 61im yardimi, askerlik yardimi ve 6grenim
yardimidr.

Sirkette, ayni olarak vasita yardimi ve yemek yardimi yapiimaktadir.

Calisanlara uygulanan villik izin glinleri Toplu is Sézlesmesinde belirtilmistir. Yasal stirelerin tizerinde verilen izin hakki sendikall,
sendikasiz tum calisanlara uygulanmaktadir.

Sendikall calisanlarin baslayacaklari ise gore, ise giris kademe ve icretleri toplu s6zlesmede belirlendigi sekilde uygulanmaktadir.

2009'un kriz yili olmasina ragmen, isci sendikaslyla birlikte calisanlari krizden azami derecede korumak amaciyla cesitli 6nlemler
alindi ve krizin calisanlar Ustindeki etkisi minimum seviyede tutuldu.

is Saghg ve Giivenligi

Arcelik AS., calisanlarina her zaman saglik ve is givenligi konusunda rehberlik etmekte, saglik ve is gtivenligi ile ilgili konularda
birbirleriyle ve yoneticileriyle iletisim kurmalarini desteklemektedir.

Yasal mevzuat ve Arcelik strecleri dikkate alinarak yeni bir is Sagligi ve Giivenligi organizasyon vapisina gidilmis, Is Sagligi ve
Glivenligi Strecini daha etkin ve verimli kiimak amaciyla isyeri Saglik ve Giivenlik Birimleri, insan Kaynaklan Yoneticilerine baglanmistir.
Arcelik AS.nin ic kaynaklari ile hazirlanmis ve tiim Arcelik genelinde kullanilmakta olan Arcelik is Kazasi Takip Programi, ihtiyaclar
dogrultusunda gelistirilmek suretiyle daha genis kapsamli olarak kullaniimaya baslandi.



Yeni tanimlanan organizasyon sonrasinda, en sik meydana gelen kazalar is Givenligi Uzmanlari ve isyeri Hekimlerinin danismanliginda
ilgili birimlerin katilimi ile yakindan takip edilmeye baslandi ve is kazalarinin énlenmesine yonelik calismalar yapildi.

Yapilan calismalar sonucunda 2009 yilinda bir énceki yila gore;

© Toplam kaza adedinde % 36'lik iyilesme
© En sik karsilasilan kaza tirlerinde ise % 40'lik bir iyilesme sagland..

Ayrica is kazasi adetlerinde gorilen iyilesme, is glini kayiplarinin da azalmasini saglamistir. Kaza ve is glinl kayiplarinda saglanan
bu iyilesmelerin, 6zellikle calisma saatlerinde bir azalma olmadan basarilmis olmasi da blyiik 6nem tasimaktadir.

Arcelik AS. de, Is Sagligi ve Glivenligi ile ilgili gdstergeler, Performans Yonetimi Sistemi kapsaminda ve belirlenen hedeflere gére
izlenmektedir. Arcelik AS, is Sagligi ve Giivenligine verdigi 6nemi, calisanlari icin diizenledigi egitimler ile gdstermektedir.

2009 yilinda Arcelik genelinde is Sagligi ve Giivenligine yonelik toplam 38.250 adam-saat egitim verildi. Arcelik ydnetiminin konuya
verdigi énem ve destek ile birlikte egitim ve bilinclendirme faaliyetlerinin artarak devam etmesi planlanmaktadir.

Arcelik AS, ise alma ve yerlestirme strecinde mevcut ve gelecekteki is intiyaclarini karsilamayi amaclarken, etik ilkeler dogrultusunda
uygun egitim, bilgi, beceri, yetkinlik ve deneyime sahip tiim adaylara esit firsatlar saglamaktadir.

Mevcut calisanlarin 81 farkl Gniversite mezunu olmasi Sirketin esitlik ilkesine verdigi énemi vurgulamaktadir.

20089 yil sonu Turkiye ve yurtdisi toplam calisan sayisi asagidaki tabloda belirtilmistir.

20089 yil sonu calisan sayilari Toplam

Tarkiye 12.888
Yurtdis 4043
Toplam Arcelik Grubu 16931

Tirkiye'de calisanlarin kidem ortalamasi 7,4 yil, yas ortalamasi ise 33'tdr.

Sirketin egitim ve gelisim strecindeki yaklasimi, Sirketin vizyonu ve is hedeflerine paralel, stirekli gelisim prensibi ile calisarak Sirket
performansinin gelistiriimesidir. is gereksinimleri dogrultusunda calisanlarin mevcut ve gelecekteki gelisim ihtiyaclari planlanirken
sirket ici kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullaniimasi hedeflenmektedir.

Zorlu ekonomik kosullarin hakim oldugu 2009 yilinda, Sirket calisanlarina kisi basi ortalama 12 saat olmak (zere toplamda 150.540
saat egitim verildi.




Arcelik A.S., organizasyonel basarinin temelinde bireysel basarilarin olduguna inanir. Bu dogrultuda, Sirket hedeflerine uygun olarak,
calisanlarin performanslarini gelistirmek icin farkli gelisim yonetim sistemleri kullanir. Ucret yonetiminde yaklasim, yasalar ve rekabetci
anlayisla adil bir istihdam politikasi belirlemektir.

Arcelik A.S. calisanlarin motivasyonunu, baglligi ve verimliligini artirmak, en iyi uygulamalari hayata gecirmek ve 6n plana gikan kritik
davranislarl tesvik etmek icin, fayda getirecek her tiir basariyi, bulusu ve/veya oneriyi degerlendirir ve Sirket icinde taninirhgini
saglar.

Her yil diizenli olarak uygulanan Calisma Hayati Degerlendirme Anketi ile daha iyi bir calisma hayati sunabilmek amaciyla, calisanlarin
memnuniyet diizeyi, sirkete olan baglliklar, isi, sirketi sahiplenmesi vb. kriterler bazinda dlcimleme yapilarak sonuclari calisanlarla
paylasiimaktadir. Paylasim toplantilar sonrasinda, ¢calisanlarin faaliyet plani ile ilgili énerileri alinir ve plan son haline getirilerek
uygulamaya gecilir.

16. Miisteri ve Tedarikcilerle iliskiler Hakkinda Bilgiler

Musteri ve tedarikcilerin memnuniyeti, Sirketin éncelikli ve vazgecilmez hedefidir. Miisteri memnuniyeti dlzenli olarak raporlanip
takip edilmektedir. Ticari sir kapsaminda, misteri ve tedarikcilerle ilgili bilgilerin gizliligine Sirkette son derece 6nem verilmektedir.

Arcelik Cagri Merkezi olarak ortaya konan tim faaliyet ve yatinmlarin tek amac musterilere haftanin 7 giinti 24 saat (7/24) (st
diizeyde modern bir hizmet verebilmek, musterilerin Arcelik ile olan diyaloglarinin saglikli islemesini saglamak, onlarin éneri ve
taleplerini daha kisa stirede degerlendirerek miisteri memnuniyetini (st diizeye cikarmaktir. Ayrica misterilerden gelen oneri ve
elestirilerin diger birimlere akisini saglayarak muisteri beklentilerini karsilayacak yeni Grlnlerin Gretimine katkida bulunmak Arcelik
Cagn Merkezi'nin en temel gorevlerinden biridir.

Arcelik Cagri Merkezi, rakiplerinin ¢ok Gzerinde bir teknolojik altyapi ile donanimli olmasinin verdigi avantajla, musterileri ile arasindaki
iletisim kanallarinin cesitliliginde de farkini ortaya koymaktadir. Telefon ve e-mail gibi modern iletisim kanallarinin yani sira faks ve
mektup gibi geleneksel diger iletisim kanallaryla da musterilerin taleplerini degerlendirmekte ve gelen taleplerin 6nemli bir kismini
aninda ¢c6ztme kavusturmaktadir. Gln gectikce hizmet seviyesindeki citayi ylkselten Arcelik Cagri Merkezi, musteri taleplerini
cevaplamanin yani sira yapmis oldugu musteri memnuniyetine yonelik anketlerle de sahanin sesine kulak vermeyi amaclamakta,
anketler sonucu alinan msteri geri bildirimlerini gelismeye yonelik birer firsat olarak gérmektedir.

1991 yilindan bu yana yurtici misterileri ile olan diyaloglar en (st diizeyde tutan ve musterilerinin memnuniyetlerini amac edinen
Arcelik Cagri Merkezi, 2008 yilinda Avusturya pazarina sunulan Elektra Bregenz, Beko ve Altus markali Griinlerin satis dncesi ve
satis sonrasi ¢cagri merkezi hizmetlerini de TUrkiye lokasyonunda vermeye baslamistir. Yurtdisinda hizmet operasyonuna 2009
yilinda Almanya pazarina ait Grundig markasinin cagri merkezi hizmeti de eklenmistir ve Tirkiye lokasyonundan yonetilen ve Almanca
hizmet veren yurtdisi cagri merkezi hizmet agi da blytyerek devam etmistir.

Tlketici Hizmetleri Direktorltigt kapsamindaki Tiketici Hizmetleri; 2009 yilinda 10 boélge yoneticiligine bagh yaklasik 600 yetkili
serviste, 5.300 adetlik arac parkiyla yaklasik 6.000'i teknik olmak tizere 12.000 personel ile sahada hizmet verdi. Teknik elemanlar
Tulketici Hizmetleri blinyesindeki, Teknik Hizmetler ve Egitim Ydneticiligi tarafindan egitilerek sertifikalandinimaktadir.



Yetkili servisler, Arcelik A.S.nin sahip oldugu markalara yaklasik yilda 10 milyon servis hizmeti vermektedir. Satin alinan Grinlerin,
musteri evine montaj yapacak teknik elemanlarla birlikte gotirtlerek tek seferde islemin tamamlanmasi, servis teskilatinin
Ustunltklerindendir.

17. Sosyal Sorumluluk

Sirket, kurumsal sosyal sorumlulugu asli islerinin vazgecilmez bir parcasi olarak gormekte ve “strdurdlebilir gelisim” prensibiyle
calismaktadir. MUsterilerine kaliteli, yenilikci Grlin ve hizmet sunmasinin yani sira ahlaka, kanun ve insan haklarina uyumlu davranmasi,
faaliyet gosterdigi her noktada cevreye ve toplumun ihtiyaclarina duyarl yaklasimiile “strdrdlebilir gelisim” konusunda Gstlendigi
sorumluluklar ve destek taahhttleri “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” anlayisini olusturmaktadir. Faaliyetlerini kanun, ahlak standartlari
ve insan haklarina tam anlamiyla uyumlu  sekilde stirdiiren Sirket, Avrupa Birligi Beyaz Esya Ureticileri* (CECED) tarafindan olusturulan
kurumsal sosyal sorumluluk Etik Sézlesmesi'ni (Code of Conduct) ilk imzalayan sirketler arasinda yer almaktadir. Etik S6zlesmesi,
ilgili uluslararasi anlasmalarin 6ngordiigli calisma kosullari, cevresel yasa ve standartlar ile ilgili stirdirtlebilir bir performansa sahip
olmayi glivence altina almaktadir.

Sirket, Gretim ve Uretim disi streclerde t{im paydaslariyla birlikte, cevre ve dogal kaynaklan korumaya odakli yenilikci Griin gelistirme
ve Uretim yaklasimiyla calismaktadir. Faaliyetleri cercevesinde, cevrenin ve insan saghginin korunmasina yonelik ulusal ve uluslararasi
yasal yukimldliklere uygunlugunu takip etmektedir. Cevreyle ilgili hassasiyetin yayginlastiriimasi amaciyla calisanlarina diizenl
olarak egitimler vermekte ve kamuoyunu bilinclendirmek tizere Kamu Kurum, Kuruluslari ve Sivil Toplum Kuruluslari ile projeler
yurttmektedir. Sirket faaliyet gosterdigi (lkelerde "Strdlrdlebilirlik” anlayisiyla egitim alaninda genc nesillerin gelisimine yonelik
projeler olusturmakta ve yiritmektedir. Projelerin strdurdlebilirligi kurumsal vatandaslik bilinciyle hareket eden, calisanlarin ve is
ortaklarinin géniillii destegiyle saglanmaktadir. Bu yaklasimla Tirkiye'deki Yatil ilkdgretim Bolge Okullar'nda egitim géren dgrencilerin
bireysel gelisimine katkiyi hedefleyen "Arcelik ASS. ile Egitimde Gondl Birligi Sosyal Sorumluluk Programi” olusturulmustur. Sirket
egitim, kdltdr ve sanat alanlarinda yirtttigu projelerin yani sira toplumun gelisiminde blyUk katkisi olan spor faaliyetlerini de
desteklemektedir. Sirketin, bu konuda gelistirdigi politikalar ve yirtttigl calismalar Faaliyet Raporu’nun “Sirddrilebilir Yasam”
ve "Yenilikcilik” bélimlerinde yer almaktadir.

Arcelik A.S. 2008'de ekonomik, toplumsal ve cevresel alanlarda yartittgl faaliyetlerinin bir uzantisi olarak, calisanlar, hissedarlar,
yetkili saticilar, yetkili servisler, tedarikciler ve tlim sosyal paydaslarina yonelik olarak hazirladig), “2007 Strdirlebilirlik Raporu”nu
vayimlamistir. “Strdrdlebilirlik Raporu”, Arcelik AS.nin strddrdlebilir karlliginin yani sira tim paydaslari ile birlikte dogal kaynaklari
korumaya odakl yenilikci Girin gelistirme ve Uretim yaklasimi, toplumsal standartlarin iyilestirilmesi, etkin kurumsal yonetim, insan
haklari ve etik calisma ilkelerinin uygulanmasi yontindeki calismalarini kapsamaktadir.

Arcelik AS. Faaliyet Raporu’nu ve Surdurtlebilirlik Raporlar’'ni www .arcelikas.com.tr kurumsal internet sitesi aracihgi ile kamuoyu
ile paylasmaktadir.

* 1959'da kurulan CECED, Avrupa‘daki elektrikli ev esyasi Ureticilerini temsil eder. Sektort etkileyen tiim konularda, Avrupa'daki yasal dizenlemeler
ve uygulamalara iliskin sektorel faaliyetleri ve lyeler arasi isbirligi projelerini yirditdr. Arcelik A.S. 2002 yilindan bu yana CECED Uyesidir.



18. Yonetim Kurulunun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler

Ana Sozlesmeye gore Sirketin isleri, Genel Kurul karariyla Turk Ticaret Kanunu hiikimleri cercevesinde hissedarlar arasindan secilecek
en az lic liyeden olusan bir Yénetim Kurulu tarafindan yiir(itdildr. Sirket Genel Midiirii Yénetim Kurulu Uyeligine secilebilir. Sirketin
Yonetim Kurulu 2009 yili icin on ilyeden olusmaktadir. Sayin Levent Cakiroglu, icraci Uye olarak Yénetim Kurulu'nda yer almaktadir.

Rahmi M. Kog¢ Baskan icrada gorevli degil
Dr. Bllent Bulgurlu Baskan Vekili icrada gorevli degil
Robert Sonman Uye icrada gorevli degil
Mustafa V. Koc Uye icrada gorevli degil
Semahat S. Arsel Uye icrada gorevli degil
Temel K. Atay Uye icrada gorevli degil
M. Omer Koc Uye icrada gorevli degil
Y. Ali Koc Uye icrada gorevli degil
A. Giindiiz Ozdemir Uye Dayanikh Tiiketim Grubu Baskani
Levent Cakiroglu Uye Genel Madur

Yénetim Kurulu Uyeleri'nin seildigi Genel Kurul Toplantilar'ni miiteakip, gérev taksimine iliskin karar almak suretiyle, Yoénetim Kurulu
Baskan ve Vekili tespit edilmektedir. Dénem icerisinde Yénetim Kurulu Uyeliklerinde bosalma oldugu takdirde, Tiirk Ticaret Kanunu'nun
(TTK) 315. maddesi hikimleri uygulanir.,

Yénetim Kurulu Baskani ve Uyeleri‘nin, Sirket konusuna giren isleri bizzat veya baskalari adina yapmalari ve bu tiir isleri yapan
sirketlere ortak olabilmeleri hususunda TTK 334. ve 335. maddeleri kapsaminda Genel Kurul'dan onay alinmaktadir.

Sirket Yonetim Kurulu'nda, bagimsiz Gye bulunmamaktadir. Tum Uyeler belirli pay sahiplerini temsilen secildiler. Yonetim Kurulu’'nu
olusturan tyelerin tamami uzun yillardan bu yana cesitli sektorlerde profesyonel olarak gérev yapmis ve Sirketin faaliyet gosterdigi
sektdrde tecriibe sahibi kisilerdir. Sirket, Yénetim Kurulu Uyelerinin bilgi birikimi ve tecriibelerinden en Ust diizeyde faydalanmaktadir.
Yénetim Kurulu Uyeleri her tiirlii etkiden uzak olarak gériislerini zgiirce aktarabilmekte ve ifade edebilmektedir. Sirketin cesitli
sektorlerde faaliyet gdsteren bagli ortakliklari ve istirakleri mevcuttur. Sirketin Yonetim Kurulu Uyeleri'nin, iliski icerisinde bulunulan
sirketlerin yonetimlerinde de yer almalarinin, Sirket menfaatine olacagi distntilerek, Sirket disinda baska gorev veya gorevler almasi
belirli kurallara baglanmamis ve/veya sinirlandiriimamistir.

19. Yonetim Kurulu Uyeleri'nin Nitelikleri

Sirket Yénetim Kurulu, en iist diizeyde etki ve etkinlik saglayacak sekilde yapilandirimaktadir. Yénetim Kurulu Uyeleri SPK'nin
Kurumsal Yonetim ilkeleri'nin IV. Bdlim madde 3.1.1, 3.1.2, 3.1.3 ve 3.1.5'de belirledigi nitelikleri tasimaktadir. 17.03.2010 tarihli
Olagan Genel Kurul'da Yénetim Kurulu Uyelerinin nitelikleri ile ilgili olarak asagidaki Ana Sézlesme hilkmii pay sahiplerinin onayina
sunulacaktir:

"Yonetim Kurulu Gyeligine, sirketin faaliyet alani ve yénetimi konusunda bilgi ve tecriibeye sahip olan, mali tablo ve raporlari analiz
edebilecek, sirketin tabi oldugu hukuki diizenlemeler hakkinda temel bilgiye sahip olan, tercihen yiiksek 6grenim gormus, nitelikli
kisiler aday gosterilir ve secilir.”



20. Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Ana is Hedefleri

Sirket misyonu; Koc Toplulugu deger, hedef ve stratejileri dogrultusunda; miisterilerin gereksinimlerini asarak karsilayan, ev hayatini
kolaylastiran, kolay satin alinabilen ve kullanilabilen, gtivenilir Grlinleri gelistirmek, Gretmek, sunmak ve satis sonrasi hizmetlerini
vermek, musteri ve calisanlarin memnuniyetini ve uzun vadeli baghhgini saglayarak, ttm kaynaklari en etkin bicimde kullanmak
suretiyle, paydaslarinin beklentilerini karsilayarak, hedef pazarlarda strekli gelismek ve biyimektir.

Sirket vizyonu “ Diinyaya Saygili, Dinyada Saygin “ olarak belirlenmistir. “Diinyaya Saygili” cinkd; Sirket, cevre dostudur,
insana deger verir, sorumlulugunun bilincindedir. “Diinyada Saygin” ¢ctink{; kendini asarak, daima daha yiiksegi hedefler.

Sirket ana is hedefleri ise asagidadir:

Istikrarli bliy(imeyi stirdiirmek

Faaliyet karlligini korumak ve sektor ortalamasinin Gizerinde tutmak

Dlnya beyaz esya pazarinda pazar payini artirmak

Misteriye deger katan, onc(, yenilikci ve cevreye duyarl (riin ve céztmleri sunma yetenegini artirmak
Farkhliklar yoneterek kiresel organizasyonu ve yetenekleri gelistirmek

Sirketin vizyonu ve ana is hedefleri Yonetim Kurulu tarafindan degerlendirilmekte ve onaylanmaktadir. Bu hedefler kamuya faaliyet
raporuy, internet sitesi ve bilgilendirme niteligindeki toplanti, aciklama gibi vesileler ve uygun iletisim araclar ile duyurulmaktadir.

Sirket Ana Sozlesmesi uyarinca periyodik araliklarla gerceklestirilen Yénetim Kurulu Toplantilari esnasinda, Sirket hedefleri
ile gerceklesen faaliyetleri 6nceki donem performanslarini da kapsayacak sekilde takip edilmektedir. Sirketin mevcut durumu gézden
gecirilmekte, mevcut kosullar neticesinde gerekli gériilmesi halinde yeni hedefler ve stratejiler gelistiriimektedir.

21. Risk Yonetim ve ic Kontrol Mekanizmasi

Sirkette, risklerin takibi, raporlanmasi ve yonetilmesi amaciyla, Finansman Direktorligl blnyesinde Risk Yonetimi Yoneticiligi
olusturuldu. Yéneticilik; Finansal Riskler, Kredi Riskleri ve Elementer Riskler tizerinde aktif bir sekilde calismalarini ylritmektedir.

Finansal Riskler: Kur, faiz ve likidite riskleri Sirket blnyesinde konsolide bazda takip edilmekte olup belirlenen zaman araliklari
icerisinde dlzenli olarak raporlanmaktadir. Hazine Yoéneticiligi, Risk Yénetimi Yoneticiligi tarafindan raporlanan finansal risklerin
belirlenen risk kriterleri cercevesinde yoénetilmesinden sorumludur.

Kredi Riskleri: Konsolide bazda uluslararasi ticari alacaklarin teminat altina alinmasi ve raporlanmasi calismalar yirttilmektedir. Bu
amacla alacak sigorta policeleri satin alinmakta, banka teminatlari, faktoring ve Eximbank gibi teminat araclari siklikla kullaniimaktadir.
Bununla birlikte yurtici ticari alacaklarin teminat altina alinmasi islemleri ise Satis Mali isler Direktorligli biinyesinde yiiriitilmektedir.
Yetkili saticiya sevk edilen Griinlere istinaden ilgili bayiden ipotek, banka teminat mektubu, misteri senedi, hisse senedi, doviz gibi
teminatlar alinmaktadir. Riski etkileyen faktérler sistemden online olarak beslenmektedir. Ornegin, sevk emrinin olusmasi, senetin
tahsil olmasi gibi islemler aninda hesaplara yansir ve riski degistirir.

Elementer Riskler: Konsolide olarak sabit kiymet, sorumluluk, nakliyat vb. sigorta policelerinin kapsamlarinin tespiti, satin alinmasi
ve hasar surecinin yonetilmesi calismalari yapiimaktadir.

Ayrica, saglikli bir ic kontrol mekanizmasi olusturulmasi amaciyla Finansman ve Mali isler Genel Miidiir Yardimaligi biinyesinde ic
Denetim Yoneticiligi olusturuldu. Denetim Komitesi strekli olarak sistemin isleyis ve etkinliginin gézetimini yapmakta
veri geldikce risk yonetimi ve ic kontrol mekanizmasi ile ilgili sorunlari ve cdziim énerilerini Yonetim Kurulu'na aktarmaktadir.



22. Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklar

Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri'nin yetki ve sorumluluklari Ana Sézlesme'de acikca belirlendi. Yetkiler, Sirketin imza sirkiilerinde daha
detayli olarak yer almaktadir. Bu dokiimanlar, kanunun 6ngoérdiigl yetkili kurumlarin yani sira Sirketin internet sitesinde de
bulunmaktadir.

23. Yonetim Kurulu'nun Faaliyet Esaslari

Sirket Ana S6zlesmesi'nde belirtildigi Uizere Yonetim Kurulu, Sirket isleri gerektirdigi stirece toplanir. Ancak yilda en az dort toplanti
yapilmasi zorunludur. Baskan'in veya Uyelerden ikisinin talebi halinde Yonetim Kurulu'nun toplanmasi zorunludur. Yonetim Kurulu
Toplantilar’'nda aciklanan farkh gorts ve karsi oy gerekceleri karar zaptina gecirilmektedir. Karsi oy kullanan Uyelerin ayrintili
gerekceleri kamuya aciklanir, Ancak 2009 yilinda gerceklestirilen 4 Yénetim Kurulu Toplantis’'nda bu ttrde bir muhalefet veya farkli
gorls beyan edilmediginden kamuya aciklama yapiimadi.

Yonetim Kurulu Toplantilar’nin glindemi; Sirket Ana S6zlesmesi‘'nin agik¢a Yonetim Kurulu kararina baglanmasini emrettigi hususlarin,
ilgili birimlerce Sirket Ust Yonetimi ve Yénetim Kurulu Uyeleri'ne bildiriimesiyle belirlenmektedir. Bunun disinda, Yénetim Kurulu
Uyeleri'nden herhangi birisinin 6nem arz eden bir konuya iliskin karar alinmasi hususunu, Sirket (st yonetimine bildirmesiyle de
toplanti giindemi belirlenmektedir. Sirket Yoénetim Kurulu'nda gorisiilmesi istenen konular, Finansman ve Mali isler Genel Miidiir
Yardimalligi'nda toplanmakta ve konsolide edilerek giindem olusturulmaktadir.

Arcelik AS. Yonetim Kurulu Toplantilar’nin gtindeminin belirlenmesi, TTK 330/Il hiikm( dairesinde alinan Yoénetim Kurulu kararlarinin
hazirlanmas, Yonetim Kurulu Uyelerinin bilgilendirilmesi ve iletisimin saglanmasi amaciyla Arcelik AS. Finansman ve Mali isler Genel
Mudir Yardimasi gorevlendirildi.

Yénetim Kurulu Toplantilan Sirket merkezinde veya merkezin bulundugu sehrin elverisli bir yerinde yapilir. Onemli nitelikteki Yénetim
Kurulu Kararlar KAP ile kamuya duyurulmakta, Tiirkce ve ingilizce olarak internet sitesinde bulunmaktadrr.

24. Sirket ile Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi

Yonetim Kurulu Baskan ve tyelerinin, sirket faaliyet konusuna giren isleri bizzat veya baskalari adina yapmalari ve bu tur isleri
yapan sirketlere ortak olabilmeleri hususunda TTK 334. ve 335. maddeleri kapsaminda Genel Kurul'dan onay alinmaktadir.

25. Etik Kurallar

Arcelik A.S. guivenilirligin semboll olmayi amaclar ve is ortaklarina, bayilerine, endustriyel is birliklerine ve misterilerine saygili
davranir ve her sartta yasalara uygun hareket eder. Arcelik A.S, calisanlari, ortaklar, bayileri ve diger istirakleri ile beraber olusturdugu
yap! icerisinde topluma, cevreye, musterilerine ve is ortaklarina karsi olan sorumluluklarinin bilinciyle hareket eder ve bu sorumluluklar,
Arcelik ASS. is ahlakinin temel ilkelerini olusturur.

“Arcelik AS. Is Ahlaki ilkeleri” glinlik calisma hayatinin bir parcasidir. Bu nedenle her seviyedeki Arcelik AS. calisaninin is ahlaki ilkelerini
anlamasi, kabul etmesi ve sorumluluklarini yerine getirirken bu ilkelere uyum gdstermesi amaciyla, is ahlak ilkeleri dokiimante edilerek
calisanlarla paylasiimistir.



“Arcelik A'S. is Ahlaki ilkeleri” icinde yer alan genel basliklar asagidaki gibidir:

Arcelik AS. genelinde cikar catismasi yasanmamasi icin; calisanlarin ticari yatinmlari, Sirket disi is aktiviteleri, gelen hediye ve
davetler, akrabalarin is aktiviteleri, tedarikcilerde istihdam gibi konularda ¢alisanlardan beklenen davranislar tanimlandi.

Calisanlar, Sirket hedef ve stratejilerine ulasmak icin, islerinin bir parcasi olarak rakiplerle ilgili bilgi toplarken Arcelik A.S. ortak
degerlerini ve is ahlaki ilkelerini dikkate alirlar.

Arcelik A.S. icin ticari sirlar korumak, Sirketin gelecekteki basarisini ve dolayisiyla calisanlarin is glivencesini korumak icin oldukca
onemlidir.

Arcelik AS. entelektiiel milkiyete saygili davranir, calisanlar bir baskasina ait yazi, bulus, eser vb. milkiyeti Arcelik A.S. icinde
kullanirken gereken tim kanuni yikimlaliklere uyarlar. Bir baskasina ait kitap ve diger fikri eserler, haklari 6denmeden
Arcelik AS. icinde kullanilamaz.

Arcelik A.S,, Grtnleri ve operasyonlari ile glivenlik, cevre ve saglik konularinda ilgili tim kanun ve ydnetmeliklere bagli kalacagini
taahh(t eder.

ic denetimler, politikalari ve prosedirleri gercek durumla karsilastirir ve operasyonlarin layikiyla yiiriitdilip yiritilmediginden
emin olunur.

Arcelik AS. calisma prensipleri; baskalarina saygili olmayi, isyerinde ve saatlerinde alkol ve uyusturucu madde kullanmamays,
isyeri glivenligini saglamayi, ¢alisma barisina yardimai bir ortam olusturmayi ve ayrimciliktan uzak bir sekilde esitlik ilkesiyle
davranmayi gerektirir.

Bir Arcelik A.S. calisaninin, is ahlaki ilkeleri ile ilgili herhangi bir konuda kuskuya dustglinde, nasil davranmasi gerektigini 6grenmek
icin basvuracagi araclar hazirlanmis olup bu gibi durumda yapilmasi gerekenler tanimlandi. Calisan, Arcelik AS. is ahlaki ilkelerine
uygun hareket etmediginde sorgulanir ve yasalar cercevesinde Sirket disiplin kurallari isletilir.

26. Yonetim Kurulu'nda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhigi

Sirkette, Yonetim Kurulu'nun gorev ve sorumluluklarini saglikl olarak yerine getirmesi amaciyla denetimden sorumlu “Denetim
Komitesi” olusturuldu. Denetim Komitesi icrada gérevli olmayan iki Yénetim Kurulu Uyesinden olusmaktadir. 2009 yili icin Sayin
Temel Kamil Atay ve Sayin Robert Sonman Denetim Komitesi'ne tye olarak Yoénetim Kurulu tarafindan secildi. Denetim Komitesi,
faaliyetlerini Sermaye Piyasasi Mevzuati ve SPK Kurumsal Yonetim ilkelerinde 6ngoriildiigli tizere diizenli bir sekilde yiriitmektedir.
S0z konusu komitede goérev alan Uyeler bagimsiz (ye niteligine haiz degildir. “Kurumsal Yonetim Komitesi’nin olusturulmasi
planlanmaktadir. Sirket Ana Stézlesmesi'nde gerekli degisiklikler yapilarak komitelerin olusturulmasi hususu, 25 Mart 2009 tarihli
Genel Kurul'da kabul edildi. Ana Sozlesmeye gore Yonetim Kurulu, uygun gorecegi konularda kendi Uyeleri ve/veya Uyesi
olmayan kisilerden olusan danisma, koordinasyon ve benzeri nitelikte komiteler veya alt komiteler olusturabilir.

27. Yonetim Kurulu’na Saglanan Mali Haklar

Sirket Ana Sézlesmesi'ne gére, Yénetim Kurulu Uyeleri'ne saglanacak haklar Genel Kurul'da kararlastinimaktadir. 25.03.2009 tarihli
Genel Kurul'da Yénetim Kurulu Uyelerine aylik (icret verilmesi pay sahipleri tarafindan uygun goriildii. Buna gore, Yonetim Kurulu
Baskan ve Uyelerine aylik briit 1.355 TL (cret verilecektir. Ayrica, icraci Uye niteligindeki (iyeler performansa dayali
ticretlendirilmektedir. Yonetim Kurulu Uyelerine ve yéneticilere Sirket ic prosediirleri dahilinde verilen avanslar hari¢ olmak (izere
borg¢ para verilmemekte, kredi kullandiriimamaktadir. Bu kisiler lehine kefalet benzeri teminatlar da verilmemektedir.



