KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK RAPORU

Kurumsal sosyal

sorumluluk raporu

Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi

Dinyadaki sinirl kaynaklar dikkatli kullanmak, gelistirmek ve surdurilebilir
kimak icin bireyler, devlet ve sivil toplum &rgitlerine oldugu kadar kurumlara
da ¢ok snemli sorumluluklar distigunin bilincindeyiz.

“Surdurilebilir Gelisim” konusunda Ustlendigimiz sorumluluklar, cevre ve
toplumsal sosyal duyarliliklanmiz, isimizi yoparken, kanun, ahlak standartlan
ve insan haklarina tam anlamiyla uyumlu davranmamiz, Kurumsal Sosyal
Sorumluluk anlayisimizi olusturmaktadir.

Gucomizi, kurum degerlerimiz ve Kurucumuz Merhum Vehbi Koc'un
belirledigi “Ulkem var ise ben de vanm”, ilkemizden alarak, calisanlanmiz
ve tim is ortaklanmizla sorumluluklarmizi yerine getirmek icin calisiyoruz.

Kurumsal yénetim anlayisi

Kurumsal degerlerimiz ve kiltirimiz, efik anlayisimiz, iyi yénetisim felsefemiz
ve is ahlaki ilkelerimiz, sorumluluklarimizi yerine getirmemizde bizlere yol
gdstermektedir.

Uluslararasi is standartlan dogrultusunda, paydaslar ve kurumlar arasinda
giveni saglayan kurumsal yénetimin dért ilkesini - hesap verebilirlik,
sorumluluk, aciklik ve seffaflik, adil davranis-faaliyetlerimize tasimoamiz
uzun vadede Sirkefimiz'in verimliligi ve basansi icin kacinilmazdir.

Arcelik A.S., paydaslarina, szellikle yatinmeilanna karsi giiven ve istikrar
yénindeki vaatlerini tutabilme metodolojisinin, dogru kurumsal yénetimden
gectiginin bilincindedir. Kurumsal Yonetim Ilkeleri konusundaki
performansimizin yansimalanni, 8zellikle kurumsal yatnmellar ile yaphgimiz
toplantilarda cok net gérmekteyiz.

Kar hedeflerine ulasmak icin sadece is sonuclar ve giicli sermaye yapisina

bagl kalmayarak uzun yillar sonucunda yarathigimiz “Kurum liiban"ni da
snemli bir deger olarak yénetmekieyiz.
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Kurumsal yénetim uyum raporu
1. Kurumsal Yonetim llkeleri'ne uyum beyani

SPK'nin 04.07.2003 tarih ve 35/835 sayili karari ile kabul edilen ve
Temmuz 2003'de kamuya aciklanmis olan Kurumsal Yénetim Ilkeleri’nin
uygulanmasi ve hayata gecirlmesi; dzellikle halka ackk sirketlerin kredibilitesi
ve finansman olanaklan acisindan énem arz etmektedir. Kurumsal yénetim
kalitesini ortaya cikaran séz konusu ilkeler Sirketimiz tarafindan
benimsenmistir. SPK'nin 10.12.2004 tarih ve 48,/1588 sayili toplant
karan geregince, Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda (IMKB) islem
goren sirkeflerin 2004 yilina iliskin faaliyet raporlanndan baslamak tzere,
faaliyet raporlannda ve varsa infernet sitelerinde s6z konusu Kurumsal
Yonetim ilkeleri'ne uyumuyla ilgili beyanlarina yer vermeleri uygun
gorulmustir. Bu karara uygun olarak Arcelik A.S. icerisinde s6z konusu
ilkeler ile uyum konusunu incelemek tzere bir ekip olusturulmus ve yapilan
calisma sonucunda, 2004 yilindan ifibaren Faaliyet Raporu'na ve internet
sitesine de ilkelere uyum konusunda yeni bilgiler eklenmistir. ilkelere tam
olarak uyum saglayamadigimiz hususlar konusundaki calismalara devam
edilmektedir. 1999 yilinda yaymlanan “OECD Kurumsal Yonetim ilkeleri”
2004 yilinda revize edilmis, SPK da "2004 OECD Kurumsal Yénetfim
ilkeleri” ile Sermaye Piyasasi Kurulu “Kurumsal Yonetim llkeleri” arasindaki
uyumu saglamak amaciyla kendi ilkelerini giincellemistir. Arcelik A.S.
2007 Kurumsal Yénetfim Uyum Raporu, yeni Kurumsal Yonetim ilkeleri
dogrultusunda hazirlanmistrr.



B&lim I: Pay sahipleri

2. Pay sahipleri ile iliskiler birimi

Arcelik A.S.'de pay sahipleri ile iliskiler, Finansman ve Mali Isler Genel
Mudur Yardimalligi binyesinde yiritilmektedir. Sirkefimizin temel amaci,
pay sahiplerinin bilgi edinme haklannin adaletli ve eksiksiz olarak yerine
getirilmesini saglamakfir. Ayrica Sirketimiz, pay sahiplerinin ortaklikian
dogan haklarini eksiksiz ve en kisa zamanda yerine gefirmektedir. Yorutulen
baslica fadliyetler sunlardir:

* Pay sahiplerine iliskin kayitlann saglikl, givenli ve gincel olarak tutulmasini
saglamak

* Kamuya aciklanmamis, gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler haric olmak
Uzere, pay sahiplerinin Sirket ile ilgili s6zIu ve yozili bilgi taleplerini
karsilamak

Genel Kurul Toplanfisi'min yirirlukteki mevzuata, Esas Sézlesme'ye ve
diger Sirket ici dizenlemelere uygun olarak yapilmasini saglamak

Genel Kurul Toplanfis'nda, pay schiplerinin yararlanabilecegi dokimanlan
hazirlamak

* Oylama sonuclannin kaydinin tutulmasini ve sonuclarla ilgili raporlarin
talep eden pay sahiplerine yollanmasini saglamak

Mevzuat ve Sirket'in bilgilendirme politikasi dahil, kamuyu aydinlaima
ile ilgili her turly hususu gézetmek ve izlemek

Sirkef merkezinde dizenlenen toplantilar ile yurt ici ve yurt disinda cesitli
kurumlar tarafindan dizenlenen konferans ve toplantilara katilarak
yatnmeilan bilgilendirmek

Sirket hakkinda degerlendirme yapan andlistleri bilgilendirmek

Sirket ve sekior hakkinda arastirma yapan akademisyenlerin bilgi
taleplerini karsilamak

o Sirket'in kurumsal internet sitesi (www.arcelikas.com.tr] icerisinde yer alan
yatnmar iliskileri bsliminin icerigini Torkce ve ingi|izce olarak hazirlamak,
mimkin olan en sk araliklarla gincellemek ve pay sahiplerinin Sirket
ile ilgili bilgilere infernet vasitasiyla hizli ve kolay bir bicimde ulasmasini
saglomak

SPK'nin Seri VIII, No: 39 Sayili Tebligi dikkate alinarak gerekli Ozel
Durum Aciklamalari'ni IMKB'ye ve SPK'ya bildirmek

Sermaye Piyasasi Kanunu ile ilgili mevzuatia meydana gelen degisiklikleri
takip etmek ve Sirket icinde ilgili birimlerin dikkatine sunmak

Sermaye Piyasasi Kurulu, Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi ve Merkezi
Kayit Kurulusu nezdinde Sirket'i temsil efmek

Pay sahipleri ile iliskiler konusunda sorumlu calisanlar:
Genel Mudur YardimeisiFinansman ve Mali Isler
02123143100 fatih.ebiclioglu@arcelik.com

Finansman Direktori

0212 314 31 84 turkay.tatar@arcelik.com

Hazine ve Sermaye Piyasalarn Yoéneticisi
0212 3143195 dogan korkmaz@arcelik.com

Dr. Fatih Kemal Ebiclioglu
Turkay Tatar

Dogan Korkmaz

Pinar Atakol Yatinmer lliskileri Uzman
021231431 17 pinar.atakol@arcelik.com
Turhan San Sermaye Piyasasi Uzmani

021231431 15 turhan.sari@arcelik.com
Fax: (0212) 314 34 90

2007 yili icerisinde Sirket hakkinda, meveut ve potansiyel hissedarlara detayl
bilgi aktarmak amaciyla;

e Yurtici ve yurt disinda dokuz yatinmer toplantisina katilim saglanmistir.

¢ Bu toplantilarda ve Sirket merkezinde 400'0n Uzerinde yatinmer ile gérisme
gerceklestirilmis ve Sirketimiz'e y&neltilen sorular yanitlanmistr,

e 20006 yil sonu ve 2007 yanyil sonuclanini aciklamak amaciyla 2007 yili
icerisinde iki analist foplantisi dizenlenmis, dnemli &zel durum acklamalannin
detaylar telekonferanslar vasitasiyla analistlerle paylasiimistir.

Yurt icinde ve yurt disinda sekiz basin toplanhisi dizenlenmis, kamuoyu ve
yatnmeilar gelismelerle ilgili olarak bilgilendirilmistir.

3. Pay sahiplerinin bilgi edinme haklannin kullanimi

Sirketimiz'de, bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda, pay sahipleri
arasinda ayrm yapilmamakiadir.

Pay sahiplerinin bilgi edinme haklannin genisletilmesi ve haklarinin saglikl
olarak kullanlabilmesi amaciyla, mali tablolann yani sira gerekli bilgi ve
belgeler sirekli giincellenerek, elekironik ortamda Turkee ve Ingilizce olarak
pay sahiplerinin kullonimina sunulmakiadir.
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Dénem icinde pay sahiplerinden gelen cok sayida yazil ve s6zli bilgi
tolepleri, Sermaye Piyasasi Mevzuat dahilinde orfaklar arasinda hicbir
aynm goézetmeksizin, sézli veya yazili olarak yanitlanmistir. 2007 yili
icerisinde gecmis yillarla ilgili olarak kar payini alamayan ve sermaye
arfinmina kahilamayan 100 hissedanmizin islemleri yopilmistr.

Ayrica KAP (Kamuyu Aydinlatma Projesi) kapsaminda, SPK ve IMKB'ye
gondermek zorunda oldugumuz &zel durum aciklamalar, mali tablolar
ve Sirket hakkindaki diger bilgiler de elekironik ortamda elekironik imzall
olarak génderilmektedir.

Sirketimiz, sermaye piyasasi araclannin kayden izlenmesi amaciyla kurulan
Merkezi Kayit Kurulusu A.S.'ye tye olarak, IMKB'de islem géren Sirketimiz
hisse seneflerini kaydilestirmisfir. Ayrica Merkezi Kayit Kurulusu nezdinde
pay sahiplerimizin islemlerinin yerine getirilmesi amaciyla, Yapi Kredi
Yatinm Menkul Degerler A.S. ile yapilan anlasma ile tim Yapi ve Kredi
Bankasi Subeleri'nden kar payi tahsilatlart ve sermaye arfinm islemleri ile
hesap acma islemlerini yerine getirmeleri saglanmokiadir. Sirket faaliyetleri,
Genel Kurul'da tespit edilen Bagimsiz Denetim Kurulusu, Basaran Nas
Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S. (o member
of PricewaterhouseCoopers) ve Genel Kurul'da secilen Denefciler tarafindan
periyodik olarak deneflenmektedir. Sirket Ana Sézlesmesi'nde &zel denetci
afanmasina iliskin bir dizenleme bulunmamaktadir. Dénem icinde ézel
denefci tayini hakkinda Sirketimiz'e herhangi bir talep yapilmamistir.

4. Genel Kurul bilgileri

Sirkefimiz 2007 yili icerisinde sadece Olagan Genel Kurul Toplantisi
duzenlemistir. 2006 yili faaliyetlerinin gérusildigi ve 03 Nisan 2007
tarihinde yapilan Genel Kurul Toplantis'nda, Sirket sermayesini temsil eden
39.996.000.000 adet hisseden, 34.243.802.122 adet hisse temsil
edilmistir (%85.62). Sirket pay sahipleri (dogrudan veya vekaletname
vererek), menfaat sahipleri ve medya toplantiya katilmistrr. Izleyici kapsaminda
cesitli aract kurum, takas ve saklama hizmeti veren banka temsilcileri de
toplanfiya istirak etmislerdir. Genel Kurul Toplantisi siresince pay sahipleri
tarafindan yéneltilen sorular yanitlanmistrr.

* Genel Kurul Toplanti ilani, mevzuat ile ngérilen usullerin yani sira,
mimkin olan en fazla sayida pay sahibine ulasmay saglayacak sekilde,
infernet sitemiz vasitasiyla da asgari i¢ hafta énceden yapilmaktadir.

* Tum bildirimlerde; Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne uyulmaktadir.

* Yillik Faaliyet Raporu dahil, mali tablo ve raporlar, kar dagiim énerisi,
Genel Kurul gindem maddeleri ile ilgili olarak hazilanan bilgilendirme
dokimani ve giindem maddelerine dayanak teskil eden diger belgeler
le Esas Szlesme'nin son hali ve Esas Sézlesme'de degisiklik yapilacak
ise fadil metni ve gerekeesi; Genel Kurul Toplantisi'na davet icin yapilan
ilan tarihinden itibaren, Sirket'in merkez ve subeleri ile internet sitemizde,

48

pay sahiplerinin en rahat sekilde ulosabilecegi yerlerde incelemeye
acik tutulmaktadir.

e Sirketimiz Genel Kurul gindem basliklan, acik ve farkli yorumlara yol
acmayacak sekilde ifade edilmektedir.

 Genel Kurul 8ncesinde kendisini vekil vasitasiyla temsil effirecekler icin
vekaletname drnekleri ilan metninde yer almakia ve intermnet sitemizde
bulunmaktadr.

* Toplantidan énce, toplantida oy kullanma prosediri ilan edilmekte ve
elekironik orfamda pay sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir.

e 2007 yilinda pay sahipleri tarafindan gindeme madde eklenmesi
hakkinda herhangi bir talep Sirketimiz'e ulasmamistrr.

Genel Kurul tarihinden 6nce Beko Elekironik'in Grundig Multimedia BV'deki
payini %100'e cikarmasina liskin bitin yasal sirecin tamamlanmasi, SPK
ile Sanayi ve Ticaret Bakanligi'ndan gerekli izinlerin alinmasi én kosulu
ile, Sirkefimiz istiraklerinden Beko Elekironik A.S., unvaninin Grundig
Elekironik Anonim Sirketi olarak degistirilmesini Genel Kurul'un onayina
sunmaya karar vermistir.

Sirket'in bilgimiz dahilinde gelecek dénemlerde planladig yénefim ve
faaliyet organizasyonunda ise ¢nemli bir degisiklik s¢z konusu degildir.
Bayle bir degisiklik oldugu takdirde mevzuat dahilinde kamuya aciklama
yapilacakiir.

Genel Kurul Toplantilanmiz, pay sahipleri arasinda esitsizlige yol ocmayacak
sekilde, pay sahipleri icin mimkin olan en az maliyetle ve en az karmasik
usulde yapilmakiadir. Yurt disinda veya yurt icinde yerlesik pay sahiplerimizin
toplantiya kafilmalarnni kolaylastirmak tzere, ilan metinlerinde belirttigimiz
bir haftalik sirenin altina inilebilmekte ve Genel Kurul'a katilmalar
saglanmaktadir. Ayrica yabanci pay sahiplerimizin Genel Kurul ve giindem
metinleri hakkinda bilgilendirilmesi amaciyla gerek duyacaklan tom
dokiimanlar Ingilizce'ye ceviilmekte ve tlkemiz icinde bu pay sahiplerimizin
takas ve sakloma islemlerini yapan bankalar araciligr ile génderimi
yapilmakiadir.

Genel Kurul'a katilimi fazlalastirmak ve kolaylastirmak icin foplanfinin sehrin
merkezi bir yerinde yopilmasina ézen gésteriimektedir. Katlimer sayisi yillar
itibaryla takip edilmekte ve toplanti yeri katiimer sayisina gére
belirlenmektedir. 2007 yilindaki Genel Kurul Toplantisi “Divan Oteli,
Curmhuriyet Cad. No:2 Elmadag, Taksim, Istanbul” adresinde gerceklestirilmistir.
Toplanfinin yapildig mekan bitin pay sahiplerinin kaflimina olanak verecek
dzelliktedir. Genel Kurul Toplantisi'na davet Turk Ticaret Kanunu (TTK),
Sermaye Piyasasi Kanunu ve Sirket Ana Sézlesmesi hukimlerine gére,
Yénetim Kurulu'nca yopilmaktadir. Genel Kurul'un yapilmasi icin Yénetim
Kurulu karari alindigi anda IMKB'ye ve SPK'ya aciklamalar yapilarak
kamuoyu bilgilendirilmektedir.



2007 FAALIYET RAPORU

SPK ve IMKB diizenlemeleri uyarinca, mali tablolarin hesap dénemi
sonundan itibaren 14 hafta icinde kamuya aciklanmasi gerekmektedir.
Ancak, Sirketimiz mali tablolanni daha kisa bir sirede aciklayabilmektedir.
2007 yili sonuna ait mali tablolanmiz da 10'uncu hafta icerisinde
aciklanmistir. Sonuclarin aciklanmasini takiben, Genel Kurul calismalari
baslamakia, gerekli yasal prosedirlerin tamomlanmasinin ardindan Genel
Kurul toplanmakiadir. Ancak, bitin bu strecin tamamlanmasi icin gereken
sire nedeniyle, Genel Kurul'un hesap déneminden sonra ¢ ay icinde
toplanmasi mimkin olmamaktadir. Sirketimiz, 2007 yili faaliyetlerinin
gérusilecegi Genel Kurulicin 3 Nisan 2008 tarihini belirlemistir.

Genel Kurul Toplantisi siresince giindemde yer alan konular tarafsiz ve
aynntil bir sekilde acik ve anlasilabilir bir yontemle pay sahiplerine aktarilr;
pay sahiplerine esit sartlar altinda distncelerini acikloma ve soru sorma
olanagr verilerek saglikli bir tarisma ortami olusturulur. Pay sahiplerine,
Yonetim Kurulu Uyeleri ve tst duzey yoneticilere uygulanan ticret politikasina
iliskin gorus ve dnerilerini sunma firsafi verilir.

Genel Kurul'da giris karti almis her hissedar Sirket faaliyetleri hakkinda
goris belittip Sirket yénetimine soru sorarak bilgi talep edebilmekte ve
kendisine yanit verilmektedir. Pay sahiplerinin Genel Kurul Toplantisi'nda
gindem metfinleri hakkindaki oy kullanimlar tutanaga gecirilmektedir.
Toplantida her gindem maddesi ayr ayn oylanmakiadir. Genel Kurul,
Sanayi ve Ticaret Bakanligi Hikimet Komiseri gézetiminde yapilmaktadir.
Onenmli nitelikteki mal varligi alimi, satimi ve kiraya verilmesi ile bagis ve
yardimda bulunulmasi hakkinda Yénetim Kurulu'na Genel Kurul'ca yetki
verilmistir. Ana Sézlesmemiz buna uygun sekilde dizenlenmistir.

Genel Kurul Tutanaklan infernet sitemizde yer almakio ve aynca Sirket
merkezinde bu tutanaklar hissedarlanmizin incelemesine acik olup, talep
edenlere verilmektedir.

5. Oy haklari ve azinlik haklar

Genel Kurul Toplantilan'nda oy kullanma prosedir, toplanti baslangicinda
pay sahiplerine duyurulmaktadir. Sirketimizde oy hakkini zorlashirici
uygulamalardan kacinilmakia ve sinir stesi de dahil olmak tzere her pay
sahibine oy hakkini en kolay ve uygun sekilde kullanma firsat saglanmakiadrr.

Sirketimizde oy haklannin kullanimina y&nelik Ana Sézlesmemiz'de bir
imfiyaz bulunmamaktadir. Her payin bir oy hakki bulunmaktadir. Ortaklanmiz
arasinda bizim istirakimiz olan tuzel kisi yer almamaktadir. Pay sahibi
olmayan kisinin temsilci olarak vekaleten oy kullanmasini engelleyen bir
hikim Ana Sézlesmemiz'de yoktur.

Azinlik paylanni temsil eden hissedarlar, Genel Kurul'da sagladiklan
katilimlanyla, Yénetimi cogunluk hissedarlarla birlikte olusturmakiadir.
Birikimli oy kullanma yéntemine ise Ana Sézlesmemiz'de yer verilmemistir.

6. Kar dagiim politikasi ve kar dagiim zamani

Kar dagiiminda, Kurumsal Yonetim llkeleri'ne uygun olarak pay sahiplerinin
menfaatleri ve Sirket menfaatleri arasinda dengeli ve tutarli bir politika
izlenmektedir.

Kar dagiim politikamiz, “ilgili mevzuat ve yatinm ihfiyaclanmiz olanak
verdigi sirece, Yonetim Kurulu tarafindan Genel Kurul onayina sunulacak
kar payi tutarlaninin uzun vadeli ortalamasinin, Sirketimiz yillik dagitlabilir
kannin %50'sinden az olmamasi” seklinde belirlenmistir. Sirkefimizin kar
dagitm politikasi Faaliyet Raporu'nda yer almakta ve internet sitesi
aracihgryla kamuya duyurulmakiadir.

Sirketimiz'in kar dagitimi, TTK'ya ve SPK'ya uygun sekilde ve yasal sireler
icinde gerceklesmektedir. 3 Nisan 2007 tarihli Genel Kurulumuz'da 2006
yili faaliyet sonuclanna gére brit %50 (net %42,621) oraninda kér pay
dagiimi karan alinmis ve 14 Mayis 2007 tarihinden itibaren dagiim
gerceklestirilmistir.

Sirket kérina katilim konusunda Ana Sézlesmemiz'de imfiyaz bulunmamakiadrr.

Sirketimiz Ana Sézlesmesi'ne gére; Yonetim Kurulu, Genel Kurul tarafindan
yetkilendirilmis olmak ve SPK Kanunu'na ve SPK'nin konu ile ilgili
duzenlemelerine uymak kaydiyla kér payr avansi dagitabilir. Genel Kurul
farafindan Yénefim Kurulu'na verilen kar payr avansi dagirma yetkisi,
yetkinin verildigi yilla sinirlidir.

7. Paylann devri

Ana Sézlesmemiz'de, pay sahiplerinin paylanini serbestce devretmesini
zorlastine uygulamalar ve pay devrini kisiflayan hikimler meveut degildir.
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B&lim 1l: Kamuyu aydinlatma ve seffaflik

8. Sirket bilgilendirme politikasi

Sirketimiz, kamuyla paylasiimasi gerekli gérilen veya aciklanmasinda
yasal zorunluluk bulunan bilgileri, 8zel durum acklamalanyla duyurmakiadir.
Bilgileri duyurmak ile yukomlg kisiler Faaliyet Raporu'nda belirtilmistir.

Sirket'in sermaye piyasasi araclarina etki etme ihtimali bulunan gelismeler,
mevzuat ile belillenen sire icinde zaman gecirmeksizin kamuya aciklanr.
Yapilan aciklamalar ile ilgili olarak sonradan ortaya cikan degisiklikler ve
gelismeler strekli olarak gincellenmekte ve kamuya duyurulmaktadir.

Kamuya yaphigimiz aciklamalarda mevzuat ile belirlenenler haric veri
dagitim sirketleri, yazil ve garsel medya ile intfernet sitemiz etkin bir sekilde
kullanilmakiadir.

Sirketimiz'in Yénetim Kurulu, Sirket Yénefimi, yurt disi sirketlerimizin yénefimi,
2007 yilinda gerceklesen ve ézel durum acklamasiyla kamuya aciklanan
afama ve ayrimalar asagidaki gibidir.

Rahmi M. Koc Yénetim Kurulu Baskani

Dr. Bilent Bulgurlu Yénetim Kurulu Baskan Vekili
Robert Sonman**
Mustafa V. Koc

Semahat S. Arsel

Yonetim Kurulu Uyesi
Yonefim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi
F. Bulend Ozaydinli*  Yénetim Kurulu Uyesi
Temel K. Atay™
M. Omer Kog
A. Ginduz Ozdemir  Yonetim Kurulu Uyesi

Yonefim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi

* F. Bilend Ozaydinli ve Temel K. Atay ayni zamanda Denetim Komitesi Uyeleri'dir.
** Robert Sonman, F. Bilend Ozaydinl'nin Yénetim Kurulu Uyeligi'nden ayrimasi sebebiyle
07.11.2007'de Denetim Komitesi'ne secilmistir. F. Bilend Ozaydinli ise 18.10.2007

tarihinde kendi istegiyle aynlmishir.

Denetim Kurulu Uyeleri

Mert 5. Bayram
Serkan Ozyurt

Yonetim Kurulu ve Denetim Kurulu Uyeleri, 03 Nisan 2007 tarihli Olagan
Genel Kurul Karar ile secilmislerdir.
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Yénetim 2007 (31.12.2007)

Aka Gundiz Ozdemir

Attlla Tlbas

Dr. Fatih Kemal Ebiclioglu

Fredrik UIf Janson

Sirzat Subasi

Ahmet thsan Ceylan
Ahmet Sakizli

Ali Tayyar

Cemal Can Dincer
Dr. Cemil Inan
Dilek Temel
Erciment Gilsen
Ferhat Ercetin
Hakan Turan

Hilmi Cem Akant
Ihsan Somay
Ismail Hakki Sagir
Koral Boro
Mehmet Savas
Melis Mutus
Murad Sahin
Mustafa Turkay Tatar
Reyhan Tamsoz
Salih Arslantas
Serdar Sézeri
Sibel Kesler
Semsettin Eksert

Serife Fusun Omir

Ko¢ Holding A.S. Dayanikli Tiketim Grubu Baskani
Arcelik A.S. Genel Midury

Genel Mudir Yardimeisi-Uretim ve Teknoloji
Genel Midur Yardimaisi-Finansman ve Mali Isler
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Uriin Direktoris-Bulasik Makinesi

Tuketici Hizmetleri ve Lojistik Direkiori
Bitce, Roporlama ve Analiz Direkiéri
Uriin Direktsri-Camasir Makinesi

Insan Kaynaklari ve Stratejik Planlama Direktori



2007 FAALIYET RAPORU

Yénetim yurt disi sirkefler (31.12.2007)

Brigitte Pefit Ulke Miduri - Fransa/Beko France SA.
Genel Mudiri
Clayton Witter Ulke Mudiri - Ingiltere,/Beko P.L.C.

Genel Midiri

Ulke Muduri - Italya,/Arcelitalia SR.L.
Genel Muduru

Uke Muduris -Romanya,/S.C. Arclic SA.
Genel Muduri

ismail Kirsat Coskun

Kamil Ugur Kayal

Namik Kocer Ulke Midiiris - Ispanya,/Beko Electronics
Espana S.L. Genel Miduru
Orhan Sayman Ulke Mudurt - Polonya, Macaristan,

Cek Cumhuriyeti, Slovakya,/Beko S.A,
Beko Cesko SR.O,,

Beko Magyarorszag K.F.T,

Beko Slovakia S.R.O. Genel Muduri

Ulke Muduri-Avusturya,/Elektra
Bregenz A.G. Genel Muduri

Rauf Candan Oguzkan Satirogly Ulke Mudiri-Cin/Beko Electrical
Appliances Co. ltd. Genel Mudury

Ulke Muduri-Rusya,/Beko LLC ve
Beko Elektronik LLC Genel Mudiri

Ulke Muduri-Almanya/Beko
Deutschland GmbH Genel Muduri

Osman Diyarbekirli

Tevfik Adnan Tifekci

Zafer Ustiner

Atamalar 200/

Genel Miidir Yardimaisi - Uluslararasi Pazarlama ve Satis - Fredrik UIf Janson
(27 Haziran 2007 tarihi itibanyla bu pozisyona atanmistir.)

Urin Direktsri - Elekirik Motorlan - Hakan Turan {01 Temmuz 2007 tarihi
ifibaryla bu pozisyona atanmistir.)

Ulke Muduri - Almanya,/Beko Deutschland GmbH Genel Mudiiri
Zafer Ustiner (01 Mart 2007 tarihi itibanyla bu pozisyona atanmistir.)

Ulke Mudiri - Cin/ Beko Electrical Appliances Co. Lid. Genel Midiri
Rauf Candan Oguzkan Satiroglu (O1 Ekim 2007 tarihi itibanyla bu

pozisyona atanmistir)

Ulke Muduri-Rusya/ Beko LLC ve Beko Elekironik LLC Genel Mudiru
Tevfik Adnan Tifekei (O1 Aralik 20006 tarihi itibanyla bu pozisyona

atanmigtir.)

Ayrlanlar 2007

Ulke Mudur Almanya,/Beko Deutschland Genel Midiri-Georg E. Lackner
(28.02.2007 farihi itibaryla aynlmisr.)

Genel Midur Yardmas-Uluslararas Pazarlama ve Sats-Mustafa Nadir Yaleinalp

(26.06.2007 tarihi fibanyla aynlmistr.)

Yapilan tom ozel durum aciklamalarinin Turkee orijinalleri ve Ingilizce
tercimeleri es zamanl olarak Sirket'in infernet sitesinde yayimlanmaktodir.

Sirket disindan yénelilen sorular, sorunun icerigine gére Sirket Ust yénetimi
ya da bu kisilerin bilgisi ve yetki sinirlan icerisinde olmak tzere Finansman
Direktorlugu bunyesindeki yetkili calisanlar tarafindan cevaplandirimakiadir.
Mali tablolann acklanmasinin ardindan, andlistlerin sonuclan degerlendirmesini
kolaylastirmak amaciyla hazirlanan sunuslar, ayni zamanda internet sitesi
vasitastyla kamuya duyurulmakiadir.

Sirketimiz'in Yonetim Kurulu Uyeleri, Yoneficileri ve Sirket sermayesinin
dogrudan ya da dolayl olarak %5'ine sohip olan pay sahiplerinin ihrac
etfigi sermaye piyasasi araclan izerinden, son bir yil icerisinde yaptiklan
alim safim islemleri Sermaye Piyasasi Mevzuati'na uygun olarak kamuya
duyurulmakta ve Sirkefimiz internet sitesinde yayimlanmakiadir.

Mali tablolanmiz ve dipnoflan konsolide bozda SPK'nin Seri: XI, No: 25
Tebligi kapsaminda ve UMS/UFRS'ye uygun olarak hazrlanmakia, bagimsiz

denetimden gecirilmekte ve kamuya acklanmaktadir.

Fadliyet Raporlarmiz, Sermaye Piyasasi Mevzuati'na, SPK dizenlemelerine
ve SPK'nin Kurumsal Yénetim Ilkeleri 2. Bslimi'nin 3.2.2. ilkelerine uygun
olarak hazirlanmakiadir.

Q. Ozel durum aciklamalari

Dénem icinde, Sirketimiz'ce 20 adet dzel durum aciklamasi yapilmistir.
2007 yilinda kamuya yapilan aciklamalarla ilgili olarak SPK ve /veya
IMKB tarafindan ek aciklama istenilen durum olmamistir. Sirketimiz'in yurt
disi borsalarda kote sermaye piyasasi araci olmadigindan SPK ve IMKB
disinda ilave Ozel Durum Aciklamasi yapma yokimlulogomoz
bulunmamaktadir. Tim &zel durum aciklamalarn, kanunun éngérdigu
strede yapildigindan SPK tarafindan yoptinm uygulanmamistrr.
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10. Sirket internet sitesi ve icerigi

Sirketimiz, pay sahipleri ile olan iliskilerini daha etkin ve hizli sekilde
surdurebilmek, hissedarlarla sirekli ilefisim icinde olmak amacuyla,
SPK lkeleri'nin 6ngoérdigo sekilde kurumsal internet sitesi olan
www.arcelikas.com.ir'yi akiif olarak kullanmakiadir. SPK Kurumsal Yénetim
ilkeleri 2. bslim madde 1.11.5'te sayilan bilgilerin tamami intemet sitemizde
yer almaktadir. Internet sitemiz Turkce ve Ingilizce olmak tzere
SPK llkeleri'nin angordigu icerik ve sekilde duzenlenmistir. Internet sitemizin
Yatinmer lliskileri Bolomu'non iceriginin hazirlanmasi, degisen bilgilerin
gincellenmesi ve ilave bilgilerin eklenmesi, Finansman Direktérligi'nin
sorumlulugundadir. Sitenin doha iyi hizmet vermesine yonelik calismalanmiz
surekli olarak devam etmektedir.

11. Gercek kisi nihai hakim pay sahibi/sahiplerinin aciklanmasi

Sirket'in gercek kisi nihai pay sahiplerinin kamuya aciklanmasinda yatinmeys
etkileyebilecek 6zel bir durum meveut degildir. Koc Ailesi bireylerinin
gercek kisi nihai hakim pay sahibi konumunda olduklar kamu tarafindan
bilinen bir husus oldugundan ayrica bir hesaplama yapilarak kamuya
duyurulmamustir.

12. Iceriden 6grenebilecek durumda olan kisilerin kamuya
duyurulmasi

Seffaflik ile Sirket cikarlannin korunmasi arasindaki dengeyi soglamada
tum Sirket calisanlaninin iceriden égrenilen bilgilerin kullanimiyla ilgili
kurallara dikkat etmesine dnem verilmektedir. Iceriden dgrenilen bilgilerin
kullaniminin énlenmesi icin gerekli her tirli tedbir alinmaktadir. Dokiimante
edilerek Sirket genelinde yayimlanan “Is Ahlaki ilkeleri” Arcelik A.S.
calisanlannin is hayatindaki davranis bicimlerini acikca ortaya koymakiadr.

Calisma siresince dgrenilen, Sirket'e ait, gerekli kisiler disinda bilinmesi
Sirketce arzu edilmeyen, ficari sir olarak nitelendirilebilecek bilgiler “Sirket
Bilgisi” olarak kabul edilir. Tim calisanlar Arcelik A.S.'de calisiken ve
sonrasinda Sirket bilgisini korurlar, dogrudan veya dolayli olarak
kullanmazlar. Hichir Arcelik A.S. calisani gérevi nedeniyle iceriden aldig
bilgilere dayanarak Arcelik A.S. veya diger bir Koc Grubu sirketine ait
hisse senetlerinin alim satimiyla kazang yaratacak faaliyette bulunamaz.

Sirket'in, sermaye piyasasi araclarinin degerini etkileyebilecek nitelikteki
bilgiye ulasabilecek konumdaki yéneticileri; Sirket'in ihrac ettigi sermaye
piyasasi araclari ile alim satim yapmalan halinde, bu islemleri kamuya
aciklarlar. Aciklamalar ayni zamanda Sirket'in inferet sitesinde yer alir.

Sirket'in sermaye piyasasi araclarinin degerini etkileyebilecek nitelikteki

bilgiye ulasabilecek konumdaki, ist yénetimi temsil eden yéneticilerinin
listesi facliyet raporu icerisinde yer almaktadir.
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B&lim I1l: Menfaat sahipleri

13. Menfaat sahiplerinin bilgilendirilmesi

Sirket ile ilgili menfaat sahipleri, esas itibanyla Sirket ile dogrudan iliski
icinde bulunan tcinci kisileri ifade etmek tzere kullanilmistir. Menfaat
sahipleri, kendilerini ilgilendiren hususlarda gerektikce toplantilara davet
edilerek veya telekominikasyon araclan kullanilarak bilgilendirilmektedir.
Sirketimiz menfaat sahipleri ile is birligi icerisinde olmanin uzun dénemde
Sirket menfaatine olacagini dikkate alarak, menfaat sahiplerinin mevzuat,
karsiikl anlasma ve sézlesmelerle elde ettikleri haklanna saygr duymakia
ve bunlan korumaktadir. Sirket kurumsal yénetim yapisi, calisanlar ve
temsilciler dahil tim menfaat sahiplerinin yasal ve efik acidan uygun
olmayan islemlere iliskin kaygilanni, yénetime iletmesine olanak tanimaktadrr.
Sirketimiz'in bayilik teskilafin olusturan 4.500'6n izerindeki bayimiz, Sirket
ile dogrudan iliski icerisinde bulunan &nemli bir menfaat grubunu
olusturmakiadir. Sirkefimiz bayilerini Sirket politikalan, hedefleri ve ekonomik
gelismeler hakkinda bilgilendirmek ve bayilerinin sorunlanni dinleyerek
sistemi daha etkin hale getirebilmek amaciyla, yil icerisinde dizenli olarak
"Bayi Toplantilan” dizenlemektedir. Ayrica, Sirkefimiz ile dogrudan is
iliskisi icerisinde bulunan 5.000 civarinda tedarik¢i firma mevcuttur.
Sirketimiz, hedefleri ve stratejilerini tedarikcileriyle paylasmak tzere yil
icerisinde “Yardimer Sanayi Ginleri” dizenlemektedir.

Toplu Sézlesme kapsamindaki calisanlarmizla iliskiler sendika temsilcileri
vasitasi ile yiritiimektedir. Sirkefimiz isveren sendikasi olarak MESS
(Turkiye Metal Sanayicileri Sendikasi], Sirketimiz'in mavi yakali calisanlarn
ise Turk Metal Sendikasi Uyesi'dir. 20006 yili Ekim ayi icerisinde, MESS
ile Turk Metal Sendikasi arasinda 01.09.2006 - 31.08.2008 dénemini

kapsayan Toplu Is Sézlesmesi Anlasma Tutanagr imzalanmistr.

14. Menfaat sahiplerinin yonetime katilimi

Basta Sirketimiz calisanlan olmak Gzere menfaat sahiplerinin Sirket
yénetimine katiimini destekleyici mekanizma ve modeller Sirket faaliyeflerini
aksatmayacak sekilde gelistirilir.

Menfaat sahiplerinin yénetime katilimi “&neri, anket” gibi araclarla Sirket
faaliyetlerini aksatmayacak sekilde desteklenmektedir.

Calisma kosullari, ortami ve calisanlara saglanan haklar konusunda
yapilacak uygulama degisiklikleri icin Isci Sendikasi'nin gérisii ve mutabakat
alinmakta, kararlar birlikte olusturulmaktadir.

Ayrica “Bayi Toplantlan” vasitasiyla Sirkefimiz ile dogrudan is iliskisi icerisinde
bulunan bayilerimizin, Sirket yénefimine katilmalar desteklenmektedir.



15. Insan kaynaklan politikasi

Sirketimiz vizyonuna dogru emin adimlarla ilerlerken, degerlerimizden biri olan
"en dnemli sermayemiz, insan kaynagimizdir” anlayisi ile hareket ederek, yeni
basarlara imza atmay benimsemistir. Bu sirecte, ortak degerlerimiz ve is ahlaki
ilkelerimiz yol gésterici nitelikte olup, stratejilerimizle uyumlu insan kaynaklar
poliikalanmiz Sitkefimiz'i gelecege tasiyacaktir. Bu omacla Arcelik A.S., 2006 yilinda
insan kaynaklar politikalarini belidemis, her dilde hazirlanan ortak degerler ve is ahlaki
ilkeleri ile birlikte dokimante ederek, Turkiye ve yurt disi istiraklerindeki calisanlarn ile
paylasmistr. Insan kaynaklan politkalarimizi yénlendiren temel ilkeler asagida siralanmistr:

¢ Insan Kaynaklar (IK) sistemlerimizde ve uygulamalanmizda global /yerel bir denge
vardrr. Uluslararasi platformda faaliyet gésteren bir Sirket olarak; yerel mevzuatlara,
uygulamalara ve gereksinimlere saygr duyariz. IK politikalar ve uygulamalarinin
yerel mevzuatlarla celistigi durumlarda, ilgili tlke yasal mevzuatlan dikkate alinir.

e Tom IK poliikalanmiz, Arcelik A.S. is stratejileri ile ayni dogrultudadir.

e Tom IK strec ve uygulamalar, insan haklarina uyumlu ve bunlar destekler nitelikte
olmalidir. Bu ilkeler; aynmcilk yapmamayi ve Sirket icinde esit firsatlar saglamay
gerekiirir. Arcelik A.S., hicbir sekilde etnik ksken, itk, millet, maluliyet, politik goris,
dini inanc, yas, cinsiyet veya cinsel tercih ayrmi yapmaz.

e Tom IK uygulamalarimizdaki temel aldigimiz esaslar; adalet, tutarlik ve givenilirliliktir

¢ IK standartlanimizi sirekli iyilestirmek amaciyla; IK uygulamalarnmizi sistematik ve
duzenli olarak gézden gecirir, en son gelismeler ve topladigimiz geri bildirimler
ile IK sureclerimizi sekillendiririz.

* Tutumumuz, kisisel bilgileri korumak ve gizliligini saglamaktir. Bu ilkeler dogruliusunda
insan kaynaklan uygulamalannda asogidaki omaclanmizi esas alarak hareket ederiz:

Toplu s¢zlesme kapsamindaki calisanlarmizla endustrivel iliskiler, is yeri temsilcileri
vasitasi ile yurittlmektedir. Bu yolla, isci-isveren arasinda is birligi ve calisma ahengi
ile calisma bansinin devamini saglamak ve orfaya cikan sorunlann mevzuat ve toplu
is sozlesmesine uygun cdzimlenmesine yardimer olmayr amaclanz.

Is ortaminda calisanlann sagligini ve givenligini korumak; hijyenik, ergonomik ve
guvenli bir is ortami yaratmak amaciyla Uzerimize duseni fazlasi ile yaparak, her
zaman yasal sfandarilara uyacagimizi taahhit ederiz.

Ise alma ve yerlestirme sireclerindeki amacimiz, Arcelik A.S.'nin mevcut ve gelecekteki
is ihtiyaclanni karslamakir. Bu amac cercevesinde, calisan ile Sirkef arasinda karsilikh
yarar saglayacak calisma firsatlan yaratmayr hedefleriz. Secme ve degerlendirme
strecimizde; uygun egitim, bilgi, beceri, yetkinlik ve deneyime sahip tim adaylara
esit firsatlar saglanz.

Egitim ve gelisim yaklasimimiz, strekli gelisim prensibi ile Sirkef ve birey performansinin
gelistirilmesini amaclar. Tum egitim ve gelisim faaliyetleri Sirket siratejileri ve hedefleri
le uyumlandinlir, ayni zamanda is gereksinimleriile calisanlarn meveut ve gelecekieki
gelisim ihtiyaclanni da kapsar. Arcelik A.S., organizasyonel basarinin temelinde
bireysel basanlann olduguna inanir. Bu dogrultuda, Sirket hedeflerine uygun olarak,
calsanlanmizin performanslarnini gelistirmek icin cesitli gelisim yénetimi sistemleri
kullaniniz.

Ucret yonetiminde yaklasimimiz, yasalar ve rekabetci anlayisla adil bir istihdam
poliikasi belirlemektedir.

Sirket hedeflerine ulasmada, motivasyonu, bagllig ve verimliligi arirmada ve en iy
uygulamalar hayata gecirmede n plana cikan kritik davranislan tesvik etmek icin,
fayda getirecek her tur basanyi, bulusu ve /veya éneriyi degerlendirir ve Sirket icinde
taninithigini saglaniz.

16. Musteri ve tedarikcilerle iliskiler hakkinda bilgiler

Masteri ve tedarikgilerin memnuniyeti, &ncelikli ve vazgecimez hedefimizdir. Misteri
memnuniyefi dizenli olarak raporlanip takip edilmektedir. Ticari sir kapsaminda,
misteri ve tedarikcilerle ilgili bilgilerin gizliligine Sirkefimiz'de &nem verilmektedir.

Arcelik A.S. olarak giinimiiz modern rekabet piyasasinda giicli misteri olgusunun
yeni fanimini bir basamak daha yikselimek amaciile bize givenen tim misterilerimizi,
ayni yolda yiridigimiz partnerlerimiz yani is ortaklanmiz olarak isimlendirmekteyiz.
Bu cercevede vyillar ifibaryla sayisal ve teknolojik olarak biyiyen Arcelik Cagr
Merkezimiz haftanin yedi gini 08:00 - 24:00 saafleri arasinda markamiza ait
her turli soru, sorun ve &nerileri kayit altina almakta, degerlendirmekte veya misteri
talebini sonuclandiran birimler ile irfibata gecmektedir. Arcelik Cagn Merkezimiz,
rakiplerinin cok Uzerinde bir teknolojik alt yapi ile donanimli olmasinin verdigi
avantajla, misterilerimiz ile aramizdaki iletisim kanallaninin cesitliliginde de farkini
ortaya koymaktadir. Telefon ve e-mail gibi modern ilefisim kanallannin yani sira faks
ve mekiup gibi geleneksel diger iletisim kanallanyla da misterilerimizin taleplerini
degerlendirmekie ve gelen taleplerin dnemli bir kismini aninda cézime kavusturmakiadir.
Gin gectikce hizmet seviyesindeki citayr yikselten Arcelik Cagn Merkezi, misteri
taleplerini cevaplamanin yani sira yapmis oldugu misteri memnuniyetine yénelik
anketlerle de sahanin sesine kulak vermeyi amaclamakia, anketler sonucu alinan
musteri geri bildirimlerini gelismeye yonelik birer firsat olarak gérmektedir.

Ayrica Cagn Merkezi Yoneficiligimiz IMI Conferences tarafindan dizenlenen
Call Center Awards 2007 Odilleri kapsaminda, Tirkiye'deki tim cagn merkezleri
icerisinde “En lyi Teknoloji Kullanimi” kategorisinde birincilik adiline layk gorilmustor.
Tuketici Hizmetleri ve Lojistik Direktarligi kapsamindaki Tuketici Hizmetler;
13 bslge yoneticiligine bagh 627 yetkili serviste, 5.500 adetlik arac parkiyla yaklasik
6.500'¢ teknik olmak tzere 12.000 personel ile sahada hizmet vermektedir. Teknik
elemanlar Tuketici Hizmetleri binyesindeki, Teknik Hizmetler ve Egitim Yéneticiligi
tarafindan egitilerek sertifikalandinlmaktadir.

Yetkili servislerimiz, Arcelik A.S.'nin sahip oldugu markalara yoklasik yilda 11 milyon
servis hizmefi vermektedir. Safin alinan Urinlerin, msteri evine montaj yapacak teknik
elemanlarla birlikte gstirilerek tek seferde islemin tamamlanmasi, servis teskilatimizin
ustunluklerindendir.

17. Sosyal sorumluluk

Sirkefimiz, kurumsal sosyal sorumlulugu asli islerinin vazgecilmez bir parcasi olarak
gormektedir. Arcelik A.S.'nin “sirdirilebilir gelisim” prensibi ile tretim ve drin gelisiirme
streclerinde cevre, dogal kaynaklarin korunmasi ve tikefiminin azaltlmasi konusunda
sorumluluklar Ustlenmektedir. Toplumsal ihtiyaclara karsi duyarli yaklasimi ve islerini
yaparken; kanun, ahlak standartlar ve insan haklarina tam anlamiyla uyumlu
davranmasi, kurumsal sosyal sorumluluk anlayisini olusturmaktadir. Sirkefimiz bu
konuda gelistirdigi poliikalan ve yirittigi calismalan Faaliyet Raporu Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Bslimi'nde ve kurumsal web sitesi araciligiyla kamuoyu ile
paylosmakiadir.



Bolim IV: Yénetim Kurulu

18. Yonetim Kurulu'nun yapisi ve olusumu

Sirkefimiz'in Yonetim Kurulu dokuz tyeden olusmaktadir. Sirket Ana
Sozlesmesi'nde, Genel Midir'in Yonetim Kurulu Uyesi secilebilecegi
acklanmistir. Halen Sayin A. Gindiz Ozdemir, icraci Uye olarak Yénetim
Kurulu'nda yer almaktadir. Yénetim Kurulu Uyeleri'nin secildigi Genel
Kurul Toplantilan'ni miteakip, gérev taksimine iliskin karar almak suretiyle,
Yénetim Kurulu Baskan ve Vekili tespit edilmektedir. Dénem icerisinde
Yanetim Kurulu Uyelikleri'nde bosalma oldugu takdirde, Tirk Ticaret
Kanunu'nun 315. maddesi hikimleri uygulanir.

Yénetim Kurulu Baskani ve Uyeleri'nin, Sirket konusuna giren isleri bizzat
veya baskalar adina yapmalari ve bu tur isleri yapan sirkeflere ortak
olabilmeleri hususunda TTK 334 ve 335. maddeleri kapsaminda Genel
Kurul'dan onay alinmaktadir.

Sirket Yonetim Kurulu'nda, bagimsiz tye bulunmamakiadir. Ancak Yénetim
Kurulu'nu olusturan yelerin tamami uzun yillardan bu yana cesitli sekiérlerde
profesyonel olarak gérev yapmis ve Sirketimiz'in faaliyet gosterdigi
sektorde tecriibe sahibi kisilerdir. Sirketimiz, Yonetim Kurulu Uyelerimiz'in
bilgi birikimi ve tecriibelerinden en Ust dizeyde faydalanmakiadir. Yénetim
Kurulu Uyelerimiz her tirly etkiden uzak olarak géruslerini 6zgirce
aktarabilmekte ve ifade edebilmekiedir. Sirketimiz'in cesitli sekidrlerde
faaliyet gssteren bagh ortakliklan ve istirakleri meveuttur. Sirketimiz Yénetim
Kurulu Uyeleri'nin, iliski icerisinde bulundugumuz sirketlerin yonetimlerinde
de yer almalarinin, Sirket menfaatine olacag dusinilerek, Sirketimiz
disinda baska gorev veya gérevler almasi belirli kurallara baglanmamis
ve/veya siniflandinlmamist.

19. Yénetim Kurulu Uyeleri'nin nitelikleri

Sirketimizin Yénetim Kurulu, en Ust dizeyde etki ve etkinlik saglayacak
sekilde yapilandinimaktadir. Yonetim Kurulu Uyelerimiz SPK'nin Kurumsal
Yanetim Ilkeleri'nin 4. Bélim madde 3.1.1, 3.1.2, 3.1.3 ve 3.1.5'de
beliledigi nitelikleri fasimakiadir. Bununla birlikte, Sirket Ana Sézlesmesi'nde
bu hususa yer verilmemistir.

20. Sirket'in misyon ve vizyonu ile ana is hedefleri

Sirkefimiz'in misyonu; Koc Toplulugu deger, hedef ve siratejileri dogruliusundo;
misterilerin gereksinimlerini asarak karsilayan, ev hayatini kolaylastiran,
kolay safin alinabilen ve kullanilabilen, givenilir trinleri gelistirmek, trefmek,
sunmak ve satts sonrasi hizmetlerini vermek, misteri ve calisanlarin memnuniyefini
ve uzun vadeli baglihigin soglayarak, tim kaynaklar en etkin bicimde
kullanmak surefiyle, paydaslannin beklentilerini karsilayarak, hedef pazarlarda
strekli gelismek ve buyumektir.

Sirketimiz'in vizyonu; "Beko markasi ile 2010 yilina kadar sekisrde

dinyanin en cok tercih edilen ilk 10 markasindan biri olmak” seklinde
belirlenmistir.
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Sirkefimiz'in ana is hedefleri ise asagidaki gibidir:
* 2008-2012 dsneminde ortalama %12 biyiyerek 2010'da

6 Milyar Euro'nun izerinde konsolide net ciroya ulosmak

o Sektor ortalamasinin tzerindeki karlilik oranlarini korumak ve ekonomik
kar yaratmak

. T[Jrkiye pozorlndoki lider konumu korumak

¢ 2010 yilinda dinyada Beko markasi ile en az %2 pazar payina
ulasmak

* Tukeficiye fayda saglayacak, rakiplere gore fark yaratacak vrunleri
gelistirecek yetenege sahip olma

¢ Konsolide net cironun en az %50'sini uluslararasi satislardan elde etmek

Sirkefimiz'in vizyonu, misyonu, degerleri ve ana is hedefleri kamu ile gerek
Faaliyet Raporu, gerek internet sitemiz gerekse bilgilendirme niteligindeki
toplant, acklama gibi vesileler ve uygun ilefisim araclar ile paylasimaktadir.
Sirketimiz'in vizyon ve misyonu dogrultusunda belirlenen ana is hedefleri
ve stratejiler, Yonetim Kurulu tarafindan degerlendirilmektedir.

Sirketimiz'in Ana Sézlesmesi uyarinca periyodik araliklarla gerceklesfirilen
Yénetim Kurulu Toplantilar esnasinda, Sirket hedefleri ile gerceklesen
faaliyetleri snceki dénem performanslarini da kapsayacak sekilde takip
edimekiedir. Sirket'in meveut durumu gézden gecirilmekte, meveut kosullar
neticesinde gerekli gérilmesi halinde yeni hedefler ve stratejiler
gelistiriimektedir.

21. Risk yénetim ve ic kontrol mekanizmasi

Sirketimiz'de finansal risklerin yonetimi Finansman ve Mali Isler Genel
Mudur Yardimeligr bunyesinde olusturulan Hazine ve Sermaye Piyasalan
Yéneticiligi tarafindan ve risklerin takip ve raporlamasi yine ayni binyede
olusturulan Risk Yénetimi Yoneticiligi tarafindan gerceklestirimektedir.
Ayrica, saglikl bir ic kontrol mekanizmasi olusturulmasi amaciyla Finansman
ve Mdli Isler Genel Mudur Yardimailig bunyesinde Ic Denetim Yoneficiligi
olusturulmustur. llgili balomler, finansal ve operasyonel risklerin tespiti ve
raporlamasini yuriimektedir. Denetim Komitesi sirekli olarak sistemin isleyis
ve etkinliginin gézefimini yapmakia, yeri geldikce risk yénefimi ve ic kontrol
mekanizmasi ile ilgili sorunlan ve ¢c&zim &nerilerini Yénetim Kurulu'na
akfarmaktadir.

22. Yanefim Kurulu Uyeleriile yoneficilerin yetki ve sorumluluklan

Sirketimiz'in Yénetim Kuruly Uyeleri'nin yetki ve sorumluluklari Ana
Sozlesme'de acikea belirlenmistir. Yetkiler, Sirket'in imza sirkiilerinde daha
detayli olarak yer almakiadir. Bu dokiimanlar, kanunun éngérdigu yetkili
kurumlann yani sirg, sirkefin infernet sitesinde de bulunmaktadir.



23. Yénefim Kurulu'nun faaliyet esaslan

Sirket Ana Sozlesmesi'nde belirtildigi Uzere Yonetim Kurulu, Sirket isleri
gerektirdigi strece toplanir. Ancak yilda en az dért toplanti yapilmas
zorunludur. Baskan'in veya tyelerden ikisinin talebi halinde Yénefim Kurulu'nun
toplanmasi zorunludur. Yénetim Kurulu Toplantilan'nda aciklanan farkl géris
ve karsi oy gerekceleri karar zaptina gecirilmektedir. Karsi oy kullanan
tyelerin aynintili gerekceleri kamuya aciklanir. Ancak 2007 yilinda
gerceklestirilen dért Yanetim Kurulu Toplantis'nda bu tiirde bir muhalefet
veya farkli géris beyan edilmediginden kamuya aciklama yapilmamistir.

Yénetim Kurulu Toplantilar’nin gindemi; Sirket Ana Sézlesmesi'nin acikca
Yénetim Kurulu kararina baglanmasini emrettigi hususlann, ilgili birimlerce
Sirket Ust Yonetimi ve Yénetim Kurulu Uyeleri'ne bildirilmesiyle belilenmektedir.
Bunun disinda, Yénetim Kurulu Uyeleri'nden herhangi birisinin énem arz
eden bir konuya iliskin karar alinmasi hususunu, Sirket Ust y&netimine
bildirmesiyle de toplanti gindemi belilenmektedir. Sirket Yénetim Kurulu'nda
gorisilmesi istenen konular, Finansman ve Mali Isler Genel Modur
Yardimeligi'nda toplanmakia ve konsolide edilerek gindem olusturuimakiadrr.

Arcelik A.S. Yénetim Kurulu Toplantilar’nin giindeminin belillenmesi, TTK
330/l htkmi dairesinde alinan Yénetim Kurulu kararlannin hazilanmasi,
Yonetim Kurulu Uyeleri'nin bilgilendirilmesi ve iletisimin saglanmasi amaciyla
Arcelik A.S. Finansman ve Maliisler Genel Midir Yardimaisi géreviendirilmistir.

Yénetim Kurulu Toplantilan Sirket merkezinde veya merkezin bulundugu
sehrin elverisli bir yerinde yapilir.

24. Sirketle muamele yapma ve rekabet yasag

Yonetim Kurulu Uyeleri'nin Sirket'le islem yapma veya rekabet etmesi ile
ilgili bir kistlama bulunmamakla birlikie, meveut durumda béyle bir hal séz

konusu degildir.
25. Etik kurallar

Arcelik A'S.; givenilifligin semboli olmayi amaclar ve is ortaklaring,
bayilerine, endistriyel is birliklerine ve misterilerine saygili davranir ve her
sartta yasalara uygun hareket eder. Arcelik A'S.; calisanlan, ortaklan,
bayileri ve diger istirakleri ile beraber olusturdugu yapi icerisinde topluma,
cevreye, misterilerine ve is ortaklarina karsi olan sorumluluklannin bilinciyle
hareket eder ve bu sorumluluklar, Arcelik A.S. is ahlakinin temel ilkelerini
olusturur.

“Arcelik A.S. Is Ahlaki ilkeleri” gunlik calisma hayatinin bir parcasidir.

Bu nedenle her seviyedeki Arcelik A.S. calisaninin is ahlaki ilkelerini

anlamasi, kabul etmesi ve sorumluluklanni yerine gefiritken bu ilkelere uyum

gostermesi amaciyla, is ahlak ilkeleri dokimante edilerek calisanlarla
paylasilmistir. “Arcelik A.S. Is Ahlaki Ilkeleri” icinde yer alan genel basliklar
asagidaki gibidir:

* Arcelik A.S. genelinde cikar caismasi yasanmaomasi icin; calisanlarin
ficari yatinmlar, Sirket dist is aktiviteleri, gelen hediye ve davetler,
akrabalarnn is aktiviteleri, tedarikcilerde istihdam gibi konularda
calsanlardan beklenen davranislar tanimlanmistir.

e Calisanlar, Sirket hedef ve stratejilerine ulasmak icin, islerinin bir parcasi
olarak rakiplerle ilgili bilgi toplarken Arcelik A.S. ortak degerlerini ve
is ahlaki ilkelerini dikkate alirlar.

Arcelik A.S. icin ticari sirlan korumak, Sirket'in gelecekteki basarsini ve
dolayisiyla calisanlarin is givencesini korumak icin oldukca énemlidir.

¢ Arcelik A.S. entelekitel milkiyete saygil davranir, calisanlar bir baskasina
ait yaz, bulus, eser vb. milkiyeti Arcelik A.S. icinde kullanirken gereken
tum kanuni yokimluluklere uyarlar. Bir baskasina ait kitap ve diger fikri
eserler, haklan ddenmeden Arcelik A.S. icinde kullanilamaz.

Arcelik A.S., trinleri ve operasyonlari ile givenlik, cevre ve saglik
konularinda ilgili tim kanun ve yénetmeliklere baglh kalacagni taahhit eder.

ic denetimler, poliikalan ve prosedirleri gercek durumla karsilastinr ve
operasyonlarnn layikiyla yiritilip yuritilmediginden emin olunur.

Arcelik A.S. calisma prensipleri; baskalanina saygili olmays, is yerinde ve
saatlerinde alkol ve uyusturucu madde kullanmamays, is yeri givenligini
saglamay, calisma barisina yardimer bir ortam olusturmayi ve aynmeilikian
uzak bir sekilde esitlik ilkesiyle davranmay gerekdirir.

Bir Arcelik A.S. calisaninin, is ahlaki ilkeleri ile ilgili herhangi bir konuda
kuskuya dustuginde, nasil davranmasi gerekiigini- &grenmek icin basvuracag
araclar hazirlanmis olup, bu gibi durumda yapilmasi gerekenler tanimlanmistir.
Calisan, Arcelik A.S. is ahlaki ilkelerine uygun hareket etmediginde sorgulanir
ve yasalar cercevesinde Sirket disiplin kurallarn islefilir.

26. Yonetim Kurulu'nda olusturulan komitelerin sayi, yopi ve
bagimsizhig

Sirketimiz'de, Yénetim Kurulu'nun gérev ve sorumluluklanni saglikli olarak
yerine gefirmesi amaciyla denetimden sorumlu “Denetim Komitesi”
olusturulmustur. Denetim Komitesi iki kisiden olusmaktadir. 2007 yili icin
Sayin Fevzi Bilent Ozaydinli (07.11.2007'de Robert Sonman atanmistir.)
ve Sayin Temel Kamil Atay Denetim Komitesi'ne tye olarak Yénetim Kurulumuz
tarafindan secilmistir. Denetim Komitesi, faaliyetlerini Sermaye Piyasas|
Mevzuat ve SPK Kurumsal Yénetim llkeleri'nde angarildigi tzere duzenli
bir sekilde yuritmektedir. S&z konusu komitelerde gérev alan tyeler bagimsiz
Uye niteligine haiz degildir. “Kurumsal Yénetim Komitesi"nin olusturulmasi
ise planlanmakiadir. Bu konuda, ilgili mevzuat ve SPK tarafindan yaymlanacak
duzenlemeler dogrultusunda hareket edilecekii.

27.Yénetim Kurulu'na saglanan mali haklar

Sirketimiz Ana Sézlesmesi'ne gére, Yonetim Kurulu Uyeleri'ne saglanacak
haklar Genel Kurul'da kararlastinimaktadir. 03.04.2007 tarihli Genel
Kurul'da Yénetim Kurulu Uyeleri'ne aylik ticret verilmesi hissedarlarca uygun
gorilmustir. Buna gére, Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri'ne aylik brit
1.265 YT iicret verilecektir. Ayrica, icraci Uye niteligindeki tyeler performansa
dayali icreflendirilmektedir. Yonetim Kurulu Uyeleri'ne ve yéneticilere Sirket
ic prosedirleri dahilinde verilen avanslar haric olmak tzere borc para
verilmemekte, kredi kullandinlmamaktadir. Bu kisiler lehine kefalet benzeri
teminatlar da verilmemektedir.
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