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Kurumsal Sosyal

Sorumluluk Raporu

Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi

Dinyadaki sinirh kaynaklan dikkatli kullanmak, gelistirmek ve surdurilebilir kilmak
icin bireyler, devlet ve sivil toplum érgutlerine oldugu kadar kurumlara da cok
snemli sorumluluklar distigunin bilincindeyiz.

"Surdurtlebilir Gelisim” konusunda stlendigimiz sorumluluklar, cevre ve toplumsal
sosyal duyarlliklanmiz, isimizi yaparken, kanun, ahlak standartlan ve insan
haklarna tam anlamiyla uyumlu davranmamiz, Kurumsal Sosyal Sorumluluk
anlayisimizi olusturmaktadir.

Gictmizi, kurum degerlerimiz ve Kurucumuz Merhum Vehbi Koc'un beliedigi
“Ulkem var ise ben de vanm”, ilkemizden alarak, calisanlarimiz ve tim is
ortaklarimizla sorumluluklarimizi yerine gefirmek icin calisiyoruz.

Arcelik A.S., 2008 yilinda ekonomik, toplumsal ve cevresel alanlarda yuriittigu
faaliyetlerinin bir uzantisi olarak, “2007 Surdurulebiliflik Raporu” adr alinda
ayr bir rapor yayimlamistir. Rapor, Arcelik A.S.'nin, surdurtlebilir karliligin yani
sira, tUm paydaslan ile birlikte dogal kaynaklan korumaya odakli yenilikei trin
gelistirme ve tretim yaklasimi, toplumsal standartlarin iyilestirilmesi, etkin kurumsal
yonetisim, insan haklar ve efik calisma ilkelerinin uygulanmasi yénindeki
calismalarini kapsomakiadir.,

Kurumsal yénetim anlayisi

Kurumsal degerlerimiz ve kilitirimiz, efik anlayisimiz, iyi yénetisim felsefemiz
ve is ahlaki ilkelerimiz, sorumluluklarimizi yerine gefirmemizde bizlere yol
gostermektedir.

Uluslararasi is standartlan dogrultusunda, paydaslar ve kurumlar arasinda giveni
saglayan kurumsal yénetimin dért ilkesini - hesap verebilirlik, sorumluluk, aciklik
ve seffaflik, adil davranis - faaliyetlerimize tasimamiz uzun vadede Sirkefimiz'in
verimliligi ve basansi icin kacinlmazdir.

Arcelik A.S., paydaslarina, ézellikle yatinmeilanna karsi giiven ve isfikrar yoénindeki
vaatlerini tutabilme metodolojisinin, dogru kurumsal y&netimden gectiginin
bilincindedir. Kurumsal Yénefim Ilkeleri konusundaki performansimizin yansimalarini,
dzellikle kurumsal yatinmeilar ile yaphigimiz toplantlarda cok net gérmekteyiz.
Kar hedeflerine ulasmak icin sadece is sonuclar ve giiclu sermaye yapisina
bagl kalmayarak uzun yillar sonucunda yaratigimiz “Kurum ltiban”ni da énemli
bir deger olarak yénetmekteyiz.

Kurumsal Yénetim llkeleri'ne uyum raporu
1. Kurumsal Yonetim llkeleri'ne uyum beyani

SPK'nin 04.07.2003 tarih ve 35/835 sayili karari ile kabul edilen ve Temmuz
2003'de kamuya aciklanmis olan Kurumsal Yénetim ilkeleri'nin uygulanmasi
ve hayata gecirilmesi; 8zellikle halka acik sirkeflerin kredibilitesi ve finansman
olanaklan acisindan énem arz etmektedir. Kurumsal yénetim kalitesini ortaya
ckaran s6z konusu ilkeler Sirkefimiz tarafindan benimsenmistir. SPK'nin 10.12.2004
tarih ve 48,/1588 sayili toplanti karan geregince, Istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi'nda (IMKB) islem garen sirketlerin 2004 yilina iliskin faaliyet raporlarindan
baslamak Uzere, faaliyet raporlarinda ve varsa internet sitelerinde séz konusu
Kurumsal Yénetim Ilkeleri'ne uyumuyla ilgili beyanlarina yer vermeleri uygun
gorilmustur. Bu karara uygun olarak Arcelik A.S. icerisinde sz konusu ilkeler
ile uyum konusunu incelemek izere bir ekip olusturulmus ve yapilan calisma
sonucunda, 2004 yilindan itibaren Faaliyet Raporu'na ve infernet sitesine de
ilkelere uyum konusunda yeni bilgiler eklenmistir. llkelere tam olarak uyum
saglayamadigimiz hususlar konusundaki calismalara devam edilmektedir. 1999
yilinda yayimlanan “OECD Kurumsal Yénetim ilkeleri” 2004 yilinda revize
edilmis, SPK'da 2004 OECD Kurumsal Yonetim llkeleri” ile Sermaye Piyasasi
Kurulu “Kurumsal Yonetim ilkeleri” arasindaki uyumu saglamak amaciyla kendi
ilkelerini gincellemistir. Arcelik A.S. 2008 Kurumsal Yénetim Uyum Raporu, yeni
Kurumsal Yonetim llkeleri dogrultusunda hazilanmistir.



BSltum I: Pay sahipleri
2. Pay sahipleri ile iliskiler birimi

Arcelik A.S.'de pay sahipleri ile iliskiler, Finansman ve Mdli Isler Genel
Mudur Yardimeiligr binyesinde yiritilmektedir. Sirkefimiz'in temel amaci,
pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin adaletli ve eksiksiz olarak yerine
gefirilmesini saglamaktir. Ayrica Sirketimiz, pay sahiplerinin ortaklikian
dogan haklarini eksiksiz ve en kisa zamanda yerine getirmektedir. Yuritilen
baslica faaliyetler sunlardir:

* Pay sahiplerine iliskin kayitlarin saglikli, givenli ve gincel olarak tutulmasini
saglomak

* Kamuya aciklanmanmis, gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler haric olmak

Uzere, pay sahiplerinin Sirket ile ilgili s&zli ve yazil bilgi taleplerini

karsilamak

Genel Kurul Toplantisi'nin yurirlokteki mevzuata, Esas Sézlesme'ye ve

diger Sirket ici dizenlemelere uygun olarak yapilmasini saglamak

Genel Kurul Toplantisi'nda, pay sahiplerinin yararlanabilecegi dokimanlan

hazirlamak

* Oylama sonuclannin kaydinin tutulmasini ve sonuclarla ilgili raporlarnn

tolep eden pay sahiplerine yollanmasini saglamak

Mevzuat ve Sirket'in bilgilendirme politikasi dahil, kamuyu aydinlatma

ile ilgili her tirlu hususu g zetmek ve izlemek

Sirket merkezinde dizenlenen toplantilar ile yurt ici ve yurt disinda cesili

kurumlar tarafindan dizenlenen konferans ve toplantilara katilarak

yatnmeilan bilgilendirmek

Sirket hakkinda degerlendirme yapan andlistleri bilgilendirmek

Sirket ve sektér hakkinda arastirma yapan akademisyenlerin bilgi

taleplerini karsilamak

Sirket'in kurumsal internet sitesi (www.arcelikas.com.fr) icerisinde yer

alan yatinmar iliskileri bolomunon icerigini Torkce ve Ingilizce olarak

hazirlamak, mémkin olan en sk araliklarla gincellemek ve pay sahiplerinin

Sirket ile ilgili bilgilere internet vasitasiyla hizli ve kolay bir bicimde

ulasmasini saglamak

SPK'nin Seri VIII, No: 39 Sayili Tebligi dikkate alinarak gerekli Ozel

Durum Aciklamalari'ni iMKB'ye ve SPK'ya bildirmek

* Sermaye Piyasasi Kanunu ile ilgili mevzuatia meydana gelen degisiklikleri
takip etmek ve Sirket icinde ilgili birimlerin dikkatine sunmak

¢ Sermaye Piyasasi Kurulu, Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi ve Merkezi
Kayit Kurulusu nezdinde Sirket'i temsil etmek

Pay sahipleri ile iliskiler konusunda sorumlu calisanlar:

Genel Mudir YardimeisiFinansman ve
Mali Isler
0212314 3100

fatih.ebiclioglu@arcelik.com

Dr. Fatih Kemal Ebiclioglu

Torkay Tatar Finansman Direkisri
02123143184

turkay.tatar@arcelik.com

Hazine ve Sermaye Piyasalan Yoneticisi
02123143195

dogan.korkmaz@arcelik.com

Dogan Korkmaz

Pinar Atakol Yatinmer lliskileri Uzmani
021231431 17

pinar.atakol@arcelik.com

Turhan Sar Finansal Piyasalar Uzmani
02123143115

turhan.sari@arcelik.com

2008 yiliicerisinde Sirket hakkinda, mevcut ve potansiyel hissedarlara detayli bilgi
aktarmak amaciyla;

* Yurt icinde ve yurt disinda 4 yatinmer toplantisina katilim saglanmistir.

* Bu toplantilarda ve Sirket merkezinde 250'nin izerinde yafinmer ile gérisme
gerceklestirilmis ve Sirketimiz'e yo&neltilen sorular yanitlanmistir.

* 2007 yil sonu ve 2008 yaryil sonuclanni acklamak amaciyla 2008 yili icerisinde
4 adet telekonferans dizenlenmis, snemli &zel durum aciklamalarinin detaylar
infernet sitemiz araciligiyla andlistlerle paylasilmistir.

Yurt icinde ve yurt disinda 7 basin toplantisi dizenlenmis, kamuoyu ve yatinmeilar
gelismelerle ilgili olarak bilgilendirilmistir.

3. Pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin kullanimi

Sirketimiz'de, bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda, pay schipleri arasinda
ayrim yapilmamakfadir.

Pay sahiplerinin bilgi edinme haklannin genisletiimesi ve haklannin saglkli olarak
kullanilabilmesi amaciyla, mali tablolarn yani sira gerekli bilgi ve belgeler surekli
gincellenerek, elektronik ortamda Tirkce ve Ingilizce olarak pay sahiplerinin
kullanimina sunulmaktadir.
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Dénem icinde pay sahiplerinden gelen cok sayida yazil ve sézli bilgi talepleri,
Sermaye Piyasasi Mevzuah dahilinde ortaklar arasinda hicbir ayrim
gdzetmeksizin, s6zIu veya yazili olarak yanitlanmistir. 2008 yili icerisinde
gecmis yillarla ilgili olarak kar payini alamayan ve sermaye artinmina
katlamayan 61 hissedanmizin islemleri yapilmistir.

Ayrica KAP (Kamuyu Aydinlatma Projesi) kapsaminda, SPK ve IMKB'ye
géndermek zorunda oldugumuz &zel durum aciklamalan, mali tablolar ve
Sirket hakkindaki diger bilgiler de elekironik ortamda elektronik imzali olarak
goénderilmektedir.

Sirketimiz, sermaye piyasasi araclarinin kayden izlenmesi amaciyla kurulan
Merkezi Kayit Kurulusu A.S.'ye tye olarak, IMKB'de islem géren Sirketimiz
hisse senetlerini kaydilestirmistir. Ayrica Merkezi Kayit Kurulusu nezdinde, pay
sahiplerimizin islemlerinin yerine gefiriimesi amaciyla, Yapi Kredi Yatinm
Menkul Degerler A.$S. ile anlasma yapilmistir. Sirket faaliyetleri, Genel Kurul'da
tespit edilen Bagimsiz Denetim Kurulusu, Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mdli Musavirik A.S. (a member of PricewaterhouseCoopers)
ve Genel Kurul'da secilen Denefciler tarafindan periyodik olarak
denetlenmektedir. Sirket Ana Sézlesmesi'nde 6zel denetci atanmasina iliskin
bir dizenleme bulunmamakiadir. Dénem icinde dzel denefci tayini hakkinda
Sirketimiz'e herhangi bir talep yapilmamistir.

4. Genel Kurul bilgileri

Sirketimiz 2008 vyili icerisinde sadece Olagan Genel Kurul Toplantisi
duzenlemistir. 2007 yili faaliyeflerinin gérisildigi ve 03 Nisan 2008 tarihinde
yapilan Genel Kurul Toplantisi'nda, Sirket sermayesini temsil eden
39.996.000.000 adet hisseden, 33.950.369.622 adet hisse temsil edilmistir
(%84.88). Sirkef pay sahipleri (dogrudan veya vekaletname vererek), menfaat
sahipleri ve medya toplantiya katlmistir. Izleyici kapsaminda cesitli araci
kurum, takas ve saklama hizmeti veren banka temsilcileri de toplantiya istirak
etmislerdir. Genel Kurul Toplantisi siresince pay sahipleri tarafindan yénelilen
sorular yanitlanmistir,

* Genel Kurul Toplanti ilani, mevzuat ile dngérilen usullerin yani sira, mimkin
olan en fazla sayida pay sahibine ulasmayi saglayacak sekilde, internet
sitemiz vasitasiyla da asgari Uc hafta énceden yapilmaktadir.

e Tom bildirimlerde; Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne uyulmaktadir.

* Yillik Faaliyet Raporu dahil, mali tablo ve raporlar, kar dagitim énerisi,
Genel Kurul gindem maddeleri ile ilgili olarak hazirlanan bilgilendirme
dokimani ve gindem maddelerine dayanak teskil eden diger belgeler ile
Esas Sézlesme'nin son hali ve Esas Sézlesme'de degisiklik yapilacak ise
tadil metni ve gerekcesi; Genel Kurul Toplantisi'na davet icin yapilan ilan
tarihinden itibaren, Sirket'in merkez ve subeleri ile internet sitemizde, pay
sahiplerinin en rahat sekilde ulasabilecegi yerlerde incelemeye acik
tutulmaktadir.

* Sirketimiz Genel Kurul gindem basliklar, acik ve farkli yorumlara yol
acmayacak sekilde ifade edilmektedir.

* Genel Kurul 8ncesinde kendisini vekil vasitasiyla temsil ettirecekler icin
vekaletame érnekleri ilan metinde yer almakta ve internet sitemizde
bulunmakiadir.

* Toplantidan &nce, toplantida oy kullanma prosediri ilan edilmekte ve
elekironik ortamda pay sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir.

* 2008 yilinda pay sahipleri tarafindan giindeme madde eklenmesi hakkinda
herhangi bir talep Sirketimiz'e ulasmamisir.

Sirkefimiz istiraklerinden Beko Elekironik A.S.'nin unvani, Grundig Elektronik
Anonim Sirketi olarak degistirilmis ve yapilan sermaye artinmlan sonucu
payimiz %83,03"e yikselmistir.

Sirket'in bilgimiz dahilinde gelecek dénemlerde planladig ysnetim ve faaliyet
organizasyonunda ise dnemli bir degisiklik séz konusu degildir. Bayle bir
degisiklik oldugu takdirde mevzuat dahilinde kamuya aciklama yapilacaktr.

Genel Kurul Toplantilanmiz, pay sahipleri arasinda esitsizlige yol acmayacak
sekilde, pay sahipleri icin mumkiin olan en az maliyetle ve en az karmasik
usulde yapilmaktadir. Yurt icinde veya yurt disinda yerlesik pay sahiplerimizin
toplantiya katilmalarini kolaylastirmak izere, ilan mefinlerinde belirttigimiz bir
haftalik strenin alina inilebilmekte ve Genel Kurul'a kafilmalarn saglanmaktadir.
Ayrica yabanci pay sahiplerimizin Genel Kurul ve giindem metinleri hakkinda
bilgilendirilmesi amaciyla gerek duyacaklar tim dokomanlar ingilizce'ye
cevrilmekfe ve tlkemiz icinde bu pay sahiplerimizin takas ve saklama islemlerini
yapan bankalar araciligr ile génderimi yapilmaktadir.

Genel Kurul'a katilimi fazlalastirmak ve kolaylastirmak icin toplantinin sehrin
merkezi bir yerinde yapilmasina 6zen gésteriimektedir. Katilimer sayisi yillar
iibariyle takip edilmekte ve toplanti yeri katiimer sayisina gére belilenmektedir.
2008 yilindaki Genel Kurul Toplantisi “Divan City, Biytkdere Cad. No:84
Gayrettepe Istanbul” adresinde gerceklestirilmistir. Toplantinin yapildigr mekan
bitun pay sahiplerinin katilimina olanak verecek 6zelliktedir. Genel Kurul
Toplantisi'na davet Turk Ticaret Kanunu (TTK), Sermaye Piyasasi Kanunu ve
Sirket Ana Sézlesmesi hukimlerine gére, Yonetim Kurulu'nca yapilmakiadir.
Genel Kurul'un yapilmasi icin Yonetim Kurulu karart alindigr anda IMKB'ye
aciklamalar yapilarak kamuoyu bilgilendirilmektedir.



SPK duzenlemeleri uyarinca, mali tablolarin hesap dénemi sonundan
ifibaren 14 hafta icinde kamuya aciklonmasi gerekmektedir. Ancak,
Sirketimiz mali tablolanni daha kisa bir sirede aciklayabilmektedir.
2008 yili sonuna ait mali tablolanmiz da 8'inci hafta icerisinde
aciklanmistir. Sonuclarin aciklanmasini takiben, Genel Kurul calismalar
boslamakia, gerekli yasal prosedirlerin tamamlanmasinin ardindan
Genel Kurul toplanmaktadir. Bu seneki Genel Kurulumuz hesap
déneminden sonraki Uc ay icinde toplanacakr. Sirkefimiz, 2008 yili
faaliyetlerinin gorusilecegi Genel Kurul icin 25 Mart 2009 tarihini
belirlemistir.

Genel Kurul Toplantisi stresince gindemde yer alan konular tarafsiz
ve ayrintill bir sekilde acik ve anlasilabilir bir yéntemle pay sahiplerine
aktarilir; pay sahiplerine esit sartlar alinda disincelerini aciklama
ve soru sorma olanag verilerek saglikl bir farfisma ortami olusturulur,
Pay sahiplerine, Yonetim Kurulu Uyeleri ve st dizey yoneticilere
uygulanan cret politikasina iliskin géris ve nerilerini sunma firsati
verilir.

Genel Kurul'da giris karti almis her hissedar Sirket faaliyetleri hakkinda
goris belirtip Sirket yonetimine soru sorarak bilgi talep edebilmekte
ve kendisine yanit verilmektedir. Pay sahiplerinin Genel Kurul
Toplantisi'nda giindem metinleri hakkindaki oy kullanimlari tutanaga
gecirilmektedir. Toplantida her gindem maddesi ayr ayr
oylanmakiadir. Genel Kurul, Sanayi ve Ticaret Bakanligi Hukimet
Komiseri gézetiminde yapilmaktadir.

Onemli nitelikteki mal varligr alimi, satimi ve kiraya verilmesi ile bags
ve yardimda bulunulmasi hakkinda Yénetim Kurulu'na Genel Kurul'ca
yetki verilmistir. Ana Sézlesmemiz buna uygun sekilde dizenlenmistir.

Genel Kurul Tutanaklar Internet sitemizde yer almakta ve ayrica
Sirket merkezinde bu tutanaklar hissedarlanmizin incelemesine acik
olup, talep edenlere verilmekiedir.

5. Oy haklari ve azinlik haklar

Genel Kurul Toplantlari'nda oy kullanma prosediri, toplant
baslangicinda pay sahiplerine duyurulmaktadir. Sirketimizde oy
hakkini zorlastinicr uygulamalardan kacinilmakta ve sinir tesi de
dahil olmak tzere her pay sahibine oy hakkini en kolay ve uygun
sekilde kullanma firsati saglanmaktadir.

Sirketimizde oy haklarinin kullanimina yénelik Ana Sézlesmemiz'de
bir imtiyaz bulunmamaktadir. Her payin bir oy hakki bulunmaktadir.
Ortaklanmiz arasinda bizim istirakimiz olan tizel kisi yer almamaktadir.
Pay sahibi olmayan kisinin temsilci olarak vekaleten oy kullanmasini
engelleyen bir hikim Ana Soézlesmemiz'de yoktur.

Azinlik paylanni temsil eden hissedarlar, Genel Kurul'da saglodiklar
katiimlaryla, Yénetimi cogunluk hissedarlarla birlikte olusturmaktadir.
Birikimli oy kullanma yéntemine ise Ana Sézlesmemiz'de yer
verilmemistir.

6. Kar dagiim politikasi ve kar dagiim zamani

Kar dagminda, Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne uygun olarak pay
sahiplerinin menfaatleri ve Sirket menfaatleri arasinda dengeli ve
tutarll bir politika izlenmektedir.

Kar dagiim polikamiz, “ilgili mevzuat ve yatinm ihtiyaclanmiz olanak
verdigi strece, Yénetim Kurulu tarafindan Genel Kurul onayina
sunulacak kar payi tutarlaninin uzun vadeli ortalamasinin, Sirketimiz
yilik dagtlabilir karnin %50'sinden az olmamasi” seklinde belirlenmistir.
Sirketimiz'in kar dagiim politikasi Faaliyet Raporu'nda yer almakia
ve internet sitesi araciligiyla kamuya duyurulmaktadir,

Sirketimiz'in kar dagmmi, TTK'ya ve SPK'ya uygun sekilde ve yasal
sureler icinde gerceklesmektedir. 03 Nisan 2008 tarihli Genel
Kurulumuz'da 2007 yili faaliyet sonuclarna gére brit %25
[net %21,25) oraninda kar payr dagiimi karan alinmis ve 12 Mayis
2008 farihinden itibaren dagiim gerceklesfirilmistir.

Sirket kanna katilim konusunda Ana Sézlesmemiz'de imtiyaz
bulunmamaktadir.

Sirketimiz Ana Sézlesmesi'ne gére; Yonetim Kurulu, Genel Kurul
tarafindan yetkilendirilmis olmak ve SPK Kanunu'na ve SPK'nin konu
ile ilgili duzenlemelerine uymak kaydiyla kar payr avansi dagitabilir.
Genel Kurul tarafindan Yénetim Kurulu'na verilen kar payr avansi
dagitma yetkisi, yetkinin verildigi yilla sinirlidir.

7. Paylann devri

Ana Sézlesmemiz'de, pay sahiplerinin paylarini serbesice devretmesini
zorlastiner uygulamalar ve pay devrini kisilayan hikimler mevcut

degildir.

———————
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8. Sirket bilgilendirme politikasi
Amag:

Arcelik A.S., dayanikli tuketimde Turkiye ve dinyanin énemli oyuncularindan
biri olarak, Sermaye Piyasasi Mevzuat hikimleri ve diger kanunlara uygun
bir sekilde pay ve menfaat sahiplerinin, Sirket yénetimine ait tum faaliyetlerden;
esit, seffaf, eksiksiz, dogru ve anlasilabilir bir sekilde bilgilendirilmesi politikas
izlemektedir. Bilgilendirme politikasinda amag, Sirket'in gecmis performansini,
gelecek beklentilerini, stratejilerini, ticari sir niteligindeki bilgiler haricindeki
hedeflerini ve vizyonunu kamuyla, ilgili yetkili kurumlarla, meveut ve potansiyel
yatinmeilarla ve pay sahipleriyle esit bir bicimde paylasmak, Arcelik A.S.'yve
ait finansal bilgileri genel kabul géren muhasebe prensipleri ve Sermaye
Piyasasi Hukimleri cercevesinde dogru, adil, zamaninda ve detayli bir sekilde
ilan ederek; surekli, etkin ve acik bir ilefisimle paylasmaksir.

Arcelik A.S. akiif ve seffaf bir bilgilendirme politikasi izlerken; kamuyu
aydinlatmaya iliskin tom vygulamalarda Sermaye Piyasasi Mevzuati'na ve
Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi duzenlemelerine uyum géstermekte ve SPK
Kurumsal Yonetim Ilkeleri cercevesinde en etkin iletisim politikasini uygulamay
amaclamakiadir.

Yetki ve Sorumluluk:

Sirket bilgilendirme politikast Yénetim Kurulu'nun tavsiyesi ile olusturulmustur.
Arcelik A.S.'de kamunun aydinlatilmasi ve bilgilendirme poliikasinin izlenmesi,
gozetimi ve gelistiriimesi Yénetim Kurulu'nun sorumlulugu altindadir. Bilgilendirme
fonksiyonunun koordinasyonu icin Finansman ve Mali Isler Genel Mudir
Yardimailigi baskanhiginda;  Finansman Direktérlug ile Kurumsal Iletisim
Koordinatsrligu gérevlendirilmistir. S6z konusu birimler Yénetim Kurulu ve
Denetim Komitesi ile yakin is birligi icinde sorumluluklarnini yerine getirirler.

Yéntem ve Araclar:

Sermaye Piyasasi Mevzuat, Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi ve Tork Ticaret
Kanunu hukimleri cercevesinde, Arcelik A.S. kamuyu aydinlaima ve bilgilendirme
politikasini belirlerken asagidaki yséntem ve araclarin kullanilacagini tespit
etmistir:

1.IMKB'ye iletilen 6zel durum aciklamalan (S6z konusu aciklamalarin ayni
zamanda Ingilizce tercimeleri yurt disi yatinmeilara elektronik ortamda
dagitilir ve internet sitesinde Tirkce ve Ingilizce olarak yayinlanir)

2. Periyodik olarak IMKB'ye ilefilen mali tablo ve dipnotlari, bagimsiz denetim
raporu ve beyanlar (Séz konusu raporlar ayni zamanda web sitesinden
istenildigi anda ulasilabilinecek sekilde yayinlanmaktadir. Fadliyet raporlan
ve finansal sunumlar da periyodik olarak gerek elekironik ortamdan gerekse
web sitesi aracilig ile aciklanmakiadir.)

3.Yillik facaliyet raporlan {Séz konusu raporlar gerek basili olarak gerekse
web sitesinde elekironik ortamda ilgililerin dikkatine sunulmaktadir.)

4. Kurumsal web sitesi (www.arcelikas.com.tr)

5.T. Ticaret Sicil gazetesi ve gunluk gazeteler vasitasiyla yapilan ilanlar ve
duyurular

6.Yazil ve gérsel medya vasitasiyla gerek yil icerisinde énemli gelismelere
paralel olarak gerekse periyodik olarak yapilan basin aciklamalari

7. Reuters, Foreks, Bloomberg gibi veri dagiim kuruluslarina yapilan aciklamalar

8.Yatnmer ve analistlerle yiz yize ya da telekonferans vasitasiyla yapilan
gérismeler

Q. Telefon, elekironik posta, telefaks vb. ilefisim araclar vasitasiyla yapilan
iletisim yéntem ve araclar

Ozel Durum Aciklamalart:

Arcelik 5zel durum aciklamalar Finansman Direktérligt ve Hukuk Misavirligi
tarafindan hazirlanir, prensip olarak Genel Mudir, Finansman - Mali Isler
Genel Midur Yardimaisi ile Finasman Direkiori'nden ikisi tarafindan imzalanarak
IMKB'ye bildirilir. ilgili kisilerin olmamasi durumunda diger Genel Midur
Yardimeilar ve Mali Isler Direktérleri yetkilidir. Ozel durum aciklamalar
IMKB'ye faks yoluyla iletilir. Ozel durum aciklamalari ayrica KAP bildirimi
olarak elekironik ortamda da ilefilir.

Mali Tablolarin Kamuya Aciklanmast:

Arcelik'in mali tablolan Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan belilenmis hukimler
cercevesinde hazirlanir ve Uluslararasi Denetim Standartlan'na gére bagimsiz
denetimden gecirilir ve kamuya aciklanir. Mali tablolar ve dipnotlar kamuya
aciklanmadan énce Sermaye Piyasasi mevzuat cercevesinde Denefim
Komitesi'nden alinan uygunluk gérisiyle Yénetim Kurulu'nun onayina sunulur
ve Genel Mudir, Finansman ve Mali Isler Genel Mudir Yardimeisi veya
Mali Isler Direktori tarafindan dogruluk beyani imzalandiktan sonra mali
tablolar, dipnotlan ve bagimsiz denetim raporu Sermaye Piyasasi Kanunu ve
Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi dizenlemeleri dogrultusunda IMKB'ye
iletilir. Mali tablolar ve dipnotlanna Tirkee ve Ingilizce olarak ve geriye donik
bir sekilde Arcelik Yatinmar lliskileri web sitesinden ulasilabilir. Ayrica Pay
Sahipleri ile Iliskiler Birimi, finansallann daha iyi aciklanmasini teminen periyodik
olarak bilgi noflar ya da finansal veri ve rasyolara iliskin sunumlar hazirlayarak
elektronik ortamda dagilimini yapmakia ve web sitesinde yayinlamaktadir.



2008 FAALIYET RAPORU

Faaliyet Raporu:

Faaliyet Raporu'nun icerigi uluslararasi standartlara; Sermaye Piyasasi
Mevzuah'na ve SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri’'ne uygun olarak
hazirlanmaktadir. Faaliyet raporu hazirlandikian sonra Yénetim
Kurulu'nun onayindan gecirilir ve web sitesi araciligi ile Turkce ve
ingilizce olarak kamuya aciklanir. Ayrica basilmis kopyalar ve CD
formatinda hazirlanan kopyalar Arcelik Pay Sahipleri ile liskiler
Birimi'nden temin edilebilir.

Kurumsal Web Sitesi:

Arcelik web sitesi, detayl icerigi ve pay sahiplerinin hisse performansini

izlemesini kolaylastiner grafik ve hesap makineleri gibi araclanyla tim

menfaat sahipleri icin en detayli ve gincel bilginin izlenebilecegi bir

platform niteligi tasimaktadir. Web sitesinde bulunan bilgilerin buyuk

kismi hem Turkce hem Ingilizce olarak verilmekte; guncel bilgilerin yani

sira analiz ve degerlendirmelere, gecmise dénik bilgilere ve tarihceye

de yer verilmektedir. Web sitesinde izlenebilecek snemli basliklar

asagida dzeflenmistir:

- Kurumsal kimlige iliskin detayl bilgiler

-Vizyon ve ana sfratejiler

-Yonetim Kurulu tyeleri ve sitket Ust yonetimi hakkinda bilgi

- Sirket'in organizasyonu ve ortaklik yapisi

- Sirket ana s6zlesmesi

- Ticaret sicil bilgileri

- Finansal bilgiler, géstergeler ve analiz raporlar

-Basin aciklamalan

- SPK &zel durum aciklamalar

- Hisse senedi ve performansina iliskin bilgi, grafikler ve hesap makineleri

-Yatnmailara yapilan sunumlar

- Sirket'i degerlendiren analistlere iliskin bilgiler ve analist raporlar

- Genel Kurul'un toplanma tarihi, gindem, gindem konular hakkinda
aciklamalar

- Genel Kurul toplanti tutanagi ve hazirun cetveli

- Vekaletname rnegi

- Kurumsal yénetim uygulomalar ve uyum raporu

- Kar dagiim politikasi, tarihcesi ve sermaye artinmlan

- Bilgilendirme politikasi

- Stkca sorulan sorular bélimi

- Kurumsal sosyal sorumluluga iliskin detayl bilgiler

- Bilgilendirme politikasi cercevesinde kamuya aciklanan etik kurallar

T. Ticaret Sicil Gazetesi ve Ginlik Gazeteler Vasitasiyla Yapilan
ilanlar ve Duyurular:

Sermaye Piyasasi Kanunu, T. Ticaret Kanunu ve Esas Mukavelemiz
geregi; Genel Kurul, sermaye arhinmi ve temetti demesine iliskin
duyurular gerek T. Ticaret Sicili gazetesi, gerekse ginlik gazeteler
vasitasi ile yapiimaktadir.

Yazili ve gérsel medya vasitasiyla gerek yil icerisinde dnemli gelismelere
paralel olarak, gerekse periyodik olarak yapilan basin aciklamalar:

Arcelik Kurumsal lletisim Koordinatorlig tarafindan, yil icinde yasanan
snemli gelismeler dogrultusunda, yazil ve gérsel medyaya kontrolli
haber akisi saglanarak, kamuoyu detayl bicimde bilgilendirilir. Arcelik,
yil icinde, gelismelerin icerigine bagl olarak basin ve kamuoyu
bilgilendirme toplantilar dizenler. Bu toplantilarda, Arcelik Genel
Mudur's veya Ust yénetimden ilgili temsilciler, yazili ve gérsel medyadan
davet edilen basin mensuplarina gerek sirketlerin performansi gerekse
Arcelik A.S. ile ilgili genel gelismeleri yansitan detayli ve bilgilendirici
bir sunum yapar, basin mensuplariin sorulanni yanitlar.

Bunun yani sira, rutin bilgilendirme toplantilar disinda, yasanan cesifli
gelismeler ile ilgili kamuoyuna dogru ve kontrollg bilgi akisi saglanmasi
gereken durumlarda, basina yazili olarak aciklama génderilir. Yasanan
gelismenin icerigine bagl olarak, bu bilgilendirme basin toplantisi
yolu ile de yapilabilir.

Basin tarafindan, yasanan cesitli gelismeler ve genel aks ile ilgili
olarak sorular ya da bilgi talepleri ise yazili olarak degerlendirmeye
alinir ve mutlaka olumlu ya da olumsuz yanit verilir.

Reuters, Foreks, Bloomberg gibi veri dagiim kuruluslarina yapilan
aciklamalar:

Arcelik Kurumsal lletisim Koordinatarligo tarafindan, gérsel ve yazili
basin ile paylasilan tim yazil aciklamalar séz konusu ajonslara letilir,
icerigi acisindan uygunluk gésteren tim basin foplanfilorna da izlemeleri
icin davet edilir.

Yatirimci ve Analistlerle Yapilan Toplant ve Gérissmeler:
Arcelik'te gerek mevcut gerekse potansiyel pay sahipleri ile iliskilerin
duzenli bir sekilde yurttilmesi, yatiimer sorularnnin en verimli sekilde
cevaplanmasi ve sirket degerinin arinlmasina yénelik calismalarin
yirotilmesi icin Finansman ve Mali Isler Genel Madur Yardimeilig
binyesinde Pay Sahipleri ile liskiler Birimi olusturulmustur. Pay sahipleri
ile iliskiler bu birim vasitasiyla yirotilmektedir.

Arcelik'in operasyonel ve mali performansinin; vizyon, strateji ve
hedeflerinin pay sahiplerine en iyi sekilde anlatlmasini teminen Sirket
ust yoneticileri ve Pay Sahipleri ile Iliskiler Birimi araci kurumlarla,
andlistlerle ve yatinmailarla sik sik bir araya gelmekte ve Arcelik'in en
iyi sekilde tamitiminin yapilmasi amaciyla sunumlar, soru/cevap
cizelgeleri ve &zet bilgiler hazirlamaktadir. Pay sahiplerinden gelen
tum toplanti taleplerine olumlu yanit verilmekte; mumkin olan en Ust
dizeyde gérisme yapma olanagi saglanmaoktadir. Dizenli olarak
gincellenen web sitesi ve internet ortamindan pay sahiplerine dagifilan
bilgilendirme notlari ile de pay sahiplerinin ve analistlerin Sirket'e dair
gelismeleri yakindan takip edebilmeleri saglanmaktadir.
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ileriye Déniik Beyanatlarla ilgili Aciklamalar:

Bilgilendirme politikalari ile ilgili olarak zaman zaman Arcelik A.S. ileriye
dénik beyanatlarda bulunabilir. Sirket'in yozili dokimanlaninda yer alan
ileriye donuk beyanatlar belli varsayimlara gére yapilmaktadir; riskler,
belirsizlikler ve diger fakisrlerden dolayr gerceklesen sonuclar ileriye dénik
beyanatlardaki beklenen sonuclardan ciddi boyutlarda farklilik dogurabilir;
bu konuda yafinmer toplulugu vyanlmaktadir.

Ortaklik Hakkindaki Haber ve S&ylentilerin Takibi:

Sirket, yurt icinde anlashgr medya takip ajansiyla yazili ve gérsel medyay:
gunlik olarak takip etmektedir. Ilgili haberler st yonetime her sabah
raporlanmakta ve haberlerin icerigi kontrol edilmektedir. Ayrica Ust yénetim,
pay sahipleri ile iliskiler birimi ve kurumsal iletisim calisanlarinda bulunan ve
abonesi oldugumuz Reuters, Bloomberg, IBS gibi veri dagitim sirketleri ile de
yurtici ve yurt disi haberler takip edilmektedir.

Sirket basin-yayin organlarinda cikan ancak Teblig uvyarinca ézel durum
aciklamasi yapilmas yikimlulogy dogurmayan fakat ortaklik tarafindan séz
konusu haber ve sdylentilere iliskin bir aciklama yapmak isterse, konu Finansman
ve Mali Isler Genel Midir Yardimaisi tarafindan gundeme gefirilir ve aciklama
yapilabilir.

idari Sorumlulugu Bulunan Kisilerin Belirlenmesinde Kullanilan Kriterler:
Icsel bilgilere erisimi bulunan idari sorumluluga sahip kisiler, ulasabildikleri
bilginin kapsamina gére belirlenirler.

Buna gére, Sirket'in islerinin sadece bir bslimu hakkinda detayli bilgiye sahip
olan ve bitine iliskin bilgileri kisith olan yénefici ve diger personel, icsel
bilgilere ulasan kisi kapsaminda degerlendiriimez.

Ancak, Sirket'in bitinine yénelik ve sadece buginle ilgili degil, gelecek
planlar ile ilgili de detayli bilgiye sahip olan, Yénetim Kurulu Uyeleri, Genel
Mudir ve Genel Midir Yardimallar ile daha cok merkezde gérevli bazi Ust
dizey yoneficiler, icsel bilgilere erisebilir, personel kapsaminda degerlendirilirler.

Bu kriterlere gore hazirlanan liste, SPK'nin ilgili teblig hukimlerine uygun olarak
kamu ile paylasilir.

Kamuya Aciklanmasi Gereken Bilgilerin Gizliliginin Saglanmas::
Seffaflik ile Sirket cikarlannin korunmasi arasindaki dengeyi saglamada tim
Sirket calisanlannin iceriden dgrenilen bilgilerin kullanimiyla ilgili kurallara dikkat
etmesine nem verilmektedir. Iceriden dgrenilen bilgilerin kullaniminin snlenmesi
icin gerekli her turlu tedbir alinmaktadir. Dokimante edilerek Sirket genelinde
yayimlanan “Is Ahlaki llkeleri” Arcelik A.S. calisanlarinin is hayatindaki davranis
bicimlerini acikca ortaya koymaktadir.

Calsma siresince dgrenilen, Sirkef'e aif, gerekli kisiler disinda bilinmesi Sirketce
arzu edilmeyen, ficari sir olarak nitelendirilebilecek bilgiler “Sirket Bilgisi”
olarak kabul edilir. Tum calisanlar Arcelik A.S.'de calisirken ve sonrasinda
Sirket bilgisini korurlar, dogrudan veya dolayli olarak kullanmazlar. Hicbir
Arcelik A'S. calisani gérevi nedeniyle iceriden aldigi bilgilere dayanarak
Arcelik A.S. veya diger bir Ko¢ Grubu sirkefine ait hisse seneflerinin alim
satimiyla kazanc yaratacak faaliyette bulunamaz.

Arcelik A.$., dénemsel sonuclanina iliskin resmi aciklamanin yapilmasindan
dnce Sirket temsilcilerinin aciklanacak bilgileri kamuyla paylasmaktan imtina
eftikleri bir "Sessiz Dénem" uygulamasi yiritir. Sessiz Dénem, yil sonu
sonuclannin duyurulmasindan tc hafta 6nce ve ceyrek dénem sonuclarin
duyurulmasindan iki hafta nce baslamaktadir.

Sirkefimiz'in Yénetim Kurulu, Sirket Yonetfimi, yurt disi sirkeflerimizin yénetimi,
2008 yilinda gerceklesen ve &zel durum aciklamasiyla kamuya aciklanan
atama ve ayrilmalar asagidaki gibidir.

Yénetim Kurulu

Rahmi M. Koc Yonetim Kurulu Baskani

Dr. Bilent Bulgurlu Yénetim Kurulu Baskan Vekili
Robert Sonman™ Yonetim Kurulu Uyesi
Mustafa V. Kog Yonetim Kurulu Uyesi
Semahat S. Arsel Yonetim Kurulu Uyesi

Temel K. Atay™ Yonetim Kurulu Uyesi

M. Omer Kog Yonetim Kurulu Uyesi

Hasan S. Subasi Yonetim Kurulu Uyesi

A. Gindiuz Ozdemir Yonetim Kurulu Uyesi

*Temel K. Atay ve Robert Sonman ayni zamanda Denetim Komitesi Uyeleri'dir.

Denetim Kurulu Uyeleri
Ahmet Sénmez
Serkan Ozyurt

Yanetim Kurulu ve Denetim Kurulu Uyeleri, 03 Nisan 2008 tarihli Olagan

Genel Kurul Karari ile secilmislerdir.



Ust Yénetim

Levent Cakiroglu Arcelik A.S. Genel Muduri

Atilla llbas Genel Mudir Yardimeisi - Uretim ve
Teknoloji

Dr. Fatih Kemal Ebiclioglu  Genel Midir Yardimeisi - Finansman ve
Mali Isler

Genel Mudir Yardimaisi - Uluslararasi
Pazarlama ve Satis
Genel Muidur Yardimeisi - Turkiye
Pazarlama ve Satis

Fredrik UIf Janson

Sirzat Subasi

Levent Cakiroglu

Arcelik A.S. Genel Midiiry

Is yasamina 1988 yilinda Maliye Bakanligi Hesap Uzman Yardimaisi
olarak baslayan Llevent Cakiroglu, 1998'de Ko¢ Holding'de Mali
Isler Koordinatéri olarak goéreve baslamistir. 2002-2007 yillarinda
Koctas Genel Midiri, 2007-2008 yillannda Migros Genel Miduri
olarak gérev yapmistir. Agustos 2008'den bu yana Arcelik A.S. Genel
Mudury'dur.

Atilla ilbas

Genel Midir Yardimaisi - Uretim ve Teknoloji

Is yasamina 1979 yilinda Arcelik A.S. Genel Mudurlik'te Proje
Muhendisi olarak baslayan ilbas, 2005'ten bu yana Arcelik A.S.'de
Uretim ve Teknoloji Genel Mudur Yardimalligi gérevini yuritmektedir.

Dr. Fatih Kemal Ebiclioglu

Genel Midir Yardimaisi - Finansman ve Mali isler

Is yasamina 1989 yilinda Maliye Bakanligi'nda Hesap Uzman
Yardimaisi olarak baslayan Ebiclioglu, 2005'ten bu yana Arcelik
A.S.'de Finansman ve Mali Isler Genel Mudir Yardimeiligi gorevini
yuritmektedir.

Fredrik Ulf Janson

Genel Miidiir Yardimaisi - Uluslararasi Pazarlama ve Satis

Is yasamina 1987 yilinda Procter&Gamble AB'de Iskandinavya
Marka Asistani olarak baslayan Janson, Haziran 2007'den bu yana
Arcelik A.S.'de Uluslararasi Pazarlama ve Satis Genel Miudir
Yardimalligi gorevini yurutmektedir.

Sirzat Subasi

Genel Midiir Yardimaisi - Tirkiye Pazarlama ve Sats

s yasamina 1986 yilinda Beko Ticaret A.5.'de Satis Temsilcisi olarak
bos\oyon Subasi, 2003 'ten bu yana Arcelik AS.'de TUrkiye Pazarlama
ve Satis Genel Midur Yardimeiligi gérevini yiritmektedir.

Atamalar
Genel Midiir - Levent Cakiroglu
(25 Agustos 2008 tarihi itibariyle bu pozisyona atanmistir.)

Ayrilanlar

Koc¢ Holding A.S. Dayanikli Tokefim Grubu Baskani - Arcelik A.S.
Genel Mudiri - Aka Gondiz Ozdemir

(25 Agustos 2008 tarihi itibariyle Arcelik A.S. Genel Miduri gérevinden
ayrlmis olup, Ko¢ Holding A.S. Dayanikli Tiketim Grubu Baskani
gérevini yuritmektedir.)

Genel Midir Yardimars - Uluslararasi Pazarlama ve Satis

Fredrik Ulf Janson
(13 Ocak 2009 tarihi iibari ile gérevinden ayrlmishr.)

Yapilan tom ézel durum aciklamalarinin Tarkee orijinalleri ve Ingilizce
tercimeleri es zamanh olarak Sirket'in internet sitesinde
yayimlanmaktadir.

Sirket disindan yéneliilen sorular, sorunun icerigine gére Sirket Ust
yonetimi ya da bu kisilerin bilgisi ve yetki sinirlari icerisinde olmak
izere Finansman Direkiorligu binyesindeki yetkili calisanlar tarafindan
cevaplandinimaktadir. Mali tablolarin aciklanmasinin ardindan,
analistlerin sonuclar degerlendirmesini kolaylasirmak amaciyla
hazirlanan sunuslar, ayni zamanda infernet sitesi vasitasiyla kamuya
duyurulmaktadir.

Sirkefimiz'in Yonetim Kurulu Uyeleri, Yoneticileri ve Sirket sermayesinin
dogrudan ya da dolayli olarak %5'ine sahip olan pay sahiplerinin
ihrac effigi sermaye piyasasi araclar izerinden, son bir yil icerisinde
yaptiklari alim satim islemleri Sermaye Piyasasi Mevzuati'na uygun
olarak kamuya duyurulmakta ve Sirketimiz internet sitesinde
yayimlanmaktadir.

Mali tablolanmiz ve dipnotlan konsolide bazda SPK'nin Seri: XI, No: 29
Tebligi kapsaminda konsolide olarak hazirlanarak bagimsiz denetimden
gecirilmekte ve kamuya aciklanmaktadir.

Faaliyet Raporlarimiz, Sermaye Piyasasi Mevzuati'na, SPK
dizenlemelerine ve SPK'nin Kurumsal Yénetim Ilkeleri 2. Bslomi'nin
3.2.2. ilkelerine uygun olarak hazilanmakiadir.
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Q. Ozel durum aciklamalar

Danem icinde, Sirkefimiz'ce 21 adet 6zel durum aciklamasi yopilmistir. 2008
yilinda kamuya yapilan aciklamalarla ilgili olarak SPK ve/veya IMKB tarafindan
ek aciklama istenilen durum olmamistir. Sirketimiz'in yurt disi borsalarda kote
sermaye piyasasi araci olmadigindan IMKB disinda ilave Ozel Durum
Aciklamasi yapma yukimliligimiz bulunmamaktadir. Tom &zel durum
aciklamalar, kanunun 6ngérdigu sirede yapildigindan SPK tarafindan yaptinm
uygulanmamistr.

10. Sirket internet sitesi ve icerigi

Sirketimiz, pay sahipleriile olan iliskilerini daha etkin ve hizh sekilde sirdirebilmek,
hissedarlarla surekliilefisim icinde olmak amaciyla, SPK ilkeleri'nin ongordigi
sekilde kurumsal internet sitesi olan www.arcelikas.com.tr'yi aktif olarak
kullanmaktadir. SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri 2. bolim madde 1.11.5'te
sayilan bilgilerin tamami internet sitemizde yer almaktadir. Internet sitemiz
Turkce ve ingi\izce olmak tzere SPK Ilkeleri'nin sngordigu icerik ve sekilde
dizenlenmistir. Internet sitemizin Yatinmer lliskileri Balomi'nin iceriginin
hazirlanmasi, degisen bilgilerin gincellenmesi ve ilave bilgilerin eklenmesi,
Finansman Direktorligu'nin sorumlulugundadir. Sitenin daha iyi hizmet
vermesine yonelik calismalarnimiz surekli olarak devam etmektedir.

11. Gercek kisi nihai hakim pay sahibi/sahiplerinin aciklanmasi

Sirket'in gercek kisi nihai pay sahiplerinin kamuya aciklanmasinda yatinmery:
efkileyebilecek &zel bir durum meveut degildir. Koc Ailesi bireylerinin gercek
kisi nihai hakim pay sahibi konumunda olduklan kamu tarafindan bilinen bir
husus oldugundan ayrica bir hesaplama yapilarak kamuya duyurulmamistr.

12. Iceriden 6grenebilecek durumda olan kisilerin kamuya
duyurulmasi

Seffaflik ile Sirket cikarlannin korunmasi arasindaki dengeyi saglamada tim
Sirket calisanlaninin iceriden sgrenilen bilgilerin kullanimiyla ilgili kurallara
dikkat etmesine énem verilmektedir. Iceriden sgrenilen bilgilerin kullaniminin
snlenmesi icin gerekli her turli tedbir alinmaktadir. Dokimante edilerek Sirket
genelinde yaymlanan “Is Ahlaki llkeleri” Arcelik A.S. calisanlarinin is hayatindaki
davranis bicimlerini acikca orfaya koymakiadir.

Calsma siresince dgrenilen, Sirket'e ait, gerekli kisiler disinda bilinmesi Sirketce
arzu edilmeyen, ficari sir olarak nitelendirilebilecek bilgiler “Sirket Bilgisi”
olarak kabul edilir. Tum calisanlar Arcelik A.S.'de calisirken ve sonrasinda
Sirket bilgisini korurlar, dogrudan veya dolayli olarak kullanmazlar. Hicbir
Arcelik A'S. calisani gérevi nedeniyle iceriden aldigi bilgilere dayanarak
Arcelik A.S. veya diger bir Ko¢ Grubu sirkefine ait hisse seneflerinin alim
saimiyla kazanc yaratacak faaliyette bulunamaz.

Sirket'in, sermaye piyasasi araclaninin degerini etkileyebilecek nitelikteki bilgiye
ulasabilecek konumdaki ysneticileri; Sirket'in ihrac eftigi sermaye piyasasi
araclari ile alim sahim yapmalari halinde, bu islemleri kamuya aciklarlar.
Aciklamalar ayni zamanda Sirket'in internet sitesinde yer alir.

Sirket'in sermaye piyasasi araclannin degerini etkileyebilecek nitelikteki bilgiye
ulasabilecek konumdaki, Ust ysnetimi temsil eden yéneticilerinin listesi faaliyet
raporu icerisinde yer almakfadir.



13. Menfaat sahiplerinin bilgilendirilmesi

Sirket ile ilgili menfaat sahipleri, esas itibariyle Sirket ile dogrudan iliski icinde
bulunan tcinci kisileri ifade etmek tzere kullaniimistir. Menfaat sahipleri,
kendilerini ilgilendiren hususlarda gerektikce toplantilara davet edilerek veya
telekomunikasyon araclan kullanilarak bilgilendirilmektedir. Sirketimiz menfaat
sahipleri ile is birligi icerisinde olmanin uzun dénemde Sirket menfaatine clacagini
dikkate alarak, menfaat sahiplerinin mevzuat, karsilikli anlasma ve sézlesmelerle
elde efiikleri haklarina saygi duymakia ve bunlan korumaktadir. Sitket kurumsal
yénetim yapisi, calisanlar ve temsilciler dahil ttm menfaat sahiplerinin yasal ve
efik acidan uygun olmayan islemlere iliskin kaygilanni, yénetime iletmesine
olanak tanimakiadir. Sitkefimiz'in bayilik teskilatin olusturan 4.500'tn tzerindeki
bayimiz, Sirket ile dogrudan iliski icerisinde bulunan dnemli bir menfaat grubunu
olusturmaktadir. Sirketimiz bayilerini Sirket politikalar, hedefleri ve ekonomik
gelismeler hakkinda bilgilendirmek ve bayilerinin sorunlarini dinleyerek sistemi
daha etkin hale gefirebilmek amacyla, yil icerisinde dizenli olarak “Bayi
Toplantilan” dizenlemektedir. Ayrica, Sirketimiz ile dogrudan is iliskisi icerisinde
bulunan 3.500 civarinda tedarikei firma meveuttur. Sirketimiz, tedarikcileri ile
yapilan toplantilar, tedarikcilere yapilan ziyaretler, denefimler ve tedarikei portali
aracihgr ile gecmis yila ait is sonuclanini ve meveut yila ait Arcelik strateji, politika
ve hedeflerinin paylasimasini saglamakiadir.

Toplu Sézlesme kapsamindaki calisanlanmizla iliskiler sendika temsilcileri vasitasi
ile yurutulmektedir. Sirkefimiz isveren sendikasi olarak MESS (Tirkiye Metal
Sanayicileri Sendikasi), Sirketimiz'in mavi yakali calisanlar ise Turk Metal
Sendikasi Uyesi'dir. 2008 yili Aralik ayi icerisinde, MESS ile Turk Metal Sendikasi
arasinda 01.09.2008 - 31.08.2010 dénemini kapsayan Toplu Is Sézlesmesi
Anlasma Tutanagr imzalanmistr.

14. Menfaat sahiplerinin yénetime katilimi

Basta Sirketimiz calisanlan olmak tzere menfaat sahiplerinin Sirket yénetimine
katlimini destekleyici mekanizma ve modeller Sirket faaliyetlerini aksatmayacak
sekilde gelisfirilir.

Menfaat sahiplerinin yénetime katilimi “6neri, anket” gibi araclarla Sirket
faaliyetlerini aksatmayacak sekilde desteklenmektedir.

Calsma kosullar, ortami ve calisanlara saglanan haklar konusunda yapilacak
uygulama degisiklikleri icin Isci Sendikasi'min gérisi ve mutabokat alinmakia,
kararlar birlikte olusturulmaktadir.

Ayrica "Bayi Toplantilan” vasitasiyla Sirketimiz ile dogrudan is iliskisi icerisinde
bulunan bayilerimizin, Sirket yénetimine katlmalar desteklenmektedir.

15. Insan kaynaklar politikasi

Sirketimiz vizyonuna dogru emin adimlarla ilerlerken, degerlerimizden biri olan
"en dnemli sermayemiz, insan kaynagimizdir” anlayisi ile hareket ederek, yeni
basanlara imza atmayi benimsemistir. Bu sirecte, ortok degerlerimiz ve is ahlaki
ilkelerimiz yol gésterici nitelikte olup, stratejilerimizle uyumlu insan kaynaklar
politikalanmiz Sirketimiz'i gelecege tastyacaktir. Bu amacla Arcelik A.S., 2006
yilinda insan kaynaklan politikalarni belirlemis, her dilde hazirlanan ortak
degerler ve is ahlaki ilkeleri ile birlikte dokimante ederek, Turkiye ve yurt disi
istiraklerindeki calisanlarn ile paylasmistir. Insan kaynaklan politikalanmizi
yonlendiren temel ilkeler asagida siralanmistir:

¢ Insan Kaynaklar (IK) sistemlerimizde ve uygulamalanmizda global /yerel bir
denge vardir. Uluslararasi plafformda faaliyet gésteren bir Sirket olarak; yerel
mevzuatlara, uygulamalara ve gereksinimlere saygi duyariz. IK politikalan
ve uygulamalarinin yerel mevzuatlarla celistigi durumlarda, ilgili tlke yasal
mevzuatlan dikkate alinr,

Tom IK politikalanmiz, Arcelik A.S. is stratejileri ile ayni dogrultudadir.
e Tum IK sirec ve uygulamalar, insan haklarina uyumlu ve bunlan destekler
nitelikte olmalidir. Bu ilkeler; aynmailik yapmamayi ve Sirket icinde esit firsatlar
saglamayi gerekiirir. Arcelik A.S., hicbir sekilde etnik ksken, irk, millet, maluliyet,
politik gorus, dini inang, yas, cinsiyet veya cinsel tercih aynmi yopmaz.
Tom K uygulamalanmizdaki temel aldigimiz esaslar; adalet, tutarlilik ve
guvenilirliktir,

IK standartlanmizi surekli iyilestirmek amaciyla; IK uygulamalarimizi sistematik
ve dizenli olarak gézden gecirir, en son gelismeler ve topladigimiz geri
bildirimler ile IK streclerimizi sekillendiririz. Tutumumuz, kisisel bilgleri korumak
ve gizliligini saglamakhir. Bu ilkeler dogrultusunda insan kaynaklar
vygulamalarinda asagidaki amaclarmizi esas alarak hareket ederiz:

Toplu sézlesme kapsamindaki calisanlanmizla endisriyel iliskiler, is yeri temsilcileri
vasitasi ile yiritilmektedir. Bu yolla, isciisveren arasinda is birligi ve calisma
ahengi ile calisma barisinin devamini saglamak ve ortaya cikan sorunlarin
mevzuat ve toplu is sézlesmesine uygun cézimlenmesine yardimer olmays
amaclariz.

Is ortaminda calisanlarin saglgini ve govenligini korumak; hijyenik, ergonomik
ve givenli bir is ortami yaratmak amaciyla tizerimize diseni fozlasi ile yaparak,
her zaman yasal standartlara uyacagimizi toahhit ederiz.

Ise alma ve yerlestirme sureclerindeki amacimiz, Arcelik A.S.'nin mevcut ve
gelecekteki is ihfiyaclarnni karslamaktir. Bu amag cercevesinde, calison ile Sirket
arasinda karsilikli yarar saglayacak calisma firsatlan yaratmayr hedefleriz.
Secme ve degerlendirme sirecimizde; uygun egitim, bilgi, beceri, yetkinlik ve
deneyime sahip tim adaylara esit firsatlar saglanz.
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Egitim ve gelisim yaklasimimiz, sirekli gelisim prensibi ile Sirket ve birey
performansinin gelistirilmesini amaclar. Tom egitim ve gelisim faaliyefleri Sirket
stratejileri ve hedefleri ile uyumlandinlir, ayni zamanda is gereksinimleri ile
calisanlann mevcut ve gelecekteki gelisim ihtiyaclarini da kapsar. Arcelik A.S.,
organizasyonel basarnnin temelinde bireysel basanlarnn olduguna inanir. Bu
dogrultuda, Sirket hedeflerine uygun olarak, calisanlanmizin performanslarini
gelistirmek icin cesitli gelisim yénetimi sistemleri kullaninz.

Ucret yénetiminde yaklasimimiz, yasalar ve rekabetci anlayisla adil bir istihdam
poliikasi belirlemektedir.

Sirket hedeflerine ulasmada, motivasyonu, bagliligr ve verimliligi arirmada ve
en iyi uygulamalarn hayata gecirmede &n plana cikan kritik davranislar tesvik
etmek icin, fayda getirecek her tir basary, bulusu ve/veya éneriyi degerlendirir
ve Sirket icinde taninithgini saglariz.

16. Musteri ve tedarikcilerle iliskiler hakkinda bilgiler

Musteri ve tedarikilerin memnuniyeti, 6ncelikli ve vazgecilmez hedefimizdir.
Masteri memnuniyeti dizenli olarak raporlanip tokip edilmektedir. Ticari sir
kapsaminda, musteri ve tedarikcilerle ilgili bilgilerin gizliligine Sirkefimiz'de dnem
verilmektedir.

Arcelik Cagn Merkezi olarak ortaya konan tim faaliyet ve yatinmlarnin tek
amaci misterilerimize haftanin 7 giin 24 saat (7/24) tst dizeyde modern bir
hizmet verebilmek, misterilerimizin Arcelik ile olan diyaloglannin saglikl islemesini
saglamak, onlarin dneri ve taleplerini daha kisa sirede degerlendirerek musteri
memnuniyetini Ust dizeye cikarmakhir. Ayrica misterilerimizden gelen &neri ve
elestirilerin diger birimlere akisini saglayarak misteri beklentilerini karsilayacak
Urnlerin tretimine katkida bulunmak Arcelik Cagn Merkezi'nin temel gérevlerinden
biri olmustur.

Arcelik Cagn Merkezimiz, rakiplerinin cok izerinde bir teknolojik altyapi ile
donanimli olmasinin verdigi avantajla, musterilerimiz ile aramizdaki  ilefisim
kanallannin cesitliliginde de farkini ortaya koymakiadir. Telefon ve e-mail gibi
modern ilefisim kanallarinin yani sira faks ve mekiup gibi geleneksel diger ilefisim
kanallaryla da musterilerimizin taleplerini degerlendirmekie ve gelen taleplerin
snemli bir kismini aninda ¢dziime kavusturmaktadir. Gin gectikce hizmet
seviyesindeki citayr yikselten Arcelik Cagr Merkezi, musteri taleplerini
cevaplamanin yani sira yapmis oldugu musteri memnuniyetine yénelik anketlerle
de sahanin sesine kulak vermeyi amaclamakia, anketler sonucu alinan misteri
geri bildirimlerini gelismeye yonelik birer firsat olarak gérmektedir.
2008 Yilinda Cagn Merkezimiz, “Istanbul Call Center Awards 2008"
organizasyonunda “50 ile 249 Koltuk'lu (seat'li) En lyi Cagn Merkezi” ve “En
lvi Cagn Merkezi Ortami” kategorilerinde iki birincilik 6dilont birden kazanarak
hizmet kalitesini ne kadar ileri boyutlara tasidigini bir kez daha kanitladh.

IMI Tarafindan dizenlenen “2008 istanbul Cagrn Merkezi Odilleri’nde
30'dan fazla sirket degerlendirildi ve yansmada 15 kategorinin en iyi sirkefleri
secildi.

"En lyi Cagr Merkezi" kategorisinde aday cagn merkezlerinin; liderlik ve
Planlama, Strec Yoénetimi, Insan Kaynaklar Yonetimi, Performans Yénetimi,
Musteri Odaklilik, Data Givenilirligi alanlarindaki faaliyetleri analiz edildi ve
bu andlizler sonucu 2008 yili “50-249 Koltuklu En lyi Cagrn Merkezi” 6dilini
Arcelik Cagn Merkezi kazand..

"En lyi Cagn Merkezi Ortami” kategorisinde aday cagn merkezlerinin Lokasyon,
Bina, Saglik, Guvenlik, Olaganustt Durum Senaryolari, Ofis Dekorasyon,
Ergonomi, Kullanilan Ekipman gibi kosullar analiz edildi ve bu analizler sonucu
2008 yili “En lyi Cagn Merkezi Ortami” 6dilint Arcelik Cagr Merkezi kazandi.
1991 vilindan bu yana yurt ici musterilerimiz ile olan diyaloglanmizi en gst
dizeyde tutan ve musterilerimizin memnuniyetlerini amac edinen Arcelik Cagr
Merkezi 2008 yilinda biyik bir projeye daha imza atmis ve hizmet agina
yeni bir pazar lokasyonu doha dahil efmistir. Detayli bir proje calismasi sonucu
Avusturya pazarina aif satis dncesi ve satis sonrasi musteri hizmetleri facliyetlerini
baslatarak Turkiye lokasyonumuzda misterilerimize Almanca olarak hizmet
verilmeye baslanmistir. Avusturya pazar icin trefilen Elekirabregenz, Beko ve
Altus markali Grinlerimizin tom misteri hizmetleri cagn merkezi sireci Arcelik
Cagn Merkezi tarafindan yonetilmeye baslanmis ve yurt icinde gelinen misteri
hizmetleri kalitesi noktasinin Avusturya lokasyonlu musterilerimize de ulasfinimasi
amaclanmistir.

Tuketici Hizmetleri Direktorlugi kapsamindaki Tuketici Hizmetleri;
2008 yilinda 13 bslge yoneticiligine bagl 619 vyetkili serviste, 5.600 adetlik
arac parkiyla yaklasik 6.000' teknik olmak izere 12.000 personel ile sahada
hizmet vermistir. Teknik elemanlar Tiketici Hizmetleri bunyesindeki, Teknik
Hizmetler ve Egitim Yéneticiligi tarafindan egitilerek sertifikalandinimakiadir.

Yetkili servislerimiz, Arcelik A.$."nin sahip oldugu markalara yaklasik yilda 11
milyon servis hizmeti vermektedir. Satin alinan trinlerin, musteri evine montaj
yapacak teknik elemanlarla birlikie gétirilerek tek seferde islemin tamamlanmasi,
senvis teskilatimizin Ustunliklerindendir.

Mal ve hizmetlerde kalite standartlarina uyulur ve standardin korunmasina 6zen
gosterilir. Bu amacla kaliteye iliskin belirli bir garanti saglanir. Standardin altinda
kalan mal ve hizmetler tiketici kanunlar cercevesinde telafi ve tazmin edilir.
Istendigi takdirde uriinlerimize ilave ek garanti satisi gerceklestirilebilmektedir.

17. Sosyal sorumluluk

Sirketimiz, kurumsal sosyal sorumlulugu asli islerinin vazgecilmez bir parcasi
olarak gérmektedir. Arcelik A.S.'nin “surdurilebilir gelisim” prensibi ile tretim
ve Urin gelisiirme streclerinde cevre, dogal kaynaklann korunmasi ve tisketiminin
azalilmasi konusunda sorumluluklar tstlenmektedir. Toplumsal ihtiyaclara karsi
duyarl yaklasimi ve islerini yaparken; kanun, ahlok standartlari ve insan haklarina
tam anlamiyla uyumlu davranmasi, kurumsal sosyal sorumluluk anlayisini
olusturmaktadir. Sirketimiz bu konuda gelistirdigi politikalar ve yuriittigi calsmalan
Faaliyet Raporu Kurumsal Sosyal Sorumluluk Balimi'nde ve kurumsal web sitesi
aracihigyla kamuoyu ile paylasmakiadir. Arcelik A.S. 2008 yilinda, calisanlar,
hissedarlar, yetkili saticilar, yetkili servisler, tfedarikciler ve tim sosyal paydaslarina
yonelik olarak hazirladigy, kurumsal sosyal sorumluluk calismalarnini iceren ilk
Surdurtlebiliflik Raporu'nu yayimlamis ve kurumsal web sitesinde yer vermistir.



18. Yonetim Kurulu'nun yapisi ve olusumu

Sirkefimiz'in Yénetim Kurulu dokuz tiyeden olusmakiodrr. Sirket Ana Sézlesmesi'nde,
Genel Mudir'on Yonetim Kurulu Uyesi secilebilecegi aciklanmistir. Sayin A.
Gindiz Ozdenmir, icraci Uye olarak 31.07.2008 farhine kadar Yénetim Kurulu'nda
yer almistir. Bu tarihte yeni Genel Midir olarak Sayin levent Cakiroglu goreve
baslamis olup 2008 yili icinde Yénetim Kurulu'nda yer almamistir. Yénetim Kurulu
Uyeleri'nin secildigi Genel Kurul Toplantilan'ni miteakip, gérev taksimine iliskin
karar almak surefiyle, Yonetim Kurulu Baskan ve Vekili tespit edilmektedir. Dénem
icerisinde Yénetim Kurulu Uyelikleri'nde bosalma oldugu takdirde, Tirk Ticaret
Kanunu'nun 315. maddesi hikumleri uygulanr.

Yonetim Kurulu Baskani ve Uyeleri'nin, Sitket konusuna giren isleri bizzat veya
baskalar adina yopmalari ve bu tir isleri yapan sirketlere ortak olabilmeleri
hususunda TTK 334 ve 335. maddeleri kapsaminda Genel Kurul'dan onay
alinmakfadir.

Sirket Yonetim Kurulu'nda, bagimsiz tye bulunmamaktadir. Ancak Yénefim Kurulu'nu
olusturan tyelerin tamami uzun yillardan bu yana cesitli sekiérlerde profesyonel
olarak gérev yapmis ve Sirketimiz'in faaliyet gosterdigi sekidrde tecribe sahibi
kisilerdir. Sirkefimiz, Yonetim Kurulu Uyelerimiz'in bilg birikimi ve tecriibelerinden
en Ust dizeyde faydalanmakiadir. Yénetim Kurulu Uyelerimiz her tirlo etkiden
uzak olarak gérislerini 8zgirce akiarabilmekie ve ifade edebilmektedir. Sirkefimiz'in
cesili sekiérlerde faaliyet gasteren baglh ortakliklan ve isfirakleri meveuttur. Sirketimiz
Yonetim Kurulu Uyeleri'nin, iliski icerisinde bulundugumuz sirketlerin yonetimlerinde
de yer almalarinin, Sirket menfaatine olocagr dusintlerek, Sirkefimiz disinda baska
gorev veya gorevler almasi belirli kurallara baglanmamis ve /veya sinrlandirimamistr.

19. Yénetim Kuruly Uyeleri'nin nitelikleri

Sirkefimiz'in Yonetim Kurulu, en Ust diizeyde etki ve etkinlik saglayacak sekilde
yapilandinimaktadir. Yonetim Kurulu Uyelerimiz SPK'nin Kurumsal Yénetim ilkeleri'nin
4. Bélom madde 3.1.1, 3.1.2, 3.1.3 ve 3.1.5'de belirledigi nitelikleri tasimaktadir.
Bununla birlikte, Sirket Ana Sézlesmesi'nde bu hususa yer verilmemistir.

20. Sirket'in misyon ve vizyonu ile ana is hedefleri

Sirketimiz'in misyonu; Kog Toplulugu deger, hedef ve stratejileri dogrultusunda;
musterilerin gereksinimlerini asarak karsilayan, ev hayatini kolaylastiran, kolay safin
alinabilen ve kullanlabilen, givenilir trinleri gelistirmek, tretmek, sunmak ve safis
sonrast hizmetlerini vermek, misteri ve calisanlann memnuniyetini ve uzun vadeli
baglhgini saglayarak, tim kaynaklar en etkin bicimde kullanmak suretiyle,
paydaslarinin beklentilerini karsilayarak, hedef pazarlarda sirekli gelismek ve
biytmekiir.

Sirkefimiz'in Ana Sézlesmesi uyannca periyodik aralklarla gerceklestirilen Yonetim
Kurulu Toplantilarn esnasinda, Sirket hedefleri ile gerceklesen faaliyetleri nceki
dsénem performanslarnini da kapsayacak sekilde tokip edimektedir. Sirket'in meveut

durumu gézden gecirimekte, meveut kosullar neficesinde gerekli gériilmesi halinde
yeni hedefler ve stratejiler gelistiriimektedir.

21. Risk yénetim ve ic kontrol mekanizmasi

Sirkefimiz'de finansal risklerin ysnetimi Finansman ve Mali Isler Genel Midir
Yardimeiligr bunyesinde olusturulan Hazine ve Sermaye Piyasalan Yéneficiligi
tarafindan ve risklerin takip ve raporlamasi yine ayni biinyede olusturulan Risk
Yonetimi Yoneticiligi tarafindan gerceklestiiimektedir. Ayrica, saglikli bir ic kontrol
mekanizmasi olusturulmasi amaciyla Finansman ve Mali Isler Genel Mudur
Yardimailigi bunyesinde Ic Denetim Yoneticiligi olusturulmustur. Ilgili balimler,
finansal ve operasyonel risklerin tespiti ve raporlamasini yiritmektedir. Denetim
Komitesi strekli olarak sistemin isleyis ve etkinliginin gdzetimini yapmakia, yeri
geldikce risk yénetimi ve ic kontrol mekanizmasi ile ilgili sorunlarn ve ¢czim
dnerilerini Yénetim Kurulu'na aktarmaktadir.

22. Yonetim Kurulu Uyeleri ile yoneticilerin yetki ve sorumluluklari

Sirketimiz'in Yonetim Kurulu Uyeleri'nin yetki ve sorumluluklan Ana Sézlesme'de
acikca beliflenmistir. Yetkiler, Sirkef'in imza sirkiilerinde doha detayli olarak yer
almaktadir. Bu dokimanlar, kanunun éngsrdogi yetkili kurumlanin yani sira,
sirkefin internet sitesinde de bulunmaktadir.

23. Yénetim Kurulu'nun faaliyet esaslar

Sirket Ana Sézlesmesi'nde belirtildigi izere Yénetim Kuruly, Sirket isleri gerektirdigi
strece toplanir. Ancak yilda en az dért toplanti yapilmasi zorunludur. Baskan'in
veya Uyelerden ikisinin talebi halinde Yénetim Kurulu'nun toplanmasi zorunludur.
Yénetim Kurulu Toplantilan'nda aciklanan farkl goris ve karsi oy gerekeeleri
karar zaptina gecirilmektedir. Karsi oy kullanan tyelerin ayrintili gerekceleri
kamuya aciklanir. Ancak 2008 yilinda gerceklestirilen dért Yénetim Kurulu
Toplantisi'nda bu tirde bir muhalefet veya farkli goriss beyan edilmediginden
kamuya aciklama yapilmamistir.

Yénetim Kurulu Toplantilan'nin gindemi; Sitket Ana Sézlesmesi'nin acikca
Yénetim Kurulu karanna baglanmasini emrettigi hususlanin, ilgili birimlerce Sirket
Ust Yanetimi ve Yonetim Kurulu Uyeleri'ne bildirilmesiyle belilenmektedir. Bunun
disinda, Yonetim Kurulu Uye|eri'nden herhangi birisinin &nem arz eden bir
konuya iliskin karar alinmasi hususunu, Sirket Ust ydnetimine bildirmesiyle de
foplanti gindemi belilenmektedir. Sirket Yénetim Kurulu'nda gérisilmesi istenen
konular, Finansman ve Mali Isler Genel Midur Yardimeiligi'nda toplanmakta
ve konsolide edilerek giindem olusturulmakiadir.

Arcelik A.S. Yénetim Kurulu Toplantilan'nin gindeminin belilenmesi, TTK 330/11
hikmi dairesinde alinan Yénetim Kurulu kararlarinin hazirlanmasi, Yénetim
Kurulu Uyeleri'nin bilgilendirilmesi ve iletisimin saglanmasi amaciyla Arcelik A.S.
Finansman ve Mali Isler Genel Mudir Yardimeisi gorevlendirilmistir.

Yénetim Kurulu Toplantlan Sirket merkezinde veya merkezin bulundugu sehrin
elverisli bir yerinde yapilir.
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24. Sirket ile muamele yapma ve rekabet yasag

Yonetim Kurulu Uyeleri'nin Sirket'le islem yapma veya rekabet etmesi ile ilgili
bir kisitlama bulunmamakla birlikte, meveut durumda bayle bir hal s6z konusu

degildir.

25. Etik kurallar

Arcelik A.S.; givenilirigin semboli olmayr amaclar ve is ortaklaring, bayilerine,
endustrivel is birliklerine ve misterilerine saygih davranir ve her sartta yasalara
uygun hareket eder. Arcelik A.S.; calisanlan, ortaklar, bayileri ve diger istirakleri
ile beraber olusturdugu yapi icerisinde topluma, cevreye, misterilerine ve is
ortaklarina karsi olan sorumluluklarninin bilinciyle hareket eder ve bu sorumluluklar,
Arcelik A.S. is ahlakinin temel ilkelerini olusturur.

"Arcelik A.S. Is Ahlaki Ilkeleri” ginlik calisma hayatinin bir parcasidir. Bu nedenle
her seviyedeki Arcelik A.S. calisaninin is ahlaki ilkelerini anlamasi, kabul efmesi
ve sorumluluklarini yerine getiritken bu ilkelere uyum géstermesi amaciyla, is
ahlak ilkeleri dokiimante edilerek calisanlarla paylasimistir. “Arcelik AS. s Ahlaki
llkeleri” icinde yer alan genel basliklar asagidaki gibidir:

* Arcelik A.S. genelinde cikar cafismasi yasanmamasi icin; calisanlarin ficari
yatinmlan, Sirket disi is akiiviteleri, gelen hediye ve davetler, akrabalann is
aktiviteleri, tedarikcilerde istihdam gibi konularda calisanlardan beklenen
davranislar tanimlanmistir.

Calisanlar, Sirket hedef ve stratejilerine ulasmak icin, islerinin bir parcas
olarak rakiplerle ilgili bilgi toplarken Arcelik A.S. ortak degerlerini ve is ahlaki
ilkelerini dikkate alirlar.

Arcelik A.S. icin ficari sirlan korumak, Sirket'in gelecekieki basarisini ve
dolayisiyla calisanlarin is givencesini korumak icin oldukca dnemlidir.

Arcelik A.S. entelekitel miilkiyete saygil davranir, calisanlar bir baskasina
aif yaz, bulus, eser vb. mulkiyeti Arcelik A.S. icinde kullanirken gereken tim
kanuni yukimloliklere vyarlar. Bir baskasina ait kitap ve diger fikri eserler,
haklan édenmeden Arcelik A.S. icinde kullanilamaz.

* Arcelik A.S., triinleri ve operasyonlan ile givenlik, cevre ve saglik konulannda
ilgili tum kanun ve yonetmeliklere bagl kalacagmi taahhit eder.

ic denetimler, politikalar ve prosedurleri gercek durumla karsilastnr ve
operasyonlarn layikiyla yuritilop yirottlmediginden emin olunur.

* Arcelik A.S. calisma prensipleri; baskalarina saygili olmays, is yerinde ve
saatlerinde alkol ve uyusturucu madde kullanmamayi, is yeri givenligini
saglamay, calisma bansina yardimer bir orfam olusturmayi ve ayrimcilikian
uzak bir sekilde esitlik ilkesiyle davranmayr gerekiirir.

Bir Arcelik A.S. calisaninin, is ahlaki ilkeleri ile ilgili herhangi bir konuda kuskuya
dustiginde, nasil davranmasi gerekiigini grenmek icin basvuracagi araclar
hazirlanmis olup, bu gibi durumda yapilmasi gerekenler tanimlanmistir. Calisan,
Arcelik A.S. is ahlaki ilkelerine uygun hareket etmediginde sorgulanir ve yasalar
cercevesinde Sirket disiplin kurallari islefilir.

26. Yonetim Kurulu'nda olusturulan komitelerin sayi, yapi ve
bagimsizlig

Sirkefimiz'de, Yénetim Kurulu'nun gérev ve sorumluluklarini saglikli olarak yerine
gefirmesi amaciyla denetimden sorumlu “Denetim Komitesi” olusturulmustur.
Denefim Komitesi iki kisiden olusmakiadir. 2008 yili icin Sayin Temel Kamil Atay
ve Sayin Robert Sonman Denetim Komitesi'ne tye olarak Yénefim Kurulumuz
tarafindan secilmistir. Denetim Komitesi, faaliyetlerini Sermaye Piyasasi Mevzuati
ve SPK Kurumsal Yanetim llkeleri'nde ongérildigy vzere duzenli bir sekilde
yuritmektedir. S6z konusu komitelerde gérev alan tyeler bagimsiz tye niteligine
haiz degildir. "Kurumsal Yénetim Komitesi"nin olusturulmast ise planlanmaktadir.
Sitket Ana Sézlesmesi'nde gerekli degisikliklerin yapilarak komitelerin olusturulmasi
hususu, 25 Mart 2009 tarihli Genel Kurul onayina sunulocakr.

27.Yonetim Kurulu'na saglanan mali haklar

Sirketimiz Ana Sézlesmesi'ne gore, Yénetim Kurulu Uyeleri'ne saglanacak
haklar Genel Kurul'da kararlastinimaktadir. 03.04.2008 tarihli Genel Kurul'da
Yonetim Kurulu Uyeleri'ne aylik ticret verilmesi hissedarlarca uygun gériilmistir.
Buna gére, Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri'ne aylik brat 1.355 Tl tcret
verilecektir. Ayrica, icract Uye niteligindeki vyeler performansa dayals
ticreflendiriimektedir. Yonetim Kurulu Uyeleri'ne ve yéneticilere Sirket ic prosedurleri
dahilinde verilen avanslar haric olmak tzere bor¢ para verilmemekte, kredi
kullandinimamaktadir. Bu kisiler lehine kefalet benzeri teminatlar da verilmemektedir.



