Diinya'nin kaynaklarinin sinirli oldugunu biliyoruz ve bu kaynaklar dikkatli kullanmak ve gelistirmekle beraber, yasam standartimizi artirmak ve siirdiirilebilir kilmak
icin bireyler, devlet ve sivil toplum 6rgiitlerine oldugu kadar kurumlara da ¢ok 6nemli sorumluluklar distiginin bilincindeyiz.

Surdurtlebilir gelisim konusunda tstlendigimiz sorumluluklar; cevre ve toplumsal sosyal duyarhliklarimiz ile birlikte, isimizi yaparken, kanun, ahlak standartlar,
kurumsal yonetim anlayisimiz ve insan haklarina tam anlamiyla uyumlu davranmamiz Kurumsal Sosyal Sorumluluk anlayisimizi olusturmaktadir.

Kurucumuz Merhum Vehbi Kog'un belirledigi "en degerli varhgimiz insan kaynagimizdir" ilkemiz ile ¢alisanlari ve tiim is ortaklariyla bu sorumluluklarr yerine getiriyor
ve gliclimizi sahip oldugumuz kurum degerlerinden alarak, misyonumuz dogrultusunda kendimizi toplumun ihtiyaglarina karsi sorumlu goriiyoruz.

Kurumsal degerlerimiz ve kiiltiriimiz, etik anlayisimiz, iyi yonetisim felsefemiz Arcelik A.S., paydaslarina, 6zellikle yatinmcilarina karsi giiven ve istikrar

ve ig ahlaki ilkelerimiz sorumluluklarimizi yerine getirmemizde bizlere yol yGnindeki vaatlerini tutabilme metodolojisinin, dogru kurumsal yonetimden
g6stermektedir. gectiginin bilincindedir. Kurumsal yénetim ilkeleri konusundaki performansimizin
yansimalarini, dzellikle kurumsal yatirimeilar ile yaptigimiz toplantilarda ¢ok net

Uluslararasi ig standartlar dogrultusunda, paydaglar ve kurumlar arasinda giiveni

sadlayan kurumsal yGnetimin dort ilkesini - hesap verebilirlik, sorumluluk, agiklik

ve seffaflik, adil davranis - faaliyetlerimize tasimamiz uzun vadede sirketimizin Kér hedeflerine ulasmak igin sadece is sonuglari ve gliglli sermaye yapisina bagli

verimliligi ve basarisi igin kacinilmazdir. kalmayarak uzun yillar sonucunda yarattigimiz "Kurum itibari"ni da 8nemli bir
deger olarak yonetmekieyiz.

gortyoruz.



SPK'nin 04.07.2003 Tarih ve 35/835 Sayili Karari ile kabul edilen ve Temmuz 2003'de
kamuya agiklanmis olan "Kurumsal Yonetim [Ikeleri“nin uygulanmasi ve hayata
gegirilmesi; 6zellikle halka agik sirketlerin kredibilitesi ve finansman imkanlar agisindan
onem arz etmektedir. Kurumsal yonetim kalitesini ortaya ¢ikaran soz konusu ilkeler
Sirketimiz tarafindan benimsenmis olup, tamamina yakin kismi uygulanmaktadir.

SPK'nin 10.12.2004 Tarih ve 48/1588 Sayili Toplanti Karari geregince, istanbul
Menkul Kiymetler Borsasrnda (IMKB) islem gdren sirketlerin 2004 yilina ilikin
faaliyet raporlarindan baslamak iizere, faaliyet raporlarinda ve varsa Internet
sitelerinde soz konusu Kurumsal Ydnetim llkeleri'ne uyumuyla ilgili beyanlarina yer
vermeleri uygun gordilmistdr. Buna gore Argelik A.S. igerisinde sz konusu ilkeler
ile uyum konusunu incelemek dzere bir ekip olusturulmus ve yapilan ¢alisma
sonucunda, 2005 Faaliyet Raporu’'na ve web sayfasina asagidaki ilkelere uyum
konusundaki bilgiler eklenmistir.

1999 yilinda yayimlanan "OECD Kurumsal Y8netim ilkeleri" 2004 yilinda revize
edilmis olup, SPK da "2004 OECD Kurumsal Yonetim llkeleri" ile Sermaye Piyasasi
Kurulu "Kurumsal Yonetim Ilkeleri" arasindaki uyumu saglamak amaciyla kendi
ilkelerini gtincellemistir. Argelik A.S. 2005 Kurumsal Yonetim Uyum Raporu, yeni
Kurumsal Yonetim ilkeleri dogrultusunda hazirlanmistr,

Arcelik A.S.'de pay sahipleri ile iliskiler, Finansman ve Mali iler Genel Midiir
Yardimeiligi bnyesinde olusturulmug sorumlu birim tarafindan yritilmektedir.
Birimin ydruttigu baslica faaliyetler arasinda sunlar yer alir:

Pay sahiplerine iliskin kayitlarin saglikli, giivenli ve giincel olarak tutulmasini
saglamak,

Sirket ile ilgili kamuya agiklanmamis, gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler
harig olmak (izere, pay sahiplerinin Sirket ile ilgili yazili bilgi taleplerini kargilamak,

Genel Kurul toplantisinin yirarliikteki mevzuata, Esas Sozlesme'ye ve
diger Sirket igi diizenlemelere uygun olarak yapilmasini saglamak,

Genel Kurul toplantisinda, pay sahiplerinin yararlanabilecedi dékiimanlari
hazirlamak,

Oylama sonuglarinin kaydinin tutulmasini ve sonuglarla ilgili raporlarin talep
eden pay sahiplerine yollanmasini saglamak,

Mevzuat ve Sirket'in bilgilendirme politikasi dahil, kamuyu aydinlatma ile
ilgili her tiirli hususu gzetmek ve izlemek,

Sirket'in yurt ici ve yurt disinda, bireysel ve kurumsal yatirimeilara tanitimini
yapmak,

Sirket hakkinda degerlendirme yapan analistleri bilgilendirmek,

Yurt disinda gesitli kurumlar tarafindan dizenlenen konferanslara katilarak
yatinmeilari bilgilendirmek,

Yatinm girketlerinin cesitli Ulkelerde diizenledigi yatinmeilara yonelik tanitim
toplantilarina katilarak yabanci yatinmeilari bilgilendirmek,

Sirket ve sektdr hakkinda aragtirma yapan lisans, yiksek lisans dgrencileri
ile tniversitelerdeki 0gretim dyelerinin bilgi taleplerini karsilamak,

SPK'nin Seri VIII, No: 39 Sayili Tebligi dikkate alinarak gerekli Ozel Durum
Aciklamalarini IMKB ve SPK'ya bildirmek,

Sermaye Piyasasi Kanunu ile ilgili mevzuatta meydana gelen degisiklikleri
takip etmek ve Sirket icinde ilgili birimlerin dikkatine sunmak,

Sermaye Piyasas! Kurulu, istanbul Menkul Kiymetler Borsasi ve Merkezi
Kayit Kurulusu nezdinde Sirket'i temsil etmek,

Pay sahipleri ile iligkiler konusunda sorumlu caliganlar:
Fatih Kemal Ebiclioglu Genel Miidir Yardimeisi- Finansman ve Mali isler

0212 314 34 01 fatih.ebiclioglu@arcelik.com
Tirkay Tatar Finansman Direkt6ri

0212314 31 84 turkay.tatar@arcelik.com
Cigdem Ergiiven Yatinmer iliskileri ve Istirakler Yoneticisi

02123143113 cigdem.erguven@arcelik.com
Turhan Sari Yatinmer iliskileri Uzman

02123143115 turhan.sari@arcelik.com
Baran Biilbdl Yatinmer iliskileri Uzmani

02123143117
Faks: (0212) 314 34 90

2005 yili icerisinde Sirket hakkinda, mevcut ve potansiyel hissedarlara detayl bilgi
aktarmak amaciyla;

Yurt disinda 7 yatinmel toplantisina katim saglanmis,

Yurt disi ve yurt icinde 300'tin tizerinde yatinmc ile gdriisme gergeklestirilmis
ve Sirketimize yoneltilen sorular yanitianmistir,

Yurt iginde 3 basin toplantisi diizenlenerek, kamuoyu ve yatinmeilar
bilgilendirilmistir.

baran.bulbul@arcelik.com

Arcelik A.S.'de bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda, pay sahipleri arasinda
ayrim yapiimamaktadir.

Yukarida yer verilen, 2005 yilinda gerceklestirilen 300°tin {izerinde yatinmel
grismesine ek olarak, tiim pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin genisletilmesi
amactyla, mali tablolarin yani sira haklarin kullanimini etkileyebilecek her tirli bilgi
glincel olarak elektronik ortamda (www.arcelikas.com.tr) Ttirke ve Ingilizce olarak
pay sahiplerinin kullanimina sunulmaktadir.

Ddnem iginde pay sahiplerinden gelen gok sayida bilgi talepleri, ortaklar arasinda
higbir aynim gozetmeksizin, sifahi veya yazili olarak yanitlanmistir. 2005 yili iginde
gecmis yillarla ilgili olarak kar payini alamayan ve sermaye artirimina katilamayan
80 hissedarimizin gerekli iglemleri yapilmistir.

Sermaye Piyasas! Kurulu'nun gézetim ve denetiminde, Tiibitak-Bilten tarafindan
teknik calismalar yiriitilen KAP (Kamuyu Aydinlatma Projesi) kapsaminda, SPK'ya
ve IMKB'ye géndermek zorunda oldugumuz bilgilerin elektronik ortamda elektronik
imzali olarak génderilmesi amaciyla Sirketimiz binyesinde gerekli alismalar
baglatiimig ve tamamlanmistir. Kamuyu Aydinlatma Projesi devreye girdiginde
gtivenli ve hizli bir bigimde pay sahiplerinin bilgilendirilmesi saglanmig olacaktir.



Sirketimiz sermaye piyasasi araglarinin kayden izlenmesi amaciyla kurulan Merkezi
Kayit Kurulusu A.S.'ye iiye olmustur. IMKB'de islem gtren Sirketimiz hisse senetleri
kaydilestirilmig olup, artik hisse senedi bastiriimayacak ve bdylece maliyet tasarrufu
sadlanmis olacaktir. Ayrica Merkezi Kayit Kurulusu nezdinde pay sahiplerimizin
islemlerinin yerine getirilmesi amaclyla, Kog Yatinm Menkul Degerler A.S. ile anlasma
yapilarak, tlim Kogbank subelerinden kar pay! tahsilatlari ve sermaye artinm islemleri
ile hesap agma islemlerini yerine getirmeleri saglanacaktir.

Sirket faaliyetleri, Genel Kurul'da tespit edilen Bagimsiz Dig Denetgi
(PricewaterhouseCoopers) ve Genel Kurul'da segilen Denetgiler tarafindan periyodik
olarak denetlenmektedir. Sirket Ana Sozlesmesi'nde 6zel denetci atanmasina iligkin
bir diizenleme bulunmamaktadir. Dénem iginde dzel denetci tayini hakkinda Sirketimize
herhangi bir talep yapiimamistir.

2005 yili iginde sadece Olagan Genel Kurul yapiimig ve Genel Kurul'a gogunlugun
katilimi saglanmistir. Sirket pay sahipleri (vekaletname vererek), menfaat sahipleri
ve medya toplantiya katilmistir. Izleyici kapsaminda yazili ve gérsel basin ile gesitli
arac kurum ve banka temsilcileri de toplantiya istirak etmislerdir.

Genel Kurul toplanti ilani, mevzuat ile 6ngdriilen usullerin yani sira, mimkin
olan en fazla sayida pay sahibine ulagmay! saglayacak sekilde web sitemizde kullaniimak
lizere asgari 3 hafta 6nceden yapiimaktadir.

Tiim bildirimlerde; Kurumsal Yonetim Ilkelerine uyulmaktadir.

Yillik Faaliyet Raporu dahil, mali tablo ve raporlar, kir dagitim énerisi, Genel
Kurul giindem maddeleri ile ilgili olarak hazirlanan bilgilendirme dokimani ve giindem
maddelerine dayanak teskil eden diger belgeler ile Esas Sozlesme’nin son hali ve
Esas Sozlesme’de degisiklik yapilacak ise tadil metni ve gerekgesi; Genel Kurul
toplantisina davet icin yapilan ilan tarihinden itibaren, Sirket'in merkez ve subeleri
ile web sitemizde, pay sahiplerinin en rahat sekilde ulagabilecegi yerlerde incelemeye
acik tutulmaktadr.

Sirketimiz Genel Kurul giindem basliklar, agik ve farkl yorumlara yol agmayacak
sekilde ifade edilmektedir.

Genel Kurul 6ncesinde kendisini vekil vasitasiyla temsil ettirecekler igin
vekaletname 6rnekleri ilan metninde yer almakta ve web sitemizde bulunmaktadir.

Toplantidan 6nce, toplantida oy kullanma prosediirii ilan edilmekte ve elektronik
ortamda pay sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir.

2005 yilinda pay sahipleri tarafindan giindeme madde eklenmesi hakkinda
herhangi bir talep Sirketimize ulasmamistir.

Sirket'in gegmis hesap déneminde gerceklesen veya bilgimiz dahilinde gelecek
donemlerde planladigr yonetim ve faaliyet organizasyonunda dnemli bir degisiklik
s0z konusu degildir. Boyle bir degisiklik oldugu takdirde mevzuat dahilinde kamuya
aciklama yapilacaktrr.

Genel Kurul toplantilanimiz, pay sahipleri arasinda esitsizlige yol agmayacak sekilde,
pay sahipleri igin miimkiin olan en az maliyetle ve en az karmasik usulle yapiimaktadir.
Yurt disinda veya yurt iginde yerlesik pay sahiplerimizin toplantiya katilmalarini
kolaylastirmak tizere, ilan metinlerinde belirttigimiz bir haftalik stirenin altina
inilebilmekte ve Genel Kurul'a katilmalar saglanmaktadir. Ayrica yurt diginda yerlesik
pay sahiplerimizin Genel Kurul ve giindem metinleri hakkinda bilgilendirilmesi
amaciyla gerek duyacaklar tim dékiimanlar Ingilizce'ye gevrilmekte ve iilkemiz iginde
bu pay sahiplerimizin takas ve saklama iglemlerini yapan bankalar araciligi ile
gonderimi yapiimaktadir.

Genel Kurul'a katilimi fazlalastirmak ve kolaylagtirmak igin sehrin merkezi bir yerinde
toplanti yapiimaktadir. Katilimer sayisi yillar itibariyle takip edilmekte ve toplanti yeri
katiime sayisina gére belirlenmektedir. Toplantinin yapildigi mekan biitiin pay

sahiplerinin katimina imkan verecek 6zelliktedir. Genel Kurul toplantisina davet Tiirk
Ticaret Kanunu (TTK), Sermaye Piyasasi Kanunu ve Sirket Ana S6zlesmesi hikiimlerine
gdre, Yonetim Kurulu'nca yapiimaktadir. Genel Kurul'un yapilmasi igin Yonetim Kurulu
karar alindigi anda IMKB ve SPK'ya agiklamalar yapilarak kamuoyu bilgilendirilmektedir.

SPK ve IMKB diizenlemeleri uyarinca, mali tablolarin hesap donemi sonundan itibaren
14 hafta iginde kamuya agiklanmasi gerekmektedir. Ancak, Sirketimiz mali tablolarini
daha kisa bir siirede agiklayabilmektedir. 2005 yili sonuna ait mali tablolarimiz da
9'uncu hafta sonunda agiklanmistir. Sonuglarin agiklanmasini takiben, Genel Kurul
calismalar baglamakta, gerekli yasal prosedirlerin tamamlanmasinin ardindan Genel
Kurul toplanmaktadir. Ancak, biitin bu siirecin tamamlanmasi igin gereken stire
nedeniyle, Genel Kurul'un hesap déneminden sonra 3 ay iginde toplanmasi mimkin
olmamaktadir. Sirketimiz Genel Kurul'unu 2004 yili faaliyetleri igin 12 Nisan 2005
tarihinde gergeklestirmis, 2005 yili faaliyetleri igin ise 5 Nisan 2006 tarihini belirlemigtir.

Genel Kurul toplantisi siiresince glindemde yer alan konular tarafsiz ve ayrintili bir
sekilde agik ve anlagilabilir bir yontemle pay sahiplerine aktarilir; pay sahiplerine esit
sartlar altinda diistincelerini agiklama ve soru sorma imkani verilerek saglikli bir
tartisma ortami olusturulur. Pay sahiplerine Yonetim Kurulu Uyeleri ve st diizey
yoneticilerine uygulanan dcret politikasina iliskin gdris ve nerilerini sunma firsati
verilir.

Genel Kurul'da girig karti almig her hissedar Sirket faaliyetleri hakkinda goris belirtip
Sirket y6netimine soru sorarak bilgi talep edebilmekte ve kendisine yanit verilmektedir.
Pay sahiplerinin Genel Kurul toplantisinda gtindem metinleri hakkindaki oy kullanimlari
tutanaga gecirilmektedir. Toplantida her giindem maddesi ayri ayri oylanmaktadir.

Genel Kurul, Sanayi ve Ticaret Bakanli§i Hukiimet Komiseri g6zetiminde yapiimaktadir.

Onemli nitelikteki mal varlig alimi, satimi ve kiraya verilmesi ile bagis ve yardimda
bulunulmas hakkinda Y6netim Kurulu'na Genel Kurul'ca yetki verilmistir. Ana
Stzlesmemiz buna uygun sekilde diizenlenmistir.

Genel Kurul Tutanaklari yenilenen web sitemizde (www.arcelikas.com.tr) yer almakta
ve ayrica Sirket merkezinde bu tutanaklar hissedarlarimizin incelemesine agik olup,
talep edenlere verilmektedir.



Genel Kurul toplantilarinda oy kullanma prosediirti toplanti baslangicinda pay
sahiplerine duyurulur. Sirketimizde oy hakkini zorlastirici uygulamalardan kaginiimakta
ve sinir Gtesi de dahil olmak Gizere her pay sahibine oy hakkini en kolay ve uygun
sekilde kullanma firsati sa§lanmaktadir.

Sirketimizde oy haklarinin kullanimina yénelik Ana Sozlesmemizde bir imtiyaz
bulunmamaktadir. Her payin bir oy hakki bulunmaktadir. Ortaklarimiz arasinda bizim
istirakimiz olan tuzel kisi yer almamaktadir. Pay sahibi olmayan kisinin temsilci olarak
vekaleten oy kullanmasini engelleyen bir hikkiim Ana Sozlesmemizde yoktur.

Azinlik paylarini temsil eden hissedarlar, Genel Kurul'da sagladiklari katilimlariyla,
Yonetimi gogunluk hissedarlarla birlikte olusturmaktadirlar. Birikimli oy kullanma
yontemine ise Ana Stzlesmemizde yer verilmemistir.

Kar dagjitiminda, Kurumsal Yonetim ilkelering uygun olarak pay sahiplerinin menfaatleri
ve sirket menfaatleri arasinda dengeli ve tutarli bir politika izlenmektedir.

Kér dagitim politikamiz, ilgili mevzuat ve yatinm ihtiyaglarimiz imkan verdigi sirece,
Y6netim Kurulu tarafindan Genel Kurul onayina sunulacak kar payi tutarlarinin uzun
vadeli ortalamasinin, Sirketimiz yillik daditilabilir kérinin %50'sinden az olmamasi
seklinde belirlenmistir.

Sirketimizin kar dagitimi, TTK'ya ve SPK'ya uygun sekilde ve yasal siireler iginde
gerceklesmektedir. 12 Nisan 2005 tarihli Genel Kurulumuzda 2004 yili faaliyet sonuglari
sonucunda brit %57,3 (net %54,76) oraninda kar pay1 dagitimi karari alinmis ve
16 Mayis 2005 tarihinden itibaren dagitim gerceklestirilmistir. Sirket karina katihm
konusunda Ana Sozlesmemizde imtiyaz bulunmamaktadir.

Sirketimiz Ana Sozlesme'sinde kar payi avansi dagitilabilecedi hakkinda hiikiim
bulunmakta, pay sahiplerinden ilgili yilla sinirli olmak tzere kar pay! avans|
dagitilabilecegi hususunda izin alinmaktadir.

Ana Sdzlesmemizde, pay sahiplerinin paylarini serbestce devretmesini zorlastirici
uygulamalar ve pay devrini kisitlayan hiikiimler mevcut degildir.

SPK'nin yayimladig Seri: VIl No: 39 Teblig uyarinca 6zel durumlar kamuya
aciklanmaktadir. Sirketimizde, Finansman ve Mali Isler Genel Mtdtr Yardimciligi
gerekli gortlen veya agiklanmasinda yasal zorunluluk bulunan bilgileri, gerekli
sikliklarla kamuya duyurmaktadir. Bilgileri duyurmak ile yikimli kisiler Faaliyet
Raporu’nda belirtilmigtir.

Sirket'in sermaye piyasas araglarina etki etme intimali bulunan gelismeler, mevzuat
ile belirlenen siire iginde zaman gegirmeksizin kamuya aciklanir. Yapilan agiklamalar
ile ilgili olarak sonradan ortaya gikan degisiklikler ve gelismeler stirekli olarak
gtincellenmekte ve kamuya duyurulmaktadir.

Kamuya yaptigimiz agiklamalarda mevzuat ile belirlenenler harig veri dagitim sirketleri,
yazili ve girsel medya ile web sitemiz etkin bir sekilde kullaniimaktadir.

Sirketimizin Yonetim Kurulu, Sirket Yonetimi, Yurt Digi Sirketlerimizin Yonetimi,
2005 yilinda gergeklesen ve Gzel durum agiklamasiyla kamuoyuna agiklanan atama
ve ayriimalar agagidaki sekildedir.

Rahmi M. Kog
Dr. Biilent Bulgurlu™*

Yénetim Kurulu Bagkani
Yénetim Kurulu Bagkan Vekili

Robert Sonman
Mustafa V. Kog
Cengiz Solakoglu
F. Biilend Ozaydinli
Temel K. Atay**

M. Omer Kog

A. Giindtiz Ozdemir

Yénetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi

Serkan Ozyurt

*kk

Mert S. Bayram

* Ygnetim Kurulu Oyeleri, Ana Sozlesmemiz paralelinde Olagan Genel Kurul
toplantisinda her yil yeniden belirlenir. Bu gergevede tiim Gyelerimiz, 12 Nisan 2005
tarihinden gegerli olmak tizere gbrev almislardir.

** Dr. Biilent Bulgurlu ve Temel K. Atay ayni zamanda Denetim Komitesi dyeleridir.

***12 Nisan 2005 tarihli Olagan Genel Kurulumuzda denetgi olarak secilmis bulunan
Fatih Kemal Ebiclioglu, Sirketimizde bosalan Genel Midur Yardimeisi-Finansman
ve Mali Isler pozisyonuna atanmasi nedeniyle, 18.04.2005 tarihinde Tiirk Ticaret
Kanunu htikiimlerine gére diger sirket denetgimiz Serkan Ozyurt tarafindan, yapilacak
ilk Genel Kurul toplantisina kadar gérev yapmak tizere atanmistir.



Aka Giindtiz Ozdemir
Atilla ilbag*
Fatih Kemal Ebiclioglu*

Mustafa Nadir Yalginalp™

Sirzat Subasi

Ahmet ihsan Ceylan
Ahmet Sakizli

Ali Tayyar

Cemal Can Dinger*

Cemal Seref Oguzhan Oztiirk*

Dilek Temel

Ferhat Ergetin*

Hilmi Cem Akant*
ihsan Somay

ismail Hakki Sagir
Koral Boro

Mehmet Savas*
Melis Mutus Sahinler*
Murad Sahin*
Mustafa Tirkay Tatar*
Oktay Sokullu

Salih Arslantas
Serdar Sozeri

Sibel Kesler*
Semsettin Eksert
Serife Fiisun Omuir*

Genel Midtr

Genel Miidur Yardimersi - Uretim ve Teknoloji
Genel Mildiir Yardimeisi - Finansman ve Mali isler
Genel Middr Yardimersi -

Uluslararasi Pazarlama ve Satis

Genel Mdddr Yardimels! -

Tirkiye Pazarlama ve Satis

Bilisim Teknolojileri Direktori

Uriin Planlama ve Koordinasyon Direktéirii

Mali isler Direktdrii - Merkez / isletmeler
Uluslararasi Satis Direktdrli - Avrupa Disi Pazarlar
Uriin Direkttrii - Camagir Makinesi

Resmi ve Sektdrel Iliskiler Koordinatdril
Satinalma Direktdri

Uluslararas Satis Direktorti - Avrupa ve is Gelistirme
Mali isler Direktdrii - Satis / Pazarlama

Uriin Direkt6ri - Buzdolabi

Beko Satis Direktorii

Uriin Direktérii - Pisirici Cihazlar

Kurumsal iletigim Koordinatorii

Pazarlama Direktor

Finansman Direktor(

Argelik Satis Direktori

Uriin Direkt®ri - Bulasik Makinesi

Tilketici Hizmetleri ve Lojistik Direktori

Biitce, Raporlama ve Analiz Direktorii

AR-GE Direktéri

insan Kaynaklari ve Stratejik Planlama Direktorii

Ulke Midiirti - Fransa / Beko France Genel Miidiird
Ulke Miidirii - Ingiltere / Beko PLC Genel Mildiiril
Ulke Miidiirii — Italya / Arcelitalia SRL Genel Miidiir(i
Ulke Miidtirii - Romanya / Arctic S.A. Genel Miidiir
Ulke Midirti - ispanya / Beko Espana Genel Miduir(i

Ulke Miidiirii — Polonya / Macaristan, Cek Cumhuriyeti,
Slovakya / Beko Polska Genel Midurii

Brigitte Petit

Clayton Witter

ismail Kiirsat Cogkun*
Kamil Ugur Kayali*
Namik Koger

Orhan Sayman

Ulke Mudirti - Almanya, Avusturya / Elektra Bregenz
AG Genel Miidiirl, Blomberg GmbH Genel Miidiir(,
Beko Deutschland Genel Midrd

Ulke Mudurt - Rusya / Beko LLC Genel Mudur(

Osman Diyarbekirli*
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Satinalma Direktdrii - Ferhat Ergetin (28 Subat 2005 tarihi itibariyle bu pozisyona
atanmistir.)

Uriin Direkt6ri - Camagir Makinesi - C. S. Oguzhan Oztiirk (28 Subat 2005 tarihi
itibariyle bu pozisyona atanmigtir.)

Genel Midir Yardimeist - Uretim ve Teknoloji - Atilla I1bas (4 Mart 2005 tarihi
itibariyle bu pozisyona atanmigtir.)

Pazarlama Direkt6rii - Murad Sahin (4 Mart 2005 tarihi itibariyle bu pozisyona
atanmigtir.)

insan Kaynaklari ve Stratejik Planlama Direktorii - Serife Fiisun Omiir (4 Mart 2005
tarihi itibariyle bu pozisyona atanmistir.)

Genel Miidir Yardimeisi - Finansman ve Mali Isler — Fatih K. Ebiglioglu (18 Nisan
2005 tarihi itibariyle bu pozisyona atanmigtir.)

Genel Midtr Yardimeisi - Uluslararasi Pazarlama ve Satis — M. Nadir Yalginalp
(18 Mayis 2005 tarihi itibariyle bu pozisyona atanmistir.)

Uluslararasi Satis Direktor(i — Avrupa Digl Pazarlar — C. Can Dinger (1 Haziran 2005
tarihi itibariyle bu pozisyona atanmistir.)

Uluslararas! Satis Direktorii — Avrupa ve Is Geligtirme — H. Cem Akant (1 Haziran
2005 tarihi itibariyle bu pozisyona atanmistir.)

Uriin Direkt6ri - Pisirici Cihazlar - Mehmet Savas (1 Haziran 2005 tarihi itibariyle
bu pozisyona atanmistir.)

Ulke Midurti - Almanya, Avusturya / Elektra Bregenz AG Genel Miidirti, Blomberg
GmbH Genel Miidiirl, Beko Deutschland Genel Miidiirii - Osman Diyarbekirli
(1 Haziran 2005 tarihi itibariyle bu pozisyona atanmistir.)

Ulke Mudtirii - Rusya / Beko LLC Genel Midiirti - T. Adnan Tiifekgi (1 Haziran 2005
tarihi itibariyle bu pozisyona atanmistir.)

Ulke Miidiirii - Romanya / Arctic S.A. Genel Miidiirii — K. Ugur Kayali (1 Haziran
2005 tarihi itibariyle bu pozisyona atanmistir.)

Finansman Direktdrii - M. Tiirkay Tatar (15 Agustos 2005 tarihi itibariyle bu pozisyona
atanmistir.)



Ulke Muidiirii — Italya / Arcelitalia SRL Genel Miidiirii - I. Kiirsat Coskun (1 Eylil
2005 tarihi itibariyle bu pozisyona atanmistir.)

Biitce, Raporlama ve Analiz Direktdri - Sibel Kesler (15 Ekim 2005 tarihi itibariyle
bu pozisyona atanmistir.)

Kurumsal iletisim Koordinatérii - Melis Mutus Sahinler (1 Kasim 2005 tarihi itibariyle
bu pozisyona atanmistir.)

Finansman ve Mali isler Genel Miidir Yardimisi - Yagiz Eyiiboglu (18 Nisan 2005
tarini itibariyle Beko Elektronik A.S.'ye Genel Miidr olarak atanmistir.)

Finansman Direktdrii - Tamer Soyupak (10 Haziran 2005 tarihi itibariyle Beko Elektronik
A.S.ye Mali Isler Genel Mudir Yardimeisi olarak atanmigtir.)

Finansal Analiz, Biitce ve Planlama Direktérii - Mehmet Yazir (28 Subat 2005 tarihi
itibariyle emekli olmustur.)

Satinalma Direktdri - Z(ilfikar Bekar (28 Subat 2005 tarihi itibariyle emekli olmustur.)

Uretim ve Teknoloji Grup Direkttrii - Turgut Soysal (04 Mart 2005 tarihi itibariyle
emekli olmustur.)

Uluslararas! Pazarlama ve Satis Grup Direktori - ibrahim Yazici (6 Ocak 2005 tarihi
itibariyle emekli olmustur.)

Donem iginde, Sirketimizce 29 adst 6zel durum agiklamas yapimigtir. SPK ve IMKB
tarafindan ek agiklama istenilen durum olmamistir. Sirketimiz yurt digi borsalarda
kote olmadigindan SPK ve IMKB disinda Ozel Durum Agiklamasi yapiimasi
gerekmemektedir. Ozel Durum Aglklamalar, Kanunun 6ngordtigi stirecte yapildigindan
SPK tarafindan yaptinm uygulanmamistir.

Sirketimiz, yatinmel iliskilerini daha etkin ve hizli sekilde stirdirebilmek, hissedarlarla
stirekli iletisim icinde olmak amaciyla, resmi web sitesi, www.arcelikas.com.tr'de
Tiirkge ve Ingilizce olmak tizere SPK'ya verilen mali tablolarini yayimlamaktadir.
Internet sitesinde;

Ticaret sicil bilgileri

Ortaklik yapis

Yénetim Kurulu Uyeleri

Esas Sozlesme™nin son hali

Son 4 yillik faaliyet raporlar

Ozel durum agiklamalar

Kurumsal yGnetim uyum raporu

Genel Kurul toplantilarina katilanlar cetveli ve toplanti tutanaklari
Vekaleten oy kullanma formu

Periyodik mali tablo ve bagimsiz denetim raporlari
Genel Kurul toplantist glindemi

Sikga sorulan sorular

Yonetim Kurulu Uyeleri, Yoneticileri ve Sirket sermayesinin dogrudan ya da
dolayli olarak %5'ine sahip olan pay sahiplerinin Sirket'in ihrag ettigi sermaye piyasasi
araglari izerinden son bir yil igerisinde yaptiklar alim satim iglemleri

yer almaktadir.

Sirket'in gercek kisi nihai pay sahiplerinin kamuya agiklanmasinda yatirmeiyl
etkileyebilecek 6zel bir durum mevcut degildir. Kog Ailesi bireylerinin gergek kisi
nihai hakim pay sahibi konumunda olduklari kamu tarafindan bilinen bir husus
oldugundan ayrica bir hesaplama yapilarak kamuya duyurulmamistir.

Seffaflik ile Sirket cikarlarinin korunmasi arasindaki dengeyi saglamada tim Sirket
calisanlarinin igeriden dgrenilen bilgilerin kullanimiyla ilgili kurallara dikkat etmesine
onem verilmektedir.

Galisma siresince dgrenilen, Sirket'e ait, gerekli kisiler diginda bilinmesi Sirketce
arzu edilmeyen, ticari sir olarak nitelendirilebilecek bilgiler "Sirket Bilgisi" olarak
kabul edilir. Tum cahiganlar Arcelik A.S.’de galisirken ve sonrasinda Sirket bilgisini
korurlar, dogrudan veya dolayl olarak kullanmazlar. Higbir Arcelik calisani gorevi
nedeniyle iceriden aldigi bilgilere dayanarak Argelik veya dier bir Kog Grubu sirketine
ait hisse senetlerinin alim satimiyla kazang yaratacak faaliyette bulunamaz.

Sirket'in sermaye piyasasi araglarinin dederini etkileyebilecek nitelikteki bilgiye
ulasabilecek konumdaki yoneticileri; Sirket'in ihrag ettigi sermaye piyasasi araglari
ile alim satim yapmalari halinde, bu islemleri kamuya agiklarlar.

Sirket faaliyet raporunda igeriden 6grenebilecek durumda olan kisi kapsamindaki Gist
yGnetimi temsil eden kisilerin listesi verilmistir.

Sirket ile ilgili menfaat sahipleri, esas itibariyle Sirket ile dogrudan iliski iginde
bulunan Ggiinct kisileri ifade etmek tizere kullanilmigtir. Menfaat sahipleri, kendilerini
ilgilendiren hususlarda gerektikce toplantilara davet edilerek veya telekomiinikasyon
araglari kullanilarak bilgilendirilmektedir. Sirketimiz menfaat sahipleri ile isbirligi
icerisinde olmanin uzun donemde Sirket menfaatine olacagini dikkate alarak, menfaat
sahiplerinin mevzuat, karsilikli anlasma ve sozlesmelerle elde ettikleri haklarina saygi
duymakta ve bunlari korumaktadir. Sirket kurumsal yonetim yapisi calisanlar ve
temsilciler dahil tim menfaat sahiplerinin yasal ve etik agidan uygun olmayan islemlere
iliskin kaygilarini yénetime iletmesine imkan tanimaktadir.

Basta Sirketimiz ¢alisanlari olmak izere menfaat sahiplerinin Sirket yonetimine
katilimini destekleyici mekanizma ve modeller Sirket faaliyetlerini aksatmayacak
sekilde gelistirilir.

Menfaat sahiplerinin y8netime katilimi "8neri, anket" gibi araclarla Sirket faaliyetlerini
aksatmayacak sekilde desteklenmektedir.

Galisma kosullan, ortami ve galiganlara saglanan haklar konusunda yapilacak uygulama
degisiklikleri igin is¢i sendikasinin gortisti ve mutabakati alinmakta, kararlar birlikte
olusturulmaktadr.



Ayrica yetkili saticilarin yonetime katilimi ise her yil diizenlenen "Bayi Toplantilari"yla
saglanmaktadir.

Sirketimizde, "En degerli sermayemiz insan kaynagimizdir" ilkesi insan kaynaklari
politikasinin temelini olusturmaktadir. Sirketimizde insan kaynaklari politikas
kapsaminda, personel alimina ve terfi mekanizmasina iliskin kriterler yazili olarak
belirlenmistir.

ise alim politikalarimizi olustururken ve kariyer planlamas yaparken, esit kosullardaki
kisilere esit firsat saglanmas! ilkesini benimseriz.

insan Kaynaklari stirecindeki amacimiz;
Dogru ise dogru insan
Esit ise esit Ucret
Basariya bagli liyakat
Herkes icin esit firsat

ilkelerine bagdli kalarak, insan guictimiziin yetkinliklerini stirekli gelistirmek ve global
rekabet ortaminda kalici Gstinltgimiza korumaktir. Bu amagla belirlenen insan
kaynaklari sistemlerinin isleyisi prosedirlerle tanimlanir. Katilimei bir ydnetim
ortaminin olusturulmasini teminen, Sirketimizin finansal imkanlari, Gcret, kariyer,
egditim, sadlik gibi konularda galisanlarimiza yonelik bilgilendirme toplantilar yapilarak
goris alisverisinde bulunulmaktadir. Sirketimiz, calisanlarr arasinda din, dil, itk ve
cinsiyet aynmi yapmaz; egitim, terfi ettirme hususlarinda calisanlarina esit davranir,
bilgi, beceri ve gorgdlerini artirmaya yonelik egitim planlar yapar ve egitim politikalari
olusturur.

Sirketimizin calisma ortam, giivenlik ve verimlilik agisindan en tist seviyedeki kosullari
sagjlamaktadir.

Calisanlanimizin gérev tanimlari ve dadiimi ve performans ve 6dillendirme kriterleri
yoneticiler tarafindan belirlenir ve galisanlara duyurulur. Galisanlar ile iliskiler "6neri",
"0dal", "memnuniyet anketi" calismalari yolu ile insan kaynaklari bolimi tarafindan
ylratdlmektedir. Toplu s6zlesme kapsamindaki personel ile iligkiler ise yukarida
sayilanlar disinda sendika temsilcileri vasitas ile ydritilmektedir. Sendika temsilcileri
Sendikalar Kanunu'na gére kanuni temsilcilik hakkina haiz olup, gtrev ve yetkileri

sunlardr;

isyerinde, isci ve igveren arasinda isbirligi ve galisma ahengi ile galisma
bariginin devamini saglamak,

isgi-isveren arasinda gikacak uyusmazliklarn bu sozlesmedeki sikayetlerin
halli prosedirii - dahilinde, mevzuata ve toplu is sdzlesmesine uygun bicimde
¢0zimlenmesinde yardimel olmak,

Sozlesmenin uygulanmasini saglamak,
Kanun disi eylem ve uyusmazliklari dnlemektir.

Musteri ve tedarikgilerin memnuniyeti, dncelikli ve vazgegilmez hedefimizdir. Miisteri
memnuniyeti diizenli olarak raporlanip takip edilmektedir. Ticari sir kapsaminda,
miisteri ve tedarikgilerle ilgili bilgilerin gizliligine Sirketimizde dnem verilmektedir.

Sirketimiz sosyal sorumluluklarina karsi duyarlidir. Gevre, tiiketici, kamu saghg ile
ilgili dtizenlemeler ve etik kurallara uyan ve bu konudaki politikalarini kamuya aciklayan
Sirketimizde, kurumsal sosyal sorumluluk ayrica takip edilmektedir. Bu konu ile ilgili
bilgilendirme faaliyet raporunda mevcuttur.

Sirketimizin Yonetim Kurulu 9 Uyeden olusmakta olup Sirket Ana Sozlesmesi'nde,
Genel Midur'an Yonetim Kurulu Uyesi secilebilecedi agiklanmistir. Halen Sayin

A. Giindiiz Ozdemir Icract Uye olarak Yonetim Kurulu'nda yer almaktadir. Yonetim
Kurulu Uyeleri'nin segildigi Genel Kurul toplantilarini miiteakip, gérev taksimine
iliskin karar almak suretiyle Yonetim Kurulu Baskan ve Vekili tespit edilmektedir.
Dénem igerisinde Yonetim Kurulu tyeliklerinde bosalma oldugu takdirde, Tirk Ticaret
Kanunu'nun 315. Maddesi hikimleri uygulanir.

Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri'nin, Sirket konusuna giren isleri bizzat veya
bagskalari adina yapmalari ve bu tiir isleri yapan sirketlere ortak olabilmeleri hususunda
TTK 334 ve 335. Maddeleri kapsaminda Genel Kurul'dan onay alinmaktadir.

Yonetim Kurulu'nda, ihtiyag olusmadigindan bagimsiz ye bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulu Uyeleri SPK'nin Kurumsal Yénetim ilkeleri 4. Bltimiinin 3.1.1,.3.1.2,
ve 3.1.3. likeleri ile belirledigi nitelikleri tagimaktadir. Bununla birlikte, Sirket Ana
Stzlesmesi'nde bu hususa yer verilmemistir.

Sirketimizin vizyonu;

*2010 yilina kadar kendi sekt6riinde diinyanin en ¢ok tercih edilen ilk 10 markasindan
birine sahip olmak" olarak belirlenmistir.

Sirketimizin vizyonu, misyonu, degerleri ve stratejileri kamu ile, gerek faaliyet raporu,
gerek web sitemiz (www.arcelik.com) gerekse bilgilendirme niteligindeki toplant,
aclklama gibi vesileler ile ve uygun iletisim araglari ile paylasiimaktadir.

Sirketimizin vizyon ve misyonu dogrultusunda belirlenen strateji ve hedefler, Yonetim
Kurulu tarafindan degerlendirilmektedir.

Yonetim Kurulu toplantilari esnasinda, Sirket hedefleri ile gergeklesen faaliyetleri
arasindaki izleme gegmis yillardaki performansi da kapsayacak sekilde takip edilmektedir.
Bu toplantilar Sirket Ana Szlesmesi'nin 6ngdrdiigt siklikta gergeklestirilmektedir.



Yonetim Kurulumuz, menfaat sahiplerini etkileyecek risklerin en aza indirgenmesi
icin, Risk Ynetim ve I¢ Denetim Bélumleri’'ni kurmustur. Finansman ve Mali Isler
Genel Midir Yardimeilhdrnin yetki ve sorumlulugunda, ilgili blimler, finansal ve
operasyonel risklerin tespiti ve raporlamasini, Sirket'in isleyis ve takip mekanizmasini
ylritmektedir.

Yénetim Kurulu Uyeleri'nin yetki ve sorumluluklari Sirket'in Ana Stzlesmesinde
acikca belirlenmistir. Sirket'in imza sirkiilerinde yetkiler detayli olarak belirtilmistir.
Bu dokiimanlar, kanunun 8ngdrdiig yetkili kurumlarin yani sira, Sirket'in web sitesinde
de yer almaktadir.

Yonetim Kurulu toplantilarinin giindemi, Sirket Esas Sozlesmesi'nin agikca Yonetim
Kurulu kararina baglanmasini emrettigi hususlarin, ilgili birimlerce Sirket Ust Y8netimi
ve Yonetim Kurulu Uyeleri’ne bildirilmesiyle belirlenmektedir. Bunun diginda, Yonetim
Kurulu Uyeleri'nden herhangi birisinin spesifik bir konuya iligkin karar alinmasi

hususunu Sirket Ust Yonetimine bildirmesiyle de toplanti glindemi belirlenmektedir.

Sirket Yonetim Kurulu'nda gériisiilmesi istenen konular, Finansman ve Mali Isler
Genel Midir Yardimeili§r'nda toplanmakta ve konsolide edilerek giindem
olusturulmaktadr.

Arcelik A.S Yonetim Kurulu toplantilarinin giindeminin belirlenmesi, TTK 330/l
hikmii dairesinde alinan Y@netim Kurulu kararlarinin hazirlanmasi, Yonetim Kurulu
Uyeleri'nin bilgilendirilmesi ve iletisimin saglanmasi amaciyla Arcelik A.S. Finansman
ve Mali Isler Genel Mudir Yardimeisi gérevlendirilmistir.

Yonetim Kurulu, islerin gerektirdigi olciide her haliikarda, Sirket Esas Sozlesmesi'nin
tespit ettigi asgari sayida olmak (izere karar almaktadir. Istisnai durumlarda Yénetim
Kurulu Uyeleri'nden birinin 8nerisine katilma yolu ile oybirligi saglanarak karar
alinabilmektedir.

Yonetim Kurulu toplantilarinda agiklanan farkli gériis ve karsi oy gerekgeleri karar
zaptina gegirilmektedir. Ancak yakin zamanda bu tiirde bir muhalefet veya farkli gériis
beyan edilmediginden kamuya aciklama yapiimamistir.

Yénetim Kurulu Uyeleri'nin Sirket'le islem yapma veya rekabet etmesi ile ilgili bir
kisitlama bulunmamakla birlikte, mevcut durumda bdyle bir hal s6z konusu degildir.

Amaci stirekli deger yaratmak olan Arcelik A.S., kar hedeflerine ulasmak igin sadece
is sonuglari ve giglti sermaye yapisina bagl kalmamakta, uzun yillar sonucunda
olusturdugu kurum itibarini da 6nemli bir deder olarak yonetmektedir. Sirket
faaliyetlerimiz, Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan, Genel Kurul'un bilgisine sunulan
ve kamuya aglklanan etik kurallar gergevesinde yiritilmektedir. Is ahlaki ilkeleri
Sirket kiltiirintin dnemli unsurlarindan biridir. Bu ilkeler, isleri yiritiirken uyulmasi
gereken ilkeler olup, Kog Toplulugu ve Arcelik A.S.'nin ortak degerleri dogrultusunda
olusturulmustur. Amag, Sirket'in ortak degderlerini tanimlamak ve yayginlastirmak,
dolayisiyla bir davranis birligi olusturmaktr.

Argelik A.S., calisanlar, ortaklari, bayileri ve dier ortaklari ile beraber olusturdugu
yap! icerisinde topluma, gevreye, misterilerine, is ortaklarina karsi olan
sorumluluklarinin bilinciyle hareket eder. Bu sorumluluklar Arcelik A.S. is hayatinin
temel ilkelerini olusturur.

Diirustlik ve dogru davraniglar Argelik A.$. calisanlarini is hayatinda yonlendiren
temel ilkelerdir. Is hayatinda herhangi bir durumda calisanlar kendilerine su sorulari
yGneltir ve evet cevabini almiyorlarsa o davranigi sergilemezler:

Sirket'in is ahlaki ilkelerine uygun davranisi sergiliyor muyum?
Davranisim Argelik A.S.’nin itibarini koruyor mu?
Davranisim toplum tarafindan kabullenilir mi?

Karar alma ve uygulama stirecinde yasal gergevenin sinirlari iginde kalarak, ahlak
ilkeleri ve ortak degerlere uygun davraniimasi ok Gnemlidir. Bu nedenle hazirlanmis
olan ve 2003 yilinda yayimlanan "Arcelik Ortak Degerleri ve Is Ahlaki llkeleri* kitapgigi
biittin stireglerde ve calismalarda temel kilavuz gorevi dstlenmektedir.

Acik, seffaf, hesap verebilen ve etik kurallar g6z ardi etmeyen bir yonetim tarzini
benimseyen Arcelik A.S.’nin ortak degerleri arasinda givenilirlik ve diiristltik, 6zgtiven,
misteri duyarlihigi, takim ruhu ve dayanisma, sirekli gelisim ve kalite odaklilik,
topluma duyarlilik yer alir. Argelik A.S. is ahlaki ilkeleri ise Arcelik A.$. ¢alisanlarini
is hayatinda yonlendiren temel ilkelerdir. Bunlardan bazilari arasinda; ticari sir
sayilabilecek Sirket bilgilerinin korunmasl, saygy, disiplin ve giiven ortamina dayali
¢alisma ortaminin saglanmasi, Sirket calisanlari arasinda esit haklarin korunmas,
Irk, dil, din ve cinsiyet ayrimi yapilmamasl, ¢alisanlarin entelektiiel milkiyete saygili
davranmas ilkeleri yer alir.

Sirketimizde, Yonetim Kurulu'nun gdrev ve sorumluluklarini saglikl olarak yerine
getirmesi amaciyla denetimden sorumlu "Denetim Komitesi” olusturulmustur. Denetim
Komitesi iki kisiden olugmaktadir. 2005 yili igin Sayin Dr. Bilent Bulgurlu ve Sayin
Temel Kamil Atay Denetim Komitesi'ne tiye olarak Yonetim Kurulumuz tarafindan
segilmistir. Denetim Komitesi, faaliyetlerini Sermaye Piyasasi Mevzuati ve SPK
Kurumsal Yénetim llkeleri'nde 6ngortildiig tzere diizenli bir sekilde ydriitmektedir.
S0z konusu komitelerde gérev alan tyeler bagimsiz Gye niteligine haiz degildir.
"Kurumsal Yonetim Komitesi“nin ise olusturulmasi planlanmaktadir. Bu konuda ilgili
mevzuat ve SPK'ca yayimlanacak diizenlemeler dogrultusunda hareket edilecektir.

Yénetim Kurulu Uyelerine saglanan haklar Genel Kurul'da kararlastinimaktadir.
12.04.2005 tarihli Genel Kurul'da Ynetim Kurulu Uyelerine aylik ticret verilmesi
hissedarlarca uygun gorilmiistir. lcraci Uye niteligindeki tyeler performansa dayali
{icretlendirilmektedir. Y6netim Kurulu Uyeleri'ne ve yoneticilere Sirket i¢ proseddirleri
dahilinde verilen avanslar hari¢ olmak tizere borg para verilmemekte, kredi
kullandinimamaktadir. Bu kisiler lehine kefalet gibi teminatlar da verilmemektedir.



