Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisi

Diinyadaki sinirl kaynaklart dikkatli kullanmak, gelistirmek ve siirdiiriilebilir kilmak
icin bireyler, devlet ve sivil toplum 6rgiitlerine oldugu kadar kurumlara da ¢ok 6nemli
sorumluluklar diigmektedir. Sirket, faaliyetlerini gelecek kusaklara daha yasanabilir
bir diinya birakmak sorumluluguyla yiiriitmektedir.

“Stirdiirtilebilir Gelisim” konusunda iistlendigi sorumluluklar, ¢evre ve toplumsal
duyarhiliklar, kanun, ahlak standartlar1 ve insan haklarina tam anlamiyla uyumlu
caligma, Sirketin “Kurumsal Sosyal Sorumluluk™ anlayisini olusturmaktadir.

Sirket, giiciinii, kurum degerleri ve kurucusu merhum Vehbi Koc¢'un belirledigi
“Ulkem var ise ben de varim” ilkesinden alarak, calisanlari ve tiim is ortaklariyla
sorumluluklarini yerine getirmek i¢in ¢alismaktadir.

Argelik A.S., ekonomik, toplumsal ve gevresel alanlarda yiiriittiigii faaliyetlerinin bir
uzantist olarak, “Sirdiiriilebilirlik Raporu” adi altinda ayrt bir yillik rapor
yayimlamaktadir. Rapor, Argelik A.S.’nin, siirdiiriilebilir karliliginin yani sira tim
paydaslar ile birlikte dogal kaynaklari korumaya odakli yenilik¢i iiriin gelistirme ve
iretim yaklasimi, toplumsal standartlarin iyilestirilmesi, etkin kurumsal ydnetim,
insan haklar1 ve etik c¢alisma ilkelerinin uygulanmasi yoniindeki calismalarini
kapsamaktadir.

Kurumsal Yonetim Anlayis1

Sirketin kurumsal degerleri ve kiiltiirii, etik anlayisi, iyl yonetisim felsefesi ve is
ahlaki ilkeleri, sorumluluklarini yerine getirmesinde calisanlara yol gostermektedir.

Uluslararas1 is standartlart dogrultusunda, paydaslar ve kurumlar arasinda giiveni
saglayan kurumsal yonetimin dort ilkesini - hesap verebilirlik, sorumluluk, aciklik ve
seffaflik, adil davranig- faaliyetlerine tasimasi uzun vadede Sirketin verimliligi ve
basarisi i¢in kaginilmazdir.

Arcelik A.S., paydaslarina, 6zellikle yatirimcilarina karst gliven ve istikrar yoniindeki
vaatlerini tutabilme metodolojisinin, dogru kurumsal yonetimden gectiginin
bilincindedir.  “Kurumsal = Yonetim Ilkeleri”  konusundaki performansiin
yansimalarini, Ozellikle kurumsal yatirnmcilar ile yapilan toplantilarda ¢ok net
gormektedir. Kar hedeflerine ulagsmak i¢in sadece is sonuglar1 ve giiclii sermaye
yapismna bagl kalinmayarak uzun yillar sonucunda yaratilan “Kurum itibar” da
onemli bir deger olarak yonetilmektedir.



Kurumsal Yénetim Ilkeleri Uyum Raporu
1. Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Beyam
Kurumsal Yénetim Ilkelerine Uyum

SPK'nin 04.07.2003 tarih ve 35/835 sayili karari ile kabul edilen ve Temmuz 2003’te
kamuya agiklanmis olan Kurumsal Yénetim Ilkelerinin uygulanmasi ve hayata
gecirilmesi; Ozellikle halka agik sirketlerin kredibilitesi ve finansman olanaklari
acisindan 6nem arz etmektedir. Kurumsal yonetim kalitesini ortaya c¢ikaran soz
konusu ilkeler Sirket tarafindan benimsenmistir. SPK’nin 10.12.2004 tarih ve 48/1588
sayil1 toplant1 karar1 geregince, IMKB’de islem géren sirketlerin 2004 yilina iliskin
faaliyet raporlarindan baglamak {izere, faaliyet raporlarinda ve varsa internet
sitelerinde s6z konusu Kurumsal Y&netim Ilkeleri’ne uyumuyla ilgili beyanlarma yer
vermeleri uygun goriilmiistiir. Bu karara uygun olarak Argelik A.S. icerisinde s6z
konusu ilkeler ile uyum konusunu incelemek iizere bir ekip olusturulmus ve yapilan
caligma sonucunda, 2004 yilindan itibaren Faaliyet Raporu’na ve internet sitesine de
ilkelere uyum konusunda yeni bilgiler eklenmistir. 30.12.2011 tarihinde Resmi
Gazete’de yayinlanan Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Seri:IV No:56 sayili Tebligi ile
kapsaml degisikliklere gidilerek Kurumsal Yonetim Ilkeleri yeniden diizenlendi.

Seri:IV, No:56 sayili “Kurumsal Yonetim ilkelerinin Belirlenmesine ve
Uygulanmasina Iliskin Teblig” (Seri: IV, No:56 sayili Teblig) kapsaminda zorunlu
olan ilkelere tam olarak uyulurken, zorunlu olmayan ilkelerin de biiyiik cogunluguna
uyum saglanmigtir. Zorunlu olmayan Kurumsal Yonetim Ilkeleri'ne de tam uyum
amaclanmakla birlikte, ilkelerin bir kisminda uygulamada yasanan zorluklar, bazi
ilkelere uyum konusunda gerek iilkemizde gerekse uluslararasi platformda devam
eden tartigmalar, bazi ilkelerin ise piyasanin ve Sirketin mevcut yapisi ile tam
ortiismemesi gibi nedenlerle tam uyum heniiz saglanamamistir. Heniiz uygulamaya
konulmamis olan ilkeler iizerinde calisilmakta olup; Sirketimizin etkin yonetimine
katki saglayacak sekilde idari, hukuki ve teknik alt yap1 ¢alismalarinin tamamlanmasi
sonrasinda uygulamaya gecilmesi planlanmaktadir. Asagida sirketimiz biinyesinde
kurumsal yonetim ilkeleri cercevesinde yiiriitiilen kapsamli calismalar ve ilgili
boliimlerde heniliz uyum saglanamayan ilkeler ve varsa bundan kaynaklanan ¢ikar
catigmalar1 agiklanmistir.

2012 yili i¢inde Kurumsal Yonetim alanindaki ¢alismalarin basinda SPK’nin
kurumsal yonetim ilkeleri ile ilgili yeni diizenlemelerini igeren Seri: IV, No:56 sayili
Tebligi’ne ve yeni Tiirk Ticaret Kanunu’na uyum calismalari gelmektedir. 2012
yilinda yapilan olagan genel kurulumuzda Sirketimizin ana sézlesmesinde Teblig’de
ongoriilen tim degisiklikler yapilmistir. Ayrica bagimsiz yonetim kurulu iye
adaylarinin belirlenmesi ve kamuya duyurulmasina iliskin siire¢ gergeklestirilmis,
diizenlemelere uygun sekilde secim tamamlanmistir. Kurulan Yonetim Kurulu
Komiteleri etkin olarak faaliyetlerine baslamiglardir. Yonetim kurulu ve iist diizey
yonetici licret politikasi belirlenerek Genel Kurul’da ortaklarin bilgisine sunulmustur.
Hazirlanan genel kurul bilgilendirme dokiimant ile ilkelerde agiklanmasi zorunlu olan
oy haklari, organizasyonel degisiklikler gibi genel kurul bilgileri, Yonetim Kurulu iiye
adaylar1 6zge¢misleri, yonetim kurulu ve iist diizey yonetici iicret politikast ve
aciklanmas1 gereken diger bilgiler genel kuruldan 3 hafta 6nce yatirimcilarimizin
bilgisine sunulmustur. Tiim iligkili taraf islemlerimiz Yonetim Kurulu’nun bilgisine



sunularak, bagimsiz yonetim kurulu lyelerimizin onay1 ile sdzkonusu islemlerin
devamina karar verilmistir. Ayrica Sirketimiz internet sitesi ve faaliyet raporu gézden
gecirilerek, ilkelere tam uyum agisindan gerekli revizyonlar gerceklestirilmistir.
Oniimiizdeki dénemde de Kurumsal Yonetim Ilkelerine uyum igin mevzuattaki
gelismeler ve uygulamalar dikkate alinarak gerekli calismalar yapilacaktir.

01.08.2011 tarihli 6zel durum acgiklamamizla kamuya agiklanan SAHA Kurumsal
Yonetim ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri A.S. (SAHA) tarafindan verilen
Sirketimizin kurumsal yonetim derecelendirme notu 10 iizerinden 8,59 (% 85,91)
iken; 30.07.2012 tarihinde SAHA tarafindan yapilan revizyon sonucunda 10
tizerinden 9,11’¢ (% 91,07) ylkseltilmistir. Kurumsal Yonetim Derecelendirme
Notumuz, Sermaye Piyasasi1 Kurulu Kurumsal Yoénetim Ilkeleri baz alinarak
agirliklandirilmig dort ana bashik (Pay Sahipleri, Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik,
Menfaat Sahipleri, Yonetim Kurulu) altinda yapilan degerlendirme sonucu
belirlenmis olup, ana basliklar itibariyle giincel dagilimi asagida verilmektedir:

Ana Bashklar Agirhik 2011 Notu 2012 Notu
Pay Sahipleri 0,25 8,87 8,95
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik 0,35 9,30 9,34
Menfaat Sahipleri 0,15 9,52 9,52
Y o6netim Kurulu 0,25 6,76 8,69
Toplam 1,00 8,59 9,11

Kurumsal yonetim derecelendirmesine iliskin SAHA nin hazirlamis oldugu rapora
Sirketimizin www.arcelikas.com.tr adresindeki internet sitesinden ulagmak
miimkiindiir. Bu raporda SAHA asagidaki degerlendirmeyi yapmistir:

“Argelik A.S.’nin kurumsal yonetim ilkelerine verdigi énem, bunu siirekli ve dinamik
bir siireg olarak yiiriitmekteki isteklilik ve bu dogrultuda ilk derecelendirme notunun
tahsis edilmesinden bu yana gegen siire icinde gerceklestirmis oldugu iyilestirmeler
gbz Oniine alinarak, Sirketin kurumsal yonetim derecelendirme notu yukaridaki
sekilde giincellenmistir.”

Bu not artisindaki temel faktorler sunlardir:

* Sermaye Piyasas1 Kurulu tarafindan uygulamasi zorunlu tutulan Kurumsal Yonetim
[lkeleri’ne uyulmaksizin yapilan islemler ve alman yonetim kurulu kararlarinin
gecersiz olduguna ve Kurumsal Yonetim Ilkeleri'nin uygulanmasi  bakimindan
onemli nitelikte sayilan islemlerde ve sirketin her tiirlii iliskili taraf islemlerinde ve
iciincii kisiler lehine teminat, rehin ve ipotek verilmesine iliskin islemlerinde
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun kurumsal yonetime iliskin diizenlemelerine uyulacagina
dair ana sézlesmeye hiikiim konmusgtur.

* 12 kisilik yonetim kuruluna, 4 bagimsiz iiye atamas1 gergeklestirilmistir. Kurulda
sadece 1 icraci iiye bulunmaktadir.

» Kurumsal Yo6netim ve Denetim komiteleri tamamen bagimsiz iiyelerden olugmakta
ve dolayisiyla bagimsiz tiyelerce baskanlik edilmektedir.

* Yonetim kurulu bilinyesi i¢inden ayni zamanda Risk Yonetim ve Yiirlitme komiteleri
ihdas edilmis olup, bu komitelerin de {iyeleri icrada gorevli degillerdir.

« Sirket, 30.12.2011 tarihinde yiiriirliige giren yeni Kurumsal Y6netim Ilkeleri’ne
uyum dogrultusunda tiim degisiklikleri ger¢eklestirmistir.



Sirketimiz 31.07.2009 tarihinden itibaren IMKB Kurumsal Y&netim Endeksi’ne dahil
edilmistir.

Heniiz Uygulanamayan Kurumsal Yonetim Tlkeleri

Arcelik A.S. Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne tam uyumun 6nemine inanmaktadir.
Ancak, uygulamada yasanabilecek Sirket faaliyetlerinin gecikmesine yol acan
zorluklar, uyum konusunda gerek iilkemizde gerekse uluslararasi alandaki
tartigmalarin varligi, piyasa ve Sirketin mevcut yapisi ile tam Ortiismemesi gibi
nedenlerle bazi ilkelere tam uyum heniiz saglanamamastir.

SAHA tarafindan diizenlenmis Kurumsal Yonetim Derecelendirme Raporu’nda tespit
edilen kurumsal yonetim uygulamalarindaki iyilestirmeye ac¢ik alanlar i¢in kurumsal
yonetim aksiyon plant hazirlanarak kurumsal yonetim ilkelerine tam uyum
calismalarina devam edilmistir.

Dénem i¢inde Ilkelere Uyum i¢in Yapilan Diger Calismalar

2012 yili icinde Kurumsal Yénetim Ilkelerine Uyum caligmalari siirdiiriildii ve
yukarida SAHA’nin raporunda bahsedilen uyum c¢alismalari disinda asagidaki
adimlar atildi:

Sirketimiz Yonetim Kurulu 26.04.2012 tarihinde asagidaki kararlar aldi:

Sermaye Piyasast Kurulunun 30 Aralik 2011 tarihinde yayinlanarak yiiriirliige giren
Seri:IV, No:56 Kurumsal Yonetim Ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina
[liskin ~ Tebligi'nde ("Teblig") yer alan hiikiimler c¢ergevesinde mevcut
komitelerimizin faaliyetleri gézden gecirildi. Bu kapsamda;

1.a) 24.04.2003 tarih ve 503 no'lu Yonetim Kurulu Karari ile kurulan Denetimden
Sorumlu Komite'nin {iyelerinin tamaminin bagimsiz yonetim kurulu iiyeleri arasindan
secilmek suretiyle ¢aligsma esaslari ile faaliyetine devam etmesine;

b) Bu komitenin 2 {iyeden olugmasina ve Baskanligina Kutsan Celebican'm ve
tiyelige Davut Okiitcili'niin getirilmesine;

2. a) 22.03.2010 tarih ve 692 no'lu Yonetim Kurulu Karari ile kurulan Kurumsal
Yonetim Komitesi'nin bagkanimnin bagimsiz yonetim kurulu {yeleri arasindan
secilmek suretiyle belirlenen calisma esaslari ile faaliyetine devam etmesine; ayrica
Teblig'de agiklanan Aday Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi gdrevlerinin de
Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan yerine getirilmesine;

b) Bu komitenin 2 iiyeden olugsmasina ve Bagkanligina Tung¢ Ulug'un ve iiyelige
Mehmet Barmanbek'in getirilmesine;

3.a) 16.07.2010 tarih ve 701 no'lu Yonetim Kurulu Karart ile kurulan Risk
Yonetim Komitesi'nin, bagkaninin  bagimsiz yonetim kurulu {iyeleri arasindan
secilmek suretiyle belirlenen ¢alisma esaslari ile faaliyetine devam etmesine;



b) Bu komitenin 2 {iyeden olugsmasina ve Baskanligina Mehmet Barmanbek'in ve
iiyelige O. Turgay Durak'in getirilmesine;

4. a) 16.07.2010 tarih ve 701 no'lu Yonetim Kurulu Karari ile Sirket biinyesinde
fikir ve strateji tiretilmesi, ilgili departmanlar arasinda koordinasyonun saglanmasi
ve buna bagli olarak Sirketin i¢inde bulundugu sektorlerde 6zellik tasiyan alanlari
tespit edip, yeni proje ve yatirimlarin tasarlanmasi, planlanmasi konularinda Y 6netim
Kurulumuza tavsiye ve onerilerde  bulunmak ve kabul edilen strateji ve projelerin
yonetiminin takibi amaciyla kurulan Yatinm ve Is Gelistirme Komitesi'nin
faaliyetlerinin  Yonetim Kurulu'na her tiirlii konuda destek olmak {izere
genisletilmesine; isminin "Yiiriitme Komitesi" seklinde degistirilmesine ve belirlenen
calisma esaslari ile faaliyet gostermesine,

b) Bu komitenin 6 iiyeden olusmasina ve Baskanhgma Rahmi M. Kog¢'un ve
iiyeliklerine Mustafa V. Kog, Semahat S. Arsel, Omer M. Kog, Ali Y. Kog ve
O.Turgay Durak'in getirilmesine karar verildi.

Sirketimizde muhasebe ve raporlama sistemlerinin ilgili kanun ve ve diizenlemeler
cergevesinde isleyisinin, finansal bilgilerin kamuya agiklanmasi, bagimsiz denetim ve
i¢ kontrol sisteminin isleyisinin ve etkinliginin gézetimini yapmak amaciyla Sirket
bilinyesinde kurulan Denetimden Sorumlu Komite 2012 yili iginde finansal tablolari
degerlendirmek i¢in 4 adet toplanti yapti.

Sermaye Piyasast Kurulu tarafindan yaymlanan Kurumsal Yonetim ilkelerine
Sirketin uyumunu izlemek, bu konuda iyilestirme c¢alismalarinda bulunmak ve
Yonetim Kuruluna oneriler sunmak iizere Sirket biinyesinde kurulan Kurumsal
Yonetim Komitesi 2012 yil1 iginde 8 adet toplanti yapti.

Sirketimizi etkileyebilecek stratejik, operasyonel, finansal ve sair her tiirlii riskin
erken tespiti, degerlendirilmesi, etki ve olasiliklarinin hesaplanmasi, bu risklerin
Sirketin kurumsal risk alma profiline uygun olarak yonetilmesi, raporlanmasi, karar
mekanizmalarinda dikkate alinmasi ve bu dogrultuda etkin i¢ kontrol sistemlerinin
olusturulmasi ve entegrasyonu konularinda Yonetim Kurulumuza tavsiye ve
onerilerde bulunmak amaciyla kurulan Risk Yonetim Komitesi 2012°de iki ayda bir
toplant1 yapti.

Sirket ve i¢inde bulundugu sektordeki gelismelerin daha yakindan takip edilerek
gerektiginde Yonetim Kurulu’nu bilgilendirmek; Sirket idari yapis1 ile YoOnetim
Kurulu arasinda koordinasyonu saglamak; Sirket i¢cin uygun stratejilerin gelistirilmesi
ve faaliyetlerin etkinligi i¢in Oneriler sunmak amaciyla kurulan Yiiriitme Komitesi
2012 yili i¢inde 7 adet toplant1 yapti.

BOLUM I: PAY SAHIPLERI
2. Pay Sahipleri ile Iliskiler Birimi
Sirketin pay sahipleri ile Iliskiler Birimi, pay sahipleri icin basta bilgi alma ve

inceleme hakki olmak iizere pay sahipligi haklarinin korunmasi ve kullanilmasinin
kolaylastirilmasinda etkin rol oynamaktadir.



Pay sahipleri ile iliskiler konusundan sorumlu ¢alisanlar:

Dr. Fatih Kemal Ebiglioglu
Genel Miidiir Yardimecisi - Finansman ve Mali isler 0212 314 31 00
fatih.ebiclioglu@arcelik.com

Dogan Korkmaz
Finansman Direktori 0212 314 31 85
dogan.korkmaz@arcelik.com

Biilent Alagoz
Sermaye Piyasasi Mevzuatt Uyum Y dneticisi 0212 314 31 03
bulent.alagoz@arcelik.com

Turhan Sar1
Sermaye Piyasast Mevzuati Uyum Uzmant 0212 314 3115
turhan.sari@arcelik.com

Fulya Kirayoglu
Yatirimer Iliskileri Sorumlusu 0212 3143111
fulya.kirayoglu@arcelik.com

Fax :0212 3143490
e-posta : yatirimciiliskileri@arcelik.com - investorrelations@arcelik.com

2012 yili igerisinde yatirimcilara Sirket faaliyetleri hakkinda detayli bilgi aktarmak
amaciyla yapilan ¢aligmalar agsagidaki tabloda 6zetlenmektedir:

*Yurt i¢inde ve yurt diginda katilinan yatirime1 konferansi sayisi 8
*Gortisiilen yatirimer sayist 248
*2011 y1l sonu ve 2012 9 aylik donemde agiklanan finansallarla ilgili telekonferans
sayist 4
*Yurt i¢inde ve yurt diginda diizenlenen basin toplantisi sayisi 3

Pay Sahipleri Ile Iliskiler Biriminde yiiriitiilen bashca faaliyetler sunlardar:

. Pay sahiplerine iliskin kayitlarin saglikli, giivenli ve giincel olarak tutulmasini
saglamak,

. Kamuya aciklanmamus, gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler hari¢ olmak
iizere, pay sahiplerinin Sirket ile ilgili s6zIii ve yazil1 bilgi taleplerini karsilamak,

. Genel Kurul Toplantisi’nin yiiriirliikteki mevzuata, Ana S6zlesme’ye ve diger
Sirket i¢1 diizenlemelere uygun olarak yapilmasini saglamak,

. Genel Kurul Toplantisi'nda, pay sahiplerinin yararlanabilecegi dokiimanlari
hazirlamak,

. Oylama sonuglarinin kaydinin tutulmasini ve sonuglarla ilgili raporlarin talep
eden pay sahiplerine yollanmasini saglamak,

. Mevzuat ve Sirketin bilgilendirme politikas: dahil, kamuyu aydinlatmayla
ilgili her tiirlii hususu gézetmek ve izlemek,
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. Sirket merkezinde diizenlenen toplantilar ile yurtici ve yurtdisinda cesitli
kurumlar tarafindan diizenlenen konferans ve toplantilara katilarak yatirimcilar
bilgilendirmek,

. Sirket hakkinda degerlendirme yapan analistleri bilgilendirmek,

. Sirket ve sektor hakkinda arastirma yapan akademisyenlerin bilgi taleplerini
karsilamak,

. Sirketin kurumsal internet sitesi (www.arcelikas.com.tr)  igerisinde yer alan
yatirrmer iliskileri boliimiiniin igerigini Tiirkce ve Ingilizce olarak hazirlamak,
miimkiin olan en sik araliklarla giincellemek ve pay sahiplerinin Sirket ile ilgili
bilgilere internet vasitasiyla hizli ve kolay bir bi¢imde ulagsmasini saglamak,

. Pay sahipligi haklariin kullanimin1 etkileyebilecek nitelikteki bilgi ve
aciklamalar1 giincel olarak sirketin internet sitesinde pay sahiplerinin kullanimina
sunmak,

. SPK'nin Seri VIII, No: 54 sayil1 Tebligi dikkate alinarak ~ gerekli Ozel
Durum Agiklamalarin1 KAP (Kamuyu Aydinlatma Platformu) araciligiyla IMKB’ye
bildirerek kamuyu aydinlatmak,

. Sermaye Piyasasi Kanunu ile ilgili mevzuatta meydana gelen degisiklikleri
takip etmek ve Sirket iginde ilgili birimlerin dikkatine sunmak,
. Sermaye Piyasasi Kurulu, Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi ve Merkezi

Kayit Kurulusu nezdinde Sirketi temsil etmektir.
3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarmmin Kullanim

Pay sahipligi haklarinin kullanilmasinda mevzuata, ana sozlesmeye ve diger sirket ici
diizenlemelere uyulmakta ve bu haklarin kullanilmasini saglayacak oOnlemler
alinmakta ve tiim pay sahiplerine esit muamele edilmektedir. Arcelik A.S.’de Pay
Sahipleri ile Iliskiler, Finansman ve Mali Isler Genel Miidiir Yardimcilig1 biinyesinde
yuriitilmektedir. Sirketin temel amaci, pay sahiplerinin bilgi edinme haklarin
adaletli ve eksiksiz olarak yerine getirilmesini saglamaktir. Ayrica Sirket, pay
sahiplerinin ortakliktan dogan haklarin1 eksiksiz ve en kisa zamanda yerine
getirmektedir.

Sirkette, bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda, pay sahipleri arasinda ayrim
yapilmamaktadir. Her pay sahibinin bilgi alma ve inceleme hakki vardir.

Yatirimer iligkileri Birimi’ne intikal eden sorular, gizli ve ticari sir niteligindeki
bilgiler hari¢ olmak iizere, ilgili oldugu konunun en yetkili kisisi ile goriisiilerek gerek
telefon gerekse yazili olarak cevaplandirilmaktadir. Bu raporun 9 no’lu boliimiinde
aciklandigr ilizere, internet sitesinde pay sahipligi haklarinin  kullanimim
etkileyebilecek her tiirlii bilgi ve aciklamaya yer verilmistir. Pay sahiplerinin bilgi
edinme haklarinin genigletilmesi ve haklarinin saglikli olarak kullanilabilmesi
amaciyla, mali tablolarin yani1 sira gerekli bilgi ve belgeler siirekli giincellenerek
elektronik ortamda Sirketin kurumsal internet sitesi (www.arcelikas.com.tr) i¢erisinde
Tiirkge ve Ingilizce olarak pay sahiplerinin kullanimina sunulmaktadir.

Doénem i¢inde pay sahiplerinden gelen yazili ve sozlii bilgi talepleri, Sermaye Piyasasi
Mevzuat1 dahilinde ortaklar arasinda hi¢bir ayrim goézetmeksizin, sozlii veya yazili
olarak yanitlanmistir. 2012 yili igerisinde ge¢mis yillarla ilgili olarak kar payini
almayan ve sermaye artirimina katilmayan 96 hissedarin islemleri yapilmistir.



KAP kapsaminda IMKB'ye gondermek zorunlulugu olan 6zel durum agiklamalari,
mali tablolar ve Sirket hakkindaki diger bilgiler de elektronik ortamda elektronik
imzal1 olarak gonderilmektedir.

Ana Sozlesmemizde bireysel bir hak olarak 6zel denetci talep hakki diizenlenmemis
olmakla birlikte, Tirk Ticaret Kanunu’nun 438’nci maddesi uyarinca her pay sahibi,
pay sahipligi haklarinin kullanilabilmesi icin gerekli oldugu takdirde ve bilgi alma
veya inceleme hakki daha once kullanilmigsa, belirli olaylarin 6zel bir denetimle
acikliga kavusturulmasini, giindemde yer almasa bile genel kuruldan isteyebilir.
Bugiline kadar pay sahiplerinin bu yonde bir talebi olmamustir. Ayrica Sirket
faaliyetleri, Genel Kurul’da secilen Bagimsiz Denetim Kurulusu, Giliney Bagimsiz
Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Anonim Sirketi (A member firm of
Ernst & Young Global Limited) ve Genel Kurul’da secilen Denetgiler tarafindan
periyodik olarak denetlenmektedir.

4. Genel Kurul Toplantilan

Genel kurul toplant1 ilanimiz, mevzuat ile dngdriilen usullerin yani sira miimkiin olan
en fazla sayida pay sahibine ulagsmayi saglayacak, elektronik haberlesme dahil, her
tirli iletisim vasitast ile genel kurul toplanti tarihinden asgari iic hafta dnceden
yapilmaktadir. Ana S6zlesmemiz buna uygun olarak diizenlenmistir.

Sirketimiz internet sitesinde, genel kurul toplanti ilani ile birlikte, sirketin mevzuat
geregi yapmasi gereken bildirim ve agiklamalarin yani sira asagidaki hususlar dikkati
cekecek sekilde pay sahiplerine duyurulmaktadir:

a) Agiklamanin yapilacagi tarih itibariyle sirketin ortaklik yapisini yansitan
toplam pay sayis1 ve oy hakki,

b) Sirketin ve sirketin 6nemli istirak ve bagl ortakliklarinin ge¢mis hesap
doneminde gergeklesen veya gelecek hesap doneminde planladig: sirket faaliyetlerini
onemli Ol¢iide etkileyecek yonetim ve faaliyetlerindeki degisiklikler ve bu
degisikliklerin gerekceleri ile degisiklige taraf olan tiim kuruluslarin son iki hesap
donemine iliskin faaliyet raporlar1 ve yillik finansal tablolari,

c) Genel kurul toplanti gindeminde yo6netim kurulu iyelerinin azli,
degistirilmesi veya secimi varsa, Azil ve degistirme gerekceleri, Yonetim Kurulu
Uyeligi’ne aday gosterilecek kisiler hakkinda bilgi;

d) Pay sahiplerinin, Sermaye Piyasas1 Kurulu’nun (SPK) ve/veya sirketin ilgili
oldugu diger kamu kurum ve kuruluslarimin giindeme madde konulmasina iligskin
talepleri,

e) Giindemde esas sozlesme degisikligi olmasi durumunda ilgili yonetim kurulu
karar1 ile birlikte, esas s6zlesme degisikliklerinin eski ve yeni sekilleri.

(c) bendinde gegen ylikiimliiliigiin yerine getirilmesi ile iligkili olarak, yonetim
kurulu tyeliklerine aday gosterilecek kisilerin; 6zge¢cmisleri, son on yil igerisinde
ylriittiigli gorevler ve ayrilma nedenleri, sirket ve sirketin iliskili taraflar1 ile
iliskisinin niteligi ve 6nemlilik diizeyi, bagimsizlik niteligine sahip olup olmadig1 ve
bu kisilerin yonetim kurulu {tyesi se¢ilmesi durumunda, sirket faaliyetlerini
etkileyebilecek benzeri hususlar hakkinda bilgi, genel kurul toplanti ilaninin yapildigi
tarthten sonraki 1 hafta icerisinde sirket tarafindan kamuya agiklanir.

Sirketin sermayesini olusturan paylarin tamami nama yazilidir. Genel Kurul
oncesinde glindem maddeleri ile ilgili olarak bilgilendirme dokiimani hazirlanmakta
ve internet sitesi aracilifiyla kamuya duyurulmaktadir. Genel Kurul toplantilari, ana



sozlesme geregince s6z hakki olmaksizin menfaat sahipleri ve medya dahil kamuya
acik olarak yapilmaktadir.

Sirket 2012 yili igerisinde 1 kez Genel Kurul Toplantisi diizenlemistir. 2011 yihi
faaliyetlerinin gorisiildigi ve 29 Mart 2012 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul
Toplantisi'nda, Sirket sermayesinin toplami olan 67.572.820.500 adet hisseden,
51.431.646.022 adet hisse (%76,11) toplantida temsil edildi. Sirket pay sahipleri
(dogrudan veya vekaletname vererek), menfaat sahipleri ve medya toplantiya katild.
Izleyici kapsaminda cesitli aract kurum, takas ve saklama hizmeti veren banka
temsilcileri de toplantilara istirak ettiler. Genel Kurul Toplantilar1 siiresince pay
sahipleri tarafindan yoneltilen sorular yanitlandi. Sorulan sorunun giindemle ilgili
olmamasi veya hemen cevap verilemeyecek kadar kapsamli olmas1 halinde, sorulan
soru en ge¢ 30 i gilinl igerisinde Pay Sahipleri ile Iliskiler Birimi tarafindan yazili
olarak cevaplanir.

*Ana So6zlesme geregi olarak Genel Kurul Toplanti ilani, mevzuat ile 6ngoriilen
usullerin yani sira miimkiin olan en fazla sayida pay sahibine ulasmay1 saglayacak
sekilde iki ulusal gazetede, Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde ve internet sitesinde
Genel Kurul tarithinden asgari {i¢ hafta dncesinden duyuruldu.

*Tiim bildirimlerde Kurumsal Y&netim ilkeleri’ne uyulmaktadir.

*Yillik Faaliyet Raporu dahil, mali tablo ve raporlar, kar dagitim 6nerisi, Genel Kurul
giindem maddeleri ile ilgili olarak hazirlanan bilgilendirme dokiimani1 ve giindem
maddelerine dayanak teskil eden diger belgeler ile Ana S6zlesme’nin son hali ve Ana
Sozlesme’de degisiklik yapilacak 1se tadil metni ve gerekcesi; Genel Kurul
Toplantisi'na davet i¢in yapilan ilan tarihinden itibaren, Sirket merkezinde ve internet
sitesinde, pay sahiplerinin en rahat sekilde ulasabilecegi yerlerde incelemeye agik
tutulmaktadir.

Sirketin Genel Kurul giindem basliklar1, agik ve farkli yorumlara yol agmayacak
sekilde ifade edilmektedir. Genel kurul toplantisindan 6nce verilecek bilgiler, ilgili
olduklar giindem maddelerine atif yapilarak verilir.

*Genel Kurul oncesinde kendisini vekil vasitasiyla temsil ettirecekler ig¢in
vekaletname ornekleri ilan metninde yer almakta ve internet sitesinde bulunmaktadir.
*Toplantidan Once, toplantida oy kullanma prosediirii ilan edilmekte ve internet
sitesinde pay sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir.

» 29 Mart 2012 tarihinde yapilan Genel Kurul’da pay sahipleri tarafindan giindeme
madde eklenmesi hakkinda herhangi bir talep Sirkete ulagsmadi.

Sirketin bilgisi dahilinde gelecek donemlerde planladigi yonetim ve faaliyet
organizasyonunda onemli bir degisiklik s6z konusu degildir. Boyle bir degisiklik
oldugu takdirde mevzuat dahilinde kamuya agiklama yapilacaktir.

Genel Kurul Toplantilari, pay sahipleri arasinda esitsizlige yol agmayacak sekilde,
pay sahipleri i¢in miimkiin olan en az maliyetle ve en az karmasik usulde
yapilmaktadir. Yurticinde veya yurtdisinda yerlesik pay sahiplerinin toplantiya
katilmalar1 kolaylastirilarak Genel Kurul’a katilmalar1 saglanmaktadir.

Ayrica yabancit pay sahiplerinin Genel Kurul ve giindem metinleri hakkinda
bilgilendirilmesi amaciyla gerek duyacaklari tiim dokiimanlar Ingilizceye gevrilmekte
ve iilkemiz i¢inde bu pay sahiplerinin takas ve saklama islemlerini yapan bankalar
aracilifryla gonderimi yapilmakta ve Sirketin internet sitesine yerlestirilmektedir.



Genel Kurul’a katilimi fazlalastirmak ve kolaylastirmak igin toplantinin sehrin
merkezi bir yerinde yapilmasina 6zen gosterilmektedir. Katilimer sayisi yillar
itibariyle takip edilmekte ve toplanti yeri katilimer sayisina gore belirlenmektedir.
29.03.2012 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantist “Divan Istanbul
Elmadag, Asker Ocag1 Caddesi No:1 34367 Sisli Istanbul” adresinde gerceklestirildi.
Toplantinin yapildigi mekan biitiin pay sahiplerinin katilimma olanak verecek
ozelliktedir. Genel Kurul Toplantilari'na davet Tiirk Ticaret Kanunu (TTK), Sermaye
Piyasas1 Kanunu ve Sirket Ana So6zlesmesi hiikiimlerine gore, Yonetim Kurulu'nca
yapilmaktadir. Genel Kurul'un yapilmasi i¢in Yonetim Kurulu karari alindigi anda
IMKB'ye aciklamalar yapilarak kamuoyu bilgilendirilmektedir.

SPK diizenlemeleri uyarinca, mali tablolarin hesap donemi sonundan itibaren 14 hafta
icinde kamuya agiklanmasi gerekmektedir. Sirket ise mali tablolarin1 daha kisa bir
stirede agiklamaktadir. 2012 yili sonuna ait mali tablolar da 7. haftada agiklandi.
Sonuglarin agiklanmasini takiben, Genel Kurul ¢alismalar1 baglamakta, gerekli yasal
prosediirlerin tamamlanmasinin ardindan Genel Kurul toplanmaktadir. Bu seneki
Genel Kurul hesap doneminden sonraki ii¢ ay icinde toplanacaktir. Genel Kurul
Toplantist siiresince giindemde yer alan konular tarafsiz ve ayrintili bir sekilde agik ve
anlasilabilir bir yontemle pay sahiplerine aktarilir; pay sahiplerine esit sartlar altinda
diisiincelerini agiklama ve soru sorma olanag verilerek saglikli bir tartisma ortami
olusturulur. Glindemde 6zellik arz eden konularla ilgili yonetim kurulu tyeleri, ilgili
diger kisiler, finansal tablolarin hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan yetkililer ve
denetgiler gerekli bilgilendirmeleri yapabilmek ve sorulari cevaplandirmak {izere
genel kurul toplantisinda hazir bulunurlar.

Pay sahiplerine, Yonetim Kurulu Uyeleri ve iist diizey yoneticilere uygulanan iicret
politikasina iliskin goriis ve Onerilerini sunma firsati verilir.

Yonetim Kurulu tiyelerinin 6nceki Genel Kurul’da eski Tiirk Ticaret Kanunu 334. ve
335. maddeleri kapsaminda Sirket faaliyet konusuna giren isleri yapabilmek igin
aldiklar1 izne istinaden varsa gerceklesen islemler hakkinda Genel Kurul’a bilgi
verilir.

Merkezi Kayit Kurulusu nezdinde kendilerini Genel Kurul Blokaj Listesine kayit
ettiren pay sahipleri Genel Kurul Toplantisi’na katilarak Sirket faaliyetleri hakkinda
goriis belirtip Sirket yonetimine soru sorarak bilgi talep edebilmekte ve kendilerine
yanit verilmektedir. Pay sahiplerinin Genel Kurul Toplantisi'nda giindem maddeleri
hakkindaki oy kullanimlar1 tutanaga gecirilmektedir. Toplantida her giindem maddesi
ayr1 ayr1 oylanmaktadir. Genel Kurul Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’n1 temsil
eden Komiser gozetiminde yapildi.

Sirketin sosyal yardim amaciyla vakif ve derneklere yaptigr bagis ve yardimlar
hakkinda ayr1 bir giindem maddesi ile Genel Kurul’a bilgi verilmektedir. 2012
yilinda yapilan olagan genel kurul toplantisinda, 2011 yili i¢inde yapilan bagis ve
yardimlar hakkinda genel kurulda ayr1 bir giindem maddesi ile bilgi verilmis olup,
bagis politikasinda herhangi bir degisiklik s6zkonusu olmamastir.

Genel Kurul Tutanaklar1 internet sitesinde yer almakta ve ayrica Sirket merkezinde bu
tutanaklar pay sahiplerinin incelemesine agik olup talep edenlere verilmektedir.



5. Oy Haklar ve Azlik Haklar:

Genel Kurul Toplantilari'nda oy kullanma prosediirii, toplanti baglangicinda pay
sahiplerine duyurulmaktadir. Sirkette oy hakkin1 zorlastirict uygulamalardan
ka¢inilmakta ve sinir 6tesi de dahil olmak iizere her pay sahibine oy hakkini en kolay
ve uygun sekilde kullanma firsat1 saglanmaktadir.

Sirkette oy haklarinin  kullanimina yonelik Ana Soézlesmede bir imtiyaz
bulunmamaktadir. Her paym bir oy hakki bulunmaktadir. Sirket ortaklari arasinda
Sirket istiraki olan tiizel kisi yer almamaktadir. Pay sahibi olmayan kisinin temsilci
olarak vekaleten oy kullanmasini engelleyen bir hiikiim Ana S6zlesmede yoktur.

Azlik paylarini temsil eden hissedarlar, Genel Kurul'da sagladiklar1 katilimlariyla,
Yo6netimi ¢cogunluk hissedarlarla birlikte olusturmaktadir. 2012 yilinda Sirketimize bu
konuda ulasan elestiri ya da sikayet olmamustir.

6. Kar Pay1 Hakki

Kar dagitiminda, Kurumsal Yonetim Ilkeleri'ne uygun olarak pay sahiplerinin
menfaatleri ve Sirket menfaatleri arasinda dengeli ve tutarli bir politika izlenmektedir.
2012 yili ve izleyen yillara iligkin olarak kar dagitim politikasi, “ilgili mevzuat ve
yatirim ihtiyaglart olanak verdigi siirece, Yonetim Kurulu tarafindan Genel Kurul
onayma sunulacak kar payr tutarlarinin uzun vadeli ortalamasinin, Sirketin yillik
dagitilabilir karmin %50'sinden az olmamas1” seklinde belirlenmistir. Sirketin kar
dagiim politikas1 Faaliyet Raporu'nda yer almakta ve internet sitesi araciligiyla
kamuya duyurulmaktadir.

Sirketin kar dagitimi, TTK'ya ve SPK’ya uygun sekilde ve yasal siireler iginde
gerceklesmektedir. 29 Mart 2012 tarihli Olagan Genel Kurul’da 2011 yili faaliyet
sonuglarina gore briit %44,397 (net %40,056) oraninda kar payr dagitilmas: karari
alind1 ve 05 Nisan 2012 tarihinden itibaren kar payr dagitimi gergeklestirildi. Sirket
kéarma katilim konusunda Ana S6zlesmede imtiyaz bulunmamaktadir.

Sirketin Ana Sozlesmesi'ne gore; Yonetim Kurulu, Genel Kurul tarafindan
yetkilendirilmis olmak ve SPK Kanunu’na ve SPK’nin konu ile ilgili diizenlemelerine
uymak kaydiyla kar payr avanst dagitabilir. Genel Kurul tarafindan Yonetim
Kurulu'na verilen kar pay1 avansi dagitma yetkisi, yetkinin verildigi yilla sinirlidir.

7. Paylarin Devri

Ana Sozlesmede, pay sahiplerinin paylarini serbestge devretmesini zorlastirici
uygulamalar ve pay devrini kisitlayan hiikiimler mevcut degildir.

BOLUM II: KAMUYU AYDILATMA VE SEFFAFLIK

8. Bilgilendirme Politikasi



Sirket Bilgilendirme Politikas1

Kamunun aydinlatilmasi ile ilgili olarak hazirlanan bilgilendirme politikasi
25.03.2009 tarihli Olagan Genel Kurul’da pay sahiplerinin bilgisine sunulmus ve
internet  sitesine konulmustur. Bilgilendirme politikas1 yeni diizenlemeler
cercevesinde gilincellenmektedir ve her Genel Kurul’da Bilgilendirme Politikas1 ayri
bir glindem maddesi ile pay sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir.

Amag

Arcelik A.S., dayanikli tiiketimde Tiirkiye ve diinyanin 6nemli oyuncularindan biri
olarak, Sermaye Piyasas1 Mevzuati hiikiimleri ve diger kanunlara uygun bir sekilde
pay ve menfaat sahiplerinin, sirket yonetimine ait tiim faaliyetlerinden; esit, seffaf,
eksiksiz, dogru ve anlagilabilir bir sekilde bilgilendirilmesi politikas1 izlemektedir.
Bilgilendirme politikasinda amag, Sirketin ge¢cmis performansini, gelecek
beklentilerini, stratejilerini, ticari sir niteligindeki bilgiler haricindeki hedeflerini ve
vizyonunu kamuyla, ilgili yetkili kurumlarla, mevcut ve potansiyel yatirimcilarla ve
pay sahipleriyle esit bir bigimde paylagsmak, Arcelik’e ait finansal bilgileri genel kabul
goren muhasebe prensipleri ve Sermaye Piyasast Hiikiimleri ¢ergcevesinde dogru, adil,
zamaninda ve detayli bir sekilde ilan ederek; siirekli, etkin ve agik bir iletisimle
paylagmaktir.

Argelik A.S. aktif ve seffaf bir bilgilendirme politikasi izlerken; kamuyu
aydinlatmaya iliskin tiim uygulamalarda Sermaye Piyasasi Mevzuati'na ve Istanbul
Menkul Kiymetler Borsast diizenlemelerine uyum gostermekte ve SPK Kurumsal
Yonetim Ilkeleri ¢ergevesinde en etkin iletisim politikasini  uygulamayi
amaclamaktadir. Kamuya aciklanacak bilgiler, agiklamadan yararlanacak kisi ve
kuruluslarin karar vermelerine yardimci olacak sekilde, zamaninda, dogru, eksiksiz,
anlagilabilir, yorumlanabilir ve diisiik maliyetle kolay erisilebilir bigimde “Kamuyu
Aydinlatma Platformu” (www.kap.gov.tr) ve sirketin internet sitesinde kamunun
kullanimina  sunulmaktadir.  Ayrica, Merkezi Kayit Kurulusu’nun  “e-
YONET:Kurumsal Yénetim ve Yatirimci Iliskileri Portali” da Sirket ortaklarmin
dogrudan ve etkin olarak bilgilendirilmesi i¢in kullanilmaktadir.

Yetki ve Sorumluluk

Sirket bilgilendirme politikast Yonetim Kurulu’nun tavsiyesiyle olusturulmustur.
Argelik'te kamunun aydinlatilmas1 ve bilgilendirme politikasinin izlenmesi, gozetimi
ve gelistirilmesi Yonetim Kurulunun sorumlulugu altindadir. Bilgilendirme
fonksiyonunun koordinasyonu icin Finansman ve Mali Isler Genel Miidiir
Yardimciligi baskanliginda;  Finansman Direktorliigii ile  Kurumsal Iletisim
Koordinatorliigii gorevlendirilmistir. S6z konusu birimler Yonetim Kurulu ve
Denetim Komitesi ile yakin isbirligi i¢inde sorumluluklarini yerine getirirler.

Yontem ve Araclar
Sermaye Piyasasi Mevzuati, Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi ve Tiirk Ticaret

Kanunu hiikiimleri ¢ergevesinde, Arcelik A.S. kamuyu aydinlatma ve bilgilendirme
politikasini belirlerken asagidaki yontem ve araglarin kullanilacagini tespit etti:



1.IMKB-KAP'a iletilen 6zel durum agiklamalar1 (S6z konusu agiklamalarn ayni
zamanda Ingilizce terciimeleri yurtdis1 yatirimcilara elektronik ortamda dagitilir ve
internet sitesinde Tiirk¢e ve Ingilizce olarak yayimlanir.)

2.Periyodik olarak IMKB-KAP’a iletilen mali tablo ve dipnotlari, bagimsiz denetim
raporu ve beyanlar (S6z konusu raporlar ayni zamanda internet sitesinden
istenildigi anda ulasilabilinecek sekilde yayimlanmaktadir. Faaliyet raporlar1 ve
finansal sunumlar da periyodik olarak gerek elektronik ortam ile gerekse internet
sitesi aracilidi ile agiklanmaktadir.)

3.Yillik faaliyet raporlart (S6z konusu raporlar gerek basili olarak gerekse internet
sitesinde elektronik ortamda ilgililerin dikkatine sunulmaktadir.)

4.Kurumsal internet sitesi (www.arcelikas.com.tr)

5.T. Ticaret Sicili Gazetesi ve glinliik gazeteler vasitasiyla yapilan ilanlar ve
duyurular

6.Yazil1 ve gorsel medya vasitasiyla gerek yil igerisinde énemli gelismelere paralel
olarak gerekse periyodik olarak yapilan basin agiklamalari

7.Reuters, Foreks, Bloomberg gibi veri dagitim kuruluslarina yapilan aciklamalar
8.Yatirimci ve analistlerle yiiz yiize ya da tele-konferans  vasitasiyla yapilan
goriismeler

9.Telefon, elektronik posta, telefaks vb. iletisim araglar1 vasitasiyla yapilan iletisim
yontem ve araglari

10.Sermaye Piyasast Diizenlemeleri uyarinca diizenlenmesi gereken izahname,
sirkiiler, duyuru metinleri ve diger dokiimanlar

Ozel Durum Aciklamalan

Arcelik A.S. 6zel durum agiklamalar1 Finansman Direktorliigii ve Hukuk Miisavirligi
tarafindan hazirlanir, prensip olarak Genel Miidiir, Finansman ve Mali Isler Genel
Miidiir Yardimcis1 ile Finansman Direktoriinden ikisi tarafindan imzalanarak
IMKB’ye bildirilir. Ilgili kisilerin olmamasi durumunda diger Genel Miidiir
Yardimcilar1 ve Mali Isler Direktorleri yetkilidir. Ozel durum agiklamalart IMKB’ye
KAP bildirimi olarak elektronik ortamda iletilir.

Mali Tablolarin Kamuya Aciklanmasi

Arcelik A.S.'nin mali tablolar1 Sermaye Piyasast Kurulu tarafindan belirlenmis
hiikiimler cergevesinde hazirlanir ve Uluslararasi Denetim Standartlarina gore
bagimsiz denetimden gecirilir ve kamuya agiklanir. Mali tablolar ve dipnotlari
kamuya aciklanmadan Once Sermaye Piyasasi mevzuati cergevesinde Denetim
Komitesi'nden alinan uygunluk goriisiiyle Yonetim Kurulu'nun onayma sunulur ve
Genel Miidiir, Finansman ve Mali Isler Genel Miidiir Yardimcis1 veya Mali Isler
Direktorii tarafindan dogruluk beyani imzalandiktan sonra mali tablolar, dipnotlar1 ve
bagimsiz denetim raporu Sermaye Piyasasi Kanunu ve Istanbul Menkul Kiymetler
Borsas1 diizenlemeleri dogrultusunda IMKB'ye KAP bildirimi olarak elektronik
ortamda iletilir. Mali tablolar ve dipnotlarina Tiirkce ve Ingilizce olarak ve geriye
doniik bir sekilde Arcelik Yatirimer Iliskileri internet sitesinden ulasilabilir. Ayrica
Pay Sahipleri ile Iligskiler Birimi finansallarin daha iyi agiklanmasini teminen
periyodik olarak bilgi notlar1 ya da finansal veri ve rasyolara iliskin sunumlar
hazirlayarak elektronik ortamda dagitimmi yapmakta ve internet sitesinde
yayimlamaktadir.



Faaliyet Raporu

Faaliyet Raporunun igerigi uluslararasi standartlara; Sermaye Piyasas1 mevzuatina ve
SPK kurumsal yonetim ilkelerine uygun olarak hazirlanmaktadir. Faaliyet raporu
hazirlandiktan sonra Yonetim Kurulu'nun onayindan gegirilir ve internet sitesi
aracihig ile Tiirkge ve Ingilizce olarak kamuya aciklanir. Ayrica basilmis kopyalar ve
CD formatinda hazirlanan kopyalar Arcelik Pay Sahipleri ile Iligkiler Birimi’nden
temin edilebilir.

Kurumsal internet Sitesi

Arcelik A.S. internet sitesi, detayli icerigi ve pay sahiplerinin hisse performansini
izlemesini kolaylastiric1 grafik ve hesap makineleri gibi araglartyla tiim menfaat
sahipleri icin detayli ve giincel bilginin izlenebilecegi bir platform niteligi
tasimaktadir. Internet sitesinde bulunan bilgilerin biiyiik kismi1 hem Tiirkce hem
Ingilizce olarak verilmekte; giincel bilgilerin yani sira analiz ve degerlendirmelere,
gecmise doniik bilgilere ve tarihgeye de yer verilmektedir. Internet sitesinde
izlenebilecek 6nemli bagliklar asagidadir:

. Kurumsal kimlige iliskin detayl bilgiler

. Vizyon ve ana stratejiler

. Yo6netim Kurulu tliyeleri ve sirket iist yonetimi hakkinda bilgi

. Onemli nitelikte Yonetim Kurulu Kararlart

. Sirketin organizasyonu ve ortaklik yapisi

. Sirket ana s6zlesmesi

. Ticaret sicil bilgileri

. Finansal bilgiler, gostergeler ve analiz raporlari

. Basin aciklamalari

. Ozel Durum Agiklamalari

. Hisse senedi ve performansina iligkin bilgi, grafikler ve  hesap makineleri
. Yatirimcilara yapilan sunumlar

. Sirketi degerlendiren analistlere iliskin bilgiler ve analist  raporlar1
. Genel Kurul'un toplanma tarihi, giindem, giindem konular1 hakkinda
aciklamalar

. Genel Kurul toplanti tutanagi ve hazirun cetveli

. Vekaletname 6rnegi

. Kurumsal Y6netim uygulamalar1 ve uyum raporu

. Kar dagitim politikasi, tarihgesi ve sermaye artirimlari

. Bilgilendirme politikasi

. Sik¢a sorulan sorular boliimi

. Kurumsal sosyal sorumluluga iliskin detayl1 bilgiler

. Bilgilendirme politikas1 ¢ercevesinde kamuya agiklanan etik kurallar

T. Ticaret Sicili Gazetesi ve Giinliik Gazeteler Vasitasiyla Yapilan flanlar ve
Duyurular

Sermaye Piyasasi Kanunu, T. Ticaret Kanunu ve Sirketin Ana So6zlesmesi geregi;
Genel Kurul, sermaye artirimi1 ve temettii ddemesine iliskin duyurular gerek T. Ticaret
Sicili Gazetesi, gerekse giinliikk gazeteler vasitasi ile yapilmaktadir. Genel Kurul
Toplant1 ilani, miimkiin olan en fazla sayida pay sahibine ulasmayr saglayacak



sekilde, gazete ilanlar1 ve internet sitesi vasitasiyla da asgari li¢ hafta Onceden
yapilmaktadir.

Yillik Faaliyet Raporu dahil, mali tablo ve raporlar, kar dagitim 6nerisi, Genel Kurul
giindem maddeleri ile ilgili olarak hazirlanan bilgilendirme dokiimani1 ve giindem
maddelerine dayanak teskil eden diger belgeler ile Ana S6zlesme'nin son hali ve Ana
Sozlesme'de degisiklik yapilacak ise tadil metni ve gerekcesi; Genel Kurul
Toplantisi'na davet i¢in yapilan ilan tarihinden itibaren, Sirketin merkezinde ve
internet sitesinde, pay sahiplerinin en rahat sekilde ulasabilecegi yerlerde incelemeye
acik tutulmaktadir. Sirketin Genel Kurul giindem basliklari, acik olarak ve farklh
yorumlara yol agmayacak sekilde ifade edilmektedir. Belirlenen giindem maddeleri,
mali tablolarin goriisiilmesi ve oylanmasini, Yénetim Kurulu Uyeleri ve Denetgilerin
ilgili yil faaliyetlerinden dolay1 ibra edilmelerini, ana sdzlesme ile gorev siireleri
belirlenen Y&netim Kurulu Uyelerinin segimini, iiye sayisin1 ve bunlara édenecek
ticretleri, ilgili yila iligkin bagimsiz denetim kurulusu se¢imini, kar dagitimina ve kar
dagitim politikasina karar vermeyi, Ana Sozlesme degisikliklerine karar vermeyi ve
SPK tarafindan Genel Kurul'a bilgi verilmesi gereken kurumsal yonetim uyum raporu
ve bilgilendirme politikas1 gibi diger konulardir. Genel Kurul dncesinde kendisini
vekil vasitasiyla temsil ettirecekler i¢in vekaletname ornekleri ilan metninde yer
almakta ve internet sitesinde bulunmaktadir.

Yazih ve Gorsel Medya Vasitasiyla Gerek Yil Icerisinde Onemli Gelismelere
Paralel Olarak, Gerekse Periyodik Olarak Yapilan Basin Aciklamalar:

Argelik A.S. Kurumsal Iletisim tarafindan, yil iginde yasanan &nemli gelismeler
dogrultusunda, yazili ve gorsel medyaya kontrollii haber akis1 saglanarak, kamuoyu
detayli bigimde bilgilendirilir. Arcelik A.S., yil i¢inde, gelismelerin icerigine bagh
olarak yurti¢inde ve yurtdisinda basin ve kamuoyu bilgilendirme toplantilar: diizenler.
Bu toplantilarda, Arcelik A.S. Genel Miidiirii veya iist yonetimden ilgili temsilciler,
yazili ve gorsel medyadan davet edilen basin mensuplarna gerek sirketlerin
performans1 gerekse Arcelik A.S. ile ilgili genel gelismeleri yansitan detayli ve
bilgilendirici bir sunum yapar, basin mensuplarinin sorularini yanitlar. Bunun yam
sira rutin bilgilendirme toplantilar1 disinda, yasanan g¢esitli gelismeler ile ilgili
kamuoyuna dogru ve kontrollii bilgi akisi saglanmasi gereken durumlarda, basina
yazili olarak agiklama gonderilir. Yasanan gelismenin igerigine bagli olarak, bu
bilgilendirme basin toplantist yolu ile de yapilabilir.

Basin tarafindan, yasanan cesitli gelismeler ve genel akis ile ilgili olarak sorulan
sorular ya da bilgi talepleri ise yazili olarak degerlendirmeye alinir ve mutlaka olumlu
ya da olumsuz yanit verilir.

Reuters, Foreks, Bloomberg Gibi Veri Dagitim Kuruluslarina Yapilan
Aciklamalar

Arcelik A.S. Kurumsal iletisim tarafindan, gorsel ve yazili basin ile paylagilan tiim
yazili agiklamalar s6z konusu ajanslara iletilir, igerigi acisindan uygunluk gosteren
tiim basin, toplantilar1 izlemeleri i¢in davet edilir.



Yatirimci ve Analistlerle Yapilan Toplant1 ve Goriismeler

Arcelik A.S.'de gerek mevcut gerekse potansiyel pay sahipleri ile iliskilerin diizenli
bir sekilde yiiriitiilmesi, yatirimci sorularinin en verimli sekilde cevaplanmasi ve
sirket degerinin artirilmasina yonelik caligmalarin yiiriitiilmesi igin Finansman ve
Mali isler Genel Miidiir Yardimcilig1 biinyesinde Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi
olusturulmustur. Pay sahipleri ile iliskiler bu birim vasitasiyla yiiriitiilmektedir.

Argelik' in operasyonel ve mali performansinin; vizyon, strateji ve hedeflerinin pay
sahiplerine en iyi sekilde anlatilmasini teminen Sirket iist yoneticileri ve Pay Sahipleri
ile Iliskiler Birimi arac1 kurumlarla, analistlerle ve yatirimcilarla sik sik bir araya
gelmekte ve Arcelik' in en iyi sekilde tanitiminin yapilmasi amaciyla sunumlar,
soru/cevap cizelgeleri ve 0zet bilgiler hazirlamaktadir. Pay sahiplerinden gelen tiim
toplant1 taleplerine olumlu yanit verilmekte; miimkiin olan en {ist diizeyde goriisme
yapma olanagi saglanmaktadir. Diizenli olarak giincellenen internet sitesi ve internet
ortamindan pay sahiplerine dagitilan bilgilendirme notlar1 ile de pay sahiplerinin ve
analistlerin Sirkete dair gelismeleri yakindan takip edebilmeleri saglanmaktadir.

Bu amagla yurtiginde ve yurtdisinda yatirimer toplantilarina katilinmaktadir. Bu
toplantilarda ve Sirket merkezinde yatirimcilar ile goriisme gergeklestirilerek Sirkete
yoneltilen sorular yanitlanmaktadir.

Mali tablo sonuglarinin agiklanmasi ve 6nemli 6zel durum agiklamalar1 sonrasi
telekonferanslar ~ diizenlenmekte, yatirnmc1  sunuslart  yapilmaktadir.  Ilgili
aciklamalarin detaylari internet sitesi araciligiyla kamuyla da paylasilmaktadir.

fleriye Doniik Beyanatlarla Tlgili Aciklamalar

Bilgilendirme politikalar1 ile ilgili olarak zaman zaman Argelik ileriye doniik
beyanatlarda bulunabilir. Sirketin yazili dokiimanlarinda yer alan ileriye doniik
beyanatlar belli varsayimlara gore yapilmaktadir; riskler, belirsizlikler ve diger
faktorlerden dolayr gerceklesen sonuclar ileriye doniik beyanatlardaki beklenen
sonuglardan ciddi boyutlarda farklilik dogurabilir; bu konuda yatirimci toplulugu
uyarilmaktadir. Kamuya agikladigimiz gelecege yonelik bilgilerde yer alan
tahminlerin ve dayanaklarin ger¢ceklesmemesi veya ger¢eklesmeyeceginin anlasilmasi
halinde, gilincellenen bilgiler derhal gerekgeleri ile birlikte kamuya agiklanmaktadir.

Ortakhk Hakkindaki Haber ve Soylentilerin Takibi

Sirket, yurticinde anlastigi medya takip ajansiyla yazili ve gorsel medyay:1 giinliik
olarak takip etmektedir. Ilgili haberler iist yonetime her sabah raporlanmakta ve
haberlerin igerigi kontrol edilmektedir. Ayrica iist yonetim, pay sahipleri ile iliskiler
birimi ve kurumsal iletisim ¢alisanlarinda bulunan ve abonesi olunan Reuters,
Bloomberg, IBS gibi veri dagitim sirketleri ile de yurti¢i ve yurtdist haberler takip
edilmektedir.

Sirket, basin-yayin organlarinda ¢ikan ancak Teblig uyarinca 6zel durum agiklamasi
yapilmasi yiikiimliiliigli dogurmayan fakat ortaklik tarafindan s6z konusu haber ve
soylentilere iliskin bir aciklama yapmak isterse, konu Finansman ve Mali Isler Genel
Miidiir Yardimcisi tarafindan giindeme getirilir ve agiklama yapilabilir.



Cikan haber ig¢sel bilgi tanimina girecek dnemde degil ise konu hakkinda prensip
olarak herhangi bir agiklama yapilmaz. Bununla birlikte, Teblig uyarinca 6zel durum
aciklamasi gerektirmeyen boyle bir haber hakkinda agiklama yapilmasinin faydal
olup olmayacag1 hususu Kurumsal Iletisim Birimi tarafindan degerlendirilir.

Asilsiz Haber ve Dedikodular

Ilke olarak Argelik A.S. kaynakli olmadigi, dedikodu, sdylenti ve asilsiz oldugu
belirgin olan haberlerde herhangi bir yorumda bulunulmaz. Ancak Argelik A.S. ve
yatirimeilarinin ¢ikarlarinin korunmas igin gerekli goriiliirse, bu tiir asilsiz haberler
icin de agiklama yapilabilir.

Aciklanmasi Ertelenen Bilgilerle Ilgili Haberler

Arcelik A.S.nin mesru cikarlarinin korunmasi amaciyla agiklanmasi ertelenen bir
bilgi konusunda, bilginin gizliliginin saglanmas1 i¢in gerekli tiim tedbirlerin
alinmasina ragmen basinda haber ¢ikmasi halinde ilke olarak sessiz kalinir. Ancak
Argelik A.S. ve yatirimeilarin ¢ikarlarinin korunmasi amaciyla gerekiyorsa, s6z
konusu haberler i¢in agiklama yapilabilir.

Erteleme siiresince haber ile g¢elisen acgiklama yapilmaz veya herhangi baska bir
yorumda bulunulmaz. Siire¢ hakkinda bilgi verilemeyecegi, gelismeler netlesince
kamuya agiklama yapilacagr ifade edilebilir.

I¢sel Bilginin Kamuya Aciklanmasina Kadar Gizliliginin Saglanmasina Yoénelik
Tedbirler

I¢sel bilgiye sahip Argelik A.S. calisanlar ile iletisim iginde olunan diger taraflar,
ozel durumun olusmasi siirecinde ve ozel durumun olusumundan IMKB'de
aciklanmasina kadar gegecek siiregte, bu bilginin gizliligini korumakla yiikiimlii
olduklar1 hususunda bilgilendirilirler.

Genel ilke olarak, Argelik A.S. ve Argelik A.S. nam ve hesabina ¢alisanlar heniiz
kamuya agiklanmamis, 6zel durum niteliginde degerlendirilebilecek tiim bilgileri
hicbir suretle {igiincii kisilerle paylasamazlar. Bu kisiler tarafindan istenmeden igsel
bilginin tgiincii kisilere aciklanmis oldugunun belirlenmesi halinde, Sermaye Piyasasi
diizenlemeleri kapsaminda, bilginin gizliliginin saglanamayacag sonucuna ulasilirsa
derhal 6zel durum agiklamasi yapilir.

Bilginin aciklanmasinin ertelenmesi halinde ise erteleme karari aninda erteleme
konusu bilgiye sahip olan kisilerin listesi ¢ikarilir ve bu kapsamda “Arcelik A.S. I¢sel
Bilgilere Erisimi Olanlarin Listesi” giincellenir. Hem bu kisilerin hem de bu kisiler
disinda bilgiye sahip olan taraflarin bilgilendirilmesi i¢in gerekli caligmalar yerine
getirilerek makul tedbirler alinir.

Idari Sorumlulugu Bulunan Kisilerin Belirlenmesinde Kullanilan Kriterler

Icsel bilgilere erisimi bulunan idari sorumluluga sahip kisiler, ulasabildikleri bilginin
kapsamina gore belirlenirler. Buna gore, Sirketin islerinin sadece bir boliimii hakkinda



detayli bilgiye sahip olan ve biitliine iliskin bilgileri kisitli olan yonetici ve diger
personel i¢sel bilgilere ulasan kisi kapsaminda degerlendirilmez.

Ancak, sirketin biitiinline yonelik ve sadece bugiinle ilgili degil, gelecek planlar ile de
ilgili detayl bilgiye sahip olan, Yénetim Kurulu Uyeleri, Genel Miidiir ve Genel
Miidiir Yardimcilan ile daha ¢ok merkezde gorevli bazi {ist diizey yoneticiler, igsel
bilgilere erigebilir personel kapsaminda degerlendirilirler. Bu kriterlere gore
hazirlanan liste, SPK’nin ilgili teblig hiikiimlerine uygun olarak kamu ile paylasilir.

Kamuya Aciklanmasi Gereken Bilgilerin Gizliliginin Saglanmasi

Seffaflik ile Sirket cikarlarinin korunmasi arasindaki dengeyi saglamada tiim Sirket
calisanlarinin igeriden 6grenilen bilgilerin kullanimiyla ilgili kurallara dikkat etmesine
onem verilmektedir. iceriden 6grenilen bilgilerin kullanimmin énlenmesi igin gerekli
her tiirli tedbir alinmaktadir.

Dokiimante edilerek Sirket genelinde yayimlanan “Is Ahlaki ilkeleri” Argelik A.S.
caligsanlarinin is hayatindaki davranig bigimlerini agikca ortaya koymaktadir.

Caligsma siiresince 0grenilen, Sirkete ait, gerekli kisiler disinda bilinmesi Sirketge arzu
edilmeyen, ticari sir olarak nitelendirilebilecek bilgiler “Sirket Bilgisi” olarak kabul
edilir. Tim calisanlar Argelik A.S.’de calisirken ve sonrasinda Sirket bilgisini
korurlar, dogrudan veya dolayli olarak kullanmazlar. Higbir Argelik A.S. calisanm
gorevi nedeniyle igeriden aldig: bilgilere dayanarak Arcelik A.S. veya diger bir Kog
Grubu sirketine ait hisse senetlerinin alim satimiyla kazang yaratacak faaliyette
bulunamaz.

Arcelik, donemsel sonuglarina iliskin resmi agiklamanin yapilmasindan dnce Sirket
temsilcilerinin agiklanacak bilgileri kamuyla paylasmaktan imtina ettikleri bir "Sessiz
Doénem" uygulamasi yiiriitiir. Sessiz Dénem, yil sonu sonuglarinin duyurulmasindan
¢ hafta once ve ceyrek donem sonucglarinin duyurulmasindan iki hafta 6nce
baslamaktadir.

Sirketin Yénetim Kurulu ve Ust Yonetimi’nin 2012 yilinda gerceklesen, 6zel durum
aciklamasiyla kamuya ag¢iklanan se¢im ve atamalar1 asagidaki gibidir.

Yonetim Kurulu

Rahmi M. Kog Yonetim Kurulu Bagkani
Mustafa V. Kog Yonetim Kurulu Baskan Vekili
Semahat S. Arsel Yénetim Kurulu Uyesi

Omer M. Kog Yonetim Kurulu Uyesi

Ali Y. Kog Yénetim Kurulu Uyesi

O. Turgay Durak Yénetim Kurulu Uyesi

Robert Sonman Yénetim Kurulu Uyesi

Levent Cakiroglu Yénetim Kurulu Uyesi

Kutsan Celebican Yénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)
Tung Ulug Yénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)
Davut Okiitcii Yénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)
Mehmet Barmanbek Y oénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)



Denetim Kurulu

Inang Kiraz
[brahim Murat Caglar

Yonetim Kurulu ve Denetim Kurulu Uyeleri, 29 Mart 2012 tarihli Olagan Genel
Kurul Karari ile se¢ilmislerdir.

Yénetim Kurulu tarafindan gérevlendirilen Komite Uyeleri asagidadur:

Denetimden Sorumlu Komite
Kutsan Celebican Bagkan
Davut Okiitgii Uye

Kurumsal Yoénetim Komitesi (Aday Gésterme Komitesi ve Ucret Komitesi
gorevleri dahil)

Tung Ulug Baskan

Mehmet Barmanbek Uye

Risk Yonetim Komitesi
Mehmet Barmanbek Baskan
O.Turgay Durak Uye

Yiiriitme Komitesi

Rahmi M. Kog Baskan
Mustafa V. Kog Uye
Semahat S. Arsel Uye

Omer M. Kog Uye

AliY. Kog Uye

O. Turgay Durak Uye

Ust Yonetim

Levent Cakiroglu Genel Miidiir

Ismail Hakk: Sagir Genel Miidiir Yardimecisi - Uretim ve Teknoloji

Dr. Fatih Kemal Ebiglioglu ~ Genel Miidiir Yardimcisi - Finansman ve Mali Isler
Sirzat Subast Genel Miidiir Yardimcisi/Satis - Tiirkiye, Ortadogu, Afrika, Tiirki
Cumbhuriyetler

Tiilin Karabiik Genel Miidiir Yardimcisi - Pazarlama
Hakan Hamdi Bulgurlu Genel Miidiir Yardimcisi/Satis - Avrupa, Amerika,
Asya-Pasifik

Cemal Seref Oguzhan Oztiirk Genel Miidiir Yardimcisi - Satinalma ve Tedarik
Zinciri

Levent Cakiroglu

Genel Miidiir

Is yasamima 1988 yilinda Maliye Bakanligi Hesap Uzman Yardimcisi olarak baslayan
Levent Cakiroglu, 1998'de Ko¢ Holding'de Mali Isler Koordinatérii olarak goreve
baslamistir. 2002-2007 yillarinda Kogtas Genel Miidiirii, 2007-2008 yillarinda Migros



Genel Miidiirii olarak gorev yapmistir. Agustos 2008'den bu yana Argelik A.S. Genel
Miidiirii'dir.

Ismail Hakki Sagir )
Genel Miidiir Yardimecisi - Uretim ve Teknoloji

Is yasamina 1980 yilinda Arcelik A.S. Buzdolab Isletmesi'm}_e Proje Miihendisi
olarak baslayan Sagir, Mayis 2009 'dan bu yana Argelik A.S.'de Uretim ve Teknoloji
Genel Miidiir Yardimeilig1 gorevini yliriitmektedir.

Dr. Fatih Kemal Ebiclioglu '
Genel Miidiir Yardimcisi - Finansman ve Mali Isler

Is yasammna 1989 yilinda Maliye Bakanligi'nda Hesap Uzman Yardimcist olarak
baslayan Ebi¢lioglu, 2005'ten bu yana Argelik A.S.'de Finansman ve Mali Isler Genel
Miidiir Yardimcilig1 gérevini yliriitmektedir.

Sirzat Subasi
Genel Miidiir Yardimcisi/Satis - Tiirkiye, Ortadogu, Afrika, Tiirki Cumhuriyetler

Is yasamma 1986 yilinda Beko Ticaret A.S.'de Satis Temsilcisi olarak baslayan
Subagi, Mayis 2009' dan bu yana Arcelik A.S.'de Satis Genel Miidiir Yardimciligr -
Tiirkiye, Ortadogu, Afrika, Tirki Cumhuriyetler gérevini ylriitmektedir.

Tiilin Karabiik
Genel Mudiir Yardimcist - Pazarlama

Is yasamina 1987 yilinda Ekom Eczacibasi Dis Ticaret A.S.'de Dogu Bloku Ulkeleri
Bolge Yoneticisi olarak baglayan Karabiik, 1 Eyliil 2010'dan bu yana Argelik A.S.'de
Genel Miidiir Yardimcilig1 - Pazarlama gorevini yiirtitmektedir.

Hakan Hamdi Bulgurlu
Genel Midiir Yardimeisi/Satis - Avrupa, Amerika, Asya-Pasifik

Is yasamina 1995 yilinda Ram Dis Ticaret’te baslayan Bulgurlu, 1 Eyliil 2010'dan bu
yana Argelik A.S.'de Satis Genel Midiir Yardimciligi - Avrupa, Amerika, Asya-
Pasifik gorevini ytiriitmektedir.

Cemal Seref Oguzhan Oztiirk
Genel Midir Yardimecisi - Satinalma ve Tedarik Zinciri

Is yasamma 1982 yilinda ITU Malzeme Bilimleri Enstitiisii’nde baslayan Oztiirk, 1
Eyliil 2010'dan bu yana Arcelik A.S.'de Genel Miidiir Yardimcilig1 - Satinalma ve
Tedarik Zinciri gorevini yliriitmektedir.

Yapilan tiim 6zel durum agiklamalarinin Tiirkce orijinalleri ve Ingilizce terciimeleri es
zamanli olarak Sirketin internet sitesinde yayimlanmaktadir.



Sirket disindan yoneltilen sorular, sorunun igerigine gore Sirket tist yonetimi ya da bu
kisilerin bilgisi ve yetki sinirlar1 igerisinde olmak iizere Pay Sahipleri ile Iliskiler
Birimi ¢aliganlari tarafindan cevaplandirilmaktadir.

Mali Tablolar ve dipnotlar1 konsolide bazda SPK'nin Seri: XI, No: 29 sayili1 Tebligi
kapsaminda konsolide olarak hazirlanarak bagimsiz denctimden gegirilmekte ve
kamuya agiklanmaktadir. Mali tablolarin agiklanmasinin ardindan, analistlerin
sonuglar1 degerlendirmesini kolaylastirmak amaciyla hazirlanan sunuglar, ayni
zamanda internet sitesi vasitasiyla kamuya duyurulmaktadir.

Sirketin Yénetim Kurulu Uyeleri, Ust Diizey Yéneticileri ve Sirket sermayesinin
dogrudan ya da dolayli olarak %5'ine sahip olan pay sahiplerinin Sirketin sermaye
piyasasi araglarindan yaptiklari alim satim islemleri Sermaye Piyasasi Mevzuati'na
uygun olarak kamuya duyurulmakta ve Sirketin internet sitesinde yayimlanmaktadir.

Faaliyet Raporlari, sermaye piyasasi mevzuatina, SPK diizenlemelerine uygun olarak
hazirlanmaktadir.

Donem iginde, Sirket 20 adet 6zel durum agiklamasi yapti. 2012 yilinda kamuya
yapilan agiklamalarla ilgili olarak SPK ve/veya IMKB tarafindan ek agiklama
istenilen durum olmadi. Sirketin yurtdigi borsalarda kote sermaye piyasasi araci
olmadigindan IMKB disinda ilave Ozel Durum Agiklamasi yapma yiikiimliiliigi
bulunmamaktadir. Tim 06zel durum aciklamalari, kanunun Ongordiigli siirede
yapildigindan 2012 yilinda SPK tarafindan yaptirim uygulanmada.

9. Sirket Internet Sitesi ve Icerigi

Sirket, pay sahipleri ile olan iliskilerini daha etkin ve hizli sekilde siirdiirebilmek,
hissedarlarla siirekli iletisim icinde olmak amaciyla, SPK Ilkeleri’nin 6ngdrdiigii
sekilde kurumsal internet sitesi olan www.arcelikas.com.tr’yi aktif olarak
kullanmaktadir. Burada yer alan bilgiler siirekli giincellenir. Sirket internet sitesindeki
bilgiler, ilgili mevzuat hiikiimleri geregince yapilmis olan agiklamalar ile ayn1 ve/veya
tutarlt olmaktadir, celiskili veya eksik bilgi icermemektedir.

Sirket internet sitesinde; mevzuat uyarinca agiklanmasi zorunlu bilgilerin yani sira;
ticaret sicili bilgileri, son durum itibartyla ortaklik ve yonetim yapisi, imtiyazli hisse
senedi bulunmadigi, degisikliklerin yaymlandig: ticaret sicili gazetelerinin tarih ve
sayisi ile birlikte sirket ana sdzlesmesinin son hali, 6zel durum agiklamalari, finansal
raporlar, faaliyet raporlari, izahnameler ve halka arz sirkiilerleri, genel kurul
toplantilarinin glindemleri, katilanlar cetvelleri ve toplant1 tutanaklari, vekaleten oy
kullanma formu, kar dagitim politikasi, bilgilendirme politikasi, Sirket etik kurallari
ve sik sorulan sorulara cevaplar yer alir. Bu kapsamda, en az son 5 yillik bilgilere
internet sitesinde yer verilmektedir.

Internet sitesi Tiirkge ve Ingilizce olmak iizere SPK Ilkeleri’nin 6ngdrdiigii icerik ve
sekilde diizenlenmistir. Internet sitesinin Yatirimci Iliskileri Boliimii’niin iceriginin
hazirlanmasi, degisen bilgilerin gilincellenmesi ve ilave bilgilerin eklenmesi, Pay
Sahipleri ile Iliskiler Birimi’nin sorumlulugundadir. Sitenin daha iyi hizmet
vermesine yonelik caligmalar siirekli devam etmektedir. 2011 yili igerisinde bu
amacla kurumsal internet sitesi yenilenmistir.



Sirketin ger¢ek kisi nihai pay sahiplerinin kamuya agiklanmasinda yatirimciyt
etkileyebilecek 6zel bir durum mevcut degildir. Kog Ailesi bireylerinin gergek kisi
nihai hakim pay sahibi konumunda olduklar1 kamu tarafindan bilinen bir husustur.

10. Faaliyet Raporu

Sirket Yonetim Kurulu faaliyet raporunu, kamuoyunun sirketin faaliyetleri hakkinda
tam ve dogru bilgiye ulagsmasini saglayacak ayrintida hazirlanir.

Mevzuatta ve Kurumsal Yénetim Ilkelerinin diger béliimlerinde belirtilen hususlara
ek olarak yillik faaliyet raporunda;

a) Yénetim Kurulu Uyelerinin  6zgegmislerinde sirket disinda  yiiriittiikleri
gorevler hakkinda bilgiye,

b) Yonetim Kurulu komitelerinin komite iiyeleri, toplanma siklig1 ve yiiriitiilen
gorevlerine,

c) Calisanlarin sosyal haklari, mesleki egitimi ile diger toplumsal ve cevresel
sonu¢ doguran sirket faaliyetlerine iliskin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
hakkinda bilgiye

d) Iceriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin listesine yer verilmektedir.

Seffaflik ile Sirket cikarlarinin korunmasi arasindaki dengeyi saglamada tiim Sirket
calisanlarinin igeriden 6grenilen bilgilerin kullanimiyla ilgili kurallara dikkat etmesine
onem verilmektedir. Igeriden 6grenilen bilgilerin kullanimmin énlenmesi i¢in gerekli
her tiirlii tedbir alinmaktadir. Dokiimante edilerek Sirket genelinde yayimlanan “Is
Ahlaki Tlkeleri” Argelik A.S. calisanlarinin is hayatindaki davranis bigimlerini agikga
ortaya koymaktadir.

Calisma siiresince O0grenilen, Sirkete ait, gerekli kisiler disinda bilinmesi Sirketce arzu
edilmeyen, ticari sir olarak nitelendirilebilecek bilgiler “Sirket Bilgisi” olarak kabul
edilir. Tim calisanlar Argelik A.S.'de calisirken ve sonrasinda Sirket bilgisini
korurlar, dogrudan veya dolayli olarak kullanmazlar. Higbir Arcelik A.S. calisanm
gorevi nedeniyle iceriden aldig1 bilgilere dayanarak Arcelik A.S. veya diger bir Kog
Grubu sirketine ait hisse senetlerinin alim satimiyla kazang yaratacak faaliyette
bulunamaz.

Sirketin, sermaye piyasasi araclarinin degerini etkileyebilecek nitelikteki bilgiye
ulasabilecek konumdaki iist diizey yoneticileri; Sirketin ihrag ettigi sermaye piyasasi
araclari ile alim satim yapmalar1 halinde, bu islemleri kamuya agiklarlar. A¢iklamalar
ayn1 zamanda Sirketin internet sitesinde yer alir.

Sirketin iceriden 6grenebilecek durumda olan kisiler listesi asagida verilmektedir :

Ad1 ve Soyadi Gorevi

Rahmi M. Kog Yonetim Kurulu Bagkani
Mustafa V. Kog¢ Yonetim Kurulu Baskan Vekili
Semahat S. Arsel Yénetim Kurulu Uyesi

Omer M. Kog Yénetim Kurulu Uyesi

Ali Y. Kog Yénetim Kurulu Uyesi



Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Levent Cakiroglu Yonetim Kurulu Uyesi-Genel Miidiir
Kutsan Celebican Yénetim Kurulu Uyesi-Bagimsiz
Tung Ulug Yonetim Kurulu Uyesi-Bagimsiz

O. Turgay Durak
Robert Sonman

Davut Okiitcii Yénetim Kurulu Uyesi-Bagimsiz
Mehmet Barmanbek Yonetim Kurulu Uyesi-Bagimsiz
Inang Kiraz Denetci
Ibrahim Murat Caglar Denetei

Ismail Hakk1 Sagir Genel Miidiir Yardimcisi - Uretim ve Teknoloji
Dr. Fatih Kemal Ebiglioglu ~ Genel Miidiir Yardimeisi - Finansman ve Mali

Sirzat Subas1

Tulin Karabuk

Hakan Hamdi Bulgurlu

Isler

Genel Midiir Yardimcisi/Satis - Tiirkiye,
Ortadogu, Afrika, Tiirki Cumhuriyetler
Genel Mudiir Yardimcisi - Pazarlama
Genel Midiir Yardimcisi/Satig-Avrupa,
Amerika, Asya-Pasifik

C. S. Oguzhan Oztiirk Genel Miidiir Yardimcisi/Satinalma ve Tedarik Zinciri

Ali Tayyar

[hsan Somay
Sibel Kesler
Dogan Korkmaz
Ertugrul Evren
Ozkan Cimen
Kemal Ersalici
Erhan Yorulmaz
Erding Ayan
Seving Tayfur
Alparslan Gorgiilii
Enis Atasoy
Hanife Sert

Giil Arslanoglu
Niliifer Bayrak
Hande Saridal
Levent Arasiler
Hiimeyra Ozener
Burcu Bekar
Ayse Beril Bashigil
Biilent Alagoz
Turhan Sar
Fulya Kirayoglu
Ahu Ozlen
Hande Giinigen
Ertan Ayhan

Mehmet Can Altintag

Tolga Koyuncu
Yasin Sunter
Fatih Eksi
Merve Tokdemir

Mali Isler Direktorii

Mali Isler Direktorii

Biitce, Raporlama ve Analiz Direktorii
Finansman Direktorii

Mali Isler Yoneticisi

Fiyat ve Maliyet Analiz Y 6neticisi
Mali Isler Uzmani

Mali Isler Uzman

Mali Isler Elemani

Mali Isler Eleman1

Vergi ve Tesvik Uygulama Y Oneticisi
Konsolidasyon Uzmani
Konsolidasyon Uzmani

Biit¢e Yoneticisi

Biitce ve Planlama Uzmani

Hazine Yoneticisi

Finansal Piyasalar Uzmani

Raporlama Y 6neticisi

Raporlama Uzmani

Raporlama Uzmant

Sermaye Piyasast Mevzuati Uyum Y Oneticisi
Sermaye Piyasasi Mevzuati Uyum Uzmani
Yatirimen Iliskileri Sorumlusu

Genel Miidiir Asistani

Is Analisti

Bagimsiz Denetim Sirketi Sorumlu Ortak, Bag
Denetci

Bagimsiz Denetim Sirketi Eleman
Bagimsiz Denetim Sirketi Elemant
Bagimsiz Denetim Sirketi Elemani
Bagimsiz Denetim Sirketi Elemant
Bagimsiz Denetim Sirketi Eleman



Furkan Cavusoglu Bagimsiz Denetim Sirketi Elemant

Ahmet Feridun Glingor Yeminli Mali Miisavir-Sirket Ortagi

Onur Elele Yeminli Mali Miisavir-Kidemli Miidiir/Vergi

Sercan Bahadir Yeminli Mali Misavir-Kidemli Midiir/Giimrik
Hizmetleri

Can Sozer Yeminli Mali Miisavir-Mudiir/Vergi

Ilter Oktay Yeminli Mali Miisavir-Senior/Vergi

BOLUM III: MENFAAT SAHIPLERI
11. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Sirket ile ilgili menfaat sahipleri, esas itibariyle Sirket ile dogrudan iligki iginde
bulunan Tg¢iincii kisileri ifade etmek tizere kullanilmistir. Menfaat sahipleri,
kendilerini ilgilendiren hususlarda gerektikce toplantilara davet edilerek veya
telekomiinikasyon araclar1 kullanilarak bilgilendirilmektedir. Sirket menfaat sahipleri
ile isgbirligi igerisinde olmanin uzun donemde Sirket menfaatine olacagini dikkate
alarak, menfaat sahiplerinin mevzuat, karsilikli anlagsma ve sézlesmelerle elde ettikleri
haklarina saygi duymakta ve bunlar1 korumaktadir. Sirket kurumsal yonetim yapisi,
caligsanlar ve temsilciler dahil tiim menfaat sahiplerinin yasal ve etik agidan uygun
olmayan islemlere iliskin kaygilarini, yonetime iletmesine olanak tanimaktadir.
Denetimden Sorumlu Komite’nin gorevleri arasinda Sirkete ulasan sikayetlerin
incelenmesi  bulunmaktadir. Ayrica, I¢ Denetim Yoneticiligi de sikayetleri
degerlendirmektedir.

Sirketin bayilik teskilatini olusturan yaklasik 3.100 bayi, Sirket ile dogrudan iligki
icerisinde bulunan 6nemli bir menfaat grubunu olusturmaktadir. Sirket bayilerini
Sirket politikalari, hedefleri ve ekonomik gelismeler hakkinda bilgilendirmek ve
bayilerinin sorunlarii dinleyerek sistemi daha etkin hale getirebilmek amaciyla, yil
icerisinde diizenli olarak “Bayi Toplantilar1” diizenlemektedir. Ayrica, Sirket ile
dogrudan 1s iligkisi igerisinde bulunan, toplam satin alim hacmimizin %90’ 1
olusturan 1.500’1 direkt malzeme tedarikg¢isi olmak {izere endirekt, hizmet ve yatirim
mal1 dahil 4.000 civarinda tedarik¢i firma mevcuttur. Sirket, tedarikeileri ile yapilan
toplantilar, tedarikgilere yapilan ziyaretler, denetimler ve tedarik¢i portali araciligr ile
gegmis yila ait is sonuglarinin ve mevceut yila ait Argelik strateji, politika, hedef

ve beklentilerinin paylasilmasini saglamaktadir.

Toplu Soézlesme kapsamindaki calisanlarla iligkiler sendika temsilcileri vasitast ile
yiritiilmektedir. Sirket igveren sendikasi olarak MESS (Tiirkiye Metal Sanayicileri
Sendikasi), Sirket mavi yakali calisanlar1 ise Tiirk Metal Sendikasi iiyesidir. 2010
Kasim ay1 igerisinde, MESS ile Tiirk Metal Sendikasi arasinda 01.09.2010-
31.08.2012 dénemini kapsayan Toplu Is Sozlesmesi imzalanmistir. 01.09.2012 -
31.08.2014 arasindaki dénem icin Toplu Is Sozlesmesi goriismeleri 09.01.2013
tarihinde baslamistir.

12. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi
Basta Sirket ¢alisanlar1 olmak {izere menfaat sahiplerinin Sirket yonetimine katilimini

destekleyici mekanizma ve modeller Sirket faaliyetlerini aksatmayacak sekilde
gelistirilir.



Menfaat sahiplerinin yonetime katilimi igin “Oneri, anket” gibi araglarla belirlenen
istekleri Sirket faaliyetlerine yansitilmaktadir. Calisma kosullari, ortam1 ve ¢alisanlara
saglanan haklar konusunda yapilacak uygulama degisiklikleri icin Is¢i Sendikasinin
goriisli ve mutabakati alinmakta, kararlar birlikte olusturulmaktadir. Ayrica “Bayi
Toplantilar1” vasitasiyla Sirket ile dogrudan is iliskisi ig¢erisinde bulunan bayilerin,
Sirket yonetimine katilmalar1 desteklenmektedir.

Miisteri ve tedarikcilerin memnuniyeti, Sirketin oncelikli ve vazgegilmez hedefidir.
Miisteri memnuniyeti diizenli olarak raporlanip takip edilmektedir. Ticari sir
kapsaminda, misteri ve tedarikgilerle ilgili bilgilerin gizliligine Sirkette son derece
onem verilmektedir.

Arcelik Cagri Merkezi olarak ortaya konan tiim faaliyet ve yatirimlarin tek amact;
tilketicilerimize haftanin 7 giinii 24 saat (7/24) st diizeyde modern bir hizmet
verebilmenin yaninda, onlarin Argelik ile olan diyaloglarinin saglikli islemesini
saglamak, oneri ve taleplerini daha kisa siirede degerlendirerek memnuniyetlerini en
ist diizeye cikarmaktir. Ayrica gelen Oneri ve elestirilerin diger birimlere akigini
saglayarak beklentilerin karsilanmasini saglayacak yeni {riinlerin {iretimine katkida
bulunmak Argelik Cagr1 Merkezi'nin en temel gérevlerinden biridir.

Arcelik Cagri Merkezi, rakiplerinin ¢ok ilizerinde bir teknolojik altyap1 ile donanimli
olmasimnin verdigi avantajla, tiiketicileri ile arasindaki iletisim kanallarinin
cesitliliginde de farkini ortaya koymaktadir. Telefon ve e-mail gibi modern iletisim
kanallarmin yam sira faks ve mektup gibi geleneksel kanallarla da gelen tiiketici
talepleri degerlendirilmekte, gelen taleplerin 6nemli bir kismui talep aninda telefonda
coziime kavusturmaktadir. Giin gegtikge hizmet seviyesindeki c¢itayr yiikselten
Arcelik Cagr1 Merkezi, yapmakta oldugu memnuniyet anketleri ile de tiiketicinin
sesine kulak vermeyi amacglamakta, anketler sonucu alian geri bildirimleri gelismeye
yonelik birer firsat olarak gérmektedir.

1991 Yilindan bu giine kadar yurti¢indeki tiiketiciler ile olan diyaloglar1 en iist
diizeyde tutan, yiiksek tiiketici memnuniyetini amag¢ edinen Argelik Cagri Merkezi;
2008 yilindan itibaren Almanya ve Avusturya’da tiim markalarin satis Gncesi ve satis
sonrasi c¢agri merkezi hizmetlerini Tiirkiye lokasyonunda vermeye baslamis ve
yurtdist ¢agrt merkezi hizmet agmi biiyliterek uluslararasi ¢agri merkezi olma
hedefinde yol almaya devam etmistir.

Avusturya ve Almanya disinda Danimarka pazari i¢in de tiiketici memnuniyeti
anketleri yapilarak yalnizca yurticinin degil yurtdisi pazarlarin da sesi dinlenmis,
onlarin Onerilerini ve beklentilerini degerlendirmeye almak amag edinilmistir.

Online satis ve sosyal medya iletisimi siireclerinin sorumlulugunu iizerine alan
Arcgelik Cagri Merkezi Yoneticiligi boylece tiliketicinin aktif oldugu her alanda
bulunmak konusundaki stratejisini siirdiirmeye devam etmistir.

Gegtigimiz yillarin en carpici ¢cagri merkezi sosyal sorumluluk projelerinden biri de
home agent (evden ¢alisma) projesidir. Bu sistem ile bir ¢ok engelli gencimize is
imkani saglanmig, ayrica evden c¢alismayi tercih eden personelimize de yeni bir
caligma sistemi firsati taninmustir.



2012 Yilinda CRM c¢alismalarina agirlik veren ¢agri merkezimiz, CRM Y oneticiligi
ile is birligi yaparak mevcut baghliklarini artirmak igin ¢esitli tanitim ve satig
faaliyetlerinde bulunmus ve sirket cirosuna ek katki saglamstir.

Tiiketici Hizmetleri Direktorliigii kapsamindaki Tiiketici Hizmetleri; 2012 yilinda
Tiirkiye genelinde 10 bolge yoneticiligine bagl yaklasik 540 yetkili serviste, 5.600
adetlik arag¢ parkiyla yaklasik 5.500°1 teknik olmak {izere 11.800 personel ile sahada
hizmet verdi. Teknik elemanlar Tiiketici Hizmetleri biinyesindeki, Teknik Hizmetler
ve Egitim Yoneticiligi tarafindan egitilerek sertifikalandirilmaktadir.

Yetkili servisler, Arcelik A.S.'nin sahip oldugu markalara yaklasik yilda 11,5 milyon
servis hizmeti vermektedir. Satin alinan {riinlerin, miisteri evine montaj yapacak
teknik elemanlarla birlikte gotiiriilerek tek seferde islemin tamamlanmasi, servis
teskilatinin tstiinliiklerindendir.

13. insan Kaynaklar: Politikasi

Diinyaya Saygili, Diinyada Saygin vizyonundan hareket ederek global olma yolunda
emin adimlarla ilerleyen Sirket daima daha yiliksegi hedeflerken “en Onemli
sermayemiz olan insan kaynagini” kendisini gelecege tasiyacak en Onemli
degerlerden biri olarak benimsemistir.

Sirket stratejileri ile uyumlu, ortak degerleri ve is ahlaki ilkeleri 15181inda belirlenen
Argelik A.S. Insan Kaynaklar Politikalari, dokiimante edilerek, Tiirkiye ve yurtdis
istiraklerindeki calisanlari ile paylagilmistir.

Insan Kaynaklar1 Politikalarin1 yonlendiren temel ilkelerimiz asagida belirtilmis olup;
Insan Kaynaklar1 uygulamalarinda bu ilkeler dogrultusunda hareket edilmektedir.

. Insan Kaynaklar1 sistemlerinde ve uygulamalarinda global/yerel bir denge
bulunmaktadir. Uluslararas1 platformda faaliyet gosteren bir Sirket olarak; yerel
mevzuatlara, uygulamalara ve gereksinimlere saygi duyariz. Insan Kaynaklari
politikalart ve uygulamalarinin yerel mevzuatlarla ¢elistigi durumlarda, ilgili iilke
yasal mevzuatlar1 dikkate alinmaktadir.

. Insan Kaynaklari politikalari, Argelik A.S. is stratejileri ile ayn1 dogrultuda
olup, giincel organizasyon ihtiyaclarmin yani sira gelecekteki ihtiyaglar1i da
icermektedir.

. Tiim Insan Kaynaklari siire¢ ve uygulamalari, insan haklarina ~ uyumlu  ve
bunlar1 destekler nitelikte olup, bu ilkeler; ayrimcilik yapmamay1 ve Sirket i¢inde
esit firsatlar  saglamay1 gerektirmektedir. Arcelik A.S., higbir sekilde etnik koken,
ik, millet, maluliyet, politik goriis, dini inang, yas, cinsiyet veya cinsel tercih ayrimi
yapmamaktadir.

. Tiim Insan Kaynaklar1 uygulamalarinda; adalet, tutarlilk ve giivenilirlik
temel esas olarak alinmaktadir.
. Insan Kaynaklar: standartlarini siirekli iyilestirmek amaciyla; Insan

Kaynaklar1 uygulamalar1 sistematik ve diizenli olarak gozden gecirilerek gelen geri
bildirimler ve en son gelismeler dogrultusunda Insan Kaynaklar siirecleri yeniden
yapilandirilmaktadir.



. Yasal mevzuatlar gergevesinde calisanlarimizin kisisel bilgileri korunarak
gizliligi saglanmaktadir.

Endiistriyel iliskiler

Endiistriyel iligkiler politikas1 kapsaminda Arcelik A.S., calisanlarin orgiitlenme ve
sendikalasma hakkina her zaman saygi duymakta ve desteklemektedir. Sirket
caligsanlar ve sendikalarla arasinda olusturdugu giiven cercevesinde mevzuat ve toplu
sOozlesmelerin gerekleriyle uyum iginde hareket ederek isyerindeki huzurlu ortami
korumaya 6zen gostermektedir. Sirketin faaliyet gosterdigi bolge ve iilkelerde gecerli
olan yerel kosullar, gelenekler ve uygulamalar huzurlu is ortaminin muhafaza
edilmesi adina sézlesmelerde yer almasalar bile g6z 6niinde bulundurulmaktadar.

Endiistriyel iliskiler politikasi ¢ercevesinde sendikalar kars: taraf degil sosyal paydas
olarak kabul edilmektedir. Bu sebeple Sirket her zaman sendikalarla iyi iliskiler iginde
olmaya ve onlarla birlikte hareket etmeye biiylik O6nem vermektedir. Sosyal
paydaslarin daha iyi kosullarda calismasi Sirket i¢cin Onemli bir hedeftir. Bu
baglamda, yasalara uymanin yani sira daha iyi ¢alisma kosullari, is sagligi ve
giivenligi, dogum, vefat, egitim ve evlilik destegi gibi diger sosyal yardimlara toplu
sOzlesmelerde yer verilmekte ve bunlarin uygulanmasina 6zen gosterilmektedir.

Toplu i3 soOzlesmesi hiikiimleri dogrultusunda Arcelik A.S. Tiirkiye' de tiim
calisanlara uygulanan sosyal haklar asagida belirtilmistir:

. Argelik A.S. ¢alisanlarina yilda toplam 4 maas ikramiye verilmektedir.

. Yakacak yardimi,

. Yillik izin 6ncesi “izin parast”,

. Dini bayramlar 6ncesi “ bayram paras1”,

. Cocuk parasi adi altinda aylik 6deme,

. Ayrica vaka bagina yapilan 6demeler olup bunlar; dogum yardimi, evlenme
yardimi, 6liim yardim, askerlik yardimi ve 6grenim yardimidir.

. Sirkette, ayni olarak vasita yardimi ve yemek yardimi yapilmaktadir.

. Calisanlara uygulanan yillik izin giinleri Toplu Is Sézlesmesinde belirtilmistir.

Yasal stirelerin ilizerinde verilen izin hakki sendikali, sendikasiz tiim ¢alisanlara
uygulanmaktadir.

. Sendikali calisanlarin baslayacaklar1 ise gore, ise giris kademe ve ticretleri
toplu sozlesmede belirlendigi sekilde uygulanmaktadir.

1 Eyliil 2010 - 31 Agustos 2012 tarihleri arasinda gecerli, tiim Argelik isletmelerinde
calismakta olan sendikali calisanlarimizi kapsayan Toplu Is Sézlesmesi Kasim 2010’
da imzalanmigtir. 1 Eyliil 2012 -31 Agustos 2014 arasindaki dénem igin Toplu Is
So6zlesmesi goriismeleri 09.01.2013 tarihinde baglamistir.

Is Saghg ve Giivenligi

Kurum vizyonundaki en Onemli unsurlardan biri olan '¢alisana verilen degerden'
hareketle, Argelik A.S., Is Sagligi ve Giivenligi Politikas: ile yasal mevzuat ve is
siiregleri arasinda biitiinliik saglayarak, Is Saghg ve Giivenligi kapsaminda planli ve
sistematik ¢alismalarin devreye alinmasini tesvik etmektedir.



Argelik A.S. Is Saghgi ve Giivenligi Politikast

Argelik ve ¢alisanlari olarak, ulusal ve uluslararasi yasal mevzuat ve diizenlemelere
uyar, siirekli gelismeyi temel alan bir Is Saghig ve Giivenligi Yonetim Sistemi
dahilinde saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortami yaratiriz.

. Calisma ortaminda ortaya ¢ikabilecek saglik ve giivenlik risklerinin analiz
edilerek minimize edilmesi,

. Is Saghigi ve Giivenligi bilincinin olusturulmas: ve gelistirilmesi icin egitim
faaliyetlerinin diizenlenmesi,

. Sifir is kazast ve sifir meslek hastaligi hedefini benimseyerek, gerekli
onlemleri almak suretiyle Verimliligimizin arttiriimasi

yoniinde faaliyetlerimizi Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri ile birlikte biitiinlegik bir
sekilde yoneterek, dayanikli tiiketim sektoriinde Iy Saghgi ve Giivenligi agisindan
onciiliigiimiiz ile ornek bir kurulus olmak igin tiim giiciimiizle ¢alisiriz.

Bu politika dogrultusunda; is saghigi ve giivenligi konusu Performans Yonetimi
Sistemi kapsaminda ilgili bolim ve c¢alisan hedeflerine dahil edilmekte ve
izlenmektedir.

2012 yilinda toplam caligma siiresine gore meydana gelen is kazas1 sikligin1 gésteren
Kaza Siklik Orami 5,00 olarak; toplam c¢alisma siiresine gore meydana gelen is
kazalar1 sonucunda kaybedilen is giinii kaybini gosteren Kaza Agirlik Orani ise 0,085
olarak gerceklemistir.

Arcelik A.S., calisanlarina her zaman saglik ve is giivenligi konusunda rehberlik
etmekte, ayrica saglik ve is giivenligi ile ilgili konularda hem birbirleriyle ve hem de
yoneticileriyle siirekli iletisim kurmalarini desteklemektedir. 2012 yilinda Is Saghg
ve Glivenligi' ne yonelik olarak toplam 38.116 adam-saat egitim verilmistir.

Is Saghigi ve Giivenligi agisindan “sifir is kazasi ve sifir meslek hastalig1” hedefini
benimseyen Arcelik A.S., bu hedefe ulagsmak icin tiim kademelerdeki ¢alisanlarinin
katilim1 ve gerekli kaynaklarin tahsisi ile ¢aligmalarina devam etmektedir.

Arcelik A.S., ise alma ve yerlestirme siirecinde mevcut ve gelecekteki is ihtiyaglarini
karsilamay1 amaclarken, etik ilkeler dogrultusunda uygun egitim, bilgi, beceri,
yetkinlik ve deneyime sahip tim adaylara esit firsatlar saglamaktadir. Mevcut
calisanlarin 81 farkli {iniversite mezunu olmasi Sirketin esitlik ilkesine verdigi 6nemi
vurgulamaktadir.

2012 yil sonu Tiirkiye ve yurtdis1 toplam calisan sayisi asagidaki tabloda
belirtilmistir.

2012 y1l sonu ¢alisan sayilari Toplam
Tiirkiye 14.787
Yurt dis1 7.765
Toplam Arcelik Grubu 22.552

Tiirkiye’de calisanlarin kidem ortalamasi 8 yil; yas ortalamasi ise 34’tiir.



Sirketin egitim ve gelisim siirecindeki yaklagimi, Sirketin vizyonu ve is hedeflerine
paralel, siirekli gelisim prensibi ile calisarak Sirket performansmin gelistirilmesidir. Is
gereksinimleri dogrultusunda galisanlarin mevcut ve gelecekteki gelisim ihtiyaglar
planlanirken sirket i¢i kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi
hedeflenmektedir.

2012 yilinda Sirketimizde ¢alisanlara kisi bas1 ortalama 22 saat olmak {izere toplamda
310.344 saat egitim verilmistir. Gergeklesen toplam egitim saatinde bir 6nceki yila
gore % 6 artis saglanmistir.

Argelik A.S., organizasyonel basarinin temelinde bireysel basarilarin olduguna inanir.
Bu dogrultuda, Sirket hedeflerine uygun olarak, calisanlarin performanslarin
gelistirmek igin farkli gelisim yonetim sistemleri kullanir. Ucret yOnetiminde
yaklagim, yasalar ve rekabetci anlayisla adil bir istthdam politikas1 belirlemektir.

Arcelik A.S. calisanlarin motivasyon, baglilik ve verimliligini artirmak, en iyi
uygulamalar1 hayata ge¢irmek ve on plana ¢ikan kritik davraniglart tesvik etmek
amaciyla, fayda saglayacak her tiir basariy1, bulusu ve/veya Oneriyi degerlendirir,
odiillendirir ve Sirket icinde taninirligini saglar.

2012 yilinda Calisan Baghiligi Anketi yapilmistir. Anket sonuglari, calisanlarla
paylasildiktan sonra, sirket genelinde proje gruplart ve iist diizey yoneticilerden
olusan danisma komiteleri olusturulmustur. Proje ekiplerinin yillik proje planlarini
olusturarak, sirket genelinde swot analizleri yapmasi; faaliyet plani1 Onerileri
gelistirmeleri ve danisma komitelerinin goriisiine sunmalar1 beklenmektedir. 2012
yilinda sirket genelinde onceliklendirilen faaliyetler anlaminda sirket genelinde Mavi
Yaka calisanlarimiza yonelik kisisel gelisim seminerleri verilmesi, i¢ iletisimin
giiclendirilmesi, Oneri sisteminin kapsaminin genisletilmesi, i¢ ilan sisteminin beyaz
yaka calisanlardan sonra mavi yaka calisanlar i¢in de hayata gec¢irilmesi, motivasyona
yonelik sosyal faaliyetlerin cesitlendirilmesi gibi konular1 kapsamistir. Calismalarin
caligsanlara yonelik iletisimi ve etkinliginin izlenmesi de aksiyon planlar1 arasinda yer
almaktadir.

14. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Sirket, miisterilerinin memnuniyetini, kit dogal kaynaklarin etkin kullanilarak
evrensel kalite ve standartlarda {iriin, hizmetler sunmay1 ve ekonomik sosyal gelisime
katkida bulunmayr amacglar. Bu suretle ulusal ve kiiresel capta, miisterileri,
hissedarlar1, calisanlari, tedarikgileri, bayileri ve yetkili servisleri -kisaca tiim
paydaslari- i¢in gilivenilirlik, devamlilik ve sayginlik simgesi olmay1 hedefler.

Ko¢ Toplulugunun kurucusu Vehbi Kog’un;

. Miisterilerimiz velinimetimizdir,

. Daima en iyi olmak, vazgecilmez hedefimizdir,

. En 6nemli sermayemiz, insan kaynagimizdir,

. Amacimiz, siirekli gelismek i¢in kaynak yaratmaktir,

. Giliclimiizii aldigimiz iilke ekonomisine gii¢ katmay1 hedef



aliriz,
. Ustiin is ahlak1 ve diiriist calisma ilkelerine uymak diisturumuzdur.

[lkelerini esas alan Etik Davranis Kurallar ile, Sirketimiz ¢alisanlarina ve Sirket adia
temsilen hareket edenlere gorevlerini yerine getirirken verecekleri karar ve
gosterecekleri davraniglarda yol gdsterici olunmasi amaglanmistir. Bu Etik Davranig
Kurallar1 Sirketimizin internet sitesinde detayli olarak kamuya agiklanmaktadir.

Tim ¢alisanlarimizdan, sirketimizin kiiltiir Dbiitiinliigiini  saglayacak tavir ve
davraniglar sergilemeleri, Sirketimizin sayginligint  ve kurumsal yapisinin
giivenilirligini koruma ve gelistirmeleri beklenmektedir. Gegici calisanlar da dahil
olmak tizere, tiim ¢alisanlar, Etik Davranig Kurallari’na uymakla yiikiimlidiirler.

Tiim paydaslardan, is etigi kurallar1 ve bu kurallar1 destekleyen tiim uygulama
prensiplerine uymalar1 beklenir.

“Argelik A.S. Etik Davranig Kurallar1” iginde yer alan genel basliklar asagida
belirtilmistir:

. Sirket ile Calisan iliskileri
. Sirket Dis1 iliskiler
. Paydaslar, Hissedarlar, Devlet, Miisteriler, Tedarikgiler,
Bayiler, Yetkili Saticilar, Yetkili Servisler
. Rakip ve Rekabet Iligkileri
. Sosyal Sorumluluk
. Kiiresel Sorumluluk
. Calisanlarin Uymasi Gereken Etik Davranig Kurallar
. Isci Sagligi ve Is Giivenligi Anlayist
. Etik Davranis Kurallart Uygulama Prensipleri
. Ihlallerin Bildirim Yiikiimliiliigii
. Etik Davranis Kurulu
. Disiplin Uygulamasi

Etik Davranis Kurallari’nin tiim ¢alisanlara bildirilmesi, calisanlarin bu kurallara
gerekli Onemi vermelerinin saglanmasi ve Etik Davranig Kurallari’na uyulmasi
konusunda gerekli ¢caba ve liderligin gosterilmesi yonetim roliinde olan

calisanlarin asli goérev ve sorumluluklar1 arasindadir.

Sirket, kurumsal sosyal sorumlulugu asli islerinin vazgecilmez bir parcasi olarak
gormekte ve “siirdiiriilebilir gelisim” prensibiyle ¢aligmaktadir.

Miisterilerine kaliteli, yenilik¢i tirlin ve hizmet sunmasinin yani sira ahlaka, kanun ve
insan haklarina uyumlu davranmasi, faaliyet gosterdigi her noktada cevreye ve
toplumun ihtiyaclarma duyarli yaklagimi ile "siirdiiriilebilir gelisim" konusunda
istlendigi sorumluluklar ve destek taahhiitleri “Kurumsal Sosyal Sorumluluk”
anlayisini olusturmaktadir.

Faaliyetlerini kanun, ahlak standartlar1 ve insan haklarina tam anlamiyla uyumlu
sekilde siirdiiren Sirket, Avrupa Birligi Beyaz Esya Ureticileri* (CECED) tarafindan
olusturulan kurumsal sosyal sorumluluk Etik Soézlesmesi'ni (Code of Conduct) ilk



imzalayan sirketler arasinda yer almaktadir. Etik Sozlesmesi, ilgili uluslararasi
anlagsmalarin 6ngordiigii calisma kosullari, ¢evresel yasa ve standartlar ile ilgili
stirdiiriilebilir bir performansa sahip olmayi glivence altina almaktadir.

Ayn1 zamanda, Argelik A.S. yurti¢i ve yurtdist liretim tesislerinin, bagimsiz bir
denetim kurulusu tarafindan Avrupa Birligi'nde yaygin olarak kabul géren BSCI
(Business Social Compliance Initiative) ve Sedex (Suppliers Ethical Data Exchange)
Sosyal Sorumluluk Organizasyonlarinin kriterlerine gore bir program dahilinde
denetlenmesi saglanarak, gerceklestirilen denetimler sonucunda uygunluk raporlar
alinmaktadir.

Sirket, liretim ve iiretim dis1 siireclerde tiim paydaslariyla birlikte, cevre ve dogal
kaynaklar1 korumaya odakli yenilik¢i trlin gelistirme ve iiretim yaklasimiyla
caligmaktadir. Faaliyetleri ¢ercevesinde, ¢evrenin ve insan sagliginin korunmasina
yonelik ulusal ve uluslararasi yasal yiikiimliiliklere uygunlugunu takip etmektedir.
Cevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasi, iklim degisikligi ile miicadele konularinda
hassasiyetin yayginlastirilmasi amaciyla c¢alisanlarina diizenli olarak egitimler
vermekte ve kamuoyunu bilinglendirmek iizere Tiirkiye'de ve uluslararasi platformda
Kamu ve Sivil Toplum Kuruluslart ile projeler yiiritmekte, yiiriitiillen projelere ve
girigsimlere destegini siirdiirmektedir.

Sirket faaliyet gosterdigi llkelerde "Siirdiiriilebilirlik" anlayisiyla hareket ederek
egitim, spor, saghk, kiltir ve sanat alanlarinda bir c¢ok farkli proje
yiriitmektedir.Projelerin  siirdiiriilebilirligi i¢in kurumsal vatandashik bilinciyle
hareket eden Sirket, calisanlarin ve is ortaklarinin goniillii destegiyle saglanmaktadir.
Bu yaklagimla faaliyet gosterdigi cografyalarda  genclerin egitimlerine katkida
bulunmak {izere programlar olusturmakta ve bircok farkli proje yiirlitmektedir.
Sirketin, bu konuda gelistirdigi politikalar ve ylriittigii c¢alismalar Faaliyet
Raporu'nun “Toplumsal Sorumluluk” béliimlerinde yer almaktadir.

Arcelik A.S., siirdiiriilebilir gelisim anlayisinin bir uzantis1 olarak; yonetim, ekonomi,
toplum ve cevre alanlarinda yiiriittiigii faaliyetlerini “Siirdiiriilebilirlik Raporu” adi
altinda ayr1 bir raporda yayimlamaktadir.

Arcelik A.S.'nin 2008-2009 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Tiirkiye’de kendi sektoriinde,
GRI (Global Reporting Initiative) G3 ilkelerine uygun ilk siirdiiriilebilirlik raporu
olma 6zelligini tasimaktadir. Sirket, siirdiiriilebilirlik raporlamasi alaninda hedeflerini
her yil bir adim daha ileriye gotiirmektedir. Argelik A.S., 2010 yilinin ardindan, 2011
yili Siirdiiriilebilirlik Raporunu da GRI G3 Ilkelerine uygun olarak GRI “B+”
seviyesinde hazirlamistir.

Arcelik  A.S.  Faaliyet Raporu'nu  ve  Siirdiiriilebilirlik  Raporlari’ni
www.arcelikas.com.tr  kurumsal internet sitesi araciligt ile kamuoyu ile
paylagsmaktadir.

*1959'da kurulan CECED, Avrupa'daki elektrikli ev esyasi iireticilerini temsil
eder. Sektorii etkileyen tiim konularda, Avrupa'daki yasal diizenlemeler ve
uygulamalara iliskin sektorel faaliyetleri ve liyeler arasi isbirligi projelerini yiriitiir.
Argelik A.S. 2002 yilindan bu yana CECED tiyesidir.



BOLUM IV: YONETIM KURULU
15. Yonetim Kurulunun Yapisi ve Olusumu

Ana Sozlesmeye gore Sirketin igleri, Tiirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi
Kurulu diizenlemeleri ¢ercevesinde Genel Kurul karariyla secilecek en az bes liyeden
olusan bir Yonetim Kurulu tarafindan yiiritiilir. Sirket Genel Miidiirii Yonetim
Kurulu Uyeligine segilebilir. Sirketin 29.03.2012 tarihli Genel Kurulu, Y&netim
Kurulunun 4 adet bagimsiz iiye ile birlikte toplam 12 {iyeden olugmasina karar verdi.

Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim Ilkeleri madde 4.3’deki Yonetim
Kurulunun Yapisi diizenlemesine uygun olarak, Yonetim Kurulu’'nda bagimsiz
iiyelerin yer almasi amaciyla yapilmasi gerekli olan diizenlemeler, 29.03.2012
tarihinde toplanan Olagan Genel Kurul’da Ana Sozlesme degisikligi yapilmak
suretiyle kabul edildi.

Yonetim Kurulu iiyeleri verimli ve yapici ¢aligmalar yapmalarina, hizli ve rasyonel
kararlar almalarina ve komitelerin caligmalarini etkin bir sekilde organize etmelerine
imkan saglayacak sekilde belirlenmektedir.

Yénetim Kurulu'nda icrada gorevli olan ve olmayan iiyeler bulunmaktadir. Icrada
gorevli olmayan Yonetim Kurulu iiyelerinin, yonetim kurulu iiyeligi haricinde sirkette
baskaca herhangi bir idari gorevi bulunmamakta ve sirketin giinliik is akismna ve
olagan faaliyetlerine miidahil olmamaktadir. Yonetim Kurulu iiyelerinin ¢ogunlugu
icrada gorevli olmayan iiyelerden olusur. Sayin Levent Cakiroglu, tek icrada gorevli
iiye olarak Yonetim Kurulu'nda yer almaktadir.

Yoénetim Kurulu Uyeleri (YKU)

YKU Ad fcract Bagimsizhk Atanma  Goérev  Yonetim Kurulu ve
Soyadi olup olmadigi durumu tarihi stiresi Komitelerdeki Gorevleri
Rahmi M. Kog Icrada gorevli degil Bagimsiz degil 29.03.2012 1 yil Y onetim Kurulu Bagkani

Yiirliitme Komitesi Bagkani

Mustafa V. Kog Icrada gorevli degil Bagimsiz degil 29.03.2012 1 yil  Yénetim Kurulu Baskan Vekili
Yiiriitme Komitesi Uyesi

Semahat S. Arsel icrada gorevli degil Bagimsiz degil 29.03.2012 1 yil Yonetim Kurulu prsi
Yiiriitme Komitesi Uyesi

Omer M. Kog  Icrada gorevli degil Bagimsiz degil 29.03.2012 1 yil Yonetim Kurulu Uyesi
Yiiriitme Komitesi Uyesi

Ali Y. Kog lcrada gorevli degil ~ Bagimsiz degil 29.03.2012 1yl Yénetim Kurulu Uyesi
Yiiriitme Komitesi Uyesi

O. Turgay Durak icrada gorevli degil Bagimsiz degil 29.03.2012 1yl Y&netim Kurulu Uyesi
Yiiriitme Komitesi Uyesi
Risk Yonetim Komitesi Uyesi



Robert Sonman Icrada gorevli degil Bagimsiz degil 29.03.2012 1yil  Yénetim Kurulu Uyesi
Levent Cakiroglu Genel Miidiir Bagimsiz degil 29.03.2012 1yil  Yénetim Kurulu Uyesi

Kutsan Celebican Icrada gérevli degil Bagimsiz 29.03.2012 1 y1l  Yénetim Kurulu Uyesi
Denetimden Sorumlu Komite Bagkani

Tung Ulug Icrada gorevli degil  Bagimsiz 29.03.2012 1y1l  Yonetim Kurulu Uyesi
Kurumsal Yonetim Komitesi Bagkani

Davut Okiitgii Icrada gorevli degil Bagimsiz 29.03.2012 1 y1l  Yénetim Kurulu Uyesi
Denetimden Sorumlu Komite Uyesi

Mehmet Barmanbek Icrada gorevli degil Bagimsiz 29.03.2012 1 y1l  Yénetim Kurulu Uyesi
Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi
Risk Yonetim Komitesi Baskani
Yonetim Kurulu Uyelerinin, Sirket konusuna giren isleri bizzat veya bagkalar1 adina
yapmalari ve bu tiir isleri yapan sirketlere ortak olabilmeleri hususunda Tiirk Ticaret
Kanunu 334. ve 335. maddeleri kapsaminda 29.03.2012 tarihli Genel Kurul'dan onay
alindi.

Yonetim Kurulu Bagkani ve Genel Miudiir gorevleri ayn kisiler tarafindan yerine
getirilmektedir. Yonetim Kurulu {yelerinin sirket isleri icin gereken zamani
ayirmalarma 6zen gosterilmekte olup, sirket disinda baska gorev veya gorevler
almasma iligkin bir sinirlandirma bulunmamaktadir. Ozellikle bagimsiz iiyelerin is
deneyimleri ve sektorel tecriibelerinin Yonetim Kurulu'na 6nemli katkis1 dolayisiyla
bdyle bir sinirlandirmaya ihtiyag duyulmamaktadir. Genel Kurul 6ncesinde iiyenin
ozgecmisi ile birlikte, sirket disinda yiirtittiigli gorevler de pay sahiplerinin bilgisine
sunulur.

Sirketimizde Aday Gosterme Komitesi’nin gorevleri Kurumsal Yonetim Komitesi
tarafindan yerine getirilmektedir. Kurumsal Yonetim Komitesi’'ne 2012 yili Genel
Kurulu i¢in sunulan bagimsiz iiye adayr sayist 7 olup, bu kisilerin bagimsizlik
beyanlar1 ve 6zge¢misleri Kurumsal Yonetim Komitesi’nin 13.02.2012, 28.02.2012
ve 14.03.2012 tarihli, Yonetim Kurulu’nun 13.02.2012, 29.02.2012 ve 14.03.2012
tarthli toplantilarinda degerlendirilerek tamaminin bagimsiz {iye adayr olarak
belirlenmelerine karar verilmistir. Bu 7 adaydan 4’# i¢in (Kutsan Celebican, Tung
Ulug, Davut Okiit¢gii ve Mehmet Barmanbek) Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
06.03.2012 ve 27.03.2012 tarihli yazilari ile izin alinarak bu 4 aday 29.03.2012 tarihli
Genel Kurul tarafindan 1 yil i¢in bagimsiz iiye secildiler. 2012 yil1 faaliyet donemi
itibariyle bagimsizlig1 ortadan kaldiran bir durum ortaya ¢ikmamagtir.

Yonetim Kurulu Uyeleri'nin segildigi 29.03.2012 tarihli Genel Kurul Toplantisin
miiteakip, gorev taksimine iliskin karar almak suretiyle, Yonetim Kurulu Bagkan ve
Vekili tespit edilmistir.

Yonetim Kurulunu olusturan iiyelerin tamami uzun yillardan bu yana g¢esitli
sektorlerde profesyonel olarak gorev yapmis ve Sirketin faaliyet gosterdigi sektorde
tecriibe sahibi kisilerdir. Sirket, Yonetim Kurulu Uyelerinin bilgi birikimi ve



tecriibelerinden en {ist diizeyde faydalanmaktadir. Yénetim Kurulu Uyeleri her tiirlii
etkiden uzak olarak goriislerini 6zgiirce aktarabilmekte ve ifade edebilmektedir.

Arcelik A.S. Yénetim Kurulu’nda Kurumsal Yonetim Ilkeleri’ne uygun olarak kadin
iiye olarak Sayin Semahat S. Arsel bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyesi olan Genel Miidiir’iin ve diger Yonetim Kurulu Uyelerinin
O0zgeemigleri 2012 yili Faaliyet Raporu’nun “Yoénetim Kurulu 2012” boliimiinde
verilmistir.

16. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslar

Sirket Ana Sozlesmesi'nde belirtildigi iizere Yonetim Kurulu, Sirket isleri gerektirdigi
stirece toplanir. Ancak yilda en az dort toplant1 yapilmasi zorunludur. Baskan'in veya
iiyelerden ikisinin talebi halinde Yo6netim Kurulu'nun toplanmasi zorunludur.

Yonetim Kurulu Toplantilari'nda agiklanan farkli goriis ve kars1 oy gerekgeleri karar
zaptina gegirilmektedir. Kars1 oy kullanan {iyelerin ayrintili gerekceleri kamuya
aciklanir. Yonetim kurulunda her iiyenin bir oy hakki bulunur. Ancak 2012 yilinda
gerceklestirilen Yonetim Kurulu toplantilarinda bu tiirde bir muhalefet veya farkli
goriis beyan edilmediginden kamuya agiklama yapilmamustir.

2012 yili i¢inde tiim iliskili taraf islemleri ve islem esaslar1 toplu olarak Yonetim
Kurulu’na sunulmustur. Bagimsiz yonetim kurulu iiyelerimizin tamaminin onay1 ile
sozkonusu islemlerin kosullarinda bir degisiklik olmasi halinde veya yonetim kurulu
karar1 tarihinden sonra gerceklesecek iliskili taraf islemlerinden tek seferde tutari 20
milyon TL’n1 asanlar ile yaygin ve siireklilik arz eden islemlerde bir hesap donemi
icinde  tutar1 50 milyon TL’na ulasacak olanlarin yonetim kurulu onayina
getirilmesine ve bu limitlerin altinda kalan tiim iligkili taraf islemlerinin Sirket
yonetimi tarafindan alinacak kararlar ile uygulanmasina karar verilmistir. 2012 yili
icinde bagimsiz liyeler onaylamadigr i¢in Genel Kurul onayina sunulmasi gereken
herhangi bir iligkili taraf islemi veya 6nemli nitelikte igslem gerceklesmemistir.

Yonetim Kurulu Toplantilari'nin glindemi; Sirket Ana S6zlesmesi'nin agik¢a Yonetim
Kurulu kararina baglanmasini emrettigi hususlarm, ilgili birimlerce Sirket Ust
Yonetimi ve Yonetim Kurulu Uyeleri'ne bildirilmesiyle belirlenmektedir. Bunun
disinda, Yonetim Kurulu Uyeleri'nden herhangi birisinin énem arz eden bir konuya
iliskin karar alinmasi hususunu, Sirket iist yOnetimine bildirmesiyle de toplanti
giindemi belirlenmektedir. Sirket Yonetim Kurulu'nda goriisiilmesi istenen konular,
Finansman ve Mali Isler Genel Miidiir Yardimciligi'nda toplanmakta ve konsolide
edilerek giindem olusturulmaktadir.

Arcelik A.S. Yonetim Kurulu Toplantilari'nin giindeminin belirlenmesi, Y6netim
Kurulu kararlarinin hazirlanmasi, Yénetim Kurulu Uyeleri'nin bilgilendirilmesi ve
iletisimin saglanmasi amaciyla Arcelik A.S. Finansman ve Mali Isler Genel Miidiir
Yardimeis1 gorevlendirilmistir.

Yonetim Kurulu Toplantilar1 Sirket merkezinde veya merkezin bulundugu sehrin
elverisli bir yerinde yapilmaktadir. Onemli nitelikteki Yonetim Kurulu Kararlar1 KAP
ile kamuya duyurulmakta, Tiirkce ve Ingilizce olarak internet sitesine konulmaktadir.



Sirketin bagli ortakliklar1 ve istirakleri mevcuttur. Sirketin Yonetim Kurulu
Uyeleri'nin, bu sirketlerin yonetimlerinde de yer almalarinin, Sirket menfaatine
olacagi distiniilerek, Sirket disinda bu gorevleri almasi sinirlandirilmamustir.

Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri'nin yetki ve sorumluluklar1 Ana Sézlesme'de acikca
belirlenmistir. Yetkiler, Sirketin imza sirkiilerinde daha detayli olarak yer almaktadir.
Bu dokiimanlar, kanunun 6ngordiigii yetkili kurumlarin yani sira Sirketin internet
sitesinde de bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu, sirket ile pay sahipleri arasinda etkin iletisimin korunmasinda,
yasanabilecek anlagsmazliklarin giderilmesinde ve c¢oziime ulastirilmasinda 6ncii rol
oynamakta ve bu amaca yonelik olarak Kurumsal Yonetim Komitesi ve Pay Sahipleri
Ile Tliskiler Birimi ile yakin isbirligi icerisinde olmaktadir.

17. Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhgi

Ana Sozlesmeye gore Yonetim Kurulu, uygun gorecegi konularda kendi iiyeleri
ve/veya iiyesi olmayan kisilerden olusan danisma, koordinasyon ve benzeri nitelikte
komiteler veya alt komiteler olusturabilir.

29.03.2012 tarihli Olagan Genel Kurul’dan sonra olusturulan komitelerdeki tiyelerin
seciminde SPK yeni Kurumsal Yénetim Ilkeleri madde 4.5°de belirtilen hiikiimler
uygulandi.

Sirkette, Yonetim Kurulu'nun goérev ve sorumluluklarini saglikli olarak yerine
getirmesi amaciyla “Denetimden Sorumlu Komite” olusturuldu. Denetimden Sorumlu
Komite, faaliyetlerini Sermaye Piyasasi Mevzuatt ve SPK Kurumsal Yonetim
Ilkeleri'nde o6ngoriildiigii lizere diizenli bir sekilde vyiiriitmektedir. Denetimden
Sorumlu Komite'nin iiyelerinin tamami bagimsiz yonetim kurulu {iyeleri arasindan
secilmistir. Bu komite 2 liyeden olusturulmus, Baskanligina Kutsan Celebican ve
iiyelige Davut Okiitcii getirilmistir. Sirketimizde muhasebe ve raporlama sistemlerinin
ilgili kanun ve diizenlemeler ¢ergevesinde isleyisinin, finansal bilgilerin kamuya
aciklanmasi, bagimsiz denetim ve i¢ kontrol sisteminin isleyisinin ve etkinliginin
gbzetimini yapmak amaciyla Sirket biinyesinde kurulan Denetimden Sorumlu Komite
2012 il i¢inde finansal tablolar1 degerlendirmek icin 4 adet toplant1 yapti.

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yénetim ilkelerine
uygun olarak, Sirketin uyumunu izlemek, bu konuda iyilestirme caligmalarinda
bulunmak ve Yonetim Kurulu’na oneriler sunmak iizere Sirket biinyesinde
Kurumsal Yo6netim Komitesi kuruldu. Aday Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi
gorevleri de Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan yerine getirilmektedir. Bu
Komitenin iiyelerinin tamami bagimsiz yonetim kurulu tiyeleri arasindan se¢ilmistir.
Kurumsal Yonetim Komitesi’nin Bagkanligina Tung¢ Ulug ve {liyelige Mehmet
Barmanbek getirilmistir. Sirket biinyesinde kurulan Kurumsal Yonetim Komitesi
2012 yili i¢inde 8 adet toplant1 yapti.

Sirketimizi etkileyebilecek stratejik, operasyonel, finansal ve sair her tiirlii riskin
erken tespiti, degerlendirilmesi, etki ve olasiliklarinin hesaplanmasi, bu risklerin
Sirketin kurumsal risk alma profiline uygun olarak ydnetilmesi, raporlanmasi, karar



mekanizmalarinda dikkate alinmasi ve bu dogrultuda etkin i¢ kontrol sistemlerinin
olusturulmasi ve entegrasyonu konularinda Yonetim Kurulumuza tavsiye ve
onerilerde bulunmak amaciyla kurulan Risk Yonetim Komitesi'nin Bagkanligina
bagimsiz yonetim kurulu tiyeleri arasindan Mehmet Barmanbek se¢ilmis ve iiyelige
O. Turgay Durak getirilmistir. Risk Yonetim Komitesi 2012°de iki ayda bir toplanti

yapti.

Sirket bilinyesinde fikir ve strateji iretilmesi, 1ilgili departmanlar arasinda
koordinasyonun saglanmasi ve buna bagli olarak Sirketin i¢inde bulundugu
sektorlerde Ozellik tagiyan alanlari tespit edip, yeni proje ve yatirimlarin tasarlanmasi,
planlanmasi konularinda Yoénetim Kurulumuza tavsiye ve Onerilerde bulunmak ve
kabul edilen strateji ve projelerin yonetiminin takibi amaciyla kurulan Yatirim ve Is
Gelistirme Komitesi’nin faaliyetleri Yonetim Kurulu'na her tiirlii konuda destek
olmak iizere genisletilerek ismi 26.04.2012 tarihli Yo6netim Kurulu Karar ile Yiiriitme
Komitesi seklinde degistirilerek Baskanligina Rahmi M. Kog ve iiyeliklerine Mustafa
V. Kog, Semahat S. Arsel, Omer M. Kog, Ali Y. Kog ve O. Turgay Durak getirildi.
Yiiriitme Komitesi 2012 yili i¢inde 7 adet toplant1 yapti.

Bu komitelerin gorev alanlari, ¢aligma esaslar1 ve hangi iiyelerden olustugu hususlari
Sirketimizin internet sitesinde (www.arcelikas.com.tr) yayinlanarak kamuya
aciklandi.

18. Risk Yonetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

Argelik A.S. Yonetim Kurulu faaliyetlerini seffaf, hesap verebilir, adil ve sorumlu bir
sekilde yliriitmektedir. Yonetim Kurulu {iyeleri arasindan Bagkan ve Baskan Vekili
secmektedir. Ayrica Yonetim Kurulu komitelerine Baskan ve Uye secimi
yapilmaktadir. Ayrica icract iiye olarak Genel Miidiir Yonetim Kurulu’nda
bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu, basta pay sahipleri olmak iizere sirketin menfaat sahiplerini
etkileyebilecek olan risklerin etkilerini en aza indirebilecek risk yonetim ve bilgi
sistemleri ve slireglerini de igerecek sekilde i¢ kontrol sistemlerini, ilgili Yonetim
Kurulu komitelerinin goriisiinii de dikkate alarak olusturmaktadir.

Yonetim Kurulu iiyeleri arasindan segilerek olusturulan, Risk Yonetim Komitesi
2012°de iki ayda bir toplant1 yapti. Risk Yonetim Komitesi, Sirketi etkileyebilecek
stratejik, finansal, operasyonel vb. her tiirlii riskin erken tespiti, degerlendirilmesi, etki
ve olasiliklarinin hesaplanmasi, bu risklerin Sirketin kurumsal risk alma profiline
uygun olarak yonetilmesi, raporlanmasi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli dnlemlerin
uygulanmasi, karar mekanizmalarinda dikkate alinmasi ve bu dogrultuda etkin i¢
kontrol sistemlerinin olusturulmasi ve entegrasyonu konularinda Yonetim Kurulu'na
tavsiye ve onerilerde bulunmaktadir.

Riskin yonetilmesi is siireglerinin yonetilmesinden farkli diisiiniilmez ve bu nedenle
risk yonetimiyle ilgili uygulamalar miimkiin oldugunca sirket icinde gergeklestirilerek
dis kaynaklara ve danigmanlara birakilmaz. Dolayisiyla, siire¢ sahiplerinin 6nemli
gorevlerinden biri de ilgili risklerin yonetilmesidir. Yonetim Kurulu'nun stratejik
risklerle ilgili degerlendirmesi ve aldigr kararlara uygun olarak, Risk Yonetim
Komitesi ana risk gruplar ile ilgili is siireclerine entegre bir sekilde uygulanacak



prosediirleri belirler. Siire¢ yoneticileri bu prosediirleri rutin is akisinin bir pargasi
haline getirerek uygularlar.

Saglikl1 bir i¢ kontrol mekanizmas1 olusturulmasi amaciyla Finansman ve Mali Isler
Genel Miidiir Yardimcilign biinyesinde I¢ Denetim Yéneticiligi  olusturuldu.
Denetimden Sorumlu Komite yil iginde yaptig1 toplantilarda I¢ Denetim
Yoneticiligi’nden bilgi alarak siirekli olarak sistemin isleyis ve etkinliginin gézetimini
yapmakta, yeri geldikce risk yonetimi ve i¢ kontrol mekanizmasi ile ilgili sorunlari ve
¢Ozlim Onerilerini YoOnetim Kurulu'na aktarmaktadir.

19. Sirketin Stratejik Hedefleri

Sirket Yonetim Kurulu, aldigi stratejik kararlarla, sirketin risk, bliylime ve getiri
dengesini en uygun diizeyde tutmakta, akilci ve tedbirli risk yonetimi anlayisiyla
sirketin oncelikle uzun vadeli ¢ikarlarini gozeterek, sirketi idare ve temsil etmektedir.

Yonetim Kurulu sirketin stratejik hedeflerini tanimlamakta, sirketin ihtiya¢ duyacagi
insan ve finansal kaynaklarini belirleyerek, yonetimin performansini denetlemektedir.

Yonetim Kurulu, Sirket faaliyetlerinin mevzuata, Ana S6zlesmeye, i¢ diizenlemelere
ve olusturulan politikalara uygunlugunu gozetir.

Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Ana Is Hedefleri asagida belirtilmektedir.

Sirket misyonu; Ko¢ Toplulugu deger, hedef ve stratejileri dogrultusunda;
miisterilerin gereksinimlerini asarak karsilayan, ev hayatini kolaylastiran, kolay satin
alabilen ve kullanilabilen, giivenilir iirlinleri gelistirmek, liretmek, sunmak ve satis
sonrast hizmetlerini vermek, miisteri ve calisanlarin memnuniyetini ve uzun vadeli
baghligin1 saglayarak, tiim kaynaklar1 en etkin bi¢gimde kullanmak suretiyle,
paydaglarimin beklentilerini karsilayarak, hedef pazarlarda siirekli gelismek ve
bliytimektir.

Sirket vizyonu “Diinyaya Saygili, Diinyada Saygin” olarak belirlenmistir. “Diinyaya
Saygil” ¢ilinkii; Sirket, cevre dostudur, insana deger verir, sorumlulugunun

bilincindedir. “Diinyada Saygin” ciinkii; kendini asarak, daima daha yiiksegi hedefler.

Sirket ana i1 hedefleri asagidadir:

. Stirdiirebilir bliylimeyi gerceklestirmek

. Marka, pazar ve miisteri odakli olmak

. Miisteriye deger katan, oncii, yenilik¢i ve ¢evreye duyarli  {iriin ve ¢oziimleri
sunma yetenegini artirmak.

. Stirdiiriilebilir biiylimeyi saglayacak karlilik diizeyini siirekli kilmak

. Farkliliklart yoneterek kiiresel organizasyon ve yetenekleri gelistirmek.

Sirketin vizyonu ve ana is hedefleri Yonetim Kurulu tarafindan degerlendirilmekte ve
onaylanmaktadir. Bu hedefler kamuya faaliyet raporu, internet sitesi ve bilgilendirme
niteligindeki toplanti, aciklama gibi vesileler ve uygun iletisim araglar1 ile
duyurulmaktadir.



Sirket Ana S6zlesmesi uyarinca periyodik araliklarla gergeklestirilen Yonetim Kurulu
Toplantilar1 esnasinda, Sirket hedefleri ile gerceklesen faaliyetleri 6nceki donem
performanslarini da kapsayacak sekilde takip edilmektedir. Sirketin mevcut durumu
gozden gegirilmekte, mevcut kosullar neticesinde gerekli goriilmesi halinde yeni
hedefler ve stratejiler gelistirilmektedir.

20. Mali Haklar

Yonetim Kurulu iiyelerine ve iist diizey yoneticilere saglanan her tiirlii hak, menfaat
ve licret ile bunlarin belirlenmesinde kullanilan kriterler ve iicretlendirme esaslarini
iceren Sirketimizin “Y&énetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yoneticiler icin Ucret
Politikas1” 29.03.2012 tarihli Olagan Genel Kurulumuzdan {i¢ hafta 6nce yayinlanan
“Bilgilendirme Dokiimani1” aracilifi ile internet sitemizde ortaklarimizin incelemesine
sunulmug ve Genel Kurulun kabul etmesini takiben uygulamaya alinmistir. Yonetim
Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yéneticiler i¢in Ucret Politikasi gergevesinde yapilan
O0demeler Kurumsal Yonetim Komitesi ve Yonetim Kurulu tarafindan
degerlendirilmektedir. Finansal tablo dipnotlarimizda Yénetim Kurulu Uyeleri ve {ist
diizey yoneticilere yapilan 6demeler genel uygulamalara paralel olarak toplu olarak
kamuya agiklanmaktadir. Yonetim Kurulu iiyelerimize veya yoneticilerimize Sirket i¢
prosediirleri dahilinde verilen avanslar hari¢ olmak iizere bor¢ verilmesi, kredi
kullandirilmasi, lehlerine teminat verilmesi gibi ¢ikar catismasina yol agacak islemler
s0z konusu degildir.

Sirket Ana Sozlesmesine gore, Yonetim Kurulu Uyeleri'ne saglanacak haklar Genel
Kurul'da kararlastirilmaktadir. 29.03.2012 tarihli Genel Kurul'da Yonetim Kurulu
Uyelerine aylik iicret verilmesi pay sahipleri tarafindan uygun goriildii. Buna gore,
Yonetim Kurulu Baskan ve Uyelerine ayhik briit 10.000 TL iicret verilmektedir.
Ayrica, Icract Uye Genel Miidiir performansa dayali iicretlendirilmektedir. Bagimsiz
Yonetim Kurulu tiyelerinin ticretlendirilmesinde hisse senedi opsiyonlar1 veya sirketin
performansina dayali 6deme planlar1 kullanilmamaktadir.



