Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisi

Dunyadaki sinirli kaynaklari dikkatli kullanmak,lgéirmek ve surdurilebilir kilmak icin
bireyler, devlet ve sivil toplum orgutlerine olglu kadar kurumlara da c¢ok Onemli
sorumluluklar dgmektedir.Sirket, faaliyetlerini gelecek lgaklara daha yanabilir bir
dunya birakmak sorumluguyla yuritmektedir.

“Surdurdlebilir Gelgim” konusunda ustlendi sorumluluklar, cevre ve toplumsal
duyarliliklar, kanun, ahlak standartlari ve insaklarina tam anlamiyla uyumlu gaha,
Sirketin “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” anlaymni olusturmaktadir.

Sirket, giicini, kurum derleri ve Kurucusu Merhum Vehbi Kog'un belirlgidtUlkem
var ise ben de varim” ilkesinden alarak, gatiar1 ve timg ortaklariyla sorumluluklarini
yerine getirmek igin caimaktadir.

Arcgelik A.S., ekonomik, toplumsal ve cevresel alanlarda yugiittfaaliyetlerinin bir
uzantisi olarak, “Sardurdlebilirik Raporu” adi 1ala ayri  bir yillik rapor
yayimlamaktadir. Rapor, Arcelik #.nin, sdrdurdlebilir karhginin yani sira tim
paydalari ile birlikte dgal kaynaklar korumaya odakli yenilik¢i Uriin gélime ve
dretim yaklaimi, toplumsal standartlarin iygerilmesi, etkin kurumsal yonetim, insan
haklar ve etik ¢cagma ilkelerinin uygulanmasi yonindeki gatalarini kapsamaktadir.

Kurumsal Yonetim Anlayisi

Sirketin kurumsal dgerleri ve kultiru, etik anlay, iyi yonetsim felsefesi ved ahlaki
ilkeleri, sorumluluklarini yerine getirmesinde gahlara yol gostermektedir.

Uluslararasi ¢ standartlari dgrultusunda, paydtar ve kurumlar arasinda guveni
sglayan kurumsal yonetimin dort ilkesini - hesap Wdrdik, sorumluluk, aciklik ve
seffaflik, adil davrang- faaliyetlerine taimasi uzun vaded&irketin verimliligi ve
basarisi icin kaciniimazdir.

Arcelik A.S., paydalarina, 6zellikle yatinmcilarina kargiven ve istikrar yonindeki
vaatlerini tutabilme metodolojisinin, gou kurumsal yonetimden gegiin bilincindedir.
“Kurumsal Yonetim ilkeleri” konusundaki performansinin yansimalariggzellikle
kurumsal yatirnmcilar ile yapilan toplantilarda cokt gormektedir. Kar hedeflerine
ulasmak icin sadecesisonuclari ve gucli sermaye yapisinglb&alinmayarak uzun
yillar sonucunda yaratilan “Kuruitibar1” da énemli bir dger olarak yonetilmektedir.



Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Raporu
KURUMSAL YONET iM iLKELER INE UYUM BEYANI
Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum

SPK'nin 04.07.2003 tarih ve 35/835 sayili karaxikbbul edilen ve Temmuz 2003'te
kamuya aciklanngi olan Kurumsal Yonetimilkelerinin uygulanmasi ve hayata
gecirilmesi; 6zellikle halka acitrketlerin kredibilitesi ve finansman olanaklarisigdan
Onem arz etmektedir. Kurumsal yonetim kalitesiniaga cikaran s6z konusu ilkeler
Sirket tarafindan benimsengtir. SPK'nin 10.12.2004 tarih ve 48/1588 sayililaop
karari gergince, IMKB'de islem goren sirketlerin 2004 yilina ikkin faaliyet
raporlarindan bgamak Uzere, faaliyet raporlarinda ve varsa intesitelerinde s6z
konusu Kurumsal Yonetinilkelerine uyumuyla ilgili beyanlarina yer vermeleygun
gorulmistir. Bu karara uygun olarak Arcelik §\.icerisinde s6z konusu ilkeler ile uyum
konusunu incelemek Uzere bir ekip glrulmus ve yapilan ¢ajma sonucunda, 2004
yilindan itibaren Faaliyet Raporu'na ve interngtssne de ilkelere uyum konusunda yeni
bilgiler eklenmitir. Ilkelere tam olarak uyum gmnamayan hususlar konusunda
calsmalara devam edilmektedir. 1999 yilinda yayimlat@&ECD Kurumsal Ydnetim
Ilkeleri” 2004 yilinda revize edilgj SPK da “2004 OECD Kurumsal Yonetilikeleri”

ile Sermaye Piyasas! Kurulu “Kurumsal Yonetitkeleri” arasindaki uyumu gtamak
amaclyla kendi ilkelerini guncellegtir. 30.12.2011 tarihinde Resmi Gazete'de
yayinlanan Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Seri:lV Mo:Sayili Teblgi ile kapsamli
degisikliklere gidilerek Kurumsal Yonetinilkeleri yeniden dizenlendi. Arcelik %.
2011 yih Kurumsal Yonetinilkelerine Uyum Raporu, Seri:IlV No:56 sayili Teblie bu
Teblig’'de desisiklik yapan Seri:lV No:57 sayili Telgideki Kurumsal Yonetimilkeleri
dogrultusunda hazirlandi.

30.07.2010 tarihli 6zel durum aciklamamizla kamagaklananSirketimizin kurumsal
yonetim derecelendirme notu; SAHA Kurumsal Yonetua Kredi Derecelendirme
Hizmetleri AS. (SAHA) tarafindan yapilan revizyon sonucunda ¥@rinden 8,55'den
(% 85,53) 01.08.2011 tarihinde 10 tzerinden 8,68'85,91) yukseltilntir.

Kurumsal Yonetim derecelendirme notumuz, Sermaygaddisi Kurulu Kurumsal
Yonetim ilkeleri baz alinarak @rliklandiriimis dért ana bgik (Pay Sahipleri, Kamuyu
Aydinlatma ve Seffaflik, Menfaat Sahipleri, Yonetim Kurulu) altiad yapilan

deserlendirme sonucu belirlengblup, ana bgiklar itibariyle giincel dgilimi asagida

verilmektedir:

Ana Baliklar Agirlik 2010 Notu 2011 Notu
Pay Sahipleri 0,25 8,87 8,87
Kamuyu Aydinlatma vé&effaflik 0,35 9,22 9,30
Menfaat Sahipleri 0,15 9,52 9,52
Yonetim Kurulu 0,25 6,73 6,76

Toplam 1,00 8,55 8,59



Kurumsal yonetim derecelendirmesingkin SAHA'nin hazirlamg oldugu rapora
Sirketimizin www.arcelikas.com.tr adresindeki imtet sitesinden ugaak mamkunddr.
Bu raporda SAHA gagidaki deserlendirmeyi yapnstir:

“Arcelik A.S.’nin kurumsal yonetim ilkelerine verglionem, bunu strekli ve dinamik
bir stre¢ olarak yurtutmekteki isteklilik ve bugtaltuda ilk derecelendirme notunun
tahsis edilmesinden bu yana gecen sire icinde Igestiemis oldugu iyilestirmeler
g0z 6nune alinaralgjrketin kurumsal yonetim derecelendirme notu yudtaki

sekilde guncellenmgive teyit edilmgtir.”

Sirketimiz 31.07.2009 tarihinden itibaréhlKB Kurumsal Yonetim Endeksi'ne dahil
edilmigtir.

Heniiz Uygulanamayan Kurumsal Yonetimilkeleri

Arcelik A.S. Kurumsal Yonetimilkelerine tam uyumun énemine inanmaktadir. Ancak,
uygulamada ygnabilecekSirket faaliyetlerinin gecikmesine yol acan zorluklayum
konusunda gerek tlkemizde gerekse uluslararasil@katartsmalarin, piyasa v8irketin
mevcut yapisi ile tam oOrihemesi gibi nedenlerle bazi ilkelere tam uyum henlz
sglanamarnytir.

SAHA tarafindan dizenlengiKurumsal Yonetim Derecelendirme Raporu'nda tespit
edilen kurumsal yonetim uygulamalarindaki iytlemeye acik alanlar icin kurumsal
yonetim aksiyon plani hazirlanarak kurumsal yonetkelerine tam uyum caimalarina
devam edilmgtir. Asagidaki kisimlarda, gerceklderilen kurumsal yonetim ilkeleri ve
hentiz uyum sdanamayan ilkeler agiklangtir.

Donemiginde Ilkelere Uyumicin Yapilan Calismalar

2011 yil iginde Kurumsal Yonetiriikelerine Uyum cakmalari strdirildi vesagidaki
adimlar atildi:

22.03.2010 tarihli Yonetim Kurulu Kararimiz ile; rt&eye Piyasasi Kurulu tarafindan
yayinlanan Kurumsal Yonetiniikelerine uygun olarakSirketin uyumunu izlemek, bu
konuda iyilgtirme calgmalarinda bulunmak ve Yonetim Kuruluna Onerilerraak tizere
Sirket blinyesinde kurulan Kurumsal YoOnetim Korsite
2011 yili iginde 3adet toplanti yapti.

16.07.2010 tarihli Yonetim Kurulu Karari il&irketimizi etkileyebilecek stratejik,
operasyonel, finansal ve sair her turli riskin #@splegerlendiriimesi, etki ve
olasiliklarinin hesaplanmasi, bu riskleSirketin kurumsal risk alma profiline uygun
olarak yonetilmesi, raporlanmasi, karar mekanlamada dikkate alinmasi ve bu
dogrultuda etkin i¢ kontrol sistemlerinin aitwrulmasi ve entegrasyonu konularinda
Yonetim Kurulumuza tavsiye ve onerilerde bulunmaknaciyla kurulan Risk Ydnetim
Komitesi 2011 yili icinde 8 adet toplanti yapti.



16.07.2010 tarihli Yo6netim Kurulu Karari il&irketin bunyesinde fikir ve strateji
uretilmesi, ilgili departmanlar arasinda koordinasyn sglanmasi ve buna Bh olarak
Sirketin icinde bulundgu sektdrlerde Ozellik tayan alanlari tespit edip, yeni proje ve
yatinmlarin tasarlanmasi, planlanmasi konularin@metim Kurulumuza tavsiye ve
Onerilerde bulunmak ve kabul edilen strateji vejglerin yonetiminin takibi amaciyla
kurulan Yatinm vds Gelistirme Komitesi 2011 yili iginde 9 adet toplanti ylap

Kurumsal Yonetinilkelerine uyum icin 2011 yili iginde ayrica;

- Sirket’in kurumsal internet sitesi yenilendi.

- Faaliyet raporuna 31.12.2010 tarihli konsolideafisal tablolari, faaliyet raporunu
onaylayarsSirketin Yonetim Kurulu Kararinin imzali niishasi efdli.

Yonetim Kurulu'muzun Kurumsal Yoénetim Komitesi'nimlumlu gorigini alarak

28.06.2010 tarihindeSirketin kurumsal Uye oldtu Turkiye Kurumsal Yoénetim
Dernegzsi'nde (TKYD) Sermaye Piyasalari Cgina Grubu icinde yer alinarak 2011 yili
icinde SPK Kurumsal Yonetimilkelerinin gincellenmesi icin TKYD gosiiniin

hazirlanmasina destek veriktii.

TUSIAD Kurumsal Yonetim Cagma Grubu ve Sermaye Piyasalar gah Grubu’'nda
yer alinarak kurumsal yonetim ve sermaye piyasasvzomatina yoénelik dizenleme
taslaklari icin 2011 yil icinde SPK’ya ve kamuyansalmak izere TUR\D gorislerinin
hazirlanmasina katkida bulunulstwr. TUSAD ve TKYD tarafindan 2011 yil iginde
dizenlenen sermaye piyasasi ve kurumsal yonetiigidnil ggitim, seminer, sunum
calismalarina katilinngtir.

BOLUM 1 - PAY SAHIPLERI

1.1 Pay Sahiplgi Haklarinin Kullaniminin Kolayla stirilmasi

Pay sahipki haklarinin kullanilmasinda mevzuata, ana soaye ve dier sirket ici
dizenlemelere uyulmakta ve bu haklarin kullaniimasglayacak dnlemler alinmakta
ve tum pay sahiplerinesié muamele edilmektedir. Arcelik A.'de Pay Sahipleri ile
Iliskiler, Finansman ve Malilsler Genel Mudir Yardimcii bunyesinde
yurutulmektedir.Sirketin temel amaci, pay sahiplerinin bilgi edinimaklarinin adaletli
ve eksiksiz olarak yerine getirilmesini glamaktir. Ayrica Sirket, pay sahiplerinin
ortakliktan dgan haklarini eksiksiz ve en kisa zamanda yerinienggittedir. Yuruttlen
baslica faaliyetlersunlardir:

*Pay sahiplerine gkin kayitlarin sglikli, giivenli ve gliincel olarak tutulmasiniggamak,
*Kamuya aciklanmargy gizli ve ticari sir nitegindeki bilgiler hari¢ olmak tzere, pay
sahiplerininSirket ile ilgili s6zlu ve yazih bilgi taleplerirkarsilamak,

*Genel Kurul Toplantisi'nin yarurlukteki mevzuatma So6zleme'ye ve dier Sirket ici
dizenlemelere uygun olarak yapiimasirglaaak,

*Genel Kurul Toplantisi'nda, pay sahiplerinin yamaabilecgi dokiimanlari hazirlamak,



*Oylama sonuglarinin kaydinin tutulmasini ve soalglilgili raporlarin talep eden pay
sahiplerine yollanmasini gamak,

*Mevzuat veSirketin bilgilendirme politikasi dahil, kamuyu aydatmayla ilgili her tarli
hususu gozetmek ve izlemek,

«Sirket merkezinde dizenlenen toplantilar ile yurti@ yurtdginda ceitli kurumlar
tarafindan diizenlenen konferans ve toplantilardakak yatirimcilar bilgilendirmek,
«Sirket hakkinda dgerlendirme yapan analistleri bilgilendirmek,

«Sirket ve sektdr hakkinda agtama yapan akademisyenlerin bilgi taleplerinigkdamak,
«Sirketin kurumsal internet sitesi (www.arcelikas.ctinicerisinde yer alan yatirimci
ili skileri bolumunun icegini Turkge veingilizce olarak hazirlamak, mumkin olan en sik
araliklarla giincellemek ve pay sahiplerirfimket ile ilgili bilgilere internet vasitasiyla
hizli ve kolay bir bicimde ukamasini sglamak,

*Pay sahiplii haklarinin kullanimini etkileyebilecek nitelikiekilgi ve aciklamalari
guncel olarakirketin internet sitesinde pay sahiplerinin kullamma sunmak,

*SPK'nin Seri VIII, No: 54 Sayih Telgi dikkate alinarak gerekli Ozel Durum
Aciklamalarini KAP (Kamuyu Aydinlatma Platformu)aarligiyla IMKB'ye bildirerek
kamuyu aydinlatmak,

*Sermaye Piyasasi Kanunu ile ilgili mevzuatta megdgelen dgisiklikleri takip etmek
ve Sirket icinde ilgili birimlerin dikkatine sunmak,

*Sermaye Piyasas! Kurulustanbul Menkul Kiymetler Borsasi ve Merkezi Kayit
Kurulusu nezdindeSirketi temsil etmektir.

Sirketin Pay Sabhipleri ildliskiler Birimi, basta bilgi alma ve inceleme hakki olmak tizere
pay sahiplgi haklarinin korunmasi ve kullaniimasinin kolgylalmasinda etkin rol
oynamaktadir.

Sirkette Pay Sahipleri il#iskiler konusundan sorumlu ¢gdnlar:

Dr. Fatih Kemal Ebicliglu

Genel Mudir Yardimcisi - Finansman ve Maler
0212 314 31 00

fatih.ebiclioglu@arcelik.com

Bilent Alag6z

Sermaye Piyasasi Mevzuati Uyum Yoneticisi
0212 314 3103

bulent.alagoz@arcelik.com

Turhan Sari

Sermaye Piyasasi Mevzuati Uyum Uzmani
0212 314 31 15

turhan.sari@arcelik.com

Fulya Kiray@lu
Yatirimeiiliskileri Sorumlusu
02123143111
fulya.kirayoglu@arcelik.com



Fax :0212 314 3490
e-posta : yatirimciiliskileri@arcelik.com - investelations@arcelik.com

2011 yil icerisinde yatinmcilaraSirket faaliyetleri hakkinda detayl bilgi aktarmak
amaclyla yapilan ¢aimalar gagidaki tabloda 6zetlenmektedir:

Yurticinde ve yurtdginda katilinan yatirimci toplanti sayisi 10
Gorisulen yatirimcl sayisi 260
2010 yil sonu finansallari ve 2011 9 aylik doneradélanan finansallarla

ilgili telekonferans sayisi 4
Yurticinde ve yurtdyinda dizenlenen basin toplantisi sayisi 5

1.2 Bilgi Alma veinceleme Hakki

Sirkette, bilgi alma ve inceleme hakkinin kullanichen pay sahipleri arasinda ayrim
yapilmamaktadir. Her pay sahibinin bilgi alma veeleme hakki vardir.

Pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin ggdeiilmesi ve haklarinin gakli olarak
kullanilabilmesi amaciyla, mali tablolarin yaniasigerekli bilgi ve belgeler surekli
guncellenerek elektronik ortamda Sirketin kurumsal internet sitesi
(www.arcelikas.com.tr) icerisinde Tiirkge véngilizce olarak pay sahiplerinin
kullanimina sunulmaktadir.

Donem iginde pay sahiplerinden gelen yazili ve (sdulgi talepleri, Sermaye Piyasasi
Mevzuati dahilinde ortaklar arasinda hicbir ayridzegmeksizin, s6zli veya yazili olarak
yanitlanmgtir. 2011 yili icerisinde gecmiyillarla ilgili olarak kar payini almayan ve
sermaye artirimina katilmayan 46 hissedgtemileri yapiimstir.

KAP kapsaminddMKB'ye gondermek zorunlufiu olan ¢zel durum agiklamalari, mali
tablolar veSirket hakkindaki dier bilgiler de elektronik ortamda elektronik imzalarak
gonderilmektedir.

Sirket, sermaye piyasas! araclarinin kayden izlenmesciyla kurulan Merkezi Kayit
Kurulusu AS.'ve uUye olarak, IMKB'de islem goren Sirketin hisse senetlerini
kaydilestirmistir. Ayrica Merkezi Kayit Kurulgu nezdinde, pay sahiplerinigiemlerinin
yerine getirilmesi amaciyla, Yap! Kredi Yatirrm Meh Degerler AS. ile anlama
yapilmstir. Sirket faaliyetleri, Genel Kurul'da tespit edilen @asiz Denetim Kurulgu,
Guney Bgimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci MalisMirlik Anonim Sirketi'nin,
(A member firm of Ernst & Young Global Limitede Genel Kurul'da secilen Denetgiler
tarafindan periyodik olarak denetlenmektediirket Ana Sozlgmesi'nde 6zel denetci
atanmasina gkin bir dizenleme bulunmamaktadir. Dénem igindel d@enetci tayini
hakkindaSirkete herhangi bir talep yapiimagtr.



1.3. Genel Kurula Katilim Hakki

Genel kurul toplanti ilanimiz, mevzuat ile 6ngérilesullerin yani sira, mimkin olan en
fazla sayida pay sahibine giiaayl sglayacak, elektronik habegee dahil, her turll
iletisim vasitasi ile genel kurul toplanti tarihindenasdic hafta 6nceden yapilmaktadir.
Ana S6zlememiz buna uygun olarak dizenlexgtini

Sirketimiz internet sitesinde, genel kurul toplanani ile birlikte, sirketin mevzuat
geresi yapmasi gereken bildirim ve aciklamalarin yama,sgagidaki hususlar dikkati
cekeceksekilde pay sahiplerine duyurulmaktadir:

a) Aciklamanin yapilaga tarih itibariylesirketin ortaklik yapisini yansitan toplam
pay sayisi ve oy hakki,

b) Sirketin ve sirketin Onemli gtirak ve bgh ortakliklarinin ge¢cmyi hesap
doneminde gercelden veya gelecek hesap doneminde plaplagirket faaliyetlerini
onemli olctde etkileyecek yonetim ve faaliyetleekddesisiklikler ve bu deisikliklerin
gerekgeleri ile dgisiklige taraf olan tim kurullarin son iki hesap donemineskin
faaliyet raporlari ve yillik finansal tablolari,

c) Genel kurul toplanti gindeminde yonetim kurulel@rinin azli, dgistiriimesi
veya secimi varsa, azil ve glgtirme gerekcgeleri, yonetim kurulu Uygine aday
gosterilecek killer hakkinda bilgi;

d) Pay sahiplerinin, Sermaye Piyasasi Kurulu (SR)’ ve/veyasirketin ilgili
oldugu diger kamu kurum ve kuruglarinin gindeme madde konulmasingkih talepleri,

e) Gundemde esas sagtee deisikligi olmasi durumunda ilgili yonetim kurulu
karari ile birlikte, esas sozlme deisikliklerinin eski ve yenkekilleri.
kurulu GOyeliklerine aday gosterilecek skerin; 6zgecngleri, son on yil icerisinde
yuruttigl gorevler ve ayrilma nedenlesirket ve sirketin iliskili taraflari ile iligkisinin
niteligi ve 6nemlilik dizeyi, bamsizlik nitelgine sahip olup olmagdi ve bu ksilerin
yonetim kurulu Gyesi secilmesi durumundaket faaliyetlerini etkileyebilecek benzeri
hususlar hakkinda bilgi, genel kurul toplanti ilani yapildgl tarinten sonraki 1 hafta
icerisindesirket tarafindan kamuya aciklanir.

Sirketin sermayesini okiuran paylarin tamami nama yazilidir. Genel Kumtesinde
gundem maddeleri ile ilgili olarak bilgilendirme kiomani hazirlanmakta ve internet
sitesi aracifilyla kamuya duyurulmaktadir. Genel Kurul toplamtilaana sozlgne
gerezince sO0z hakki olmaksizin menfaat sahipleri ve raedghil kamuya acik olarak
yapilmaktadir.

Sirket 2011 vyili icerisinde 1 kez Genel Kurul Topl@n dizenlenstir. 2010 yili
faaliyetlerinin gorguldigt ve 23 Mart 2011tarihinde yapilan Oan Genel Kurul
Toplantisi'nda, Sirket sermayesinin toplami olan 67.572.820.500 adietseden,
51.659.027.440 adet hisse (%76,45) toplantida teediidi. Sirket pay sahipleri
(dogrudan veya vekaletname vererek), menfaat sahipkermedya toplantiya katildi.
Izleyici kapsaminda e#li araci kurum, takas ve saklama hizmeti veremkaa
temsilcileri de toplantilaratirak ettiler. Genel Kurul Toplantilari stresincaypsahipleri
tarafindan yoneltilen sorular yanitlandi. Sorulanugaun giindemle ilgili olmamasi veya
hemen cevap verilemeyecek kadar kapsamli olmasdealsorulan soru en ge¢ 30 i
gunu icerisinde Pay Sahipleri ilieskiler Birimi tarafindan yazili olarak cevaplanir.



yani sira mumkin olan en fazla sayida pay sahiblagnayl s&layacaksekilde iki
ulusal gazetede, Turkiye Ticaret Sicili Gazetes'ne internet sitesinde Genel Kurul
tarihinden asgari U¢ hafta 6ncesinden duyuruldu.

«TUm bildirimlerde Kurumsal Yénetiriikeleri'ne uyulmaktadir.

*Yillhk Faaliyet Raporu dahil, mali tablo ve rapam| kéar dgitim 6nerisi, Genel Kurul
gundem maddeleri ile ilgili olarak hazirlanan H#gidirme dokimani ve gindem
maddelerine dayanakstel eden dger belgeler ile Ana S6zme'nin son hali ve Ana
Sozleme'de dgisiklik yapilacak ise tadil metni ve gerekcesi; GeKekul Toplantisi'na
davet icin yapilan ilan tarihinden itibarergirket merkezinde ve internet sitesinde, pay
sahiplerinin en rahaekilde ulgabilecei yerlerde incelemeye acik tutulmaktadir.

«Sirketin Genel Kurul giindem blaklari, acik ve farkli yorumlara yol agmayacggkilde
ifade edilmektedir. Genel kurul toplantisindan omnvegilecek bilgiler, ilgili olduklar
gundem maddelerine atif yapilarak verilir.

*Genel Kurul dncesinde kendisini vekil vasitasitgansil ettirecekler igin vekalethame
ornekleri ilan metninde yer almakta ve interneesitde bulunmaktadir.

*Toplantidan 6nce, toplantida oy kullanma prosedlariedilmekte ve internet sitesinde
pay sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir.

* 23 Mart 2011tarihinde yapilan Genel Kurul’'da pay sahipleri farxdan giindeme
madde eklenmesi hakkinda herhangi bir t&liekete ulgmadi.

Sirketin  bilgisi dahilinde gelecek donemlerde plahfa yoOnetim ve faaliyet
organizasyonunda onemli bir gigiklik s6z konusu dgildir. BOyle bir desisiklik oldugu
takdirde mevzuat dahilinde kamuya aciklama yapkiaca

Genel Kurul Toplantilari, pay sahipleri arasingaselige yol agcmayacakekilde, pay

sahipleri icin mumkin olan en az maliyetle ve enkaemaik usulde yapilmaktadir.
Yurticinde veya yurtdinda yerlgik pay sahiplerinin toplantiya katilmalar
kolaylsstirilarak Genel Kurul'a katilmalari ganmaktadir.

Ayrica yabanci pay sahiplerinin Genel Kurul ve gémd metinleri hakkinda
bilgilendirilmesi amaciyla gerek duyacaklari tinkdmanlaringilizce'ye gevrilmekte ve
Ulkemiz icinde bu pay sahiplerinin takas ve saklandamlerini yapan bankalar
aracllglyla gonderimi yapiimakta v@irketin internet sitesine yeggrilmektedir.

Genel Kurul'a katihmi fazlairmak ve kolaylatirmak icin toplantininsehrin merkezi
bir yerinde yapilmasina 6zen gosterilmektedir. Kati sayisi yillar itibariyle takip
edilmekte ve toplanti yeri katilimci sayisina gbedirlenmektedir. 23.03.2011 tarihinde
yapilan Olgan Genel Kurul Toplantisi “Divan City, BuyiukderedCd&No:84 Gayrettepe
Istanbul” adresinde gercektiildi. Toplantinin yapildgl mekan bitiin pay sahiplerinin
katilmina olanak verecek 6zelliktedir. Genel Kufdplantilari'na davet Turk Ticaret



Kanunu (TTK), Sermaye Piyasasi KanunuSiket Ana Sozlgmesi hukimlerine gore,
Yonetim Kurulu'nca yapiimaktadir. Genel Kurul'urpyanasi icin Yonetim Kurulu karari
alindgl andaiMKB'ye aciklamalar yapilarak kamuoyu bilgilendiriéktedir.

SPK dizenlemeleri uyarinca, mali tablolarin hesapethi sonundan itibaren 14 hafta
icinde kamuya aciklanmasi gerekmekteflirket ise mali tablolarini daha kisa bir stirede
aciklamaktadir. 2011 yili sonuna ait mali tablotr 7. haftada aciklandi. Sonuclarin
aciklanmasini takiben, Genel Kurul gaialari balamakta, gerekli yasal prosedirlerin
tamamlanmasinin ardindan Genel Kurul toplanmaktd&lir seneki Genel Kurul hesap
doéneminden sonraki U¢ ay icinde toplanacaktir.

Genel Kurul Toplantisi slresince giindemde yer &amular tarafsiz ve ayrintili bir
sekilde acik ve ankalabilir bir yontemle pay sahiplerine aktarilir; ypaahiplerine gt
sartlar altinda dgiincelerini agiklama ve soru sorma ol@gneerilerek sglikli bir tartisma
ortami olyturulur. Gindemde 06zellik arz eden konularla ilgiinetim kurulu Gyeleri,
ilgili di ger kisiler, finansal tablolarin hazirlanmasinda sorungulbulunan yetkililer ve
denetciler gerekli bilgilendirmeleri yapabilmek gerulari cevaplandirmak Uzere genel
kurul toplantisinda hazir bulunurlar.

Pay sahiplerine, Yonetim Kurulu Uyeleri ve st diiagneticilere uygulanan icret
politikasina ilgkin goris ve dnerilerini sunma firsati verilir.

Yonetim Kurulu tyelerinin 6nceki Genel Kurul’da Hiiicaret Kanunu 334. ve 335.
maddeleri kapsamindgrket faaliyet konusuna giregléri yapabilmek icin aldiklari izne
istinaden varsa gercekkn slemler hakkinda Genel Kurul'a bilgi verilir.

Merkezi Kayit Kurulgu nezdinde kendilerini Genel Kurul Blokaj Listesikayit ettiren
pay sahipleri Genel Kurul Toplantisi'na katilar§ikket faaliyetleri hakkinda gosu
belirtip Sirket yonetimine soru sorarak bilgi talep edebilteeke kendilerine yanit
verilmektedir. Pay sahiplerinin Genel Kurul Toplenhda giindem maddeleri hakkindaki
oy kullanimlari tutanga geciriimektedir.Toplantida her gindem maddesii ayri
oylanmaktadir. Genel Kurul Bilim, Sanayi ve TeksjolBakanlgi'ni temsil eden
Komiser gozetiminde yapilmaktadir.

Onemli nitelikteki mal varl alimi, satimi ve kiraya verilmesi hakkinda Yometi
Kurulu'na Genel Kurul tarafindan yetki verignve Ana Sozlgme buna uygunekilde

duzenlenmitir. Ancak SPK’nin yeni Kurumsal Yonetirikeleri gerei olarak onemli

nitelikteki bu klemlerle ilgili Ilkesi icin 2012 yilinda yapilacak Gan Genel Kurul
oncesinde, gerekli Ana Sogzlee deisiklikleri yapilmasi konusunda c¢amalar devam
etmektedir.

Sirketin sosyal yardim amaciyla vakif ve derneklgaptigl bagis ve yardimlar hakkinda
ayri bir gindem maddesi ile Genel Kurul’a bilgi ir@ektedir.

Genel Kurul Tutanaklan internet sitesinde yer &taave ayricaSirket merkezinde bu
tutanaklar pay sahiplerinin incelemesine acik aalep edenlere verilmektedir.



1.4 Oy Hakki

Genel Kurul Toplantilar’'nda oy kullanma proseditoplanti balangicinda pay
sahiplerine  duyurulmaktadir. Sirkette oy hakkini  zorkdirici  uygulamalardan
kacinilmakta ve sinir 6tesi de dahil olmak Uzenepay sahibine oy hakkini en kolay ve
uygunsekilde kullanma firsati gfanmaktadir.

Sirkette oy haklarinin  kullanimina  yoénelik Ana S@éoede bir imtiyaz
bulunmamaktadir. Her payin bir oy hakki bulunmaktagirket ortaklari arasindsirket
istiraki olan tuzel kji yer almamaktadir. Pay sahibi olmayanikin temsilci olarak
vekaleten oy kullanmasini engelleyen bir hikiim Sbalgmede yoktur.

1.5 Azhk Haklari

Azlik paylarini temsil eden hissedarlar, Genel Kdeu sgladiklari katilimlariyla,
Yonetimi ¢gunluk hissedarlarla birlikte ojturmaktadir. 2011 yilindairketimize bu
konuda ulgan elatiri ya dasikayet olmamgtir.

1.6 Kar Payi Hakki

Kar dggitiminda, Kurumsal Yonetiriikeleri'ne uygun olarak pay sahiplerinin menfaatler
ve Sirket menfaatleri arasinda dengeli ve tutarl ofitika izlenmektedir. 2011 yili ve
izleyen yillara ilgkin olarak kar dagitim politikast, “ilgili mevzuat ve yatirim ihtiydari
olanak verdii sirece, Yonetim Kurulu tarafindan Genel Kurul yina sunulacak kar
pay! tutarlarinin uzun vadeli ortalamasir§iimketin yillik dagitilabilir karinin %50'sinden
az olmamasrseklinde belirlenmigtir. Sirketin kar d&itim politikasi Faaliyet Raporu'nda
yer almakta ve internet sitesi aragjla kamuya duyurulmaktadir.

Sirketin kar d&itimi, TTK'ya ve SPK'ya uygursekilde ve yasal sureler icinde
gercekleamektedir. 23 Mart 2011 tarihli Ofan Genel Kurul'da 2011l faaliyet
sonugclarina gore brit %36,997 (net %31,449) orankad pay! datilmasi karari alindi
ve 29 Mart 2011 tarihinden itibaren kar payigidiani gerceklstirildi. Sirket karina
katilim konusunda Ana Sozlaede imtiyaz bulunmamaktadir.

Sirketin  Ana Sozlgmesi'ne goére; Yonetim Kurulu, Genel Kurul tarafinda
yetkilendirilmis olmak ve SPK Kanunu'na ve SPK'nin konu ile ilgilizenlemelerine
uymak kaydiyla kar payi avansigtabilir. Genel Kurul tarafindan Yonetim Kurulu'na
verilen kar payi avansi gama yetkisi, yetkinin verildii yilla sinirhdir.

1.7 Paylarin Devri

Ana Sozlemede, pay sahiplerinin paylarini serbestce devigtmezorlgtiric
uygulamalar ve pay devrini kisitlayan hikimler me\aesildir.



BOLUM 2 - KAMUYU AYDINLATMA VE
SEFFAFLIK

2.1 Kamuyu Aydinlatma Esaslari ve Araglari

Sirket Bilgilendirme Politikasi

Kamunun aydinlatiimasi ile ilgili olarak hazirlanbiigilendirme politikasi 25.03.2009
tarihli Olagan Genel Kurul'da pay sahiplerinin bilgisine sunugnve internet sitesine
konulmutur. Bilgilendirme politikasi yeni diizenlemeler ¢evesinde giincellenmektedir
ve her Genel Kurul’da Bilgilendirme Politikasi ayhir giindem maddesi ile pay
sahiplerinin bilgisine sunulmaktdir.

Amag

Arcelik A.S., dayanikh tuketimde Turkiye ve dunyanin dnemjiuncularindan biri
olarak, Sermaye Piyasasi Mevzuati hukimleri erdkanunlara uygun biekilde pay
ve menfaat sahiplerinigjrket yonetimine ait tim faaliyetlerindensig seffaf, eksiksiz,
dogru ve anlailabilir bir sekilde bilgilendiriimesi politikasi izlemektedir.ilBilendirme
politikasinda amacSirketin gecmg performansini, gelecek beklentilerini, stratejier
ticari sir nitelgindeki bilgiler haricindeki hedeflerini ve vizyonurkamuyla, ilgili yetkili
kurumlarla, mevcut ve potansiyel yatirimcilarla pay sahipleriyle gt bir bicimde
paylamak, Arcelik'e ait finansal bilgileri genel kabubrgn muhasebe prensipleri ve
Sermaye Piyasasl HUukumleri cercevesindgruloadil, zamaninda ve detayl kigkilde
ilan ederek; surekli, etkin ve acik bir igthle paylgmaktir.

Arcelik A.S. aktif ve seffaf bir bilgilendirme politikasi izlerken; kamuyaydinlatmaya
iliskin tim uygulamalarda Sermaye Piyasasi Mevzuaenistanbul Menkul Kiymetler
Borsasi diizenlemelerine uyum gostermekte ve SPKurksal Yonetim Ilkeleri
cercevesinde en etkin ilgitn politikasini uygulamayl amaclamaktadir. Kamuya
aciklanacak bilgiler, aciklamadan yararlanacai ke kurulularnn karar vermelerine
yardimci olacaksekilde, zamaninda, d@ou, eksiksiz, ankalabilir, yorumlanabilir ve
disik maliyetle kolay esilebilir bicimde “Kamuyu Aydinlatma Platformu”
(www.kap.gov.tr) vesirketin internet sitesinde kamunun kullanimina domaktadir.
Ayrica, Merkezi Kayit Kurulgu'nun “e-YONET:Kurumsal Yonetim ve Yatirimcl
Iliskileri Portali” daSirket ortaklarinin dgrudan ve etkin olarak bilgilendirilmesi icin
kullaniimaktadir.

Yetki ve Sorumluluk

Sirket bilgilendirme politikasi Yonetim Kurulu'nun avsiyesiyle olgturulmustur.
Arcelik'te kamunun aydinlatilmasi ve bilgilendirmelitikasinin izlenmesi, gézetimi ve
gelistiriimesi Yonetim Kurulu'nun sorumlufiu altindadir. Bilgilendirme fonksiyonunun
koordinasyonu igin Finansman ve Mdgler Genel Midir Yardimcii baskanliginda;
Finansman Direktoriii ile Kurumsaliletisim Koordinatorligi goreviendirilmgtir. S6z
konusu birimler Yoénetim Kurulu ve Denetim Komitege yakin kbirligi icinde
sorumluluklarini yerine getirirler.



Yontem ve Araclar

Sermaye Piyasasi Mevzudstanbul Menkul Kiymetler Borsasi ve Tiirk Ticaretnkiau
hidkumleri cercevesinde, Arcelik &. kamuyu aydinlatma ve bilgilendirme politikasini
belirlerken gagidaki yontem ve araclarin kullanilagal tespit etti:

1IMKB-KAP'a iletilen 6zel durum aciklamalar (S6z kou aciklamalarin ayni
zamandaingilizce tercumeleri yurtgi yatirnmcilara elektronik ortamda galr ve
internet sitesinde Tirkce \rgilizce olarak yayimlanir.)

2.Periyodik olarakiMKB-KAP'a iletilen mali tablo ve dipnotlari, igemsiz denetim
raporu ve beyanlar (S6z konusu raporlar ayni zamanternet sitesinden istenigli
anda ulailabilineceksekilde yayimlanmaktadir. Faaliyet raporlari ve fisal sunumlar
da periyodik olarak gerek elektronik ortam ile dese internet sitesi aragili ile
aciklanmaktadir.)

3.Yilhk faaliyet raporlari (S6z konusu raporlarrgle basili olarak gerekse internet
sitesinde elektronik ortamda ilgililerin dikkatineunulmaktadir.)

4.Kurumsal internet sitesi (www.arcelikas.com.tr)

5.T. Ticaret Sicili Gazetesi ve gunlik gazetelesitasiyla yapilan ilanlar ve duyurular
6.Yazili ve gorsel medya vasitasiyla gerek yiliggede 6nemli gedimelere paralel olarak
gerekse periyodik olarak yapilan basin agiklamalari

7.Reuters, Foreks, Bloomberg gibi vergdan kurulwularina yapilan agiklamalar
8.Yatirimcli ve analistlerle yiz yize ya da teleflkoans vasitasiyla yapilan génieler
9.Telefon, elektronik posta, telefaks vb. Heti araclari vasitasiyla yapilan ilgtn
yontem ve araglari

10.Sermaye Piyasasi Duzenlemeleri uyarinca diuzeeleingereken izahname, sirkiler,
duyuru metinleri ve giier dokiimanlar

Ozel Durum Aciklamalari

Arcelik A.S. 6zel durum agiklamalari Finansman Direktgidive Hukuk Mgavirligi

tarafindan hazirlanir, prensip olarak Genel Mi@imansman ve Malisler Genel Mudiir
Yardimcisi ile Finansman Direktéri'nden ikisi tangfin imzalanarakVIKB'ye bildirilir.

Ilgili kisilerin olmamasi durumunda gir Genel Mudur Yardimcilari ve Malisler

Direktorleri yetkilidir. Ozel durum aciklamalariMKB'ye KAP bildirimi olarak
elektronik ortamda iletilir.

Mali Tablolarin Kamuya Ac¢iklanmasi

Arcelik A.S.'nin mali tablolari Sermaye Piyasasi Kurulu tardén belirlenny hiikimler
cercevesinde hazirlanir ve Uluslararasi Denetimdatdlarina gore [@msiz denetimden
gecirilir ve kamuya aciklanir. Mali tablolar ve diptlari kamuya agiklanmadan 6nce
Sermaye Piyasasi mevzuatli cercevesinde Denetim t&simden alinan uygunluk
gorisiyle Yonetim Kurulu'nun onayina sunulur ve Geneldilij Finansman ve Mali
Isler Genel Mudur Yardimcisi veya Maller Direktoru tarafindan dwuluk beyani
imzalandiktan sonra mali tablolar, dipnotlarn vegib@siz denetim raporu Sermaye



Piyasasi Kanunu véstanbul Menkul Kiymetler Borsasi diizenlemelergrdtusunda
IMKB'ye iletilir. Mali tablolar ve dipnotlarina Tiige veingilizce olarak ve geriye doniik
bir sekilde Arcelik Yatirimci iliskileri internet sitesinden wdabilir. Ayrica Pay
Sahipleriile Iliskiler Birimi finansallarin daha iyi agiklanmasientinen periyodik olarak
bilgi notlari ya da finansal veri ve rasyolarsgkln sunumlar hazirlayarak elektronik
ortamda daitimini yapmakta ve internet sitesinde yayimlameikta

Faaliyet Raporu

Faaliyet Raporunun icglii uluslararasi standartlara; Sermaye Piyasas! naéweieu ve
SPK kurumsal yonetim ilkelerine uygun olarak hanrhaktadir. Faaliyet raporu
hazirlandiktan sonra Yonetim Kurulu'nun onayindagirgjir ve internet sitesi aracgl
ile Turkce veingilizce olarak kamuya aciklanir. Ayrica basgnkopyalar ve CD
formatinda hazirlanan kopyalar Arcelik Pay Sahiplée iliskiler Birimi’'nden temin
edilebilir.

Kurumsal internet Sitesi

Argelik A.S. internet sitesi, detayl ic&ii ve pay sahiplerinin hisse performansini
izlemesini kolaylatirici grafik ve hesap makineleri gibi araclariyfen menfaat sahipleri
icin detayli ve guincel bilginin izlenebilegiebir platform nitelgi tasimaktadir.internet
sitesinde bulunan bilgilerin biyik kismi hem Tirkegem ingilizce olarak verilmekte;
guncel bilgilerin yani sira analiz ve gerlendirmelere, gecge donuk bilgilere ve
tarihngeye de yer verilmektedirinternet sitesinde izlenebilecek 6nemli slddar
asagidadir:

Kurumsal kimige iliskin detayl bilgiler

Vizyon ve ana stratejiler

Yonetim Kurulu Uyeleri veirket tist yonetimi hakkinda bilgi

Onemli nitelikte Yonetim Kurulu Kararlari

Sirketin organizasyonu ve ortaklik yapisi

Sirket ana sozkgmesi

Ticaret sicil bilgileri

» Finansal bilgiler, gostergeler ve analiz ndgqo

* Basin aciklamalari

«  Ozel Durum Agiklamalari

» Hisse senedi ve performansingkih bilgi, grafikler ve hesap makineleri
* Yatirimcilara yapilan sunumlar

» Sirketi dezerlendiren analistlere gkin bilgiler ve analist raporlari

* Genel Kurul'un toplanma tarihi, gindem, gimdenulari hakkinda aciklamalar
* Genel Kurul toplanti tutagave hazirun cetveli

* Vekalethame Orige

* Kurumsal Yonetim uygulamalari ve uyum raporu

» Kar dgitim politikasi, tarihgesi ve sermaye artirimlari

» Bilgilendirme politikasi

» Sikc¢a sorulan sorular bélim



» Kurumsal sosyal sorumlda iliskin detayl bilgiler
» Bilgilendirme politikasi ¢cergcevesinde kamwag@klanan etik kurallar

T. Ticaret Sicili Gazetesi ve Giinliik Gazeteler Vasasiyla Yapilan lanlar ve
Duyurular

Sermaye Piyasasi Kanunu, T. Ticaret Kanun$ivieetin Ana Sozlgemesi gergi; Genel
Kurul, sermaye artirrmi ve temetti 6demesingkiiti duyurular gerek T. Ticaret Sicili
Gazetesi, gerekse gunliuk gazeteler vasitasi ilényaktadir. Genel Kurul Toplanti ilant,
muamkin olan en fazla sayida pay sahibingmégyi sglayacaksekilde, gazete ilanlar ve
internet sitesi vasitasiyla da asgari Ui¢ hafta @exceyapiimaktadir.

Yillik Faaliyet Raporu dahil, mali tablo ve raparl&ar d&itim onerisi, Genel Kurul
gundem maddeleri ile ilgili olarak hazirlanan H#gidirme dokimani ve gindem
maddelerine dayanakstel eden dger belgeler ile Ana S6zme'nin son hali ve Ana
Sozleme'de dgisiklik yapilacak ise tadil metni ve gerekcesi; GeKekul Toplantisi'na
davet icin yapilan ilan tarihinden itibaregirketin merkezinde ve internet sitesinde, pay
sahiplerinin en rahatekilde ulgabilecei yerlerde incelemeye acik tutulmaktadir.
Sirketin Genel Kurul giindem bhklari, acik olarak ve farkli yorumlara yol agmapk
oylanmasini, Yoénetim Kurulu Uyeleri ve Denetcileilgili yil faaliyetlerinden dolayi
ibra edilmelerini, ana so&me ile gorev siireleri belirlenen Yonetim Kurulu (b ve
Denetcilerin secimini, Gye sayisini ve bunlara @ibek Ucretleri, ilgili yila ilgkin
bagimsiz denetim kurukw secimini, kar datimina ve kar datim politikasina karar
vermeyi, Ana Sozkgme deisikliklerine karar vermeyi ve SPK tarafindan Genelril'a
bilgi verilmesi gereken kurumsal yonetim uyum rapee bilgilendirme politikasi gibi
diger konulardir. Genel Kurul dncesinde kendisini Velasitasiyla temsil ettirecekler
icin vekaletname oOrnekleri ilan metninde yer almaake internet sitesinde bulunmaktadir.

Yazili ve Gorsel Medya Vasitasiyla Gerek Yilgerisinde Onemli Gelsmelere Paralel
Olarak, Gerekse Periyodik Olarak Yapilan Basin Acikamalari

Arcelik A.S. Kurumsal iletisim tarafindan, yil icinde yanan onemli gejmeler
dogrultusunda, yazili ve goérsel medyaya kontrolli mabkisi sglanarak, kamuoyu
detayli bicimde bilgilendirilir. Arcelik AS., yil icinde, gemelerin icergine bal olarak
yurticinde ve yurtdinda basin ve kamuoyu bilgilendirme toplantilarizetiler. Bu
toplantilarda, Arcelik AS. Genel Muduri veya ust yonetimden ilgili temsgcjlyazili ve
gorsel medyadan davet edilen basin mensuplarirek gieketlerin performansi gerekse
Arcelik A.S. ile ilgili genel gelgmeleri yansitan detayli ve bilgilendirici bir sunwy@par,
basin mensuplarinin sorularini yanitlar. Bunun yara rutin bilgilendirme toplantilari
disinda, yaanan cgitli gelismeler ile ilgili kamuoyuna dgru ve kontrolli bilgi akgi
sazlanmas! gereken durumlarda, basina yazili olarakleega gonderilir. Yganan
gelismenin icergine bal olarak, bu bilgilendirme basin toplantisi yole de yapilabilir.
Basin tarafindan, yanan cgitli gelismeler ve genel akiile ilgili olarak sorulan sorular
ya da bilgi talepleri ise yazili olarak gexlendirmeye alinir ve mutlaka olumlu ya da
olumsuz yanit verilir.



Reuters, Foreks, Bloomberg Gibi Veri Dgitim Kurulu slarina Yapilan Aciklamalar

Arcelik A.S. Kurumsaliletisim tarafindan, gorsel ve yazili basin ile payén tim yazili
aciklamalar s6z konusu ajanslara iletilir, igeacisindan uygunluk gosteren tim basin,
toplantilari izlemeleri icin davet edilir.

Yatirimci ve Analistlerle Yapilan Toplanti ve Goérismeler

Arcelik A.S.'de gerek mevcut gerekse potansiyel pay sahipeiiiskilerin dizenli bir
sekilde ydrutilmesi, yatirimci sorularinin en veringekilde cevaplanmasi verket
degerinin artirlmasina yonelik camalarin yiritilmesi icin Finansman ve Magler
Genel Mudir Yardimeign blnyesinde Pay Sahipleri iléskiler Birimi olusturulmustur.
Pay sahipleri ile ifkiler bu birim vasitasiyla ydruttlmektedir.

Arcelik' in operasyonel ve mali performansinin; yam, strateji ve hedeflerinin pay
sahiplerine en iygekilde anlatiimasini teminegirket Ust yoneticileri ve Pay Sahipleri ile
Tliskiler Birimi araci kurumlarla, analistlerle ve yamncilarla sik sik bir araya gelmekte
ve Arcelik' in en iyi sekilde tanitiminin yapilmasi amaciyla sunumlar,uk@vap
cizelgeleri ve 0Ozet bilgiler hazirlamaktadir. Paghiplerinden gelen tum toplanti
taleplerine olumlu yanit verilmekte; mimkin olan ést dizeyde goOsine yapma
olang sgzlanmaktadir. Duzenli olarak guncellenen interntgssive internet ortamindan
pay sahiplerine datilan bilgilendirme notlari ile de pay sahiplennve analistlerin
Sirkete dair ge§meleri yakindan takip edebilmelerigganmaktadir.

Bu amacla yurticinde ve yurtdnda yatirimci toplantilarina katilinmaktadir. Bu
toplantilarda veSirket merkezinde yatirmcilar ile gaénine gercgekigtirilerek Sirkete
yoneltilen sorular yanitlanmaktadir.

Mali tablo sonuclarinin aciklanmasi ve ©Onemli Ozklrum aciklamalari sonrasi
telekonferanslar diizenlenmekte, yatinmci slavu yapiimaktadir.lgili aciklamalarin
detaylari internet sitesi ara@iyla kamuyla da paytmaktadir.

Ileriye Donuik Beyanatlarlalgili Agiklamalar

Bilgilendirme politikalari ile ilgili olarak zamanzaman Argelik ileriye donuk
beyanatlarda bulunabilirSirketin yazili dokimanlarinda yer alan ileriye d&nu
beyanatlar belli varsayimlara gotre yapilmaktadiiskler, belirsizlikler ve dier
faktorlerden dolayr gercellen sonuclar ileriye donik beyanatlardaki beklenen
sonuclardan ciddi boyutlarda farkliik glarabilir; bu konuda yatirrmci toplugu
uyariimaktadir. Kamuya aciklgimiz gelecge yonelik bilgilerde yer alan tahminlerin
ve dayanaklarin gerceklmemesi veya gercelgmeyecginin anlgilmasi halinde,
guncellenen bilgiler derhal gerekceleri ile biriktamuya acgiklanmaktadir.



Ortaklik Hakkindaki Haber ve Sdylentilerin Takibi

Sirket, yurticinde anlgtigl medya takip ajansiyla yazili ve gorsel medyawlik olarak
takip etmektedir.ilgili haberler st yonetime her sabah raporlanmalgahaberlerin
icerigi kontrol edilmektedir. Ayrica Ust yonetim, pay gdéri ile iligkiler birimi ve
kurumsal ilet§im calsanlarinda bulunan ve abonesi olunan Reuters, BleognhBS gibi
veri daggitim sirketleri ile de yurtici ve yurtdr haberler takip edilmektedir.

Sirket, basin-yayin organlarinda c¢ikan ancak Beblyarinca 6zel durum aciklamasi
yapilmasi yukimlulgld dogurmayan fakat ortaklik tarafindan s6z konusu haler
soylentilere ilkin bir aciklama yapmak isterse, konu FinansmarMadi Isler Genel
Mudur Yardimcisi tarafindan giindeme getirilir vekéagma yapilabilir.

Cikan haber i¢sel bilgi tanimina girecek énemdgldse konu hakkinda prensip olarak
herhangi bir aciklama yapilmaz. Bununla birlikteplig uyarinca 6zel durum aciklamasi
gerektirmeyen boéyle bir haber hakkinda aciklamalyegsinin faydali olup olmayaga
hususu Kurumsdletisim Birimi tarafindan dgerlendirilir.

Asilsiz Haber ve Dedikodular

ilke olarak Argelik AS. kaynakli olmadii, dedikodu, séylenti ve asilsiz ofglubelirgin
olan haberlerde herhangi bir yorumda bulunulmaz.cakn Arcelik AS. ve
yatirnmcilarinin ¢ikarlarinin korunmasi icin geiegdrulirse, bu tur asilsiz haberler igin
de aciklama yapilabilir.

Aciklanmasi Ertelenen Bilgilerleilgili Haberler

Argelik A.S.'nin maru cikarlarinin korunmasi amaciyla aciklanmasilemnten bir bilgi
konusunda, bilginin gizliiinin sglanmasi igin gerekli tum tedbirlerin alinmasina
ragmen basinda haber ¢ikmasi halinde ilke olarak zdsginir. Ancak Arcgelik AS. ve
yatirnmcilarin c¢ikarlarinin korunmasi amaciyla gerersa, s6z konusu haberler igin
aciklama yapilabilir.

Erteleme suresince haber ile gefi aciklama yapilmaz veya herhangikaabir yorumda
bulunulmaz. Sire¢ hakkinda bilgi verilemey@cegelismeler netlgince kamuya
aciklama yapilaga ifade edilebilir.

Icsel Bilginin Kamuya Agiklanmasina Kadar Gizliliginin Saglanmasina Yonelik
Tedbirler

Icsel bilgiye sahip Arcelik A. calsanlari ile iletsim icinde olunan dier taraflar, 6zel
durumun olgmasi stirecinde ve 6zel durumun spiomundaniMKB'de agiklanmasina
kadar gececek sirecte, bu bilginin gigiti korumakla yukimla olduklari hususunda
bilgilendirilirler.



Genel ilke olarak, Arcelik A. ve Arcelik AS. nam ve hesabina ganlar heniiz kamuya
aciklanmamy, 6zel durum nitefiinde degerlendirilebilecek tum bilgileri hicbir suretle
dcuncu ksgilerle paylgamazlar. Bu kiler tarafindan istenmeden ig¢sel bilginin G¢lnct
kisilere aciklanmy oldugunun belirlenmesi halinde, Sermaye Piyasasi dimexiézi
kapsaminda, bilginin gizlginin sgslanamayacg@ sonucuna ukalirsa derhal 6zel durum
aciklamasi yapilir.

Bilginin aciklanmasinin ertelenmesi halinde iseelerhe karari aninda erteleme konusu
bilgiye sahip olan kilerin listesi cikarilir ve bu kapsamda “Arcelik Q.i¢sel Bilgilere
Erisimi Olanlarin Listesi” giincellenir. Hem busKerin hem de bu kiler disinda bilgiye
sahip olan taraflarin bilgilendirilmesi icin gerekicalismalar yerine getirilerek makul
tedbirler alinir.

Idari Sorumlulugu Bulunan Kisilerin Belirlenmesinde Kullanilan Kriterler

Icsel bilgilere egimi bulunan idari sorumlulga sahip kiler, ulasabildikleri bilginin
kapsamina gore belirlenirler. Buna gosérketin iglerinin sadece bir bolumi hakkinda
detayl bilgiye sahip olan ve buttuneskin bilgileri kisith olan yonetici ve ger personel
icsel bilgilere ulaan kii kapsaminda dgerlendiriimez.

Ancak, sirketin butinine yonelik ve sadece buginle ilgégitl gelecek planlari ile de
ilgili detayh bilgiye sahip olan, Yénetim Kurulu yeleri, Genel Midiir ve Genel Mudr
Yardimcilari ile daha ¢cok merkezde gorevli bazi digzey yoneticiler, i¢csel bilgilere
erisebilir personel kapsaminda glendirilirler. Bu kriterlere gére hazirlanan &st

SPK'nin ilgili teblig hiktimlerine uygun olarak kamu ile payla.

Kamuya Aciklanmasi Gereken Bilgilerin Gizliliginin Saglanmasi

Seffaflik ile Sirket cikarlarinin korunmasi arasindaki dengeyilazaada tumSirket
calisanlarinin igeriden grenilen bilgilerin kullanimiyla ilgili kurallara #kat etmesine
onem verilmektediriceriden @renilen bilgilerin kullaniminin 6nlenmesi icin gétiener
turlt tedbir alinmaktadir.

Dokiimante edilerelSirket genelinde yayimlananis® Ahlaki ilkeleri” Arcelik A.S.
calisanlarinin § hayatindaki davragbicimlerini agik¢a ortaya koymaktadir.

Calisma siresince gienilen, Sirkete ait, gerekli kiiler disinda bilinmesiSirketce arzu
edilmeyen, ticari sir olarak nitelendirilebileceligider “Sirket Bilgisi” olarak kabul

edilir. Tim calganlar Arcelik AS.'de calsirken ve sonrasind@irket bilgisini korurlar,

dogrudan veya dolayli olarak kullanmazlar. Hicbir AlrkeA. S. calsani gorevi nedeniyle
iceriden aldg bilgilere dayanarak Arcelik A. veya dger bir Ko¢ Grubusirketine ait

hisse senetlerinin alim satimiyla kazancg yaratéaalkyette bulunamaz.

Arcelik, dénemsel sonuclarina skin resmi aciklamanin yapilmasindan ongieket
temsilcilerinin acgiklanacak bilgileri kamuyla paytaaktan imtina ettikleri bir "Sessiz



Donem" uygulamasi yurutir. Sessiz Donem, yil sasmwglarinin duyurulmasindan (g
hafta 6nce ve ceyrek donem sonuglarin duyurulmasiiid hafta 6nce égamaktadir.

Sirketin Yonetim Kurulu ve Ust Yonetimi'nin 201%ilinda gergeklgen, 6zel durum
aciklamasiyla kamuya aclklanan se¢im ve atamajagidaki gibidir.

Yonetim Kurulu

Rahmi M. Kog Yonetim Kurulu Bani
Mustafa V. Kog¢ Yonetim Kurulu B&an Vekili
Dr. Bilent Bulgurlu Yonetim Kurulu Uyesi
O. Turgay Durak Yonetim Kurulu Uyesi
Robert Sonman Yonetim Kurulu Uyesi
Semahat S. Arsel Yonetim Kurulu Uyesi
Temel K. Atay Yonetim Kurulu Uyesi
Omer M. Kog Yonetim Kurulu Uyesi
Ali Y. Kog Yonetim Kurulu Uyesi
A. Giinduz Ozdemir Yonetim Kurulu Uyesi
Levent Cakirglu Yonetim Kurulu Uyesi

Denetim Kurulu

Inang Kiraz
Ibrahim Murat Calar

Yo6netim Kurulu ve Denetim Kurulu Uyeleri, 23 Mar021 tarihli Olagan Genel Kurul
Karari ile secilmglerdir.

Yo6netim Kurulu tarafindan gorevlendirilen Komite &lgri asagidadir:
Denetimden Sorumlu Komite

Temel K. Atay Uye
Robert Sonman Uye

Kurumsal Yonetim Komitesi

Dr. Bilent Bulgurlu Uye
O. Turgay Durak Uye
Fatih K. Ebicliglu Uye

Risk Yonetim Komitesi

Rahmi M. Kog Bgkan
Semahat S. Arsel Uye
Dr. Bulent Bulgurlu Uye



Temel K. Atay Uye

Yatirim ve Is Gelistirme Komitesi

Mustafa V. Kog Bgkan
Omer M. Kog Uye
Ali Y. Kog Uye
O. Turgay Durak Uye
Levent Cakirglu Uye
Ust Yonetim
Levent Cakirglu Genel Mudur
Ismail Hakki Sgir Genel Mudur Yardimcisi - Uretim Teknoloji

Dr. Fatih Kemal Ebigliglu  Genel Mudur Yardimcisi - Finansman ve Mglir

Sirzat Subai Genel Mudur Yardimcsats - Turkiye,
Ortadgu, Afrika, Turki Cumhuriyetler
Tulin Karabik Genel Muddardimcisi - Pazarlama
Hakan Hamdi Bulgurlu Genel Mudur Yardimcisi/$atiAvrupa, Amerika,
Asya-Pasifik
CemalSeref Gguzhan Oztiirk Genel Mudir Yardimcisi - SatinalmaTedarik
Zinciri

Levent Cakiroglu
Genel Mudur

Is yasamina 1988 yilinda Maliye BakagiliHesap Uzman Yardimcisi olarakskagyan
Levent Cakirglu, 1998'de Koc¢ Holding'de Malisler Koordinatérii olarak goéreve
baslamistir. 2002-2007 yillarinda KogtaGenel Mudurd, 2007-2008 yillarinda Migros
Genel Mudurd olarak gorev yapgtir. Agustos 2008'den bu yana Arcelik SA.Genel
Muadara'dar.

Ismail Hakki Sagir )
Genel Mudur Yardimcisi - Uretim ve Teknoloji

Is yasamina 1980 yilinda Arcelik 8. Buzdolabiisletmesi'nde Proje Mithendisi olarak
baslayan Sair, Mayis 2009 'dan bu yana Arcelik$dde Uretim ve Teknoloji Genel
Mudur Yardimcilgl gorevini yuratmektedir.



Dr. Fatih Kemal Ebiclioglu
Genel Mudir Yardimcisi - Finansman ve Maler

Is yasamina 1989 yilinda Maliye Bakaginda Hesap Uzman Yardimcisi olaraklagan
Ebiclioglu, 2005'ten bu yana Arcelik 8.'de Finansman ve Malisler Genel Mudur
Yardimciligl gérevini yaritmektedir.

Sirzat Subasl
Genel Mudur Yardimcisi/Satt Tarkiye, Ortadgu, Afrika, Turki Cumhuriyetler

Is yasamina 1986 yilinda Beko Ticaret¥de Sat Temsilcisi olarak bgayan Subs,
Mayis 2009’ dan bu yana Arcelik fidde Say Genel Mudir Yardimcin - Tarkiye,
Ortad@u, Afrika, Turki Cumhuriyetler goérevini yiritmekted

Tulin Karabik
Genel Mudir Yardimcisi - Pazarlama

Is yasamina 1987 yilinda Ekom EczacgbB®is Ticaret AS.'de Dgu Bloku Ulkeleri
Bdlge Yoneticisi olarak bgayan Karabik, 1 Eylil 2010'dan bu yana Arcelil§ Ade
Genel Mudur Yardimcign - Pazarlama gorevini yuritmektedir.

Hakan Hamdi Bulgurlu
Genel Mudur Yardimcisi/Satr Avrupa, Amerika, Asya-Pasifik

Is yasamina 1995 yilinda Ram PiTicaret'te balayan Bulgurlu, 1 Eyliil 2010'dan bu
yana Arcelik AS.'de Saty Genel Mudur Yardimci@n - Avrupa, Amerika, Asya-Pasifik
gOrevini yuritmektedir.

Cemal Seref Oguzhan Oztiirk
Genel Mudir Yardimcisi - Satinalma ve Tedarik Zinci

Is yasamina 1982 yilind&TU Malzeme Bilimleri Enstitiisi’'nde ayan Oztirk, 1 Eylul
2010'dan bu yana Arcelik 8.'de Genel Mudur Yardimcgi - Satinalma ve Tedarik
Zinciri goérevini yaratmektedir.

Yapilan tum 6zel durum aciklamalarinin Tirkce opdlleri ve ingilizce terciimeleri ¢
zamanli olaral§irketin internet sitesinde yayimlanmaktadir.

Sirket disindan yoneltilen sorular, sorunun igegnie goreSirket Ust yonetimi ya da bu
kisilerin bilgisi ve yetki sinirlari icerisinde olmalkzere Pay Sahipleri ilHiskiler Birimi
calisanlari tarafindan cevaplandiriimaktadir.

Mali Tablolar ve dipnotlari konsolide bazda SPK''8aeri: XI, No: 29 sayili Tebi
kapsaminda konsolide olarak hazirlanaragaiz denetimden gecirilmekte ve kamuya



aciklanmaktadir. Mali tablolarin agiklanmasinin 1adén, analistlerin  sonuglar
deserlendirmesini kolaylgtirmak amaciyla hazirlanan sytar, ayni zamanda internet
sitesi vasitasiyla kamuya duyurulmaktadir.

Sirketin Yonetim Kurulu Uyeleri, Ust Duzey Yonetieii ve Sirket sermayesinin
dogrudan ya da dolayli olarak %5'ine sahip olan payiparinin Sirketin sermaye
piyasas! araglarindan yaptiklari alim saglamleri Sermaye Piyasasi Mevzuati'na uygun
olarak kamuya duyurulmakta $&rketin internet sitesinde yayimlanmaktadir.

Faaliyet Raporlarl, sermaye piyasasi mevzuatinak SBzenlemelerine ve SPK
Kurumsal Yonetimilkelerinin 2.3 numarali Faaliyet Raporu maddesiygun olarak
hazirlanmaktadir.

Donem icindeSirket 23 adet 6zel durum aciklamasi yapti. 201thgd kamuya yapilan
aciklamalarla ilgili olarak SPK ve/veyiMKB tarafindan ek agiklama istenilen durum
olmadi. Sirketin yurtdsi borsalarda kote sermaye piyasasi araci olgnadan IMKB
disinda ilave Ozel Durum Aciklamasi yapma yikimgiilibulunmamaktadir. Tim 6zel
durum aciklamalari, kanunun 06ngogdl surede yapilgindan 2011 yilinda SPK
tarafindan yaptirim uygulanmadi.

2.21internet Sitesi

Sirket, pay sahipleri ile olan gkilerini daha etkin ve hizlisekilde surdirebilmek,
hissedarlarla surekli ilaim icinde olmak amaciyla, SPKkeleri'nin 6ngordgu sekilde
kurumsal internet sitesi olan www.arcelikas.comyir aktif olarak kullanmaktadir.
Burada yer alan bilgiler surekli guncellenBirket internet sitesindeki bilgiler, ilgili
mevzuat hukiumleri gegece yapilmg olan aciklamalar ile ayni vel/veya tutarh
olmaktadir, celikili veya eksik bilgi icermemektedir.

Sirket internet sitesinde; mevzuat uyarinca aciklasinzorunlu bilgilerin yani sira; ticaret
sicili bilgileri, son durum itibariyla ortaklik vgonetim yapisi, imtiyazli hisse senedi
bulunmadgi, desisikliklerin yayinlandg ticaret sicili gazetelerinin tarih ve sayisi ile
birlikte sirket ana sdzkgnesinin son hali, 6zel durum aciklamalari, finansgdorlar,
faaliyet raporlari, izahnameler ve halka arz sekiéri, genel kurul toplantilarinin
gundemleri, katilanlar cetvelleri ve toplanti tua&lari, vekaleten oy kullanma formu, kar
dagitim politikasi, bilgilendirme politikasiSirket etik kurallarl ve sik sorulan sorulara
cevaplar yer alir. Bu kapsamda, en az son 5 ylilgilere internet sitesinde yer
verilmektedir.

Internet sitesi Tiirkge véngilizce olmak tizere SPHlkeleri'nin 6ngordil icerik ve
sekilde duzenlenngtir. internet sitesinin Yatinmciliskileri Bolumi'nin icegkinin
hazirlanmasi, dgsen bilgilerin guncellenmesi ve ilave bilgilerin ekimesi, Pay
Sahipleri ileiliskiler Birimi 'nin sorumlulgundadir. Sitenin daha iyi hizmet vermesine
yobnelik calgmalar surekli devam etmektedir. 2011 yili icerignou amacla kurumsal
internet sitesi yenilenrir.



Sirketin gercek ki nihai pay sahiplerinin kamuya agiklanmasinda ryatiyi
etkileyebilecek 6zel bir durum mevcutgldir. Kog Ailesi bireylerinin gercek ki nihai
hakim pay sahibi konumunda olduklari kamu tarafmbiinen bir husustur.

2.3 Faaliyet Raporu

Sirket Yonetim Kurulu faaliyet raporunu, kamuoyungirketin faaliyetleri hakkinda tam
ve da@ru bilgiye ulgmasini sglayacak ayrintida hazirlanir.

Mevzuatta ve Kurumsal Yonetirikelerinin diger bolimlerinde belirtilen hususlara ek
olarak yilhk faaliyet raporunda;

a) Yonetim Kurulu Uyelerinin 6zgecgherindesirket disinda yuruttikleri gorevler
hakkinda bilgiye,

b) Yonetim Kurulu komitelerinin komite Uyeleri, t@mma sikigl ve yuratilen
gorevlerine,

¢) Calsanlarin sosyal haklari, mesleldigmi ile diger toplumsal ve cevresel sonug
doguran sirket faaliyetlerine ilgkin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri hakkand
bilgiye ]

d) Iceriden @renebilecek Durumda Olan ferin listesine

yer verilmektedir.

Seffaflik ile Sirket cikarlarinin korunmasi arasindaki dengeyilazaada tumSirket
calisanlarinin igeriden grenilen bilgilerin kullanimiyla ilgili kurallara #kat etmesine
onem verilmektediriceriden @renilen bilgilerin kullaniminin 6nlenmesi icin gétiener
tirli tedbir alinmaktadir. Dokiimante edilergkket genelinde yayimlananis' Ahlaki
Ilkeleri” Arcelik A.S. calsanlarinin § hayatindaki davragibicimlerini agik¢a ortaya
koymaktadir.

Calisma siresince gienilen, Sirkete ait, gerekli kiiler disinda bilinmesiSirketce arzu
edilmeyen, ticari sir olarak nitelendirilebileceligider “Sirket Bilgisi” olarak kabul

edilir. Tim calganlar Arcelik AS.'de calsirken ve sonrasind@irket bilgisini korurlar,

dogrudan veya dolayli olarak kullanmazlar. Hicbir AlrkeA. S. calsani gorevi nedeniyle
iceriden aldg bilgilere dayanarak Arcelik A. veya dger bir Ko¢ Grubusirketine ait

hisse senetlerinin alim satimiyla kazancg yaratéaalkyette bulunamaz.

Sirketin, sermaye piyasasi araclarinin geiéni etkileyebilecek nitelikteki bilgiye
ulasabilecek konumdaki Ust dizey yoneticilefiirketin ihra¢c ettgi sermaye piyasasi
araclar ile ahm satim yapmalari halinde, biemleri kamuya aciklarlar. Acgiklamalar
ayni zamand@irketin internet sitesinde yer alir.

Sirketin iceriden @renebilecek durumda olansker listesi gagida verilmektedir :

Adi ve Soyadi Gorevi

Rahmi M. Kog Yonetim Kurulu B&ani
Mustafa V. Kog¢ Yonetim Kurulu B&an Vekili
Dr. Bulent Bulgurlu Yonetim Kurulu Uyesi

O. Turgay Durak Yonetim Kurulu Uyesi



Robert Sonman
Semahat S. Arsel
Temel K. Atay
Omer M. Kog

Ali Y. Kog

A. Gunduiz Ozdemir
Levent Cakirglu
Inang Kiraz

Ibrahim Murat Calar
Ismail Hakki Sgir

Dr. Fatih Kemal Ebicliglu

Sirzat Subal

Tulin Karabik

Hakan Hamdi Bulgurlu

C.S. Oguzhan Oztirk

Ali Tayyar

Ihsan Somay
Sibel Kesler
Turkay Tatar
Ertugrul Evren
Gokhan Otag
Kemal Ersalici
Alparslan Gorgulu
Erdem Topoyan
Enis Atasoy
Nesrin Cengiz
Nilufer Bayrak
Hande Saridal
Levent Arasiler
Humeyra Ozener
Burcu Bekar
Ayse Beril Bgligil
Bilent Alagoz
Turhan Sari
Fulya Kirayglu
Ahu Ozlen

Ertan Ayhan

Tughan Semih Ozden
Mehmet Can Altinta
Tolga Koyuncu
Ozgunipeker
Mehmet Dizgln

Yonetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi-Genel Muddir
Denetci
Denetci
Genel Mudur Yardimcisi - Uretim Teknoloji
Genel Mudir Yardimcisi - Finansman ve Mslier
Genel Mudur Yardimcist$a Turkiye,
Ortadgu, Afrika, Turki Cumhuriyetler
Genel Mud{ardimcisi - Pazarlama
Genel Mudur Yardimcisi/$#&tvrupa, Amerika,
Asya-Pasifik
Genel Mudur Yardimcisi/Satinalma \edarik
Zinciri
Malkler Direktort
Malier Direktori
Bitce, Rdaora ve Analiz Direktori
FinansmaneRioru
Malisler Yoneticisi
Maidier Uzmani
Magier Uzmani
Konsolidasyon Y 6o
Konsolidasyon Uzmani
Konsolidasyon Elemani
Bitce Yonistic
Bitce ve Planlama Uzmani
Hazine Y tuisti
Finansal Piyasalar dam
Raporlama Yoneticisi
Raporlama Elama
Raporlama Uzmani
Sermaye Pigaddevzuati Uyum Yoneticisi
Sermaye Piyiagkeyzuati Uyum Uzmani
Yatirimciliskileri Sorumlusu
Genel Mudur Asistani
Baimsiz DenetimSirketi Sorumlu Ortak, Bga
Denetci
Bansiz DenetinBirketi Elemani
Bagimsiz Denetingirketi Elemani
Baimsiz Denetingirketi Elemani
B&imsiz Denetingirketi Elemani
Bamsiz DenetinBirketi Elemani



Ahmet Feridun GUngor Yeminli Mali Mavir-Sirket Ortgzl

Eray Asil Yeminli Mali Mavir-Direktor/Vergi

Onur Elele Yeminli Mali Mgavir-Kidemli Mudur/Vergi

Sercan Bahadir Yeminli Mali Mavir-Kidemli Mudur/Gamrik
Hizmetleri

Can Sozer Yeminli Mali Mgavir-Maduar/Vergi

Iiter Oktay Yeminli Mali Mgavir-Senior/Vergi

BOLUM 3 - MENFAAT SAH IPLERI

3.1 Menfaat Sahiplerinelliskin Sirket Politikasi

Sirket ile ilgili menfaat sahipleri, esas itibariyfgrket ile dazrudan ilgki icinde bulunan
dcuncu  kgileri ifade etmek Uzere kullanilgtir. Menfaat sahipleri, kendilerini
ilgilendiren hususlarda gerektikge toplantilara etaedilerek veya telekomuinikasyon
araclan kullanilarak bilgilendirilmektedifirket menfaat sahipleri ilsslirligi icerisinde
olmanin uzun dénemdsirket menfaatine olagani dikkate alarak, menfaat sahiplerinin
mevzuat, kanlikli anlasma ve sozlgmelerle elde ettikleri haklarina saygi duymakta ve
bunlari korumaktadiSirket kurumsal yonetim yapisi, ¢gnlar ve temsilciler dahil tim
menfaat sahiplerinin yasal ve etik agidan uygunagin glemlere ilskin kaygilarini,
yonetime iletmesine olanak tanimaktadiirketin bayilik teskilatini olusturan yaklaik
3.300 bayi, Sirket ile dagrudan ilgki icerisinde bulunan 6nemli bir menfaat grubunu
olusturmaktadir.Sirket bayilerini Sirket politikalari, hedefleri ve ekonomik ggheler
hakkinda bilgilendirmek ve bayilerinin sorunlaridinleyerek sistemi daha etkin hale
getirebilmek amaciyla, yil icerisinde duzenli olat8ayi Toplantilar’” dizenlemektedir.
Ayrica, Sirket ile dgzrudan § iliskisi icerisinde bulunan , toplam satin alim haomin
%380’ini olusturan 1.400 ‘G direkt malzeme tedarikcisi olmaleie endirekt, hizmet ve
yatinm mali dahil 4.000 civarinda tedarikginim mevcutturSirket, tedarikgileri ile
yapilan toplantilar, tedarikcilere yapilan ziyaeetl denetimler ve tedarikci portal
araclilgl ile gecms yila ait § sonuglarinin ve mevcut yila ait Arcelik stratgjplitika,
hedef ve beklentilerinin paydmasini sglamaktadir.

Toplu Sozlgeme kapsamindaki caanlarla ilskiler sendika temsilcileri vasitasi ile
yaratulmektedir. Sirket isveren sendikasi olarak MESS (Turkiye Metal Sand&yici
Sendikasi)Sirket mavi yakal caganlari ise Turk Metal Sendikasi tyesidir. 2010 Kasi
ay! icerisinde, MESS ile Turk Metal Sendikasi ardal01.09.2010-31.08.2012 dénemini
kapsayan Toplls Sozlgmesi imzalanngtir.

3.2 Menfaat SahiplerininSirket Yonetimine Katiliminin Desteklenmesi
Basta Sirket calsanlari olmak Uzere menfaat sahiplerifimket yonetimine katilimini

destekleyici mekanizma ve modelle§irket faaliyetlerini aksatmayacaksekilde
gelistirilir.



Menfaat sahiplerinin yonetime katilimi igin “Onemnket” gibi araclarla belirlenen
istekleri Sirket faaliyetlerine yansitilmaktadir. Cgha kgullari, ortami ve caganlara
sazlanan haklar konusunda yapilacak uygulamgisiidikleri icin Isci Sendikasi'nin
goris ve mutabakati alinmakta, kararlar birlikte stlmulmaktadir. Ayrica “Bayi
Toplantilar” vasitasiyl&irket ile dgirudan § iliskisi icerisinde bulunan bayilerirgjrket

yonetimine katilmalari desteklenmektedir.

3.3Sirketin Insan Kaynaklari Politikas!

Dunyaya Saygili, Dinyada Saygin vizyonundan harekietrek global olma yolunda
emin adimlarla ilerleyeSirket daima daha yiukgehedeflerken “en dnemli sermayemiz
olan insan kaynani” kendisini gelecge taiyacak en dnemli derlerden biri olarak

benimsemitir.

Sirket stratejileri ile uyumlu, ortak gerleri ve § ahlaki ilkeleri giginda belirlenen
Arcelik A.S. Insan Kaynaklari Politikalari, dokiimante edilerekirkiye ve yurtdgl
istiraklerindeki calganlari ile paylailmistir.

Insan Kaynaklari Politikalarini yonlendiren temedelerimiz aagida belirtiimis olup;
Insan Kaynaklari uygulamalarinda bu ilkelegddtusunda hareket edilmektedir.

« Insan Kaynaklarl sistemlerinde ve uygulamalarindabajlyerel bir denge
bulunmaktadir. Uluslararasi platformda faaliyet tgéen bir Sirket olarak; yerel
mevzuatlara, uygulamalara ve gereksinimlere saygyadz. insan Kaynaklari
politikalari ve uygulamalarinin yerel mevzuatlagalistigi durumlarda, ilgili tlke
yasal mevzuatlari dikkate alinmaktadir.

« Insan Kaynaklar politikalari, Arcelik A. is stratejileri ile ayni dgrultuda olup,
guncel organizasyon ihtiyaclarinin yani sira gedtsla ihtiyaclari da icermektedir.

« Tum Insan Kaynaklari sure¢ ve uygulamalari, insan haidauyumlu ve bunlar
destekler nitelikte olup, bu ilkeler; ayrimcilik praamayi veSirket icinde ait
firsatlar sglamay1 gerektirmektedir. Argelik A., hicbir sekilde etnik koken, irk,
millet, maluliyet, politik gorg, dini inang, yg, cinsiyet veya cinsel tercih ayrimi
yapmamaktadir.

« Tum insan Kaynaklari uygulamalarinda; adalet, tutariiekgtivenilirlik temel esas
olarak alinmaktadir.

« Insan Kaynaklari standartlarini sirekli iytiemek amaciyla;insan Kaynaklari
uygulamalari sistematik ve diizenli olarak gozdegirderek gelen geri bildirimler ve
en son gefmeler dgrultusunda Insan Kaynaklari sirecleri yeniden
yapilandiriimaktadir.

* Yasal mevzuatlar ¢ercevesinde gahlarimizin kgisel bilgileri korunarak gizlilgi
sazlanmaktadir.



Endustriyel iliskiler

Endustriyel ilgkiler politikasi kapsaminda Arcelik 8., calsanlarin 6rgitlenme ve
sendikalama hakkina her zaman saygl duymakta ve desteklediek§irket calsanlar
ve sendikalarla arasinda giurdusu glven cgercevesinde mevzuat ve toplu sdzéderin
gerekleriyle uyum icinde hareket ederelyerindeki huzurlu ortami korumaya 6zen
gostermektedirSirketin faaliyet gostergi bolge ve Ulkelerde gecerli olan yerelskbar,
gelenekler ve uygulamalar huzuriiartaminin muhafaza edilmesi adina s§izielerde
yer almasalar bile g6z 6ninde bulundurulmaktadir.

Endustriyel ilgkiler politikasi cercevesinde sendikalar qataraf degil sosyal payda
olarak kabul edilmektedir. Bu sebeéeket her zaman sendikalarla iyiskiler icinde
olmaya ve onlarla birlikte hareket etmeye buytkminermektedir. Sosyal paygdarin
daha iyi kagullarda calgmasi Sirket icin 6nemli bir hedeftir. Bu kiamda, yasalara
uymanin yani sira daha iyi gaha kaullari, is sgligl ve givenlgi, dogum, evlilik ve
yiyecek dest@ gibi diger sosyal yardimlara toplu sogheelerde yer verilmekte ve
bunlarin uygulanmasina 6zen gosterilmektedir.

Toplu is s6zlgmesi hukimleri dgrultusunda Argelik AS. Turkiye' de tum c¢ajanlara
uygulanan sosyal haklagsagida belirtilmitir:

. Arcelik A.S. calsanlarina yilda toplam 4 ma&ramiye verilmektedir.

. Yakacak yardimi,

. Yillik izin 6ncesi “izin paras!”,

. Dini bayramlar 6ncesi “ bayram parasi”,

. Cocuk parasi adi altinda aylik 6deme,

. Ayrica vaka bgina yapilan 6demeler olup bunlar;gdon yardimi, evienme
yardimi, 6lum yardimi, askerlik yardwel Gsrenim yardimidir.

. Sirkette, ayni olarak vasita yardimi ve yemek yardrapilmaktadir.

. Calsanlara uygulanan yillik izin giinleri Toply S6zlemesinde belirtilmitir.

Yasal surelerin Gzerinde verilen izakki sendikall, sendikasiz tim galnlara
uygulanmaktadir.
. Sendikali cakanlarin balayacaklari ge gore, ¢e giris kademe ve Ucretleri toplu
stzlemede belirlendii sekilde uygulanmaktadir.

1 Eylul 2010 - 31 Austos 2012 tarihleri arasinda gecerli, tim Arcéfiketmelerinde
calsmakta olan sendikall cahinlarimizi kapsayan Topliy Sozlgmesi Kasim 2010' da
imzalanmgtir.

Is Sagligl ve Guvenligi

Kurum vizyonundaki en o6nemli unsurlardan biri ol&galsana verilen dgerden’
hareketle, Argelik AS., Is Sasligi ve Glvenlgi Politikasi ile yasal mevzuat ve stirecleri
arasinda butunluk gkyarak,Is Sahigl ve Guvenlgi kapsaminda planh ve sistematik
calismalarin devreye alinmasingtgk etmektedir.



Arcelik AS. Is Sasligi ve Glvenli Politikasi

Arcelik ve caltanlari olarak, ulusal ve uluslararasi yasal mevzwat dizenlemelere
uyar, surekli geimeyi temel alan bifs Saligi ve Glvenffi Yonetim Sistemi dahilinde
sazlikli ve guvenli bir cakma ortami yaratiriz.

» Calisma ortaminda ortaya cikabilecek gk ve guvenlik risklerinin analiz
edilerek minimize edilmesi,

« Is Saligi ve Guvenfi bilincinin olusturulmasi ve geftiriimesi icin esitim
faaliyetlerinin diizenlenmesi

» Sifir iy kazasi ve sifir meslek hasgalhedefini benimseyerek, gerekli 6nlemleri
almak suretiyle verimlifimizin arttirlimasi

yoniinde faaliyetlerimizi Kalite ve Cevre Yonetinst&nleri ile birlikte batinlgk bir
sekilde yoneterek, dayanikli tuketim sektoringeSasligi ve Givenjii acisindan
onculigiimiz ile 6rnek bir kurukuolmak igin tim glcumuzle cahiz.

Bu politika dgrultusunda; § saligl ve guvenlgi konusu Performans Yonetimi Sistemi
kapsaminda bolim ve gkihedeflerine dahil edilmekte ve izlenmektedir. Bolaysla
yapilan sistematik ¢gimalarin sonucundss isgsligl ve givenlgi gostergelerinde ciddi
oranda iyilemeler elde edilmektedir.

2011 yilinda bir 6nceki yila gore;

. Is kazasi siklik oraninda % 32' lik iyjime,

. Is kazasi girlik oraninda ise % 28' lik bir iyilene

salanmstir.

Is kazasi adedi ve kayip gunlerindeki azalmalar sayesinggiict verimliliginin artmasi
da sglanmstir.

Arcelik A.S., calsanlarina her zaman @& ve is guvenlii konusunda rehberlik etmekte,
ayrica sghk ve is guavenlgi ile ilgili konularda hem birbirleriyle ve hem de
yoneticileriyle surekli ileim kurmalarini desteklemektedir. 2011 yilingaSasligi ve
Guvenligi' ne yonelik olarak toplam 51.464 adam-sagtim verilmistir.

Is Sahgl ve Guvenlgi acisindan “sifir § kazasi ve sifir meslek hasgali hedefini
benimseyen Arcelik A., bu hedefe ukmak icin tim kademelerdeki cgdnlarinin
katilimi ve gerekli kaynaklarin tahsisi ile gahalarina devam etmektedir.

Arcgelik A.S., ise alma ve yerlgirme siurecinde mevcut ve gelecektekiihtiyaclarini
karsilamayl amaclarken, etik ilkeler gaultusunda uygungtim, bilgi, beceri, yetkinlik
ve deneyime sahip tim adaylakdt &rsatlar sglamaktadir. Mevcut ¢alanlarin 81 farkli
Universite mezunu olmasSirketin ssitlik ilkesine verdgi 6nemi vurgulamaktadir.

2011 yil sonu Turkiye ve yurtgitoplam ¢calan sayisi gagidaki tabloda belirtilmytir.



2011 vil sonu cakan sayilari Toplam

Tarkiye 14.631
Yurtdisl 7.329
Toplam Arcelik Grubu 21.960

Turkiye'de calganlarin kidem ortalamasi 7,6 yil;syartalamasi ise 33,2'dir.

Sirketin esitim ve gelsim surecindeki yakkami, Sirketin vizyonu ve ¢ hedeflerine
paralel, surekli ge§im prensibi ile cakarak Sirket performansinin galirilmesidir. Is
gereksinimleri dgrultusunda caganlarin mevcut ve gelecekteki gl ihtiyaclari
planlanirken sirket ici kaynaklarin etkin ve verimli birsekilde kullaniimasi
hedeflenmektedir.

2011 yilindaSirketimizde calsanlara ki basi ortalama 20 saat olmak Uzere toplamda
292.208 saatgtim verilmistir. Gerceklgen toplam gitim saatinde bir 6nceki yila gére
% 30 arty sgzlanmstir.

Arcelik A.S., organizasyonel karinin temelinde bireysel farilarin oldguna inanir. Bu
dogrultuda,Sirket hedeflerine uygun olarak, galnlarin performanslarini gglirmek icin
farkli gelisim yonetim sistemleri kullanir. Ucret yonetimindeakyesim, yasalar ve
rekabetci anlagla adil bir istihdam politikasi belirlemektir.

Argelik A.S. calsanlarin motivasyon, Igalik ve verimliligini arttirmak, en iyi
uygulamalari hayata gecirmek ve ©On plana cikanikkmtavranglari tesvik etmek
amaclyla, fayda g#ayacak her tur baryi, bulgu velveya Oneriyi dgerlendirir,
ddullendirir veSirket icinde taninirlilgini salar.

Her yil duzenli olarak uygulanan Caha Hayati Dgerlendirme Anketi yerine 2011
yilinda Calsan Ba&liligi Anketi yapiimgtir. Anketle c¢alganlarin ¢altiklar kuruma,

yaptiklari se, yonetim, Ust yonetim stratejilerine bakcilari 6lgcimlennst performans,

odul, i¢ iletsim vb. gibi sureglerle ilgili geribildirimleri alimistir. Anket sonuclari,
calisanlarla paylaildiktan sonra faaliyet planlarina datiirilerek takip edilecektir.

3.4 Mdsteriler ve Tedarikgilerle iliskiler

Musteri ve tedarikcilerin memnuniyetiSirketin 6ncelikli ve vazgecilmez hedefidir.
Musteri memnuniyeti dizenli olarak raporlanip takiplmektedir. Ticari sir kapsaminda,
misteri ve tedarikgilerle ilgili bilgilerin gizlilgine Sirkette son derece ©Onem
verilmektedir.

Arcelik Cagri Merkezi olarak ortaya konan tim faaliyet ve wmatlarin tek amaci;
tiketicilerimize haftanin 7 guni 24 saat (7/24) iHizeyde modern bir hizmet
verebilmenin yaninda, onlarin Arcelik ile olan doglarinin sglikli islemesini
sazlamak, oneri ve taleplerini daha kisa stredgedendirerek memnuniyetlerini en st
duzeye cikarmaktir. Ayrica gelen oneri vesttderin diger birimlere akgini s&layarak



beklentilerin kagilanmasini s@layacak yeni Urlnlerin uretimine katkida bulunmak
Argelik Casri Merkezi'nin en temel gorevlerinden biridir.

Arcelik Cagri Merkezi, rakiplerinin ¢ok Uzerinde bir teknolkojaltyapi ile donanimli
olmasinin verdii avantajla, tiketicileri ile arasindaki ilgitn kanallarinin cgtlili ginde

de farkini ortaya koymaktadir. Telefon ve e-mallignhodern ilet§im kanallarinin yani
sira faks ve mektup gibi geleneksel kanallarla delery tuketici talepleri
deserlendiriimekte, gelen taleplerin dnemli bir kistalep aninda telefonda ¢dézime
kavusturmaktadir ( First Line Support Hk Adim Dest&i ). Giin gectikce hizmet
seviyesindeki citayl yukselten Arcelik §@a Merkezi, yapmakta oldiu memnuniyet
anketleri ile de tiketicinin sesine kulak vermeynaclamakta, anketler sonucu alinan
geri bildirimleri gelsmeye yonelik birer firsat olarak gormektedir.

1991 Yilindan bu gine kadar yurticindeki tiketicile olan diyaloglari en Ust diizeyde
tutan, yuksek tiketici memnuniyetini amag edinegefk Casr Merkezi,

e 2008 yilhinda Avusturya Elektra Bregenz, Beko veuét

e 2009 yihnda Almanya Grundig

* 2010 yihinda ise Almanya Beko

Ulke ve markalarinin satbncesi ve satisonrasi ¢g&r1 merkezi hizmetlerini Turkiye
lokasyonunda vermeye flamis, ve yurtdsl ¢cagri merkezi hizmet @ni biyaterek uluslar
arasli ¢c@ri merkezi olma hedefinde yol almaya devam gtimi

Avusturya ve Almanya dinda Danimarka pazari icin de tiketici memnunigaketleri
yapilarak yalnizca wyurticinin @é yurtdisi pazarlarin da sesi dinlergni onlarin
Onerilerini ve beklentilerini deerlendirmeye almak amag ediniktir.

2011 Yilhnda online sative sosyal medya ilgtmi sureclerinin sorumlulgunu da
Uzerine alan Arcelik Gal Merkezi Yoneticilgi boylece tuketicinin aktif oldgu her
alanda bulunmak konusundaki stratejisini strdtrnmseam etnyir.

2011 Yihinin en carpict ga merkezi projesi ise sosyal sorumluluk ilkesi Delikte
yonetilen home agent (evden gain) projesidir. Bu sistem ile ¢ok engelli gencienig
imkani sglanmsg ayrica evden ¢aimayi tercih eden personelimize de yeni bir spait
sistemi firsati taninngtir.

Tuketici Hizmetleri Direktorlgti kapsamindaki Tuketici Hizmetleri; 2011 yilinda
Turkiye genelinde 10 bolge yonetigine bali yaklasik 550 yetkili serviste, 5.300
adetlik ara¢ parkiyla yakg 5.400’0 teknik olmak Uzere 11.500 personel idnada
hizmet verdi. Teknik elemanlar Tuketici Hizmetlé&inyesindeki, Teknik Hizmetler ve
Egitim Yoneticiligi tarafindan gitilerek sertifikalandiriimaktadir.

Yetkili servisler, Arcelik AS.'nin sahip oldgu markalara yakkak yilda 10 milyon
servis hizmeti vermektedir. Satin alinan Urtnlentigteri evine montaj yapacak teknik
elemanlarla birlikte goturilerek tek seferdgeimin tamamlanmasi, servisskdatinin
dstunliklerindendir.



3.5 Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Sirket, migterilerinin memnuniyetini, kit dgal kaynaklarin etkin kullanilarak evrensel
kalite ve standartlarda Uriin, hizmetler sunmayieikenomik sosyal gelime katkida
bulunmayr amaclar. Bu suretle ulusal ve kireseltagamnisterileri, hissedarlari,
calsanlari, tedarikcileri, bayileri ve vyetkili servisie-kisaca tim paydéari- icin
guvenilirlik, devamlilik ve sayginlik simgesi olmayedefler.

Kog¢ Topluluzunun kurucusu Vehbi Kog'un;
* Mausterilerimiz velinimetimizdir,
» Daima en iyi olmak, vazgecilmez hedefimizdir,
* En 6nemli sermayemiz, insan kagnmaizdir,
* Amacimiz, surekli geymek igin kaynak yaratmaktir,
e Gucumuizu aldimiz tlke ekonomisine gl katmayi hedef aliriz,

« Ustiin § ahlaki ve dirist ¢caima ilkelerine uymak dusturumuzdur,

IIkelerini esas alan Etik DavragnKurallari ile, Sirketimiz calsanlarina veSirket adina
temsilen hareket edenlere goérevlerini yerine géén verecekleri karar ve gosterecekleri
davranglarda yol gosterici olunmasi amaclagtmi

Tam calsanlarimizdangirketimizin kaltdr batinligini sglayacak tavir ve davragiar
sergilemeleri Sirketimizin sayginigini ve kurumsal yapisinin gavenilgini koruma ve
gelistirmeleri beklenmektedir. Gegici ¢cghnlar da dahil olmak tzere, tum gahlar, Etik
Davransg Kurallari'na uymakla yukumladurler.

Tum paydalardan, § etigi kurallann ve bu kurallari destekleyen tim uygugam
prensiplerine uymalari beklenir.

“Arcelik A.S. Etik Davrang Kurallar” icinde yer alan genel Md&lar asagida
belirtilmistir:
« Sirket ile Calsaniliskileri

Sirket Disi iliskiler

» Paydalar, Hissedarlar, Devlet, Mteriler, Tedarikciler, Bayiler, Yetkili

Saticilar, Yetkili Servisler

« Rakip ve Rekabditiskileri

» Sosyal Sorumluluk

* Kuresel Sorumluluk
Calisanlarin Uymasi Gereken Etik Davraiurallari
Isci Saligl veis Glvenlgi Anlayisi
Etik Davrang Kurallari Uygulama Prensipleri

 Ihlallerin Bildirim Yukumluligi



e Etik Davrang Kurulu
» Disiplin Uygulamasi

Etik Davrang Kurallar’'nin tum c¢akanlara bildirilmesi, ¢aganlarin bu kurallara gerekli
onemi vermelerinin gganmasi ve Etik Davragi Kurallar’na uyulmasi konusunda
gerekli caba ve lidegin gosterilmesi yonetim roliinde olan gahlarin asli gorev ve
sorumluluklari arasindadir.

Sirket, kurumsal sosyal soruml@u asli klerinin vazgecilmez bir parcasi olarak
gormekte ve “surdurilebilir ggim” prensibiyle cagmaktadir.

Musterilerine kaliteli, yenilikgi Griin ve hizmet sunsiain yani sira ahlaka, kanun ve
insan haklarina uyumlu davranmasi, faaliyet gogteteer noktada gevreye ve toplumun
intiyaclarina duyarli yakkami ile "surdurdlebilir gekim" konusunda Ustlengi
sorumluluklar ve destek taahhitleri “Kurumsal Sdsy@orumluluk” anlaygini
olusturmaktadir.

Faaliyetlerini kanun, ahlak standartlari ve insaklaérina tam anlamiyla uyumlgekilde
surdurerSirket, Avrupa Birlisi Beyaz Eya Ureticileri* (CECED) tarafindan ofturulan
kurumsal sosyal sorumluluk Etik Stgheesi'ni (Code of Conduct) ilk imzalayamketler
arasinda yer almaktadir. Etik Sagteesi, ilgili uluslararasi andenalarin 6ngordgi

sahip olmayi glvence altina almaktadir.

Ayni zamanda, Argelik A. yurtici ve yurtdgl Uretim tesislerinde 2010 ve 2011
yillarinda b&msiz denetim kurulu tarafindan Avrupa Birgi'nde yaygin olarak kabul
goren BSCI ve Sedex Sosyal Sorumluluk Organizasyonh kriterlerine goére, bir
program dahilinde gerceklrilen denetimler sonucunda uygunluk raporlari atm
Denetim programi 2012 yilinda da devam edecektir.

Sirket, Uretim ve Uretim di siUreclerde tim payslariyla birlikte, cevre ve dgal

kaynaklart korumaya odakli yenilikgi Grin g#élime ve dretim yaklgamiyla

calsmaktadir. Faaliyetleri cercevesinde, cevrenin weamn sgliginin korunmasina
yonelik ulusal ve uluslararasi yasal yukumltliklerggunlygunu takip etmektedir.
Cevreyle ilgili hassasiyetin yaygigtailmasi amaciyla cafanlarina duzenli olarak
egitimler vermekte ve kamuoyunu bilinglendirmek tGzé&amu Kurum, Kurulglari ve

Sivil Toplum Kurulwlari ile projeler yuritmektedir.

Sirket faaliyet gostergi Ulkelerde "Sardurdlebilirlik” anlagiyla esitim alaninda gencg
nesillerin gelsimine yonelik projeler olgturmakta ve ydratmektedir. Projelerin
surdardlebilirlgi kurumsal vatanddik bilinciyle hareket eden, cahanlarin ve g
ortaklarinin gonulli despgyle salanmaktadir. Bu yakkamla faaliyet gostergi
cografyalarda gencleringgtimlerine katkida bulunmak tzere programlar stlumakta
ve bircok farkli proje yuritmektediSirket esitim, saslik, kiltur ve sanat alanlarinda
yuruttigl projelerin yani sira toplumun ggininde buyik katkisi olan spor faaliyetlerini
de desteklemektedir.



Sirketin, bu konuda gsitirdigi politikalar ve yurittigl calsmalar Faaliyet Raporu'nun
"Toplumsal Sorumluluk™ bdlimlerinde yer almaktadir

Arcelik A.S., surdurdlebilir gekim anlayginin bir uzantisi olarak; yonetim, ekonomi,
toplum ve cevre alanlarinda yurigtu faaliyetlerini “Sardartlebilirlik Raporu” adi
altinda ayri bir raporda yayimlamaktadir.

Arcelik A.S.'nin 2008-2009 Sdrdurtlebilirlik Raporu, Turkiye'dkendi sektoriinde,
GRI(GRI-Global Reporting Initiative) G3 ilkelerineygun ilk surddrulebilirlik raporu
olma 6zellgini tasimaktadir.Sirket, sturdurlebilirlik raporlamasi alaninda hddehi her
yil bir adim daha ileriye gotirmektedir. Argelik A, 2010 Surdurilebilirlik Raporu ile
Turkiye'de kendi sektoriinde GRI Gikelerine uygun, bamsiz ds denetimden gecri
“B+” seviyesinde GRI onayi alan ilk kurum olgtur.

Arcelik A.S. Faaliyet Raporu’nu ve Surdurilebilirlik Raporlariwww.arcelikas.com.tr
kurumsal internet sitesi ara@lile kamuoyu ile paykmaktadir.

* 1959'da kurulan CECED, Avrupa'daki elektrikli eyyasi udreticilerini temsil eder.
Sektoru etkileyen tim konularda, Avrupa'daki yadélzenlemeler ve uygulamalara
iliskin sektorel faaliyetleri ve tyeler arasbirligi projelerini yurutur. Argelik AS. 2002
yilindan bu yana CECED uyesidir.

BOLUM 4 - YONET iM KURULU

4.1 Yonetim Kurulunun Islevi

Sirket Yonetim Kurulu, aldii stratejik kararlarla,sirketin risk, buylime ve getiri
dengesini en uygun dizeyde tutmakta, akilci veitiedisk yonetimi anlaysiyla sirketin
oncelikle uzun vadeli ¢ikarlarini gozetergikketi idare ve temsil etmektedir.

Yonetim Kurulu sirketin stratejik hedeflerini tanimlamaktairketin ihtiya¢c duyacg
insan ve finansal kaynaklarini belirleyerek, yomati performansini denetlemektedir.

Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Ands Hedefleri aagida belirtiimektedir.

Sirket misyonu; Ko¢ Toplulgu deser, hedef ve stratejileri goultusunda; méterilerin
gereksinimlerini garak kagilayan, ev hayatini kolayaran, kolay satin alinabilen ve
kullanilabilen, guvenilir Grtnleri geliirmek, dretmek, sunmak ve satisonrasi
hizmetlerini vermek, mgieri ve calganlarin memnuniyetini ve uzun vadeligha gini
saglayarak, tim kaynaklari en etkin bicimde kullanmakretiyle, paydgdarinin
beklentilerini kagilayarak, hedef pazarlarda strekli gelek ve buyimektir.

Sirket vizyonu “ Dunyaya Saygili, Dinyada Sayginarmak belirlenmgtir. “Dinyaya
Saygih” ¢unki;Sirket, cevre dostudur, insanagee verir, sorumlulgunun bilincindedir.
“Dunyada Saygin” ¢unki; kendingarak, daima daha yuksehedefler.



Sirket ana ¢ hedefleri ise gagidadir:

e Surdurebilir buyimeyi gercelkigrmek ve dinya beyazsga pazarinda pazar
payimizi artirmak

» Surdurulebilir bilyimeyi sdayacak karhlik diizeyini surekli kilmak

* Mdusteriye deger katan, onci, yenilikci ve cevreye duyarll Grim ¢ozUmleri
sunma yeter@ni artirmak

» Farkhliklan yoneterek kiresel organizasyon veepekleri gektirmek

Sirketin vizyonu ve anasi hedefleri Yonetim Kurulu tarafindan gkrlendiriimekte ve

onaylanmaktadir. Bu hedefler kamuya faaliyet rapanternet sitesi ve bilgilendirme
niteligindeki toplanti, aciklama gibi vesileler ve uyguretigim araclar ile

duyurulmaktadir.

Sirket Ana Sozlgmesi uyarinca periyodik araliklarla gercefiglen Yonetim Kurulu
Toplantilari esnasindairket hedefleri ile gercekben faaliyetleri 6nceki donem
performanslarini da kapsayaca&kilde takip edilmektedirSirketin mevcut durumu
gOzden gecirilmekte, mevcut gdlar neticesinde gerekli gérilmesi halinde yerilditer
ve stratejiler geditirilmektedir.

Yonetim Kurulu, sirket faaliyetlerinin mevzuata, ana sdgteeye, i¢c dizenlemelere ve
olusturulan politikalara uygunigunu goézetmektedir.

4.2 Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

Argelik A.S. Yonetim Kurulu faaliyetleriniseffaf, hesap verebilir, adil ve sorumlu bir
sekilde yurutmektedir. Yonetim Kurulu Gyeleri aradam Bgkan ve Bakan Vekili
secmektedir. Ayrica Yonetim Kurulu komitelerinesRan ve Uye secimi yapilmaktadir.
Ayrica icracl Uye olarak Genel Mudur Yonetim Kuralda bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu, bata pay sahipleri olmak Uzergirketin menfaat sahiplerini
etkileyebilecek olan risklerin etkilerini en azadirebilecek risk yonetim ve bilgi
sistemleri ve sureclerini de icerecgilde i¢ kontrol sistemlerini, ilgili Yonetim Kuku
komitelerinin goérguni de dikkate alarak aiturmaktadir.

Yonetim kurulu tyeleri arasindan segcilerekstiuulan, Risk Yonetim Komitesi 2011 yih
icinde 8 adet toplanti yaptic kontroller ve i¢ denetimin vagh, isleyisi ve etkinligi
hakkinda faaliyet raporunda bilgi verilir.

Risk Ydnetim Komitesi kisacagasidaki sekilde faaliyet gostermektedir:

Sirketi etkileyebilecek stratejik, finansal, operasgl vb. her tarli riskin tespiti,
deserlendirilmesi, etki ve olasiliklarinin hesaplanmasi risklerinSirketin kurumsal risk
alma profiline uygun olarak yonetilmesi, raporlasm&arar mekanizmalarinda dikkate
alinmasi ve bu doultuda etkin i¢ kontrol sistemlerinin alturulmasi ve entegrasyonu
konularinda Yoénetim Kurulu'na tavsiye ve dnerilemgunmak amaciyla Risk Y6énetim
Komitesi olwturuldu.



Sirkette, risklerin takibi, raporlanmasi ve yonetsn amaciyla, Finansman Direktdiiii
blnyesinde Risk Ydnetimi Yonetighi olusturuldu. Finansal Riskler, Kredi Riskleri ve
Elementer Riskler Gizerinde aktif Bekilde calsmalar yuratilimektedir.

Finansal Riskler: Kur, faiz ve likidite riskleBirket binyesinde konsolide bazda takip
edilmekte olup belirlenen zaman araliklar icewsndizenli olarak raporlanmaktadir.
Hazine Yoneticilgi, Risk Yonetimi YoOneticilgi tarafindan raporlanan finansal risklerin
belirlenen risk kriterleri cercevesinde yonetilnmegn sorumludur.

Kredi Riskleri: Konsolide bazda uluslararasi ticalacaklarin teminat altina alinmasi ve
raporlanmasi caimalari yudritilmektedir. Bu amacla alacak sigortdigeteri satin
alinmakta, banka teminatlari, faktoring ve Eximbagiki teminat araclar siklikla
kullaniimaktadir. Bununla birlikte yurtici ticari lacaklarin teminat altina alinmasi
islemleri ise Sat Mali Isler Direktorlisti buinyesinde yurutilmektedir. Yetkili saticiya
sevk edilen Urlnlere istinaden ilgili bayiden iggtdanka teminat mektubu, gtéri
senedi, hisse senedi, doviz gibi teminatlar alimak Riski etkileyen faktorler
sistemden online olarak beslenmektedir. @mesevk emrinin olgmasi, senetin tahsil
olmasi gibi glemler aninda hesaplara yansir ve riskiigteir.

Elementer Riskler: Konsolide olarak sabit kiymetjriive yoneticsorumluluk, nakliyat,
urtin geri ¢8irma vb. sigorta policelerinin kapsamlarinin taggiatin alinmasi ve hasar
surecinin yonetilmesi ¢aimalari yapiimaktadir.

Ayrica, sglikh bir i¢ kontrol mekanizmasi olturulmasi amaciyla Finansman ve Mali
Isler Genel Mudir Yardimcgi biinyesindeic Denetim Yoneticili olusturuldu.
Denetim Komitesi surekli olarak sistemitelyis ve etkinliginin gdzetimini yapmakta,

yeri geldikce risk yonetimi ve i¢ kontrol mekanizenale ilgili sorunlari ve ¢6zim
Onerilerini Yonetim Kurulu'na aktarmaktadir.

Arcelik A.S. Yonetim Kurulu Bakani ve Genel Mudir aynigidegildir.

Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri'nin yetki ve sorumlilar Ana Sozlgme'de acikca
belirlenmitir. Yetkiler, Sirketin imza sirkulerinde daha detayli olarak yenaktadir. Bu

dokimanlar, kanunun 6ngorglil yetkili kurumlarin yani sirgirketin internet sitesinde
de bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu, sirket ile pay sahipleri arasinda etkin ik@tnin korunmasinda,
yasanabilecek ankmazliklarin giderilmesinde ve ¢ozume gilalmasinda oncu_ rol
oynamakta ve bu amaca yonelik olarak Kurumsal Yidn&omitesi ve Pay Sahipletie
Iliskiler Birimi ile yakin igbirli gi icerisinde olmaktadir.



4.3 Yonetim Kurulunun Yapisi

Ana So6zlemeye goreSirketin isleri, Genel Kurul karariyla Turk Ticaret Kanunu
hikumleri cercevesinde hissedarlar arasindan sekilen az ¢ Uyeden gan bir
Yonetim Kurulu tarafindan yuratuluSirket Genel Mudurd Yonetim Kurulu Uygine
secilebilir.Sirketin Yonetim Kurulu 20131l igin onbir Uyeden olgmaktadir.

Sirket Yonetim Kurulu'nda, 2011 yilinda giansiz Gye bulunmamaktadir. 2012 yilinda
toplanacak Olgan Genel Kurul'da Ana Sozlme deisikli gi yapilarak Yonetim
Kurulu'nda bgimsiz tyelerin yer almasi icin Sermaye PiyasasukiukKurumsal
Yonetimilkeleri madde 4.3'deki Yonetim Kurulunun yapisi ix@iine gore gerekli
desisiklikler yapilacaktir. Bgimsiz Uye adaylari Aday Gosterme Komitesi buluni@adi
icin Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan belirleak Y6netim Kurulu onayina
sunulacaktir. Yonetim Kurulu amsiz Gye aday listesini Sermaye Piyasasi Kurulu’nu
incelemesine sunacaktir.

2012 yili ilk yarisinda toplanacak @en Genel Kurul'un yapagaana sozlgne
desisikli gi ile her durumda Yo6netim Kurulu'na 5 tiyeden az ainak kgulu
getirilecektir.

Yonetim Kurulu Gyeleri verimli ve yapici ¢analar yapmalarina, hizli ve rasyonel
kararlar almalarina ve komitelerin gahalarini etkin bigekilde organize etmelerine
imkan sglayacaksekilde belirlenmektedir.

Yonetim Kurulu'nda icrada gorevli olan ve olmayayeler bulunmaktadiicrada gorevli
olmayan Yonetim Kurulu Gyeleri, yonetim kurulu Ungl haricinde sirkette bakaca
herhangi bir idari gorevi bulunmamakta wiketin gunluk § aksina ve olgan
faaliyetlerine mudahil olmamaktadir. Yonetim Kuruliyelerinin ¢g@unlugu icrada
gorevli olmayan uUyelerden alur. Sayin Levent Cakipdu, tek icrada gorevli Uye olarak
Yonetim Kurulu'nda yer almaktadir.

Yonetim Kurulu Uyeleri

Rahmi M. Kog Baan Icrada gorevli dgil
Mustafa V. Kog Bgkan Vekili Icrada gorevli dgil
Dr. Bilent Bulgurlu Uye Icrada gorevli dgil
O.Turgay Durak Uye Icrada gorevli dgil
Robert Sonman Uye Icrada gorevli dgil
Semahat S. Arsel Uye Icrada gorevli dgil
Temel K. Atay Uye Icrada gorevli dgil
Omer M. Kog Uye Icrada gorevli dgil
Ali Y. Kog Uye Icrada gorevli dgil
A. Giinduz Ozdemir Uye Icrada gorevli dgil
Levent Cakirglu Uye Dayanikli Tuketim GuulBakani-
Genel Muddur

Yonetim Kurulu Uyeleri'nin secilgi Genel Kurul Toplantilari'ni miteakip, gorev
taksimine ilgkin karar almak suretiyle, Yonetim Kurulu #@n ve Vekili tespit
edilmektedir.



Yonetim Kurulu Bakan ve Uyeleri'ninSirket konusuna girerslieri bizzat veya bgkalar
adina yapmalari ve bu tusleri yapansirketlere ortak olabilmeleri hususunda Turk
Ticaret Kanunu 334. ve 335. maddeleri kapsamindeef3€urul’dan onay alinmaktadir.

2011 yiinda tim Yonetim Kurulu Gyeleri belirli pagahiplerini temsilen secildiler.
Yonetim Kurulu'nu olgturan Gyelerin tamami uzun yillardan bu yangitgesektorlerde
profesyonel olarak gorev yapgrwe Sirketin faaliyet gosterdi sektorde tecribe sahibi
kisilerdir. Sirket, Yonetim Kurulu Uyelerinin bilgi birikimi vetecriibelerinden en (st
dizeyde faydalanmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyeleri her tiirli etkiden uzak olkgorislerini 6zgurce aktarabilmekte
ve ifade edebilmektedir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin nitelikleri ile ilgili ohrak agagidaki hiukim Ana
Sozleme’'mizde bulunmaktadir.

“Yonetim Kurulu Gyelgine, sirketin faaliyet alani ve yonetimi konusunda bilge
tecribeye sahip olan, mali tablo ve raporlari analiebileceksirketin tabi oldgu
hukuki duzenlemeler hakkinda temel bilgiye sahipnol tercihen yiksek géenim
gormus, nitelikli kisiler aday gosterilir ve segilir.”

Arcelik A.S. Yonetim Kurulu'nda Kurumsal Yoénetim ilkeleri'neygun olarak kadin
Uye olarak Sayin Semahat S. Arsel bulunmaktadir.

4.4 Yonetim Kurulu Toplantilarinin Sekli

Sirket Ana Sozlemesi'nde belirtildii Uzere Yonetim KuruluSirket isleri gerektirdgi
surece toplanir. Ancak yilda en az dért toplanpilyaasi zorunludur. B&an'in veya
Uyelerden ikisinin talebi halinde Y6netim Kurulumtoplanmasi zorunludur.

Yonetim Kurulu Toplantilari’'nda aciklanan farklirg$ ve kagi oy gerekceleri karar
zaptina gecirilmektedir. Karoy kullanan Gyelerin ayrintili gerekceleri kamwg@klanir.
Yonetim kurulunda her tiyenin bir oy hakki bulunincak 2011lyilinda gerceklgirilen
Yonetim Kurulu toplantilarinda bu tirde bir muhalefveya farkli gor§i beyan
edilmedginden kamuya aciklama yapiimagm.

Yonetim Kurulu Toplantilari'nin gindem§irket Ana So6zlgmesi'nin agikga Yonetim
Kurulu kararina bglanmasini emregti hususlarin, ilgili birimlerceSirket Ust Yonetimi
ve Yonetim Kurulu Uyeleri'ne bildiriimesiyle bel@hmektedir. Bunun ginda, Yonetim
Kurulu Uyeleri'nden herhangi birisinin 6nem arz ed@r konuya ilkin karar alinmasi
hususunu,Sirket dst yonetimine bildirmesiyle de toplanti génd belirlenmektedir.

Mudur Yardimcilgi'nda toplanmakta ve konsolide edilerek giindengtofulmaktadir.

Arcelik A.S. Yonetim Kurulu Toplantilari'nin gindeminin be#nmesi, TTK 330/1I
hikmi dairesinde alinan Yonetim Kurulu kararlarim@&zirlanmasi, Yonetim Kurulu



Uyeleri'nin bilgilendirilmesi ve iletimin sgglanmasi amaciyla Arcelik A. Finansman
ve Malilsler Genel Mudur Yardimcisi goreviendirilgtir.

Y6netim Kurulu Toplantilargirket merkezinde veya merkezin bulugdsehrin elvergli
bir yerinde yapilmaktadir. Onemli nitelikteki YoématKurulu Kararlari KAP ile kamuya
duyurulmakta, Turkce vingilizce olarak internet sitesine konulmaktadir.

Sermaye Piyasasl Kurulu Kurumsal Yonetitkeleri madde 4.4.7'deki gkili taraf

islemleri ve Gglncu kiler lehine teminat, rehin ve ipotek verilmesinigkin diizenleme
icin ana sozlgme deisikli gi 2012 yil ilk yarisinda toplanacak @kn Genel Kurul'un
onayina sunulacaktir.

Sirketin bagll ortakliklari ve gtirakleri mevcuttur.Sirketin Yonetim Kurulu Uyeleri'nin,
bu sirketlerin yonetimlerinde de yer almalarinBirket menfaatine olaga distinulerek,
Sirket dsinda bu gorevleri almasi sinirlandiriimatmi

4.5 Yonetim Kurulu Bunyesinde Olwturulan Komiteler

Ana Sozlgmeye gore Yonetim Kurulu, uygun gorgcé&onularda kendi tyeleri ve/veya
Uyesi olmayan kilerden olgan dargma, koordinasyon ve benzeri nitelikte komiteler
veya alt komiteler olgturabilir.

Sirkette, Yonetim Kurulu'nun gorev ve sorumluluktarsalikli olarak yerine getirmesi
amacltyla “Denetimden Sorumlu Komite” eturulmustur. 2011 yih icin Temel K. Atay
ve Robert Sonman Denetimden Sorumlu Komite'ye Ulerak Yonetim Kurulu
tarafindan secildi, boylece Denetimden Sorumlu Kemcrada goérevli olmayan iki
Yonetim Kurulu Uyesi'nden okturuldu. Denetimden Sorumlu Komite, faaliyetlerini
dizenli birsekilde yuriutmektedir. S6z konusu komitede gorew algeler bgimsiz tye
niteligine haiz degildir.

22.03.2010 tarihli Yonetim Kurulu Kararimiz ile; rt&eye Piyasasi Kurulu tarafindan
yayimlanan Kurumsal Yonetinilkelerine uygun olarak§irketin  uyumunu izlemek,
bu konuda iyilgtirme calsmalarinda bulunmak ve Ydnetim Kurulu'na énerilensuak
Uzere Sirket blnyesinde Kurumsal Yonetim Komitesi Wunasina karar verildi.
Dr. Bulent Bulgurlu, O. Turgay Durak ve Fatih K. iBlglu Kurumsal Ydnetim
Komitesi Uyesi olarak atandi. Bu komitede FatihBbiclioglu icrada gorevli dier iki
Uye ise icrada gorevli dadir ve bagmsiz Uye bulunmamaktadir. Aday Gosterme
Komitesi ve Ucret Komitesi okturulamadgindan Kurumsal YoOnetim Komitesi bu
komitelerin gorevini yerine getirecektir.

16.07.2010 tarihli Yonetim Kurulu Karari ile Sirketimizi etkileyebilecek stratejik,
operasyonel, finansal ve sair her turli riskin t@splegerlendiriimesi, etki ve
olasiliklarinin hesaplanmasi, bu riskleSirketin kurumsal risk alma profiline uygun
olarak yonetilmesi, raporlanmasi, karar mekanlamada dikkate alinmasi ve bu
dogrultuda etkin i¢ kontrol sistemlerinin aitwrulmasi ve entegrasyonu konularinda



Yonetim Kurulu'muza tavsiye ve oOnerilerde bulunma&maciyla bir Risk Yonetim
Komitesi kurulmasina ve bu komitenin 4 Uyedensolasina, Bgkanligrna Rahmi M.
Koc'un ve uyeliklerine Semahat S. Arsel, Dr. Buldulgurlu ve Temel K. Atay’in
getiriimesine karar verildi. Bu komitenin Gyelecrada goérevli dgldir ve bgzimsiz tye
bulunmamaktadir.

16.07.2010 tarihli Yo6netim Kurulu Karari il8&irketin binyesinde fikir ve strateji
uretilmesi, ilgili departmanlar arasinda koordimasyn sglanmasi ve buna Bh olarak
Sirketin icinde bulundgu sektdrlerde Ozellik tayan alanlari tespit edip, yeni proje ve
yatinmlarin tasarlanmasi, planlanmasi konularin@metim Kurulumuza tavsiye ve
Onerilerde bulunmak ve kabul edilen strateji vejglerin yonetiminin takibi amaciyla
bir Yatinm vels Gelistirme Komitesi kurulmasina, bu komitenin 5 lyeddmsmasina,
Baskanligi'na Mustafa V. Kog’un ve lyeliklerine Omer M. Kodli Y. Kog, O. Turgay
Durak ve Levent Cakiggu'nun getiriimesine karar verildi. Levent Cakgto icrada
gorevli, dger Uyeler icrada gorevli gédir ve bazimsiz ye bulunmamaktadir.

2012 yih ilk yarisinda toplanacak @en Genel Kurul'dan sonra galwrulacak
komitelerde uyelerin se¢iminde SPK yeni Kurumsaln®dm Ilkeleri madde 4.5'de
belirtilen yeni hiktumler uygulanacaktir.

4.6 Yonetim Kurulu Uyelerine ve Ust Diizey YoOneticire Salanan Mali Haklar

Sirket Ana Sozlgmesi'ne gore, Yonetim Kurulu Uyeleri'negimacak haklar Genel
Kurul'da kararlatiriimaktadir. 23.03.2011 tarihli Genel Kurul'da n&iim Kurulu
Uyelerine aylik tcret verilmesi pay sahipleri tanafan uygun goruldi. Buna gore,
Yonetim Kurulu Bakan ve Uyelerine aylik briit 1.520 TL Ucret veriletbe Ayrica,
Icraci Uye niteiindeki tiyeler performansa dayali ticretlendiriimelkteY 6netim Kurulu
Uyeleri'ne ve yoneticilerSirket i¢c prosediirleri dahilinde verilen avanslari@almak
Uzere bor¢c para veriimemekte, kredi kullandinimiradir. Bu ksiler lehine kefalet
benzeri teminatlar da verilmemektedir.

2012 yili ilk yarisinda yapilacak Gan Genel Kurul 6ncesi, Yonetim kurulu Gyelerinin
ve Ust dizey yoneticilerin Ucretlendirme esaslaazily hale getirilecek ve genel kurul
toplantisinda ayri bir madde olarak ortaklarin ibilge sunularak pay sahiplerine bu
konuda gorg bildirme imk&ni taninacaktir. Bu amagla hazirlanéaretlendirme
politikasi,sirketin internet sitesinde de yer alacaktir.

Sirket Ust duzey yoneticilerine gadigl faydalarin toplamini konsolide finasal tablolarin
icinde iliskili taraflar dipnotunda aciklamaktadir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu tyelerinin tcretlendiriimesandhisse senedi opsiyonlari veya
sirketin performansina dayali 6deme plani kullanyazaktir.



