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1 Wprowadzenie

Grupa Arcelik zmierza do tego, by dzieki skutecznemu wykorzystaniu zasobdéw naturalnych zapewnié
satysfakcje klienta oraz oferte produktow i ustug o uniwersalnie wysokich standardach jakosci, przyczyniajgc
sie do rozwoju gospodarczego i spotecznego wspolnot, w ktérych dziata. Grupa stawia sobie za cel sta¢ sie i
pozosta¢ symbolem zaufania, trwatosci i szacunku dla wszystkich swoich interesariuszy: Kklientow,
akcjonariuszy, dealerow oraz dostawcéw, zaréwno lokalnie, jak i na catym s$wiecie, opierajac sie na
nastepujacych zasadach:

Klient jest w centrum wszystkiego, co robimy.

Nasz ostateczny cel to byc¢ ,najlepszym”.

Naszym najwazniejszym atutem sg zasoby ludzkie; nasz najwazniejszy kapitat to ludzie.

Naszym gtéwnym celem jest wytwarzanie zasobéw oraz pomnazanie bogactwa dla trwatego rozwoju.
Chcemy wnie$¢ odpowiedni wkiad w gospodarke narodowa, ktdra jest podstawowym zrédtem naszej
sity; dazymy do wzmocnienia gospodarki, z ktérej sami czerpiemy.

o Naszg maksymg jest dziatanie zgodnie z najwyzszymi standardami etyki i uczciwymi zasadami pracy.
Szczeros¢, uczciwos¢, szacunek i najwyzsze normy etyczne w biznesie sg podstawg naszego dziatania.

Zgodnie z zasadami nakreSlonymi przez Vehbi Koga, zatozyciela Grupy Kog, niniejsze ,Etyczne reguty
postepowania" dla Grupy Arcelik majg na celu prowadzenie wszystkich pracownikdw Grupy oraz osoby
dziatajgce w imieniu i na rzecz Grupy w ich ogdlnym postepowaniu oraz w podejmowaniu decyzji biznesowych
w trakcie wykonywania obowigzkéw stuzbowych.

Od wszystkich pracownikéw oczekuije sie, ze przyjmg sposéb zachowania zgodny z cato$ciowg kulturg Grupy,
oraz ze utrzymajg i zwiekszg wiarygodnosc i prestiz Spotek.

Grupa Argelik zmierza do tego, by byé symbolem wiarygodnosci i szacunku w oczach swoich partnerow,
dealerow, wspotpracownikéw z branz wspierajgcych oraz klientdéw. Grupa zawsze szanuje przepisy prawa.

Grupa Argelik jako catosé, wraz z pracownikami, akcjonariuszami, dealerami i innymi partnerami biznesowymi,
jest w peini swiadoma swoich obowigzkéw wobec spoteczenstwa, srodowiska, klientéw i partnerow
biznesowych, a obowigzki te stanowig podstawowe zasady etyki Grupy.

Uczciwosé i wiasciwe zachowanie to podstawowe wytyczne dla pracownikow Grupy Arcelik. Przed podjeciem
jakichkolwiek dziatan biznesowych pracownicy zadajg sobie rdzne, przedstawione w dalszej czesci
dokumentu pytania.

Wszyscy nasi pracownicy powinni by¢ naturalnymi straznikami etycznych zasad pracy. Dlatego pracownicy
Grupy Arcelik na wszystkich poziomach muszg rozumie¢, akceptowac i dziataé zgodnie z regutami etyki
biznesu Grupy Arcelik w trakcie wykonywania swoich obowigzkow.

Wszyscy pracownicy Grupy Arcelik, w tym pracownicy tymczasowi, sg zobowigzani do Scistego przestrzegania
~Etycznych regut postepowania” Grupy Argelik. Wszyscy interesariusze sg zobowigzani do przestrzegania
zarowno regut etyki biznesu, jak i wszystkich uzupetniajgcych zasad implementacji.

Do podstawowych obowigzkéw wszystkich menedzeréw i kadry kierowniczej nalezy poinformowanie
wszystkich pracownikéw o ,Etycznych regutach postepowania”, upewnienie, ze wszyscy pracownicy traktujg
je z nalezytg powage, jak réwniez podjecie wszelkich staran oraz wykazanie sie inicjatywa i nalezytg
starannoscig w $cistym przestrzeganiu tych regut.

Bezposredni przetozeni sg odpowiedzialni za dopilnowanie, by wszyscy podwtadni przeczytali i zrozumieli
najnowszg wersje ,Etycznych regut postepowania i zasad wdrazania" oraz udokumentowaé zobowigzanie
pracownikéw do ich przestrzegania.

2 Relacje z pracownikami

Do misji Grupy Arcelik nalezy to, by staC sie doskonatg i preferowang korporacjg, ktérg tworza najbardziej
kompetentni profesjonalisci dumni z bycia jej czescia, i w ktdrej tworzenie najwyzszej wartosci dodanej jest
niezbedne dla zrbwnowazonego wzrostu i rozwoju.

Arcelik Group wysoko ceni swoich pracownikow oraz szanuje ich prawa w nastepujacym zakresie:

-3/9-




o arcelik ETYCZNE REGULY POSTEPOWANIA | ZASADY YO- 16356

WDRAZANIA /0.0

Podczas rekrutaciji i zatrudnienia kierowac¢ sie kwalifikacjami zwigzanymi z charakterem pracy,
zapewniajgc réowne szanse bez jakiejkolwiek dyskryminacji;

Przycigga¢ najbardziej wykwalifikowanych i utalentowanych specjalistow, ktérzy zapewnig dalszy
rozwdj Grupy;

W najlepszy mozliwy sposdb wykorzystywac¢ umiejetnosci, atuty i kreatywnos¢ swoich pracownikéw;
Oferowac¢ pracownikom rowne szanse w zakresie szkolen, przewodnictwa i rozwoju;

Nagradzac¢ sukcesy i osiggniecia za pomocg uczciwej i konkurencyjnej polityki wynagrodzen oraz
skutecznej i obiektywnej strategii oceny wynikow;

Wzmacnia¢ i zacheca¢ pracownikéw do lojalnosci wobec Spoiki, oferujgc réwne szanse w zakresie
promociji, nagrdd i uznania;

Utrzymywaé harmonijne stosunki pracy;

Zapewniac czyste, zdrowe, higieniczne i bezpieczne warunki pracy;

Tworzy¢ przejrzyste srodowisko pracy sprzyjajgce wzajemnemu szacunkowi, ktérego najwazniejszymi
elementami sg wspotpraca i solidarnosé;

Zero tolerancji dla mobbingu w pracy;

Chetnie przyjmowagé, oceniac i reagowaé na uwagi i sugestie pracownikéw oraz prowadzi¢ polityke
motywacyjna;

Nie udziela¢ osobom trzecim zadnych zastrzezonych informacji dotyczacych pracownikéw bez ich
uprzedniej wiedzy i zgody, z wyjatkiem zobowigzan wynikajgcych z przepiséw prawa;
Poszanowanie praw cztowieka.

3 Stosunki zewnetrzne

Podstawowe zasady przewodnie Grupy Arcelik w stosunkach z innymi osobami i podmiotami okresla sie jak
nastepuje.

3.1.

3.3.

Komunikacja z interesariuszami

Reprezentowaé marki ,Arcelik" oraz wzmacnia¢ ich reputacje w spotecznosci;

Czerpac korzysci z krytyki i sugestii i nigdy nie zamyka¢ zadnych kanatéw komunikacji z
interesariuszami;

Zajmujgc publicznie stanowisko w imieniu Spétki unika¢ wygtaszania osobistych poglgdéw lub opinii.

Relacje z akcjonariuszami

Chroni¢ wszystkie prawa akcjonariuszy;

Dokfada¢ wszelkich staran, by stworzy¢ wartos¢ dodang na podstawie inwestycji akcjonariuszy, a
nastepnie podzieli¢ wytworzony zysk miedzy akcjonariuszy lub przeznaczy¢ go na nowe inwestycje;
Dopilnowaé¢, by wszystkie informacje dotyczgce Spofki, ktére muszg by¢ podane do wiadomosci
publicznej i akcjonariuszy, zostaty podane w petni, dokfadnie i na czas;

Dopilnowa¢, by Spotka byta zarzadzana w ramach zasad zaufania i szczerosci, ktére utrzymywane sg
od zatozenia Grupy Arcelik, a takze zarzgdza¢ zasobami, aktywami i czasem pracy ze Swiadomym
podejsciem do wydajnosci zorientowanym na zréwnowazony wzrost, rozwoj i zyskownosé.

Relacje z rzadem

Scidle przestrzegaé wszystkich przepiséw, zasad i regulacji prawnych w kazdej jurysdykcji i
spoteczno$ci, w ktérej dziatamy;

Zarzagdzaé, dokumentowac, rejestrowac i zgtaszac¢ wszelkie czynnosci zwigzane z dziatalnoscig Spétki,
a takze utrzymywac system ksiegowy w petni i prawidtowo, zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa.

Odpowiedzialnosc¢ spoteczna

Wspieraé i finansowac inicjatywy majgce szanse przyczynic sie do rozwoju gospodarczego i
spotecznego;

Wykazywa¢ swiadomosc i wrazliwosé na kwestie pozytku publicznego oraz wspierac rozwoj
spotecznosci lokalnych;
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Przyjac i kierowac sie w kazdym czasie i we wszystkich aspektach nastepujacym mottem przewodnim
naszego zatozyciela, Vehbi Koga, skierowanym do pracownikéow Grupy z myslg o rozwoju spotecznosci,

w ktorej zyjemy:

""Tak dfugo, jak istnieje i rozwija sie demokracja, istniejemy i rozwijamy sie my. Musimy dotozyc¢ wszelkich
starari, by wzmocnic gospodarke. Gdy prosperuje gospodarka, kwitnie rowniez demokracja oraz nasza pozycja
w swiecie.”

3.5.

3.7.

3.8.

Relacje z klientami

Generowac¢ wartos¢ oraz spetnia¢ najwyzsze standardy w zakresie popytu, potrzeb i wymagan naszych
klientéw;

Zapewniac¢ najwyzszej jakosci produkty i ustugi, stosujac spéjng i stabilng strategie;

Tworzy¢ i utrzymywac dtugotrwate relacje zaufania z klientami;

Stac sie dla klientow wyborem Numer 1 poprzez poprawe satysfakcji klienta w sprzedazy oraz w
procesie posprzedazowym;

Nigdy nie udzielaé¢ klientom mylgcych lub niekompletnych informacji.

Relacje z dostawcami, dealerami, autoryzowanymi sprzedawcami i
autoryzowanymi punktami serwisowymi

Generowa¢ wzajemny zysk we wszystkich relacjach handlowych z dostawcami, dealerami,
autoryzowanymi sprzedawcami i autoryzowanymi punktami serwisowymi;

Utrzymywac¢ otwartg, bezposrednig i ptynng komunikacje z dostawcami, dealerami, autoryzowanymi
sprzedawcami i autoryzowanymi punktami serwisowymi;

Kierowac sie obiektywnymi kryteriami w wyborze dostawcéw, dealeréw, autoryzowanych sprzedawcow
i autoryzowanych punktéow serwisowych;

Dziata¢ zgodnie z rozsgdnymi zasadami poufnosci i bezpieczenstwa, ktérych mogg wymagac wizyty i
audyty u dostawcow, dealeréw, autoryzowanych sprzedawcow oraz w autoryzowanych punktach
serwisowych.

Relacje z konkurencja

W Zadnym wypadku i w Zaden sposdb nie bra¢ udziatu w jakichkolwiek uzgodnionych czynno$ciach lub
porozumieniach z konkurencjg lub innymi osobami lub podmiotami, ktérych skutkiem bezposrednim lub
posrednim jest ograniczenie, wypaczenie lub uniemozliwienie konkurencji, poza granicami dozwolonymi
przez przepisy prawa,;

Nigdy i na zadnym rynku, samodzielnie ani wspdlnie z innymi przedsiebiorcami, nie naduzywac
dominujgcej pozycji, jesli taka ma miejsce;

Nigdy nie wchodzi¢ z konkurencjg w negocjacje ani wymiane informacji zmierzajgcych do ustalenia
rynku i/lub warunkéw konkurencij;

Podczas spotkan stowarzyszen, towarzystw, izb, organizacji zawodowych oraz innych spotkan
prywatnych i zawodowych, a takze podczas negocjacji, w ktérych uczestniczy sie jako przedstawiciel
Spotki, powstrzymywac sie przed wszelkimi dziataniami, ktére otwierajg droge do jednego z
powyzszych rezultatow lub ktére mogg doprowadzi¢ do podobnych oskarzen.

Globalna odpowiedzialnos¢
Kontynuowac¢ rozwoj oraz zapewnia¢ skuteczng realizacje polityki ekologicznej;

Zgodnie z zasadami okreslonymi w miedzynarodowe;j inicjatywie Organizacji Narodéw Zjednoczonych
Global Compact, dziata¢ dla dobra naszego kraju i ziemi, a takze wraz z naszymi pracownikami,
dealerami, dostawcami i autoryzowanymi punktami serwisowymi stuzy¢ jako model biznesu
odpowiedzialnego spotecznie.
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4 Etyczne reguly postepowania

Utrzymanie reputacji marki ,Arcelik" jako profesjonalnej, uczciwej i godnej zaufania oraz jej dalszy rozwoj
nalezy do podstawowych obowigzkéw wszystkich pracownikéw. Wsrdd tego, czego oczekuje sie od
pracownikow Grupy Argelik, znajdujg sie nastepujgce punkty:

e Zawsze dziata¢ zgodnie z prawem;

o Wykonywaé powierzone obowiagzki i funkcje zgodnie z podstawowymi wartosciami etycznymi i
humanistycznymi;

o Dziata¢ uczciwie, w dobrej wierze i z wrazliwoscig na obopédlne korzysSci i interesy;

e Absolutnie nie wchodzi¢ w posiadanie bezpodstawnego wzbogacenia ani tapéwki, ani w zaden sposaéb i
Z jakiegokolwiek motywu nie przyjmowac tapéwek w stosunkach z innymi osobami lub podmiotami

e Podczas wykonywania powierzonych obowigzkéw i zadan dziata¢ i zachowywac sie zgodnie z
odpowiednimi regutami etyki biznesu oraz uzupetiajgcymi je zasadami wdrazania;

¢ Nie podejmowaé zadnych krokdw, nie wygtasza¢ wypowiedzi ani nie prowadzi¢ korespondencji, ktéra
mogtaby obcigzy¢ Spétke dtugami lub innymi zobowigzaniami, o ile nie zostato wydane wyrazne
upowaznienie;

¢ Nie dziata¢ ani nie zachowywac sie w sposob, ktory mogtby przeszkadzac i/lub szkodzi¢ innym
pracownikom oraz nie zaktécaé¢ harmonii i spokoju w miejscu pracy;

e Dbac¢ o wszystkie materialne i niematerialne skfadniki majatku Spotki, w tym, ale nie wytgcznie, o
informacje i systemy informatyczne tak, jak gdyby byty one majgtkiem wtasnym, a takze chronic je
przed mozliwg utratg, uszkodzeniem, niewtasciwym uzytkowaniem, naduzyciem, oszustwem, kradziezg
i sabotazem;

o Nigdy bezposrednio ani posrednio nie wykorzystywac czasu pracy ani zasobéw Spoiki dla jakichkolwiek
korzysci osobistych i/lub dziatalnosci polityczne;.

4.1. Zarzadzanie informacja i majatkiem

4.1.1. Prawo wilasnosci intelektualnej

o Dopilnowaé, by na czas rozpoczeto i zakohczono wszystkie czynnosci prawnie wymagane do
zabezpieczenia i ochrony praw wiasnosci intelektualnej zwigzanych z nowo powstatymi i opracowanymi
produktami, procesami i oprogramowaniem;

o Unikaé umysinego nieuprawnionego uzycia patentéw, praw autorskich, tajemnic handlowych, nazw
handlowych, znakéw towarowych, programéw komputerowych i innych rodzajéw wiasnosci
przemystowej, a takze praw majatkowych nalezgcych do innych oséb lub podmiotéw.

4.1.2, Zarzadzanie informacja

o Dopilnowac, by wszystkie dokumenty prawne byty przechowywane prawidtowo;

¢ Nie odpowiadac bez uprzedniej zgody kierownictwa na zadne wnioski 0sob trzecich o informacje
sklasyfikowane przez Spétke jako poufne lub tajne;

o Dopilnowaé, by wszystkie o$wiadczenia i sprawozdania wydane i ogtoszone przez Spotke byty
prawdziwe.

4.1.3. Bezpieczenstwo i zarzadzanie kryzysowe

¢ Podjg¢ wszelkie niezbedne dziatania w celu ochrony pracownikow Spotki, informacji i systeméw
informatycznych, fabryk, budynkéw administracyjnych i pomieszczen przed mozliwymi atakami
terrorystycznymi, kleskami zywiotowymi i ztosliwymi czynami;

¢ Aktywnie wypetnia¢ awaryjne plany zarzadzania kryzysowego niezbedne w przypadku terroryzmu,
klesk zywiotowych, itp., zapewniajgc ciggtosé dziatalnosci z minimalnymi stratami w czasie kryzysu;

e Podejmowac wszelkie niezbedne srodki ostroznosci i dziatania zapobiegajgce kradziezy lub utracie
majatku Spotki.

4.1.4. Poufnosé

o Dziatac poufnie w zwigzku z wszelkimi tajemnicami handlowymi i finansowymi, a takze wobec wszelkch
informacji, ktére w razie ujawnienia mogtyby ostabi¢ konkurencyjnos¢ Grupy Argelik, a takze zapewnic
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poufnos¢ praw, intereséw i informacji dotyczacych pracownikéw. Umowy zawarte i podpisane z
partnerami biznesowymi przez Grupe Arcelik sg objete Scistg tajemnica;

e Z zadnego powodu i w zadnym celu nie udostepnia¢ nieupowaznionym osobom ani podmiotom
wewnatrz lub na zewnatrz Spoiki, a takze nie stosowac (bezposrednio lub posrednio) w celach
spekulacyjnych zadnych informac;ji ani dokumentéw udostepnionych w ramach dziatalnosci
gospodarczej;

¢ Nie uzywac do celéw niezamierzonych, nie udziela¢ ani nie wymienia¢ z osobami trzecimi, bez
uprzedniej zgody, zadnych niepublicznych informacji dotyczgcych Spéiki, jej klientdw i innych
partnerow.

4.2. Konflikt interesow

Konflikt intereséw to wszelka korzys¢ dostarczona pracownikowi, jego krewnym, przyjaciotom lub innym
spowinowaconym, w tym osobom fizycznym i prawnym, oraz fakt osiggniecia jakichkolwiek korzysci
pienieznych lub innych korzysci osobistych, ktére mogg mie¢ wptyw na neutralne wykonywanie obowigzkéw i
funkgciji stuzbowych.

4.2.1. Zakaz transakcji z korzyscia lub w interesie wiasnym

Jezeli pracownik jest udziatowcem lub inwestorem innej firmy, musi poinformowaé o tym kierownictwo.
Interesy tego typu sg przedmiotem pytan podczas rekrutacji. Pracownicy znajdujacy sie w takich
okolicznosciach powinni podjg¢ dziatania zapobiegajgce wystgpieniu konfliktu poprzez poinformowanie o tym
menedzeréow. Menedzerowie sg zobowigzani do poinformowania co najmniej dwoch wyzszych poziomow
kierownictwa.

o Nie uzyskiwac osobistych korzysci ani korzysci wynikajgcych z pozycji zawodowej na rzecz siebie,
swoich krewnych lub innych oséb trzecich;

o W kwestii osobistych inwestycji doktada¢ wszelkich staran w celu unikniecia konfliktu intereséw;

o Dopilnowaé, by osobiste inwestycje lub dziatania/relacje pozahandlowe nie uniemozliwiaty
wykonywania aktualnych obowigzkoéw i funkcji stuzbowych w Grupie Arcgelik pod wzgledem czasu i
uwagi, a takze unikac¢ takich zdarzen i sytuacji, ktére mogg rozpraszaé podczas wykonywania
podstawowych zadanh i obowigzkow;

o Poinformowac bezposrednich przetozonych, jesli krewny pierwszego stopnia jest kupcem lub dostawcyg
w konkurencyjnej organizacji lub spétce;

e Pracownik w momencie rekrutacji ma obowigzek zgtosi¢ wszelkie posiadane udziaty kapitatowe i
wspotinwestycje w dowolnej innej spoétce lub firmie. Kwestia ta jest czescig rozmowy kwalifikacyjnej z
kandydatami. Pracownik musi ujawni¢ bezposredniemu przetozonemu wszelkie zmiany stanu lub
stosunkow oraz jakiekolwiek inne podobne problemy, ktére mogg by¢ postrzegane jako konflikt
intereséw; ujawnienie bedzie rozszerzone do co najmniej dwoch wyzszych szczebli kierownictwa;

e Zgtosi¢ bezposrednim przetozonym, w momencie zdobycia takich informacji, wszelkie akcje kapitatowe
lub inne korzysci pieniezne posiadane przez krewnych w innej spétce majacej kontakty handlowe z
Grupa Argelik

4.2.2. Reprezentowanie oraz udziat w imprezach i wydarzeniach

Udziat w imprezach sportowych, wyjazdach lokalnych lub zagranicznych oraz w innych wydarzeniach, ktére
majg wptyw na proces podejmowania decyzji lub mogg by¢ jako takie postrzegane, z wyjatkiem konferencji,
przyje¢, dziatan promocyjnych i seminariow otwartych dla publicznosci, i ktére zostaty zorganizowane przez
osoby lub podmioty pozostajgce w relacjach biznesowych ze Spétkg, wymagajg kazdorazowo uprzedniej
zgody Dyrektora Krajowego.

4.2.3. Upominki
W prowadzeniu relacji prywatnych i publicznych, osoby i podmioty, ktére zamierzajg ustanowi¢ stosunki
handlowe z Grupg Arcelik nie beda:

o Oferowag, przyjmowac ani zabiegac¢ o prezenty, ktére noszg znamiona korupcji lub mogg powodowac
stosunek zaleznosci, badz tez byc¢ jako takie postrzegane, z wyjgtkiem drobiazgdéw pamigtkowych i
promocyjnych wreczanych zgodnie z przyjeta praktyka biznesows;
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¢ Nie zgdac¢ ani nie zabiega¢ o zadne znizki ani korzysci, ktére mogg by¢ postrzegane jako korupcja lub
naduzycie ze strony dostawcéw, dealeréw, autoryzowanych punktéw obstugi, klientéw, spoétek Grupy i
innych oséb trzecich, a takze nie proponowac takich korzysci osobom trzecim ani ich nie przyjmowac.

4.2.4. Byli pracownicy

Wejscie w relacje biznesowe z Grupg Kog jako sprzedawca, wykonawca, konsultant, agent, przedstawiciel,
dealer lub w inny sposdéb przez osobe, ktéra po odejsciu z pracy w Grupie zatozyta nowg firme lub stala sie
partnerem innej firmy, jest bardzo waznym wydarzeniem i wymaga szczegolnej uwagi. W takim przypadku
nalezy dziata¢ w ramach intereséw Spoiki oraz Scisle przestrzega¢ zasad moralnych i etycznych, a takze
nigdy nie pozwoli¢ na powstanie konfliktu intereséw.

W przypadku dostawcy z takim statusem, odpowiedni menedzer lub kierownik musi skontaktowac¢ sie ze
spotkg Grupy, w ktérej dostawca dziatat w przesztosci, oraz sporzadzi¢ sprawozdanie weryfikujgce brak
jakiejkolwiek niewtasciwosci, a takze na biezgco informowac bezposrednich przetozonych.

W przypadku wystagpienia jakiejkolwiek niewtasciwej sytuacji, nie wolno nawigzywaé zadnych relacji
handlowych z takg osobg. Z wyjatkiem przypadkéw objetych uprzednig zgodg Prezesa, w celu uniknigcia
negatywnego wrazenia, takie relacje handlowe nie bedg zatwierdzane przed uptynieciem 2 lat od momentu, w
ktérym byty pracownik opuscit Grupe Kog.

4.2.5. Insider Trading

Przestepstwem jest usitowanie zapewnienia jakiejkolwiek korzysci lub zysku handlowego, w tym, ale nie
wytgcznie, bezposredniego lub posredniego handlu akcjami notowanymi na gietdzie, stosujac lub ujawniajgc
osobom trzecim jakiekolwiek poufne informacje nalezgce do Spétki lub do Grupy Kog. Pracownikom
absolutnie zabrania sie takich dziatan.

5 Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow

Grup Arcelik bedzie chroni¢ zdrowie i bezpieczenstwo swoich pracownikow.

e Pracownicy muszg przestrzega¢ wszelkich wymaganych dziatan w zakresie zgodno$ci z przepisami i
wytycznymi wydanymi w tym celu.

e Pracownikom nie wolno udostepnia¢ w miejscu pracy zadnych przedmiotéw ani substancji o
charakterze nielegalnym lub stanowigcym zagrozenie dla miejsca pracy lub pracownikow.
Z wyjatkiem lekéw niezbednych ze wzgledéw medycznych, pracownicy nie mogg przechowywaé w
miejscu pracy ani mie¢ przy sobie podczas pracy jakichkolwiek narkotykéw ani innych substancji, ktére
powodujg uzaleznienie lub ostabiajg funkcjonowanie umystowe lub fizyczne. Pracownicy nie moga
pracowac pod wptywem takich substancji.

6 Dziatalnosc polityczna

Grupa Arcelik nie fozy na partie polityczne, politykdw ani kandydatéw politycznych w zamian za przywileje
polityczne i stanowiska. W obrebie miejsca pracy nie zezwala sie na zadne demonstracje, dziatania
propagandowe ani podobnie umotywowane czynnosci. Co wiecej, Spétka nie bedzie przeznacza¢ zadnych
aktywow ani zasobdw (pojazdéw, komputeréw, poczty e-mail, itp.) na dziatalnosé polityczna.

7 Zasady wdrazania

7.1. Obowigzek zgtaszania naruszen

Kazdy pracownik, ktéry dowie sie lub podejrzewa jakiekolwiek naruszenie ,Etycznych regut postepowania” lub
obowigzujgcych przepiséw prawa wigzgcych dla Spotki, ma obowigzek zgtosi¢ to do bezposrednich
przetozonych, Dyrektora Krajowego lub Dyrektora Generalnego Argelik. Nalezy przy tym zapobiec kazdemu
ujawnieniu osobom trzecim, ktére moze negatywnie wptyngé¢ na relacje w miejscu pracy. Mechanizm
raportowania musi by¢ zorganizowany i zarzadzany w interesie Spofki.

Bardzo wazng sprawg jest dopilnowanie, by osoba zgtaszajgca pozostata wolna od wszelkich czynéw
ztosliwych, takich jak plotki, pogtoski lub inne proby negatywnego wptyniecia na jegol/jej kariere. Dlatego
dziatanie zgodnie z zasadami poufno$ci, obiektywnosci i etyki w czasie zgtaszania i dochodzenia jest
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kluczowe. Zaréwno osoba zgtaszajgca, jak i menedzerowie, sg zobowigzani do maksymalnej dbatosci i
nalezytej starannosci.

Wszelkie ztosliwe i umysine raporty sktadajgce sie z klamstw i poméwien, jesli takie zostang wykryte, bedg
traktowane jako naruszenie zasad etycznych.

7.2. Komisja do spraw etyki

Ustanawianie zasad etycznych, prowadzenie postepowan dyscyplinarnych oraz ich jednolita aplikacja
nalezg do zadan Komisji do spraw etyki.

Dyrektor Generalny Spofki jest odpowiedzialny za nadzér nad Komisjg do spraw etyki Grupy Arcelik.

W skiad Komisji wchodza:

Dyrektor Generalny Grupy Arcelik (Przewodniczgcy Komisji do spraw etyki)
Asystenci Dyrektora Generalnego

Dyrektor do spraw zasobdw ludzkich

Radca prawny

Dochodzenia prowadzone sg na podstawie paragrafu 271 ,,Procedury wspdlnotowe Kog” z czerwca 2004
roku.

7.3. Postepowanie dyscyplinarne

Za naruszenie ,Etycznych regut postepowania” groza nastepujgce kary dyscyplinarne:

W przypadku oszustwa udowodnionego jako umysine i ztosliwe, zwolnienie (zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami Ustawy o pracy), a ponadto, jesli zostanie to uznane za konieczne, wszczecie postepowania
sgdowego. Wszelkie sukcesy lub dokonania w przesziej karierze osoby swiadomie przyjmujgcej
nieuczciwe korzysci nie mogg w zadnym wypadku by¢ interpretowane jako uzasadnienie do petnego
lub czesciowego utaskawienia.

W przypadku braku umyslnego oszustwa lub w przypadku zaniedbania spowodowanego przez
niedoktadno$¢ lub niewiedze, pisemne lub ustne ostrzezenie, w zaleznosci od skutkéw takiego
dziatania.
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