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Sorumluluklanmizin bilincindevyiz.
Gelecek nesiller icin daha iyi bir dinya birakmaya
¢alisiyoruz. Kurumsal vizyonumuz, misyonumuz,

kaltrimUz, degerlerimiz ve etik ilkelerimiz
bu sorumluluklarimizi yerine getirirken
bize yon veriyor.
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Saygideger Paydaslarimiz,

Kurumsal seffafligimizin en somut géstergelerinden biri olan,
Arcelik A.S. Surdurulebilirlik Raporu'nu sizlerle paylasmaktan
buyuk kivan¢ duyuyoruz.

Bu raporda, paydaslarimizin beklentilerini de g6z éntunde
bulundurarak, "Sistem", "insan”, "Tedarik", "Urtin" ve "Toplumsal
Gelisim" olmak Uzere, bes ana boyutta ele aldigimiz
surduralebilirlik énceliklerimize iligkin uygulamalarimizi
bulacaksiniz.

Kiresel sorunlara yenilikgi, etkin ¢ézimler

Dunyamiz, Uzerinde yasayan canlilar i¢in bugune kadar
gerekli ortam ve kaynagi saglamakta cémert davrandi.
GUnUmUzde ise azalan dogal kaynaklar ve iklim degisikligi
nedeniyle, artan ndfusun ihtiyaglarini karsilamak giderek
zorlaglyor. Yasadigimiz kuresel ekonomik sorunlar issizlik
artisina, satin alma guctnin azalmasina yol agarak kalkinmay:
engelliyor ve dinya Uzerinde milyonlarca insanin gida, temiz
su, elektrik, saglik hizmetleri ve egitim olanaklar gibi temel
ihtiyaglara erigsimini guglestiriyor. Bunun yaninda guncel
arastirmalar dunya genelinde 900 milyondan fazla insanin
temiz su kaynagina, 1,3 milyardan fazla insanin da elektrige
erisiminin bulunmadigini isaret ediyor.”

Bu kuresel sorunlar karsisinda, is dunyasinin akilci ve yenilikgi
¢ozUmler Uretmesi ihtiyaci da giderek belirginlesiyor. Kuresel
bir organizasyon olan Arcelik A.S., dinyamizin gelecegi ve
sirketimizin surdurdlebilirligi agisindan énemli riskler olarak
gorduigu cevresel, sosyal ve ekonomik sorunlarin ¢ézimune
katkida bulunmayi hedefliyor.

Sardarualebilirligi is hedeflerimizle butinlestiriyoruz

Kuresel vatandas olmanin sorumluluguyla hareket eden
Sirketimiz, surdurtlebilirlik stratejisini is hedefleriyle
butunlestirmistir. Urtinlerimizin yasam déngus icinde olugan
sera gazi emisyonunun %95'lik kismi Grtin kullanimi esnasinda
olusurken; tedarik, tretim, lojistik ve UGrtin geri déndstm
sUreclerinin payi %5 duzeyindedir. Bu nedenle, cevresel
etkileri dUsurulmus Urun gelistirme uygulamalari, kurumsal
surdurdlebilirligimiz ve iklim degisikligiyle mUcadele acisindan
oncelikli calisma alanimizi olusturuyor. Amacimiz yenilikci
teknolojileri hayata gecirerek, Urin yasam déngimuz
boyunca karbon ayak izimizi azaltmak ve surdurUlebilir
bir gelecegdin olusturulmasina katki saglamaktir.

2010 yilinda kiresel bir oyuncu olma iddiamizi strddrdik

Arcelik A.S., Avrupa pazarlari ve buytyen Turkiye pazarindaki
basarisi sonucunda, 2010 yilinda dunya dayanikli tuketim
sektoérinde en iyi performans gdsteren ve pazar payini en
cok artiran sirketlerden biri oldu. Bu dénemde kar marjlarimizi
tum ekonomik dalgalanmalara ragmen sektér ortalamalarinin
Uzerinde tutmaya devam ettik. Ciromuzu 6,9 milyar TL
dUzeyine cikardik. Béylelikle, bir taraftan istikrarl blytmemize
devam ederken, diger taraftan toplam ciromuz icinde %51
paya sahip olan Turkiye disi satislarimizla, kuresel bir oyuncu
olma iddiamizi strdurduk.

Sirketimiz karli ve uzun dénemli sdrdurtlebilir blyuimeyi
gerceklestirmek icin global pazarlarda payini artirirken, ayni
zamanda hem Urin hem de Uretimde gevresel etkilerini
azaltma konusunda 6nemli adimlar atmaya devam etmistir.

Urinlerimizde eneriji ve su verimliligine odaklandik

20 yil askin Ar-Ge birikimimizle, Turkiye'nin patent lideri
olma konumumuzu 2010 yilinda da koruduk. Dunya Fikri
Haklar Orguti'ne en ¢ok uluslararasi patent bagvurusunda
bulunan ilk 500 sirket arasindaki tek Turk sirketi olarak
95. sirada yer aldik.

Raporlama déneminde, Avrupa'da yeni enerji etiketi direktifi
yurdrlige girerken, cevre dostu Urln gelistirme
calismalarimiza 12,3 milyon TL kaynak aktardik.

TUketicilerimize yasam kalitelerini artiran ve en yUksek 6lctide
enerji ve su tasarrufu saglayan Urunler tasarladik.
Buzdolabinda A+++ enerji seviyesinde, camasir makinesinde
A-%50 enerji seviyesinde, bulasik makinesi ve firinda
A-%30 enerji seviyesinde, siniflarinin en ylksek performansina
sahip Urtnlerimizi pazara sunduk.

* Bu veriler dtinya bankasi, diinya kalkinma gostergeleri raporundan (http.//data.worldbank.org/topic ve international energy agency, world energy outlook (http://www.iea.org/weo/electricity.asp) veri alinarak

hesaplanmigtir.



Onceligimiz tiretimde enerji verimliligi ve cevre yénetimi

2010 yilinda gevreci Urun gelistirme calismalarinin yaninda
"Uretimde enerji verimliligi'ne odaklanarak yeni proje
uygulamalarini hayata gegirdik. Y1l icinde gergeklestirdigimiz
138 enerji verimliligi projesiyle 71.137,9 GJ eneriji tasarrufu
saglayarak sera gazi emisyonumuzu 7.560 ton COse

dusurduk.

Turkiye'deki sekiz isletmemizle dinya beyaz esya ve tlketici
elektronigi sektértinde ilk kez, Uretimde enerji verimliligi
kapsaminda verilen "Altin Sertifika" belgesini almaya hak
kazandik. Avrupa Birligi'nin cevre konusundaki en prestijli
platformlarindan, "AB Cevre Odlilleri” kapsaminda, tim is
sUreclerimize entegre ettigimiz strdurdlebilirlik yaklasimimizla,
“Yonetim” kategorisinde Turkiye programinda birinci sirada,
Avrupa programinda ise ilk U¢ arasinda yer aldik. Boylelikle,
ilk kez Avrupa Birligi Gyesi olmayan bir tlkede faaliyet
gosteren bir sirket, finalist olma basarisini géstermis oldu.

TUm sUreclerimizde ¢evre ydnetim sistemini uyguluyor, bu
kapsamda cevresel etkilerimizi azaltmak Uzere yillik
iyilestirme hedefleri belirliyoruz. isletmelerimizde olusan
atiklarin kaynaginda azaltiimasi, olusan atiklarin geri
kazaniimasi ve faaliyetlerimizden kaynaklanan emisyonlarin
azaltilmasina yonelik calismalara 6ncelik veriyoruz.

Son 5 yilda sera gazi emisyonumuzu %13 azalttik.
2010 yilinda Turkiye'deki genel mudurluk ve Uretim
kampuslerimizden kaynaklanan sera gazi emisyonu
envanterini, IPCC-2006 Rehberini kullanarak ve
ISO 14064-1 Sera Gazi Emisyonu Standardina uygun
olarak hesapladik ve bagimsiz akredite bir kurulusa, % 100
dogrulama seviyesinde dogrulattik. Hedefimiz, 2011'de
toplam enerji tuketimimizi %5 dusurerek sera gazi
emisyonlarimizi azaltmak, ayni zamanda su tUketim
miktarini en az 3 isletmemizde %5 oraninda dusurmektir.

insan kaynagimiz icin giivenli calisma ortamlari olusturuyoruz

Basarilarimizdaki énemli unsurlardan biri de yaratici, caliskan
ve inovasyon odakli insan kaynagimizdir. Bu nitelikli kaynagi
korumak ve gelistirmek i¢cin calisanlarimiza ileri gelisim
olanaklarinin sunuldugu, guvenli ve huzurlu bir is ortami
olusturuyoruz. Hayata gecirdigimiz onlarca egitim programiyla
2010 yilinda c¢alisanlarimiza toplam 300.000 saate
yakin egitim olanagi sunduk. is gtvenligi sistemlerimizin
saglamligi, calisanlarimizin farkindaligi ve uygulamada
gerceklestirdigimiz iyilestirmeler sonucunda 2009 yilina
oranla kaza siklik oranimizi %20, kaza agirlik oranimizi ise
%25 oraninda iyilestirmeyi basardik. Gelecek dénemlerde
de Arcelik ¢calisma sahalarinin glvenli ortamlar olmasina
yonelik iyilestirme uygulamalarimizi strddrecegiz.

2010

Tedarik streglerimizde surddrdlebilirlige dnem veriyoruz

Sardurulebilirlik performansimizin artirilmasina yoénelik
calismalarimizda satin alma sureglerimize 6nemle egiliyoruz.
Bu amagla sadece yUksek nitelikte is etigi, cevre ve kalite
normlariyla faaliyet gosteren kuruluslari tedarik¢i havuzumuza
dahil ediyor, calisma sUreci boyunca performanslarini
artirmaya yonelik iletisim, egitim ve isbirligi faaliyetleri
yaratuyoruz.

Raporlama déneminde gelistirdigimiz tedarikci calisma
ilkeleri kilavuzumuz insan haklarindan ¢evreye kadar tim
surdurulebilirlik onceliklerimiz i¢cin tedarikgilerimizden
bekledigimiz normlari ortaya koyuyor. Uzmanlarimizin
gergeklestirdigi kontrollerle tedarikgilerimizin bu normlara
uyum duzeylerini takip ediyoruz.

Toplumsal gelisim icin ¢alisiyoruz

Faaliyet gosterdigimiz cografyada surddrdlebilir kalkinmanin
saglanmasindaki rolimuzu, istihdam, vergi, buylme ve
katma deger olusturma gibi ekonomik alanlarin yaninda,
sosyal ve kdlturel gelisime katkiyla da tanimliyoruz. Bu
amacla gecmiste oldugu gibi 2010 yilinda ¢alisanlarimiz,
yetkili satici ve servislerimizle birlikte birgok gonullu projeye
imza attik.

Arcelik'i kuresel rekabet liginde daha Ust noktalara
tasiyacagiz

Kuresel bir organizasyon olarak faaliyet gostermek, bizce,
¢cok sayida ulkede Uretim merkezi, istihdam, tedarik, satis
ve servis agi olusturmanin étesinde bir bakis agisini icinde
barindiriyor. "Dinyaya Saygil, Dinyada Saygin" vizyonumuzla
evrensel degerlerle hareket ediyor, ele aldigimiz sorunlara
dunya 6lgeginde yaklasarak, ¢c6zUm ariyoruz. Bunun igin
de cokuluslu bir paydas katilimi portféyt olusturmanin
dnemine inaniyoruz. Bu bakis acisiyla, faaliyetlerimizi
ydraturken bircok yerel ve uluslararasi standarda uyum
goOsteriyor, sektdrel organizasyon ve meslek birliklerinde
aktif rol aliyoruz. Gelecekte de, kuresel rekabet liginde
"surddrulebilir bir gelecek i¢cin" ayni azim ve kararllikla
calismaya devam edecegiz.

Sirketimizin basarilarindaki 6zverili katkilarindan dolayi tim
calisanlarimiza, yetkili saticilarimiza ve servislerimize,
distribUtorlerimize, tedarikcilerimize ve is ortaklarimiza,
markalarimiza ve UrUnlerimize duyduklar glivenden 6tru
musterilerimize, verdikleri destek icin hissedarlarimiza
tesekkUr ederim.

Saygilarimla,
# [ ] %
Levent Cakiroglu

Kog Holding A.S. Dayanikli Tiketim Grubu Bagskani
Arcelik A.S. Genel Muduri
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Sistem, insan, tedarik, iiriin ve toplumsal gelisim
odakli siirdiiriilebilirlik stratejimizi is
hedeflerimizle biitiinlestiriyoruz.
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Verimli ve Siirdiiriilebilir is Siirecleri Olusturuyoruz
e Gergeklestirdigimiz 138 enerji verimliligi projesiyle;
71.137,9 G) enerji tasarruf ettik,
Sera gazi emisyonunu 7.560 Ton CO,e azalttik.
e Atik su geri kazanim uygulamalarimizla 63.800 m> suyu geri kazandik; desarj miktarini %3,8 azalttik.
o (retim tesislerimizde olusan atiklari %98'ini geri kazandik.

inovasyon Liderleri Yetistiriyoruz

e Yeniis olanaklariyla saglayarak ¢alisan sayimizi 18.053'e ¢ikardik.

® 206.185 saat calisan egitimi gerceklestirdik.

® 66.523 saat is sagligi ve giivenligi egitimi gerceklestirdik.

e 2009 yilina kiyasla, kaza siklik oranimizi %20, kaza agirlik oranimizi %25 iyilestirdik.

Siirdiiriilebilir Tedarik Bizim icin Onemli

e Yaklasik 2.200 firmadan iiriin, malzeme, yatirim mali ve hizmet alimi yaptik.

e (Cografi bolge bazinda direkt malzeme alimlarimizin % 46’s1 Tiirkiye’den.

e 45 {ilkeden 1.6 milyar euro degerinde direkt malzeme alimi yaptik.

¢ Uriinlerimizin ve iiriinlerimizde kullandigimiz malzemelerin cevre ve insan sagligina zararli madde
icermedigine iliskin siireci yonetmek icin Arcelik- REACH ekibi olusturduk.

Tiiketicilere Yasami Kolaylastiran, Cevreci, Yenilik¢i Uriinler;

Ustiin Hizmetler Sunuyoruz

e Rusya'da 1.000.000'uncu ¢amasir makinesini iirettik.

e 7 ayri Ar-Ge merkezimizde gorevli 700'ii askin Ar-Ge ¢alisanimiz ve 12 milyon TL {izerinde
yatirimla yenilik¢i ve cevre dostu diriinler gelistirmeye devam ettik.

* %60 enerji tasarrufuyla, kendi sinifinda “Diinyanin En Az Elektrik Tiiketen”, ilk A+++ No Frost
Buzdolabini gelistirdik.

e 6 litre ile “Diinyanin En Az Su Tiiketen”, Diinyanin ilk A- %30 enerji sinifindaki “Yeni Ekolojist”
bulasik makinesini gelistirdik.

e A+++ sinifindan da yiiksek performans gostererek A- %50 enerji tiiketim seviyesine ulasan
Ekonomist Camasir Makinesi'ni tiiketicilerimizin begenisine sunduk.

e (Urettigimiz ACM Ankastre Camasir Makinesi, A-%20 enerji tiiketim diizeyi ve standart ankastre
iirtinlere kiyasla %40 daha fazla yikama kapasitesiyle 6nemli 6lciide tasarruf sagliyor.

e Uriin garanti belgeleri ve ek dokiimanlarinda gerceklestirdigimiz degisiklik ile %50 oraninda
kagit tasarrufu sagladik.

Toplumsal Gelisimi Destekliyoruz

e Egitimde Goniil Birligi Programi ile 55 ilde, 258 yatili okula ulastik.

e Ulkem icin Projesi, Ulusal Kan Bagisi Kampanyasi kapsaminda calisanlarimiz 4.849 iinite kan
bagisinda bulundu.

e Ko¢ Holding A.S.’nin MLMM Projesi kapsaminda 896 6grenciye egitim bursu sagladik.

e Spor alaninda destegimizi arttirarak devam ettirdik.
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Tiirkiye Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yonetim ilkeleri aciklandi ve biz de
performansimiz icin bir 6l¢iit olmasi agisindan bu ilkeleri kabul ettik.

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu'nu gerek Yillik Faaliyet Raporu'nda ve gerekse
de internet sitemizde yayinlamaya basladik.

Turkiye'deki yasal yiikiimliiliik baslangicinda 6nce ambalaj atiklari uyumu.

CECED tarafindan yayinlanan s Etigi Kurallarinin imzalanarak taahhiit edilmesi.

Farkli Giniversitelerle tiniversite-sanayi isbirligi calismalari baslatildi ve yayginlastirildi.

Kiiresel ilkeler Prensipleri dogrultusunda IK politikalari ve prosediirleri gozden gegirildi.
Insan Kaynaklari Politikalari, Ortak Degerler ve Is Etigi Kurallar yayinlandi ve diinyadaki
tiim calisanlarla paylasildi.

Yalin 6 Sigma uygulamalarinin baslamasi.

Tiirkiye disindaki iretim isletmelerimizde “is Hayati Degerlendirme ve lyilestirme” anketi
uygulanmaya baslandi.

ilk Siirdiiriilebilirlik Raporumuzu yayimladik.

Turkiye'de mevzuat yiiriirliige girmeden dnce tam RoHS'a tam uyum
(Bazi Tehlikeli Maddelerin Kullaniminin Sinirlandiriimasi).

Arcelik Cagri Merkezi kendi kategorisinde "En lyi Cagri Merkezi'" secildi.

Nielsen marka arastirmasina gore Arcelik ilk akla gelen marka, ve tiiketicinin
son 10 yildir kendisine en yakin hissettigi marka segildi.

Kurumsal Yénetim Bilgilendirme Politikamizi yayimladik.

ilk kurumsal yonetim notumuz 10 iizerinden 8,21 olarak belirlendi.

is Saglig1 ve Giivenligi organizasyonu yeniden yapilandirildi.

insan Kaynaklari Departmani, yurtdisi istiraklerde de insan kaynaklar sistem ve araclarini
yayginlastirmak icin yeniden yapilandirildi.

2008-2009 Arcelik A.S. Siirdiiriilebilirlik Raporu GRI Kiiresel Raporlama Girisimi G3 ilkelerine
gore yayimlandi.

Kurumsal Yonetim derecelendirme notu 10 iizerinden 8,55 e yiikseltildi.

Rusya Camasir Makinesi ve Buzdolabi isletmesi'nin de 1SO 14001 belgesini almasiyla tiim
iiretim tesislerimiz bu belgeye sahip oldu.

Avrupa Birligi Cevre Odiilleri kapsaminda, tiim is siireclerimize entegre ettigimiz siirdiiriilebilirlik
yaklasimimiz ile “Yonetim” ilk ii¢ arasinda yer aldik. Boylece, ilk kez AB iiyesi olmayan bir
tilkenin sirketi finalist olma basarisini géstermis oldu.

“Turkiye'de enerji tasarrufu saglayan ev aletlerinin pazar doniistimii” baslikli kamuyu
bilinglendirme kampanyalari icin Birlesmis Milletler (UNDP), Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanligi, TURKBESD ve sirketimiz arasinda isbirligi anlagmasi.

_
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Arcelik A.S. Hakkinda

Dayanikli ttketim ve tuketici elektronigi sektorlerinde
Uretim, pazarlama ve satis sonrasi destek hizmetleri ile
faaliyet gosteren Arcelik A.S. 1955 yilinda kuruldu.
Arcelik A.S.; enerji, otomotiv, dayanikli tiketim ve finans
olmak Uzere dort ana is kolunda faaliyetlerini odaklamis
olan Turkiye'nin en buytk sirketler toplulugu Kog
Holding'e baglidir. 2010 Fortune Global 500 listesinde
247. sirada yer alan Ko¢ Holding, listedeki tek Turk
sirketidir.

Arcelik A.S.; bugln yaklasik 19.000 calisani, Turkiye,
Romanya, Rusya ve Cin'de 11 Uretim tesisi, 19 Ulkedeki
satis ve pazarlama ofisleri ve kendisine ait 9 markasiyla
(Arcelik, Beko, Grundig, Blomberg, Elektrabregenz,
Arctic, Leisure, Flavel, Altus) 100'den fazla tlkede Grin
ve hizmet sunmaktadir.

Turkiye'de beyaz esya, klima ve TV'de liderligini koruyan
Arcelik sirketi, global pazarlarda da hizli bayUmesini
sturdUrmektedir. Argelik A.S., beyaz esya sektérinde
toplam ciro bazinda Avrupa'nin dgtnct buytk sirketidir.
Arcelik Sirketi'nin Beko markasi, beyaz esya sektérinde
Avrupa'nin ilk bes, dinyanin ilk on markasindan biridir.

Sirket, kendi Ar-Ge ve teknolojisi ile gelistirdigi kaliteli,
cevre dostu Urdnleri, bunyesindeki global markalari,
glclt insan kaynagi, yetkili saticilari, servisleri ve
tedarikgileriyle, bugln Turkiye ve dinya liginin dikkatle
izlenen oyuncularindandir.

vorcellk BEKO

Blomberg GRUNDIG

seit 1883

elektrabregenz

Net satislar

5000

Net satislar -

Arcelik A.S., yenilikcilik, teknoloji, tasarim ve Uretim
tesisleri gibi pek ¢cok alanda uluslararasi 6dullerin
sahibidir. Sirket, 2010 yilinda 6,9 milyar TL konsolide
ciro elde etmistir. Yurt disi satiglari ise 3,5 milyar TL
olmustur.

Turkiye'nin yillardir tartismasiz patent sampiyonu olan
Arcelik, Turkiye'den Diinya Fikri Haklar Orguti'ne (WIPO)
yapilan uluslararasi patent basvurularinin 1/3'Unden
fazlasini gerceklestirmistir. DlUnya Fikri Haklar
Orguti'nde, en ¢ok Uluslararasi Patent bagvurusuna
sahip ilk 500 sirket arasindaki tek Turk sirketi olarak
2010 yilinda 95. sirada yer almaktadir.

Arcelik A.S., “Dunyaya Saygili, Dinyada Saygin” olarak
belirledigi vizyonu ile bUylyen global bir marka olmaya,
her tdrld kaynagi en verimli sekilde kullanarak ¢evreye
uyumlu teknolojiler gergeklestirmeye verdigi énemi
vurgulamaktadir.

Sirket, 20 yillik Ar-Ge ¢alismalari ile ulastigr teknolojik
seviyenin sonucu olarak enerji ve su verimliligi
konularinda rekabette 6ne cikan Urtnlere ve sektdérinde
"ilk"lere ve "en'lere imza atmaya devam etmektedir.
Arcelik A.S., yarim asri asan bilgi ve birikimiyle, faaliyet
gosterdigi Ulkelerde istihdam, blyUme ve katma deger
yaratarak ekonomik fayda yaratmanin yani sira
toplumsal ve ¢evresel konularda da 6ncu faaliyetleriyle
“sardurdlebilir gelisim” icin ¢calismaktadir.

Arcelik sirketi ve Urlnleri hakkinda detayll bilgi edinmek
icin www.arcelikas.com adresini ziyaret edebilirsiniz.
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Uluslararasi Satis ve Pazarlama P
Almanya Beko Deutschland GmbH i

! 1 1 Avusturya Elektra Bregenz AG
; ! r > Cek Cumhuriyeti Beko S.A. Cesko
Cin (Sanghay) Beko Shanghai Trading Co.
e Fransa Beko France S.A.
@ Genel Miidiirliik ingiltere Beko Plc.
Tarkiye/Istanbul Ispanya Beko Electronics Espana S.L.
italya Beko Italy S.r.l
L . Slovakya Beko Slovakia S.R.O.
Uretim Tesisleri Polonya Beko S.A.
Eskisehir Buzdolabi isletmesi Hollanda Grundig Multimedia B.V.*
istanbul, Tuzla Camasgir Makinesi isletmesi ' )
istanbul, Beylikdtizti  Elektronik isletmesi ‘ Uretim, Satis ve Pazarlama
Bolu Pisirici Cihazlar Isletmesi Romanya Arctic S.A.
Ankara Bulasik Makinesi isletmesi Rusya BekoL.L.C. !
Tekirdag, Cerkezkdy Elektrik Motorlari isletmesi Cin Beko Electrical Appliances Co. Ltd.
Eskisehir Kompresor Isletmesi

Tekirdag, Cerkezkdy Camasir Kurutma Makinesi isletmesi " Avrupa'da 5 llkede faaliyet géstermektedir.

. P~ A . Faiz, vergi i " A .
Net Satislarin Bolgesel Net Satislarin Uriin > Briit Kar Marj e ki = Faaliyet Kar Marj

Dagilimi Grubu Bazinda Dagilimi
Tiiketici Diger

Elektronigi
Avrupa Tiirkive 6 3 1 648
1329 1.718

:::' Net Kar Mariji :::- Ozsermaye Karliligi :} Aktiflerin Karliigi

(%) (%) (%)

Beyaz Esya

450 2.208

2006 2007 2008 2009 2010 2006 2007 2008 2009 2010 2006 2007 2008 2009 2010
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Verinali ve scrdiirdlebilir
is siirecleri a[u;wruyaruz

Karli, uzun donemli ve surdurulebilir bGytme zorlu bir hedeftir, gerceklestiriimesi icin bir yandan
ekonomik alanimizi ve paydaslanmiz icin yarattigimiz katma degeri buyUturken diger taraftan
ardimizda pozitif bir iz birakmamiz gerekir. Bu amaca giden en kisa yol ise daha isin basinda
calisma ilkelerinizi, faaliyet sistem ve sUreglerinizi dogru amaclara yonelik olusturmak ve
amaanizdan taviz vermemektir. Arcelik AS. olarak, dinyada elde ettigimiz saygin konumda,
blytme hedeflerimizi gerceklestirirken bu anlayistan taviz vermememizin blyuk etkisi olduguna
inaniyoruz.

Sorumluluk bilinciyle sekillenen calisma kultUrimuz, kurulusumuzdan buglne bizi basariya
taslyan en degerli mirasimizdir, Bu mirasi surekli gelistirebilmek icin Ustun etik ve yonetim
anlayisiyla sekillendirdigimiz glclt bir yonetisim modelinden faydalanir; ik yatinm safhalarindan
baslayarak operasyon ve karlligin yaninda sosyal, ekonomik ve cevresel etkiler bakimindan
da verimli ve strddrCilebilir faaliyet stirecleri olustururuz. Is stireclerimizde gerceklestirdigimiz
lyilestirmelerimizin ana odag olan malzeme, enerji ve su gibi kaynaklarin tuketiminde verimiiligin
saglanmasl, gunumuzun en temel sorunu olan iklim degisikligi ile mUcadele stratejimizin yapl

taslanndandrr,




Bir sirketin basariya ulasmasindaki ilk
belirleyici faktér yonetsel karakteridir.
Is diinyasina, sektoriine ve paydas-
larina yonelik olarak, kurumsal felsefesi
ve calisma normlariyla saglam ve
sorumlu bir durus sergileyen sirketler,
basarinin anahtarini elde etmis
demektir. Bu sayede karsilastiklar risk
ve firsatlarin etkin yonetimi icin gerekli
politika, hedef ve stratejileri dogru
kurgulayabilir; is basarisi ve toplumsal
kabult bulusturarak surduralebilir
bUyUmenin altyapisini olustururlar.

Turkiye'nin en KokIU kuruluslarindan
Koc¢ Toplulugu'nun bir Uyesi olan
Arcelik A.S.'nin yarim asri asan
gecmisinden bugune tasidigi en
degerli miras, Ustln etik ve yonetim
anlayisl ile strekli gelisime ve
kurumsallasmaya odakli calisma
kulttradur. Hedefimiz, buglnkU
konumumuza ulasmamizi saglayan bu
mirasl, modern yonetsel ilke ve
sistemlerle gelistirerek gelecege
aktarmaktir. Bu hedefe ulasmak icin
de faaliyetlerimizi, gu¢lu bir kurumsal
yonetim, sorumlu bir surdartlebilirlik
anlayigl, Ust dlzey standart ve
sistemlerle yUrataruz.

12

Yonetsel basarimizin ve paydaslarimi-
zIin gézunde elde ettigimiz itibarin
gelistirilerek surdurdlmesini hedefleyen
kurumsal ydnetim anlayisimizi
tanimlayan ana ilkeler; hesap
verebilirlik, sorumluluk, adil davranis,
aciklik ve seffafliktir. Bu ilkeler 1siginda
olusturdugumuz organizasyon ve
uygulamalarimizi surekli gelistirerek
kurumsal yénetim modelimizin
performansini artirtyoruz. Bu alanda
g6sterdigimiz gelisimin en belirgin
gostergesi, 2009 yilinda gerceklestirilen
bagimsiz degerlendirmeyle Arcelik
A.S.'nin IMKB Kurumsal Yénetim
Endeksi'ne dahil edilmesini saglayan
%82,09'luk kurumsal yonetim
derecelendirme notumuzu 2010 yilinda
%85,53'e yukseltmis olmamizdir.

Arcelik A.S.'nin yonetim yapisi Genel
Kurul tarafindan hissedarlar arasindan
secilen bir Yonetim Kurulu'nun
bulundugu tek kademeli bir sistemdir.
11 dyeden olusan Yoénetim Kurulu'nda
icrada gorevli tek ye Genel Mudur
iken, bagimsiz Gye bulunmamaktadir.’

Arcelik A.S.'nin faaliyet alanlariyla ilgili
deneyimlerini, sirket idaresinin

gergeklestiriimesi i¢in gerekli iktisadi,
teknik ve hukuki bilgilerini ispat etmis,

itibarli kisiler arasindan segcilen
Arcelik A.S. Yonetim Kurulu'nun tim
Gyeleri, sirketin ekonomik performansi-
ndan sorumludur. Sosyal ve cevresel
alanlarla ilgili performansa yonelik icra
sorumlulugunu ise Genel Mudur
tasimaktadir. icra organlarinin basinda
bulunan Genel Mudurlik ile Yénetim
Kurulu Baskanhgi gorevleri farkli
kisilerce yuruttlmektedir.

Arcelik A.S. Yonetim Kurulu gorev ve
sorumluluklarinin saglikli bicimde
yUrUtulebilmesinde c¢esitli uzmanlik
komitelerinden faydalanmaktadir. Bu
amacla icrada gorevli olmayan 2
yoénetim kurulu Gyesinden olusan
Denetimden Sorumlu Komite
bulunmaktadir.

2010 yilinda Kurumsal Yonetim
llkeleri'ne uyumun, iyilestirme
calismalarinin gerceklestiriimesi igin
Yoénetim Kurulu'na éneriler sunmasi
amaclyla icrada gorevli olmayan 2
Yonetim Kurulu tGyesi ve Genel Mudur
Yardimcisi'nin katilimiyla Kurumsal
Ydnetim Komitesi kurulmustur.

1. Bagimsizlik ve icrada gérevli olmama hali, SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri'nde belirtilen tanimlara gore belirlenmektedir.
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Ayrica, operasyonel, stratejik, finansal
ve tum diger risklerin tespitini

kurumsal risk alma profiline uygun
olarak yénetilmesine yonelik
caligsmalarda bulunmak Uzere icrada
gorevli olmayan 4 Yénetim Kurulu
dyesinin katilimiyla Risk Yonetim
Komitesi, sirket faaliyetlerine yonelik
stratejik ydénelimlerin planlanmasi ve
karar verilen uygulama ve yatirimlarin
takibinde Yénetim Kurulu'na destek
olmak amaciyla icrada gérevli olmayan
4 Yonetim Kurulu Uyesi ve icradan
sorumlu Genel Mudur'tun katilimiyla
Yatinm ve is Gelistirme Komitesi teskil
edilmistir. TUm komitelerin kurulus,
calisma, toplanti ve raporlama esaslari
Yoénetim Kurulu tarafindan
belirlenmigtir.

Arcelik A.S.'nin kurumsal yénetim

yapilanmasi, yonetim kurulu tyeleri ve

Ust kademe yoneticileri hakkinda
detayl bilgiye www.arcelikas.com
internet sitesindeki “Arcelik A.S.
Hakkinda” ve “Yatinmoci iligkileri”
sekmelerinden ulasilabilir.

- Argelik A.S.'de risk buttnsel bir bakig
ile yonetilir. Kisa ve uzun vadeli
gerceklestirmek ve bu risklerin sirketin - hedeflerimize ulasmamiza yénelik risk
olusturdugu dutstnulen stratejik,

- operasyonel, finansal ve diger unsurlar,
- Yénetim Kurulu'ndan baglayarak
organizasyonun her seviyesinde

- degerlendirilir. Bu kapsamda, risklerin
-~ tespiti, degerlendirimesi, etki ve

- olasiliklarinin hesaplanmasi,
yoénetilmesi, raporlanmasi, karar

- mekanizmalarinda dikkate alinmasi ve
- bu dogrultuda etkin i¢ kontrol

- sistemlerinin olusturulmasi ve

- entegrasyonu konularinda Yénetim
Kurulu'na tavsiye ve dnerilerde

- bulunmak amaciyla Risk Yénetim

- Komitesi olusturulmustur.

Risk Yonetimi

Yénetim Kurulu'nun stratejik risklerle
ilgili degerlendirmesi ve aldigi kararlara
uygun olarak, Risk Yénetim Komitesi
ana risk gruplari ile ilgili is streclerine
entegre bir sekilde uygulanacak
prosedUrleri belirler. Stre¢ yoneticileri
belirlenen bu prosedurleri rutin is
akislarr icinde uygularlar. Sirket icinde
orgutlenen “Risk Yonetimi Yoneticiligi”
riskin yonetilmesi konusunda sureg
sahiplerine teknik destek saglar, olusan
riskleri takip eder, analiz ve
raporlamalarini gergeklestirir.

Arcelik A.S.'de i¢ kontrol faaliyetleri,

Finansman ve Mali isler Genel Mudur
Yardimciligi bunyesinde olusturulan ic
Denetim Yoneticiligi tarafinda yarGtdlUr.
Denetim Komitesi ise kontrol sisteminin
isleyis ve etkinligini strekli takip eder.

Siirdiiriilebilirlik Raporu 2010

Risk Yonetimi Organizasyonu ve Sorumluluklan

Stratejik Ana Is Hedefleri Bazinda
Risklerin Degerlendirilmesi

Ana Risk Gruplari icin Prosediir ve

Tolerans Seviyelerinin Belirlenmesi

)

Risk Yonetimi Bollimu |—> Risk Takibi, Analizi ve Raporlamasi

Risk Veri
Tabani

ic Denetim Bolimii

Prosed(irler

is Stirecleri <




Sistem

Surdurulebilirlik Yonetimi

Surddrdlebilir, sorumlu ve hesap verebilir bir is modelinin
olusturulmasi kurumsal vizyonumuz ve bu ydnde
olusturdugumuz is stratejilerimizin iginde énemli bir yer
tutmaktadir. Bu sebeple, faaliyetlerimizin sosyal, ekonomik,
cevresel ve etik boyutlarini kurumsal is hedeflerimiz
dogrultusunda takip eder, olusturdugumuz kurumsal
politikalarla yonetir, paydas beklentileri ve performans
gerceklesmeleri dogrultusunda iyilestirme calismalari yGrutdr,
elde ettigimiz sonuglari kamuoyu ile paylasiriz.

Kurumsal strdurdlebilirligin yonetiimesinde risk temelli,
buttncdl bir yaklasimi benimseriz. Raporlama déneminde,
faaliyetlerimizin ve organizasyonel yapimizin tim boyutlariyla
temsil edildigi Arcelik A.S. Strdurulebilirlik Calisma
Grubu'nun katiimiyla bir dnceliklendirme calismasi
gerceklestirilmistir. Bu galismada, faaliyetlerimizin sosyal,
ekonomik, cevresel ve etik boyutlari incelenmis;
karsllasabilecegimiz risk ve firsatlar, bu alanlara yonelik
paydas beklentileri degerlendirilmistir. Ayni calisma
kapsaminda belirlenen dnceliklere ydnelik paydas
gruplarinin tespiti Uzerine galisma yuartttimustar.

Onceliklendirme calismamizin neticesinde cikan konulari,
Sistem, insan, Tedarik, Urtin ve Toplumsal Gelisim olmak
Uzere 5 ana odak noktasl altinda degerlendirerek
yonetiyoruz. Konu bazinda degerlendirecek olursak, Arcelik
A.S'nin strddrdlebilirlik yonetimi kapsaminda éncelik verdigi
alanlari, yerel ekonomilere katki, toplam kalite yonetimi,
kurumsal yonetim ve is etigi, Uretim slreclerinde gevreci
yaklasim, is yerinde insan haklari, yetenek ve performans
yonetimi, is saghgl ve emniyeti, tedarik streclerinde
surdurualebilirlik, yenilikci ve ¢evreci Urtnler, Urtin
bilgilendirmesi, satis ve satis sonrasi hizmetlerde gelisim
ve toplumsal gelisime katki olarak siralayabiliriz.

/@

ARCELIK AS.
Surdurdlebilirlik
Oncelikleri

Toplumsal
Gelisim

Arcelik A.S. surdurUlebilirlik yonetiminin uygulamaya doénuk
altyapisini, odak alanlar bazinda dizenlenmis politika
metinleri olusturmaktadir. Basta Etik Degerler, Cevre
Politikasi, Kalite Politikasi, is Saghgi ve Guvenligi Politikasi,
insan Kaynaklar Politikasi, Tedarikci Calisma Kosullari ve
Kamuoyunu Bilgilendirme Politikasi olmak Uzere kurumsal
calisma ilke ve prosedurlerini tanimlayan bu belgeler
sayesinde surdurulebilirlik ydnetimini gerceklestirir,
performans artirici galismalarimizi hayata geciririz. Arcelik
A.$.'nin kurumsal politika metinlerine www.arcelikas.com
kurumsal internet sitesindeki Yatirmci iligkileri,
Surdurulebilirlik, insan Kaynaklari ve Satin Aima
sekmelerinden ulasilabilir.

Surdurulebilirlik Yonetimi Yaklagimi

Stratejik
Odaklar

Kurumsal
Politikalar

Raporlama ve
Geri Bildirim

Performans Sistem,Sureg,

Uriinler

Degerlendirme

e Toplam Kalite Yénetimi
e Kurumsal Yonetim ve is Etigi
e Uretim Streclerinde Cevreci Yaklagimlar

e is Yerinde insan Haklari
e Yetenek ve Performans Yonetimi
e is Saghgi ve Emniyeti

e @ e Tedarik Sureclerinde Strdurtlebilirlik

e Yenilikgi ve Cevreci Urtinler
e Urun Bilgilendirmesi
e Satis ve Satis Sonrasl Hizmetlerde Gelisim

e Yerel Ekonomilere Katki
e Toplumsal Gelisime Katki
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Arcelik A.S. Yonetim Sistemi, kurum vizyonuna ulasma
ybnunde organize edilen isgUcu ve is akislarinin battnaddr.
Yonetim sisteminin etkinligini artirmak icin cesitli standart

ve metodolojiler kullaniriz. TUm tesislerimizde ¢alisma
sistematigimizi olustururken ISO 9001 Kalite Y6énetim Sistemi,
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, OHSAS 18001 Is Saghg
ve Guvenligi Yonetim Sistemi, ISO 17025 Laboratuvar
Yénetim Sistemi gibi standartlardan, Urtin Yasam Dénguisu

(PLM), Toplam Uretken Bakim (TPM), Alti Sigma gibi
metodolojilerden yararlaniriz. Bu standart ve metodolojileri
EFQM Mukemmellik Modeli semsiyesi altinda buttnlesik
olarak yonetiriz. Yonetim sistemlerimizin entegrasyonu ve
uygulamalarini kolaylastirmak adina da sirket ici intranet
agl (ARPORT) tzerinden calisan Argelik A.S.'ye 6zgu
DokUman ve Surec Yonetim Yazilimi (ARDOK) ve benzer
birgok merkezi sistem ve yazilimi kullaniriz.

I Yasa ve GO

Arcelik A.S. calisma ilkeleri geregi,
faaliyetlerinin tim sureclerine ve Urin
niteliklerine yonelik olarak tabi oldugu
tim yasal dlzenlemelere eksiksiz
uyarak calismalarini surdurdr. Yasal
mevzuatin yaninda, sosyal, ekonomik
ve gevresel alanlarda, sektorel, ulusal
ve bolgesel planda gelistiriimis,
calisma ilkelerini ve Urdn niteliklerini
belirleyen bircok goénulll kod, inisiyatif
ve duzenlemelere de uyum
gostermekteyiz.

Urtin nitelikleri cercevesinde
degerlendirdigimizde Arcelik A.S., 37
ulusal, 7 genel uygunluk belgesine
sahiptir. Bu uygunluk belgelerinin
blyUk cogunlugunun icerigini Grtnlerin
cevresel ve sosyal etki boyutlari
olusturmaktadir. Ayrica, Avrupa
Elektrikli Ev Esyalari Komitesi'nin
(CECED) aktif bir Gyesi olarak, Arcelik
A.S. Avrupa Birligi'nin ilgili direktiflerine
uyum gostermekte ve Turk mevzuatinin
uyumlastinimasina yoénelik paydas
diyaloglarina katilmaktadir.

Bu kapsamda, Enerji Kullanan Urtnler
icin Eko Tasarim Sartlari EuP, Elekirikli
ve Elektronik Esya Atiklari Direktifi
WEEE, Elektrikli ve Elektronik Esyalarda
Bazi Tehlikeli Maddelerin Kullaniminin
Sinirlandiriimasi Direktifi RoHS,
Kimyasallarin Kaydi, De@erlendiriimesi,
izni ve Kisitlanmasina lliskin AB TiizUg
REACH duzenlemelerine uyum
gOsterilmektedir. Arcelik A.S.'nin uyum
gosterdigi AB dlizenlemeleri hakkinda
detayl bilgiye www.arcelikas.com
kurumsal internet sitesindeki
surdurulebilirlik sekmesinden
ulasilabilir.

2006 yilinda Birlesmis Milletler Kuresel
ilkeler Sozlesmesi'ni imzalamig

olan Kog Toplulugu'nun sirketlerinden
biri olarak Arcelik A.S. de Kuresel
ilkeler Sézlesmesi'ne uyum
gostermektedir. Kiresel ilkeler
Sozlesmesi'nin 6ngoérdigu galisma
ilkelerini ttm kurumsal operasyon-
larmizda oldugu gibi tedarikgi
degerlendirme strecinde de takip
ediyoruz.

Hedef temelli calismalarimiz neticesinde elde ettigimiz
gerceklesmeleri objektif kriterlerle olusturulmus performans
Olglim sistemi cergevesinde degerlendirir, elde edilen
bulgularn hesap verebilirlik ve seffaflik ilkesi geredi,
kamuoyunu bilgilendirme politikasi kapsaminda belirlenen
cesitli iletisim arag ve yontemleriyle paydaslarimiza sunariz.
Elde edilen geri bildirimleri stratejik yénelimlerimizi sistem,
sUreg, Urun ve uygulamalarimizi gelistirmekte kullaniriz.

Arcelik A.S. yurtici ve yurtdigi Gretim
tesislerinde 2010 yilinda bagimsiz bir
denetim kurulusu tarafindan Avrupa
Birligi'nde yaygin olarak kabul géren
BSCI ve Sedex Sosyal Sorumluluk
Organizasyonlarinin kriterlerine gore,
bir program dahilinde gerceklestirilen
denetimler sonucunda uygunluk
raporlari alinmaktadir. Denetim
programi 2011 ve 2012 yillarinda da
devam edecektir.

Rekabet Kurallarina Uyum

Rekabet konusunda ana felsefemiz,
kendimizi rekabetten korumak degil,
rekabetin ortaminin kendisini
korumaktir. Bu sebeple, rekabet
kurallar ve mevzuatina uyum bizim
icin son derece 6nemlidir. Tum
islemlerimizi Rekabet kurallarina uygun
olarak yapar, tereddutll durumlarda
Rekabet Kurumu'na basvururuz.

Ayrica Kurum'un sektér ve piyasayla
ilgili olarak bize yonelttigi sorulara yanit
vererek gerekli geri bildirimi saglariz.
Bu hassasiyet dolayisiyla, Argelik
A.S.'nin tim faaliyetleri, Rekabet
Kurumu tarafindan onaylanan kurallarla
her zaman tam uyum icinde olmustur.
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Paydaslarla Diyalog

Seffaf, hesap verebilir ve katiimci bir yénetim anlayisini benimsiyor, yapici ve acik bir iletisim platformu olusturarak

paydaslarimizin beklenti ve goruslerini yénetsel karar ve uygulamalarimizin gelistiriimesinde degerli bir bilesen olarak
degerlendiriyoruz. Bunu gerceklestirmek icin de paydaslarimizla diyalogumuzu saglayacak cesitli mecralar olusturuyoruz.
Bu mecralarin yapisini ve uygulama sikligini belirlerken paydaslarimizin ve faaliyetlerimiz icindeki konumlarinin gerektirdigi
nitelikleri temel aliyoruz.

i Calisanlarmizin sirket karar ve
uygulama sureclerine aktif katilimini
desteklemekte, dneri sistemi ve ¢alisan
anketlerini kullaniyoruz. Bunun yaninda
her yil calisan memnuniyeti arastirmasi
yaparak gerekli iyilestirmeleri
planliyoruz. Calisanlarimizin, sirket ve
birbirleriyle iletisimlerini gelistirmekte

Tuketicilerin beklentilerine cevap verebilmek bizim icin
onceliklidir. Bu amacla ¢esitli anket, toplanti, yuz ylze
gorusme, fokus grup galismalari diizenler, internet sitesi,
destek hatti gibi kanallar olustururuz. Bu kanallar araciliglyla
Urdn dzellikleri, teknik destek ve sikayet bildirimleri gibi
taleplerine yanit veririz. TUketicilerimizin faaliyet, rtin ve
hizmetlerimizden haberdar olmalari igin pazarlama iletigimi
araclarl yaninda faaliyet ve surdurdlebilirlik raporlamasini

Yerel toplumun fikir ve beklentilerini grenmek
icin cesitli arastirma ve anket calismalarindan
yararlaniriz. Bu beklentilere, faaliyet ve
UrUnlerimizle yanit vermenin yaninda, sosyal
ve cevresel alanlarda egitim bilgilendirme ve

proje calismalari yurutdriz. Internet sayfalarini,

televizyon, gazete ve radyo yayinlarini faaliyet
. ve sUrdurulebilirlik raporlarini bilgilendirme
calismalarinda kullaniriz.

da kullaniriz.

Kamu kuruluglarinin
faaliyetlerimizle yada :
sekidrumizle ilgili bilgi ve
gorius taleplerini yerine  °
getirir, sektorel yada P
toplumsal geligim hedefli
proje ve inisiyatiflere
destek veririz.

Yerel
Toplumlar

¢ Sendikalarla karsilikli iyi niyete
dayall, yapici bir diyalog kurariz.
Toplu is stzlesmesi surecleri, :
iliskilerimizin en yogun oldugu
dénemlerdir. Ancak bunun )
disinda da sendikalar karar verme
sUreclerimize dahil eder, :
calisanlarla ilgili konularda karar
alirken onaylarini alinz. ;

C Yoz yUze gérusme, faaliyet ve strdurulebilirlik raporlan gibi
genel iletisim araglarinin yaninda sektér kuruluslari ve sivil toplum
kuruluslariyla (STK) diyalogumuzun temelini; Uyelik bazinda aktif
katilim, yurtttlen ortak calisma ve projeler olusturur. CECED,
TURKBESD, TOBB gibi mesleki kuruluslarin yaninda birgok

. STKile sektdrel ve yada toplumsal gelisime yonelik ortak calisma :

yUratardiz, birgogunun yonetiminde gorev aliriz. : bilgilendirme araclardrr.

JLGILI KURULUSLAR
Dis Ekonomik iligkiler Kurulu (DEIK)

KATILIM

Cesitli is Konseyinde Yénetim Kurulu Uyeligi

ve diger Uyelikler ile Ust dtizeyde temsil

Yonetim Kurulu Bagkanhgi

Meslek Komitesi Baskanligi ve Meclis Uyeligi,

Cevre Teknik Kurulu Kurul Uyeligi

Mutevelli Heyeti Uyeligi

Meslek Komitesi Baskanligi ve Meclis Uyeligi

Yonetim Kurulu Uyeligi ve diger tyelikler ile Ust diizeyde temsil
Genel Kurul Uyeligi

Yénetim Kurulu Baskan Yardimciligi

Yonetim Kurulu Bagkanligi

12 ayn Calisma Grubu iginde Uyelikler ile Ust dizeyde temsil
Kurucu Uyelik

Baskan Yardimciligi

Cesitli Fahri ve Asli Uyelikler ile tst diizeyde temsil

Ust duizeyde temsil

Ust duzeyde temsilin yaninda gesitli Odalar ve Borsalar
Birlikleri'nde Meclis veya Meslek Komisyon Uyelikleri

Ust duizey temsil

istanbul Maden Ve Metaller ihracatgi Birlikleri (IMMIB)
istanbul Sanayi Odasi (iSO)

Isitma Sogutma Klima Arastirma ve Egitim Vakfi (ISKAV)
istanbul Ticaret Odas! (ITO)

Turk Elektronik Sanayiciler Dernegdi(TESID)

Tarkiye ihracatgilar Meclisi (TiM)

Turkiye Dis Ticaret Dernegdi (TURKTRADE)

Turkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi (TURKBESD)
Turk Sanayicileri Ve isadamlan Dernegi (TUSIAD)
Tarkiye Yatinmcr iligkileri Dernegi (TUYID)

Elektronik Cihazlar imalatgilar Dernegi (ECID)

Kalite Dernegi(KALDER)

Turkiye Bilisim Vakfi (TBV)

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Avrupa Beyaz Esya Ureticileri (CECED)

Yetkili Satici,
Yetkili Servis ve
Perakendeciler

© ¢ Tedarikcilerimizle olan diyalogun temelini
: online portal, ziyaret ve denetimler olusturur.
: ¢ Bunlarin yaninda tedarikgilerimizden

- ¢ "Tedarikgiler icin is Ahlaki ilkeleri'ni kabul
: ¢ etmelerini bekleriz. Faaliyet ve strdurule-
¢ bilirlik raporlari da kullandigimiz diger

intranetten faydalaniyoruz. Sirket
faaliyetlerimiz konusunda galisanlarimiz
bilgilendirmekte kullandigimiz diger
araclar ise, internet sitesi, kurumsal
televizyon kanall, biltenler, i¢ yayinlar,
: egitimler, faaliyet ve strdurtlebilirlik
raporlaridir.

Hissedar ve yatinmcilarmizla
diyalogun saglandigr ana mecra
Genel Kurul toplantilaridir. Tum
.+ hissedarlanmiz ilgili :
. duzenlemelerde belirtilen kurallar
¢ gergevesinde goruslerini dile :
getirme ve bilgi edinme haklarini
kullanirlar. Bunlann yaninda faaliyet
ve sUrdUrdlebilirlik raporlari, internet,
6zel durum agiklamalar, roadshow
ve yatinmet sunumlart kullandigimiz
diger araclardir. :

Faaliyetlerimizi dogrudan etkileyen, :
Onemli rol oynayan yetkili saticl, servis
ve distribltorlerimizi faaliyetlerimiz,
Urtin ve hizmetlerimiz ve gelecek
projeksiyonlarimiz hakkinda surekli
bilgilendirir, faaliyetleri saglikli
bicimde yurttmeleri icin gerekli bilgi
ve becerilerini gelistirici calismalar
yapariz. Bu amacla yillik toplantilar,
yUzylze gérusmeler, internet siteleri,
¢ kurumsal televizyon kanallari, egitim
ve seminerleri siklikla kullanirnz.

Arcelik A.S. olarak dernek, vakif, arastirma
kurumu, enstitd, birlik ve sektérel kurulus
gibi cesitli/ffarkli toplum kuruluslarina
dyeligimiz bulunmaktadir. Sanayinin gelisimi,
gevre ve toplum alanlarinda olusan sorunlarin
¢c6zUmU icin paydaslarla cesitli platformlarda
bir araya geliriz. Bu platformlarda ¢alisma
toplantilar yapilmakta ve proje ekipleri
olusturularak raporlar hazirlanmakta ve tim
paydaslari temsil edecek sekilde STK'lar
araciligi ile kamuoyuna ve ilgili kurumlara
bilgi aktariimaktadir.

16\




Arcelik A.S.

Isin Basi Sorumlul

Toprak temel Uretim faktdrlerinden
biridir. Calisma hayatimizda faaliyet
sahalar olarak karsimiza cikan bu
faktor, operasyonel verimliligi kokten
etkiler. Planlanan Uretime uygun, ham
madde ve Urun lojistigi acisindan
elverigli, enerji ve su nakil hatlarina
yakin, yeterli dlcude ve nitelikli yerel
insan kaynagina erisilebilir lokasyon-
larda gerceklestirilen Uretimin verimliligi
de yUksek olur.

Secilen faaliyet noktasinin isletme
acisindan dogurdugu faydalar
disindaki diger bir boyutu sosyal ve
cevresel etki boyutudur. Her fiziki
ortam, icinde bulunan varliklardan
etkilenir. Dolayisiyla sorumlu
davranarak icinde bulundugumuz
cevrenin faaliyetlerimizden
etkilenebilecegi bilincini tasimamiz ve
potansiyel olumsuzluklari daha
olusmadan engellememiz gereklidir.

Arcelik A.S. olarak, faaliyet sahalarimiz
ve civarinda bulunan dogal alanlarin
fiziki bUtunlugu ve Uzerinde yasayan
cesitli canli turleri ve insanlarin,
galismalarimizdan olumsuz
etkilenmemesini saglamak
sorumlulugumuzdur. Bu sebeple
gerekli tim 6nlemleri dikkat ve
sorumlulukla olustururuz.

Bu sorumlulugu yerine getirmeye, daha
“isin baginda”, yani Uretim noktalarinin
segimi sUrecinde baslariz. Yeni bir
faaliyet merkezi kurarken, yeni isletme
ya da farkli fiziki yatirnmlar yaparken
fizibilite safhalarinda, ilgili lokasyonun

Kaynak Yonetim

Verimli ve strdurulebilir is strecleri olusturmak ve bu
alandaki performansimizi sdrekli artirmak is stratejimizin
icinde éncu bir yer tutar. Bunu gergeklestirmek icin
aklimizdan bir temel soruyu asla ¢ikarmayiz: “Daha da az
kaynak kullanarak, nasil daha ¢ok trdn Uretebiliriz?”.

Kaynak kullaniminda verimliligin artirimasi faaliyetlerimizin
bircok boyutu agisindan énemlidir. ilk akla gelecek fayda
daha az kaynak kullanarak Uretim yapmanin getirecegdi ek
karllik olacaktir. Ancak elde edilecek verimliligin bize
sagladigi en bUyuk fayda kurumsal strdurdlebilirlik

fiziki ve sosyal bakimdan saglayacag
avantajlarinin yaninda planlanan
yatinmin etki risk analizlerini yapar,
arastirma sonuclarina uygun yatirim
kosullarini saglariz. Bu ¢caligsmalar
neticesinde, toprak ve su kaynaklarinin,
burada yasayan canli turleri ve
insanlarin fiziki veya sosyal acidan
faaliyetlerimiz nedeniyle olumsuz
etkilenmelerini engelleriz.

Faaliyet alanimiz dolayisiyla operasyon
sahalarimiz sanayi Uretim faaliyetlerine
uygun oldugu belirlenmis alanlarda
yer alir. Bu sebeple hicbir tesisimiz,
yasalarca ya da uluslararasi
sozlesmelerce belirlenmis dogal sit
alani, 6zel gevre koruma alani ya da
RAMSAR alanlarinda bulunma-
maktadir. Tesislerimizin fiziki etki
alaninda da bu stattide alanlar
bulunmamaktadir. Lokasyon
tercihlerimiz, aldigimiz siki tedbirler
ve gevresel etki azaltici galismalarimiz
sonucunda faaliyetlerimiz biyogesitlilik
ve dogal habitatlar tzerinde belirgin
bir olumsuzluk yaratmamaktadir.
Bunun tam aksine, bulundugumuz
noktalarda dogal ortamin
gelistiriimesine yonelik
gerceklestirdigimiz iyilestirme ve
koruma faaliyetleriyle biyogesitlilik
degerini yUkseltmeye calisiriz. Bu
amacla 2010 yilinda, cesitli isletme
sahalarimiz iginde bulunan toplam
20.519 m? araziyi gimlendirerek yesil
alan haline getirdik ve diger dissal
faktorlerden etkilenmeyecek sekilde
korumaya aldik. 2011 yilinda ise

“Arcelik Hatira Ormani” olusturarak
4.500 fidan dikmeyi hedefliyoruz.
Ayrica, ekosistem Uzerindeki olumsuz
etkilerinden dolayi isik kirliligini de
engellemeye yonelik calismalar
yapiyoruz. Bu amagla, 2011'de
isletmelerimizin dis aydinlatmalarinda
kullanilan isiklarin dalga boylarinin
degistiriimesine yonelik bir proje
baslatacagiz. Bu galismalarin yaninda
kimyasal madde kullanimi ve emisyon
azaltimina yonelik uygulamalarimizin
da biyocesitlilik GUzerinde olumlu
katkilari bulunmaktadir.

[\ T
S |

-

performansimizda saglayacag artistir. Kisaca aciklamak
gerekirse, kaynaklarin verimli kullanimi, bir ihtiyacin
karsilanmasi icin daha az enerji, su ve hammadde kullanmak
demektir. Bu sayede gelecek ihtiyaclarin karsilanabilmesi
adina sinirli kaynaklarimiz giivence altina alinmis olunur.

Ayrica daha az kaynak kullanimi ardimizda daha az emisyon,

atik su ve atik birakmamiza yardimci olur. Béylelikle de
olusacak cevre kirliliginin de 6ntine gegmis oluruz. Ancak
bunlarin hepsinden énemlisi gindmuzun en éncelikli sorunu
olan iklim degisikligiyle micadelenin en temel ayaginin
kaynak tuketiminde verimliligin saglanmasi olmasidir.

Siirdiiriilebilirlik Raporu 2010
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Iklim Degisikligi ile Miicadele

iklim degisikligine neden olan atmosferdeki sera gazi artisinin altinda eneriji tiiketimi sonucu olusan emisyon yatar.

Enerji ise yasamimizi idame ettirebilmemiz igin en gerekli ihtiyactir. NUfus artisina bagl olarak enerji tiketimindeki

yUkselme glnimuzde gezegenimizin hassas dengesini kendi dogal olanaklarlyla dengeleyemez hale gelmesine
neden oluyor. Bilimsel arastirmalar ortaya farkli zaman planlari koyabiliyorken tamaminin hemfikir oldugu nokta, iklim
degisikliginin cok uzak olmayan bir gelecekte dinya Uzerindeki canli nGfusunun tamamina yonelik yasamsal bir tehdit
olusturacagidir. Fiziki yasam kosullarindaki degisikliklerin dinyanin sosyo-ekonomik yapisinda da kékld degisikliklere

sebep olacagini 6ngérmek gerekir. Bu sebeple iklim degisikligini sadece gevresel bir tehdit degil sosyal ve ekonomik
bir tehdit olarak da degerlendirmek ve ciddiyetle mlcadele etmek gerekir. Arcelik A.S. olarak, iklim degisikligini
dunyanin gelecegdi ve sirketimizin strdurdlebilirligi agisindan énemli bir risk olarak kabul ediyor, sorumlu ktresel

vatandas olarak bu sorunla mucadele konusunda ¢ok ciddi calismalar ytrattyoruz. Cevre yonetimimizin de blytk

bolimunu olusturan iklim degisikligiyle micadele stratejimizi, 3 ana noktaya odakliyoruz: Tedarikten dagitima kadar
tim operasyonel sureglerde kaynak verimliligini surekli artirmak; tuketicilerimizi en yluksek enerji ve su tasarruf
degerlerine sahip ¢evreci UrUnlerle bulusturmak; iklim degisikligi sorununa yénelik toplumsal duyarliigr artirici

bilgilendirme calismalari yapmak, ¢cézUm Uretme cabalarina destek olmak.

Arcelik A.S., Bélgesel Cevre Merkezi - REC Tiirkiye ve TUSIAD igbirligi ile iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik
karbon ekonomisine gegis yolunda yuritilen calismalara destek saglamak amaciyla, bagimsiz ve kar amaci giitmeyen
bir inisiyatif olarak kurulan, iklim Platformu’na 2011’de Uye olmak i¢in tim hazirliklari tamamlanmigtir. Arcelik A.S. iklim
Platformu - Tirkiye iklim Degisikligi Liderler Grubu'nde (st ydnetimiyle temsil edilmeyi amaglamaktadir.

 Goovoretm

Cevre yonetimine genel bakisimizi
“Urtin yasam déngusu boyunca
cevreci yaklagim” ilkesi tanimlar. Bu
sebeple hammaddeden Urtn
tUketimine kadar gergeklesen tim
sUreclerin cevresel etkilerini azaltmayi
hedefleriz. Bu calismalarda ise ana
odagimizi kaynak kullaniminda
verimlilik olusturur.

Uretim sureglerinden kaynaklanan
cevresel etkilerin yonetimini ulusal ve
uluslararasi sistem ve standartlarla
olusturulmus prosedurler ve bu
konunun yénetiminden sorumlu
organizasyonel bir yapiyla yarutariz.
Cevre yonetimimizin ana ¢ercevesini
Arcelik A.S. Cevre Politikasi belirler.
Bu politika kapsaminda olusturulan

ARCELIK A.S. CEVRE POLITIKAS/

Argalik ve aliganian olarak, ulusal ve ulustararas: yasal mevzuat ve dizenlemelere uyar,
sirekli gelismeyi temed alan bir gevre ylnetim sistemi dahilinde cevre dostu Ordnler
Gretiriz.

stratejik yonelimler temelini ISO 9001
Kalite Yonetim Sistemi Standardi'na
entegre sekilde takip edilen ISO
14001 Cevre YOnetim Sistemi
Standardi olusturur.

aanimas,

Termiz it pevrenin
Enerji ve dodal keynakkarn verimii kullamimass,

imi Iadar tm slireglesde i atkilerin azatil
Kirlliin kaynainda dnlenmesi,
(Galsantanmenn ve foplumun pevre bilinginin arbrimas:

ybeiinds taaliyetlerimizi Kalitg, ls Saivg ve Gveniigl Yenetim Sistormler le biriide bitindesi bir gekilde
. : Scatsgomn : e

caligrz

Cevre yonetiminin etkinligini korumak ve iyilestirmek konusunda yoénetim sistemlerinden
faydalanmak, Argelik A.S.'nin gegmisten bugtne sirdirdigu bir ¢calisma seklidir.
Cevre yonetimine yonelik olarak diinyada yayinlanan ilk standart olan BS 7750 Cevre
Yonetim Sistemi Standardi'nin 1994 yilinda tanitiimasindan 2 yil sonra Bulasik Makinesi
isletmemizi bu standarda uygun olarak belgelendirdik. 1996 yilinda, BS 7750
Standardi'nin ISO versiyonu olan ISO 14001'in yayinlanmasinin ardindan mevcut
sistemlerimizi bu yeni standarda adapte ederek sertifikalandirdik. 2010 yilinda akredite
kuruluslar tarafindan yapilan dis denetimlerle Rusya isletmemizin de sertifikalandinimisgy
olmasiyla birlikte, ISO 14001 sertifikali isletme oranimiz %100'e ulagti. |
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BOLGESEL CE
REC Tiirkiye

2010 yilinda, tim isletmelerimiz ve stratejik yapidan hedef
ve performanslara kadar tim yénetsel unsurlar dahil edilerek
yaplilan degerlendirme sonucu aldigimiz, “Avrupa Birligi

» o

Cevre Oddlleri - Turkiye Programi” “Yénetim Kategorisi”
birinciligi ve “Avrupa Birligi Cevre Odullleri - Avrupa
Programi” “Yonetim Kategorisi” finalistligi cevre yonetim
sistematigimizin kalitesinin ve guvenilirliginin énemli bir
goOstergesidir.

Cevre yonetimi calismalarinin basinda Merkezi Eneriji ve
Cevre Yoneticiligi bulunmaktadir. Bu birimin énculiginde
gerceklestirilen aylik toplantilarla faaliyet gosteren Arcelik
A.S. Cevre Koordinasyon Kurulu, Uretim ve Uretim digl tm
sUreclerin gevre sorumlularinin katildigi bir kuruldur. Kurul'un
calismalari dahilinde ¢evreyle ilgili gelismeler ve teknolojik
yenilikler ele alinarak izlenecek yol haritalari belirlenir, tim
cevre yonetimi faaliyetleri takip edilir.

Cevre performansinin artirimasinda en temel unsur bilgili ve bilingli
calisanlardir. Biz cevre egitimlerimizin kapsamina calisanlarmizin yaninda
proje ¢alisanlarini, altytklenicilerimizi ve stajyerlerimizi de dahil ederiz.
Bu kisiler Arcelik A.S. icin calismaya baslamalarini takiben genis kapsamli
bir oryantasyon egitimine tabi tutulurlar. Bu egitimlerde cevre
bilinglendirme ve Arcelik A.S. Cevre Yonetimi konularinda bilgilendirmeler
yapilir. 2010 yilinda bu kapsamda toplam 80 kisi*saat oryantasyon egitimi

verdik.

Temel gevre egitiminin yaninda birgok alt baslikta cevre egitim programi

v

European Business
' Awards for the
Environment

Cevre yonetimi organizasyonu tarafindan, cevre politikasi
ve is stratejisi dogrultusunda olusturulan hedefler, bireysel
performans gostergelerine yansitilarak tim calisanlarin aktif
katilimi saglanir. Argelik A.S. Cevre Yonetim Birimi,
hedeflenen faaliyetlerin hayata gecirilmesini saglar, ulusal
ve uluslararasi yasal dizenlemelere ve izledigimiz tim
sistem ve standartlara uyumu kontrol ve takip eder, elde
edilen sonuglarla yeni eylem planlari olusturur ve gerekli
yasal islemleri yUruttr. Bagimsiz kuruluslarin gerceklestirdigi
dis denetimlerin yani sira duzenli sikliklarla gergeklestirilen
ic denetimler sayesinde de gevre yonetim sisteminin etkinligi
ve sUrekliligi garanti altina alinir. TUm cevre faaliyetlerimiz
ve elde edilen performans sonugclari Argelik A.S. Ust
yoénetimine ve ilgili paydaslara raporlanir.

sunuyoruz. 2010 yilinda ¢evre ve enerji ydnetim sistemi, karbon yénetimi,
cevre mevzuatl, kimyasallarin yénetimi, acil durumlar, atik yonetimi ve

11.055 kisi*saat, altyuklenicilerimize ise 680 kisi*saat egitim verdik.

hijyen konularini iceren egitim programlari kapsaminda calisanlarimiza ¢
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Uretim Tesislerinde Kay

Malzeme Kullaniminda Verimlilik

Uretim stireclerinde tedarikgi ve altytiklenicilerimizden temin ettigimiz hammadde ve malzemeleri kullaniyoruz. Bu
tuketimi, kullanilan Uriin bazinda bilgisayar destekli sistemler araciligiyla kayit altina aliyor ve takip ediyoruz. Bu sayede
hem malzeme akis maliyetlerimizi kontrol altinda tutabiliyor, hem de malzeme azaltim projeleri gerceklestirerek kaynak

verimliligi sagliyoruz.

Tiirkiye'deki iiriin isletmelerinin 2010 yili hammadde ve

malzeme kullanim degerleri (ton)

Hammaddeler

Plastik Hammadde 59.263
Metal Hammadde 244.045
Diger(1) 186
Malzemeler(2) 343.630
Kimyasallar (3) 9.875
Toplam 656.999

(1) Aciklanan rakamlar izolasyon hammaddesi tlketimine ait degerlerdir.
(2) Agiklanan degerlere, nihai Urtin pargasi olan her turld malzeme ve yari-
islenmis Urtnler dahil edilmistir.

(3) Aciklanan degerlere, yapistiricilar, yaglar, boya, emaye, operasyonel ve
tum diger kimyasallar dahil edilmistir.

CFC12 R134a R600a R134a ve R134a ve

Kullanim Kullanim Kullanim R600a R600a

bitti basland basland| Kullanim Kullanim
devam etti devam etti

1995 1995 1997 2008 2010

Su Kullanimi ve Geri Kazanim

2010 yilinda malzeme kullaniminda verimliligi
artirmaya yonelik projeler ylrUterek tiketim
degerlerimizi azalttik. Ornegin Camasir
Makinesi Isletmemizde gerceklestirilen calisma
ile sac ham madde tuketimini 1.020 ton
azaltmayi basardik. Bunun yaninda LCD ekran
koruyucu etiketlerinin kaldirimasiyla da plastik
tasarrufu sagladik.

Malzeme tuketiminin bir baska ¢cevresel boyutu
da Urun ve sureglerde kullanilan kimyasal
maddelerin etkileridir. Bu kapsamda, 2007
tarininde yararlige giren AB yeni kimyasallar
stratejisini yasal gerceve igine alan
Kimyasallarin Kaydi, Degerlendirimesi, izni ve
Kisitlanmasina iliskin AB Tuzigi - REACH ile
uyum saglamak icin gerekli dnlemleri aliyor,
bu konuyla ilgili sanayici, ithalatc, alt yUklenici
ve diger paydaslarimizla beraber calisiyoruz.
Diger taraftan, Arcelik A.S. ozon tabakasini
incelten maddelerin kullanimin sinirlandiril-
masini 6n géren Montreal ProtokolU
gergevesinde, Turkiye igin belirlenen son giris
tarihi olan 2006 yilindan 11 yil énce Turkiye'de
CFC'den anindiriimis buzdolabi Ureten ilk beyaz
esya Ureticisidir.

Uretim sureclerimizin temel girdilerinden biri olan su intiyacimizin %33'Und kuyu suyundan, %67'sini ise sebeke suyundan

karsiliyoruz.
Kaynagina Gore Toplam Su Cekimi (m3)
2009 2010
Kuyu Suyu 374.187 436.176
Sebeke Suyu 927.311 973.574
Toplam 1.301.498 1.409.750

2010 yilinda, Turkiye isletmelerimizin Uretim
adetlerinde ortalama %15 oraninda Uretim
artigi gerceklesmistir. Yapilan iyilestirme ve
geri kazanim calismalari neticesinde, toplam
su tuketimindeki artis orani %8,3 dluzeyinde
sinirlandirilarak 1.409.750 m® su tiketimi
gerceklesmistir.

Yil icinde gerceklestirdigimiz projelerle toplam, 63.800 m® suyu geri kazanmayi basardik. Camasir Makinesi isletmemizde
boyahane ylzey islem prosesinde olusan atik suyun aritildiktan sonra tekrar ayni proseste kullaniimasina ydnelik
calismamiz sayesinde 30.000 m® suyu geri kazanmayi basardik. Diger bir proje ile de montaj bandi fonksiyon testlerinde
kullanilan suyu, iyon degistirici Ginitesine vererek 12.000 m® suyu geri kazandik ve geri kazaniimis suyu boyahane

prosesinde kullanmaya basladik.

Pisirici Cihazlar Isletmemizde gerceklestirilen proje ile atik suyun geri kazaniimasindan elde ettigimiz antimis suyu,
antma tesisi kimyasal ¢ézeltisi hazirlanmasinda kullanarak 2.400 m® su tasarrufu sagladik. Bulasik Makinesi isletmemizde
ise, anolit tankindan atilan suyun deiyonizasyon tesisinden gegcirilmesi ve boyahane durulama suyunun geri kazaniimasi

ile toplam 19.400 m? su tasarrufu gergeklestirdik.
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Su Desarji

Yeralti ve yerUstU su kaynaklari kalitesinin korunmasi, su kirliliginin 6nlenmesi ve biyogesitliligin olumsuz etkilenmemesi
amaclyla, tum isletmelerimizden ¢ikan suyu, yasal dizenlemelerle belirlenmis su desarj standartlarina ve ¢ikan suyun
karakteristigine uygun olarak insa edilmis kimyasal ve biyolojik aritma tesislerinde arittiktan sonra desarj ediyoruz.

e : 2010 yilinda Turkiye isletmelerimizde
m m3
DU G0 S Tl 00 () gerceklestirdigimiz geri kazanim projeleri

2009 2010 sonucunda, isletmelerimizde olusan desarj suyu

Kamu Baglant Kanall Desar 308,421 930,083 miktari 2009 yilina kiyasla %3,8 oraninda azaldi.

Alict Ortam Desarji 135.002 171.770 Cikan suyun yasal duzenlemelerle belirlenmis

Organize Sanayi Bélgesi su desarj standartlarina uygunlugunu periyodik
. analizlerle kontrol ve takip ediyor; yasal sinir

Kanal Desarj 393.724 422.820 degerlerin daha da altina inmek tizere calismalar

Toplam (m?3) 857.147 824.673 yUrUttyoruz. Bu sayede isletmelerimiz tarafindan

desarj edilen suyun KOI (Kimyasal Oksijen

isletme* 2009
Pisirici Cihazlar 30
Bulasik Makinesi 94,8
Elektronik 198
Buzdolabi ve Kompresor 17
Camasir Kurutma Makinesi 130
Camasir Makinesi 114

ihtiyaci) degerleri, Turkiye'deki yasal sinir
degerlerinin oldukga altindadir.

Desarj edilen suyun KOI degerleri (mg/1t)

2010 KOI Yasal Sinir Degeri (mg/It)**
22 100
58,6 1.000
44 600
22 100
30 1.000
123,6 600

* : Elektrik Motoru Isletmesi'nde olusan endustriyel atik su miktari ok duglk oldugundan, yasal mevzuata uygun olarak lisansii
bertaraf tesislerinde bertaraf edilmektedir. Isletmenin evsel atik suyu, isletmenin bulundugu Organize Sanayi Bélgesi'nin atik

su aritma tesislerinde aritiimaktadir.

**: Turk yasal dlzenlemelerine gére su desarj sinir dederleri, suyun karakteristigine ve degsarj edilecek ortama gére degiskenlik

gdstermektedir.

KOI: Kimyasal Oksijen ihtiyaci'dir.

Pisirici Cihazlar isletmemizde, atik su aritma tesisi
verimliliginin artiriimasina yoénelik olarak 2010 yilinda
baslattigimiz proje, 2011 yilinda da devam edecektir. Bu
projede, aritma verimliliginin artirlmasi icin kimyasal
madde tuketimi azaltimi ve en az camur olusumu Uzerine
odaklanilmistir. Ayrica, atik suyun kimyasal oksijen
ihtiyacinin (KOI) daha da azaltimasi icin ¢alismalar
yUrdtdimastdr. Yapilan tim bu ¢alismalar gergevesinde,
aritma ¢amuru miktari yillik olarak 121.150 ton azalmistir.
2010 yilinda Kurutma Makinesi isletmemizde
gerceklestirilen iyilestirme calismalariyla da aritma
tesisinde kimyasal madde tuketimi %30 oraninda
azaltilmistir.

Enerji Tuketimi ve Emisyonlar

2010 yilinda, enerji tuketimi dlcumlerimize Uretimden
kaynaklanan enerji degerlerine ek olarak, Uretim
isletmelerinin yer aldigi kampuslerde bulunan depo, idari
bina, sosyal tesis, yemekhane ve benzeri alanlardaki
tiketim degerlerini de dahil ettik. Bu degisikligin yaninda

yil icinde belirgin 6lcide artan Uretim miktarinin da
etkisiyle, 2010 yili toplam enerji tiketim miktari bir dnceki
ylla gore artis gosterdi.

2010 yilinda ortalama %15 oraninda artan Uretim miktarina
ragmen gergeklestirdigimiz verimlilik projeleri sonucunda
enerji ttketim artisi %11,3 duzeyinde kalmistir. Dogrudan
enerji tuketimindeki artis %12,9 oraninda gergeklesmisken
dolayli enerji tuketiminde bu oran %8'e ulasmaktadir.
Buna goére 2010 yilinda toplam 1.785.902 GJ enerji

tUketimi gerceklesmistir.

Dogrudan ener;ji tiketimi (GJ/yil)

2008 2009 2010
4.378 5.691 9.237
93.248 59.969 53.669
180.201 12.355 0
71.393 34.336 55.539
860.272  968.068  1.101.466
1.209.492 1.080.419  1.219.911
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Enerji ve Emisyon Y&netimi

Arcelik A.S. enerji yonetimi, tUketilen enerji miktarinin dlgima,
takibi, analiz ve azaltimasi ¢calismalarini kapsamaktadir.
isletmelerde farkl disiplin ve kategoriden birgok calisanin
katihmiyla olusan Enerji Komiteleri, TPM ofisi ve Cevre 2008 2009 2010
Koordinasyon Kurulu ile birlikte ¢calisarak enerji yonetim ] 581 591 504 158 565.991
organizasyonunu olustururlar. Belirlenen performans ;

hedeflerine yonelik gerceklestirdigimiz verimlilik calismalari

ve sonuclari her ay sirket genelinde hazirlanan enerji raporu

ile ilgili paydaslara aciklanir. Daha sistematik bir yénetim

yapisini hedefledigimiz, TS EN 50001 Eneriji Yonetim Sistemi h,,

Standardi'na uyum calismalarimiz devam etmektedir.

Dolayli Enerji Tiiketimi (Gj/y1l)

Sera gazi emisyonlarimizin hesaplanma metodolojisi olarak
IPCC 2006 Standardr'ndan yararlandik. 2010 yili sera gazi
emisyonu degerimiz bagimsiz bir akredite kurulusu tarafindan
ISO 14064 Standardi cercevesinde denetlenmis olup sera
gazi emisyonu degerimiz “reasonable assurance (yeterli
glven seviyesi)” seviyesinde dogrulanmistir.

2010 yilinda, Turkiye'deki tretim isletmelerimiz, depolar, idari birimler ve tesislerin de icinde yer aldigi 6 kampus alan
ile Arcelik A.S. Genel Mudurlik binasindan kaynaklanan toplam sera gazi emisyonu miktari 157.725 ton COoe'dir.

. Argelik A.S. kampus alanlari 2010 yili sera gaz Dogrudan ve Dolayli Sera Gazi Emisyonu
Sera Gazi Emisyonlari emisyonu dogrudan/dolayli emisyon dagilimi (tonCO.e)
(tonCO»€)
Dogrudan Dolayli  Toplam
Cerkezkdy Kampusu
81000 / q Cerkezksy Kamplist 3810 10147  13.957
S Beylikdiizii Kampusu
80000 Beylikdizti Kampust 6.781  14.946 21727
Cayirova Kampusu
79000 . Cayirova Kampusu 20.980 12.077 33.057
Bolu Kampusu
78000 . Bolu Kamptisti 12510  10.338  22.848
Ankara Kampusu
77 Gsd
000 Eskisehir Kampiisii Ankara Kampisi 3.622 6.201 9.823
76000 Sittitice Genel Madrlik Eskisehir Kampuist 28313 25745 54058
75000 Kamptist ‘ ‘ ‘ Siifliice Genel Mid. Kamptisti 1.022 1233 2.955
0 10000 20000 30000

= ool = Do Do T mas sy s

Arcelik A.S. emisyon yonetimi, iklim degisikligi ve sera gazi emisyonlarinin yani sira, hava kalitesinin korunmasina
yonelik diger emisyonlarin da yénetim calismalarini icermektedir. Bu cergevede, tim isletmelerimiz resmi makamlardan
alinmig izinler gercevesinde ve yasal dlizenlemelerde belirtilen emisyon sinir degerlerine uygun olarak calismalarini
sUrdtrmektedir. Emisyon degerlerine uyum dlizeyimizi, bagimsiz akredite laboratuarlar tarafinda yapilan élgtimlerin
sonuglarini igeren emisyon raporlariyla resmi kuruluslara bildiriyoruz. Hava kalitesinin artirilmasina yénelik surekli
iyilestirme calismalari yurUterek bu alandaki performansimizi iyilestiriyoruz. 2006'dan bu yana, geleneksel boyama
sUregleri yerine toz boya sistemine gegerek ugucu organik bilesik (VOC) emisyonunu %52, enerji verimliligi calismalari
ve farkli enerji kaynaklarina yonelim sayesinde kikurt dioksit (SO,) emisyonunu %45 oraninda azaltmayi basardik.

VOC Emisyonu (%) SO, Emisyonu (%)

T~ %52 T~_
\
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| Eneri Tuketimi ve Emisyon Azaltm Projelert LB

Arcelik A.S. isletmeleri “enerii verimli” alanlardir.
Gerceklestirilen enerji verimliligi projelerinde, tiketim
bolgelerindeki 6lcim cihazlar ve Scada sistemleri
kullanilarak, galisma bdlgesinin enerji tuketimi dlgullr ve
enerji verimliligi sorgulanir. Bolge ile ilgili olasi eneriji verimliligi
calismasinin gerekliligi teknik ve finansal olarak analiz
edildikten sonra, yénetimin onayi ile birlikte proje
kurgulanarak calismalar yarattltr. Enerji verimliligi
calismalarinin sonuglari, enerji komitesi tarafindan takip
edilir.

Konularina gére 2010 yili Enerji Verimliligi Projeleri

Aydinlatma
%8

Havalandirma / Isitma
/ Sogutma

/ %7

Uretim /
Proses
%46

Elektrik
%32

Dogalgaz
Oy

Motorlar Basinglh %5
%9 Hava

%3

2010 yilinda Arcelik A.S. Turkiye fabrikalarinda
gerceklestirilen 138 enerji verimliligi projesi sonucunda
11.205.587 kwh elektrik, 804.037 m3 dogalgaz olmak lizere
toplam 71.137,9 GJ enerji tasarrufu sagladik.

Bu projelerle ayrica 1.551 ton CO.e'lik kismi dogrudan,
6.009 ton CO.e'lik kismi ise dolayl olmak Uzere toplam

7.560 ton CO.e sera gazi emisyonu azaltimi saglamay!
basardik. Bu calismalarin bldytk cogunlugu tretim
sUreclerinde ve elektrik tUketiminde iyilestirmelere yoneliktir.
Camasir Kurutma Makinesi isletmesi'nde gerceklestirdigimiz
plastik enjeksiyon kalip sogutma Unitesi projesi sayesinde
sogutma suyunun merkezi sogutma Unitesinden gelmesini
saglayarak elektrik tiketimini azaltmayi basardik. Bu sayede
proses sogutmasinda 0,05 Kwh/Kg tasarruf elde ederek
2009 yilina kiyasla %28 kazanc, %20 daha fazla verimlilik
ve parga ¢evrim suresinde %10 iyilesme gergeklestirdik.
Proje sonucunda toplam 93.435 kwh elektrik tiketiminin
ve 45 ton CO,e emisyonun olusmasini engellemis olduk.

Pisirici Cihazlar isletmesi strafor tesisi kazaninda kullanilan
yakitin aktif olarak yanmamasi sebebiyle yasanan
verimsizlikleri engellemek icin gerceklestirdigimiz proje ile
manyetik rezonans kullanarak dogalgaz atomlarinin aktif
hale getirilmesini sagladik. Bu sayede yanma veriminde
elde ettigimiz %3'luk artig ile 24.420 m3 dogalgaz tasarrufu

ve 47 ton CO.e emisyon azaltimi elde ettik. Ayni tesiste
bulunan makinelerin genel ekipman verimliligi degerlerini
%95 dlzeyine ¢cikarmayi hedefledigimiz diger bir proje
sonucunda ekipman etkinlik degerini hedefimizin Uzerinde
bir performansla %96,5'e yUkseltmeyi basardik. Bu sayede
de yillik 729.600 kwh dogalgaz, 182.400 kwh elektrik

tasarrufu ve 220 ton CO.e emisyon azaltimi gergeklestirdik.

2010 Yilinin Enerii Verimliligi Odil Sampiyonu Arcelik A.S.

DUNYA BEYAZ ESYA
SEKTORUNDE ILK KEZ

2010 yilinda, Turkiye'deki 8 isletmemizin enerji ydnetimi sistematiginin

sorgulandidi, enerji ©n ettidu calismasini gerceklestirdik. T.C. Elektrik isleri

Etut idaresi tarafindan yetkilendirilmis bagimsiz bir kurulusun yaptigi

degerlendirmeler sonucunda tum isletmelerimiz “Gold Certificate” almaya

hak kazandi. Boylelikle Arcelik A.S., dinya beyaz esya sektoériinde bu
‘ belgeyi almaya hak kazanan ilk ve tek sirket olmustur.

Eneriji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi tarafindan 2010 yilinda 11.'si dlizenlenmis
olan Sanayide Enerji Verimliligi Proje Yarismasi'nin (SENVER) da sampiyonu
Arcelik A.S. oldu. Kurutucu isletmesi'nin “Sanayide Enerji Verimliliginin
Artirlmasi Projeleri (SEVAP 1)”, Eskisehir Buzdolabi isletmesi'nin“Ener;i
Uretimde Enerji Verimliligi Verimli EndUstriyel Tesis (EVET)”, 2010 yilinda piyasaya sunulan A sinifina
kapsaminda Turkiye'deki gore %30 enerji tasarrufu saglayan, 6 litre su tiketimi ile dinyanin en az
8 Isletmeye “Altin Odul” su tiiketen bulasik makinesi ile “Enerji Verimli Uriin (EVU)” kategorilerinde
aldigi birincilik éddlleriyle, Arcelik A.S. tim kategorilerde sampiyonlugu

elde etti.
.
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Entegre Atik Yénetimi

Etkin bir atik yonetimi, kaynaklarin giderek azaldigi
glnumuzde, dogal kaynaklarin korunmasi ve tiketim
azaltimasinin en etkili ydntemlerinden biri olarak ortaya
cikiyor. Ozellikle geri déniistim teknoloji ve uygulamalarinin
gelismesiyle atik yonetimi, ilk kaynak kullanim oranini
dusurdtgtnden emisyon degerleri daha az malzeme ve
hammadde kullanimini olanakli kilmaktadir. Gerek cevresel
etkinin azaltlmasi, gerekse kaynak kullaniminda verimliligin
artinlmasi Gzerindeki olumlu etkilerinden 6tard

Arcelik A.S.'de etkin bir entegre atik ydnetimine buyuk
dnem atfedilir,

Tiirkiye’deki Isletmelerden kaynaklanan atiklar (ton)

Geri Kazanim Bertaraf
Tehlikeli Atik (ton) 1.841 129
Tehlikesiz Atik (ton) 62.525 1.310*
Toplam 64.366 1.439

* . Agrirlikli olarak evsel atiklardir.

Atik Bertarafinda Is Ortaklari Segimi

Faaliyetlerimiz sonucunda ortaya ¢ikan atiklarin
geri kazanim ve bertarafinda yasal agidan uygun
ve yetkin is ortaklariyla calisiriz. Segim surecinde,
teknik ekiplerimiz yasal duzenlemeler, Arcelik
A.S. Cevre Palitikasi ve gevre yonetim sistemimiz
cercevesinde potansiyel is ortaklarimizin
yetkinliklerini, performans duzeylerini denetler.
Sadece 6nceden belirledigimiz normlarda hizmet
sunabilecek firmalar is ortakligina kabul edilir.
Faaliyet sUrecinde de is ortaklarimizi denetliyor,
potansiyel iyilestirme alanlari belirliyor, iyilestirme
planlarini ve gerceklesmelerini takip ediyoruz.

)

Geri Kazanim
Ylzdesi (%)

_1 v ‘ i “if p
W Rt S L

Arcelik A.S. entegre atik yonetiminin ana karakterini 3R
(Reduce, Reuse, Recycle) [Azalt, Yeniden Kullan, Geri
Donastuar] ilkesi olusturur. Faaliyetlerimiz esnasinda cikan
atiklar 6ncelikle siniflandiriimakta, atigin tlrtine ve yasal
duzenlemelere uygun olarak kaynaginda ayri olarak
toplanmakta, atigin trtine uygun lisansli tasima araglariyla
tasinmakta, lisansli tesislerde geri kazanilmakta veya
bertaraf edilmektedir. Atiga uygulanacak islem, atigin
tirtine gore yasal mevzuatlar cercevesinde belirlenmekte,
sadece geri ddntustimu veya geri kazanimi mumkudn
olmayan atiklar bertaraf edilmektedir.

Chdar

Geri Kazanilan;
64.366 ton

93
98
98

Bertaraf Edilen;
Q 1.439 ton

Buzdolabi ve Pisirici Cihazlar
Isletmeleri'nde Atik Azaltma Projesi

Proseste kullanilan fosfat, alici su ortaminda gok
fazla bulunmasi halinde ciddi 6lctide gcevre
kirliligine neden olarak dogal ortamin
biyogesitliligini olumsuz yénde etkiler. Dolayisiyla
ginko-fosfat prosesi, aritma tesislerine en fazla
yUk getiren surecglerden biridir. Bu nedenle,
cinko-fosfat prosesi yerine uygulanabilecek daha
cevreci bir alternatif arastirdik. 2010'da
gerceklestirdigimiz projeyle, Pisirici Cihazlar
Isletmesi'ndeki cinko-fosfat prosesini tamamen
kaldirilarak, yerine proses camuru olusturmayan
nanoteknoloji ylzey kaplama prosesine gecerek
24 ton atik fosfat camurunu tamamen ortadan
kaldirmay| basardik.

Ayni sekilde Buzdolabi isletmesi boyahanesinde

de fosfat ylzey islemi yerine nanoteknoloji ylizey

kaplama malzemesi kullanmaya bagslayarak
olusan aritma ¢camurunu 58 ton azalttik.

Arcelik A.S., Cevre ve Sehircilik Bakanlgi'nin destekledigi ve TUBI"[_'AK tarafindan fon saglanan ':'Ijiir'l.(ixe'c.l_e.AB ggvre
Mevzuati ile Uyumlu Tehlikeli Atik Yénetimi Projesi”ni, Marmara Universitesi Cevre Miihendisligi bolu'mu ile erllkte
yiiriitmekte ve bu proje ile atik yonetimi sistematigi olusturulmasina katki saglamayi hedeflemekteyiz. Arcelik A.S$.
enerji ve cevre ile ilgili konularda diger tiniversitelerle de calismalar yapmaktadir.
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I Cevre Koruma Yatirm ve Harc

Faaliyetlerimizden kaynaklanan cevresel etkilerin bertaraf
edilmesine verdigimiz 6ncelik nedeniyle her yil blyUk
miktarlarda kaynagi cevre yonetim ve yatirm sireclerine
aktariyoruz. Bu kapsamda 2010 yilinda toplam 4.443.260
TL tutarinda ¢evre yatirim ve harcamasi gerceklestirdik.
Toplam cevresel maliyetlerin %35'ini cevre koruma ve atik
yonetimi harcamalari olustururken, ¢evre yonetim maliyetleri
% 14, cevre koruma yatirmlari ise % 51 dizeyindedir.

Kaynak Tuketimi Konusunda Kamuoy

Beyaz esya ve tlketici elektronigi Urlnlerinin yasam déngusU
boyunca olusan ¢evresel etkilerinin blyuk boélumu trinlerin
kullanimi strecinde gerceklesmektedir. Enerji ve su gibi
kaynak kullanimi temelli bu etkinin azaltiimasina yonelik
faaliyetlerimizin basinda ¢evre dostu UrUnler gelistirmek
gelir. Ancak istenilen etkinin olusturulabilmesi i¢in kaynak
tasarrufunun 6nemi ve yéntemleri konusunda bilingli bir
tUketici kitlesinin de varligi gerekir. Bunun igin iklim
degisikligiyle micadele stratejimizin dnemli bir ayagini da
kamuoyunu bilinclendirme calismalari olusturur.

Enerji ve su tdketimi bakimindan yuksek verimli Urtnlere
tuketicilerin dikkatini gekmekte en sik kullandigimiz arag
artn reklamlaridir. Bu kiymetli mecrada yer alan Urdn
reklamlarimizda UrUnlerimizi tanitirken ¢evreci nitelikleri 6n
planda tutariz. Uriin tanitimlari disinda kullandigimiz bir
diger arac da toplumsal bilinglendirme egitim programlaridir.
Cevre, enerji, atik yonetimi ve karbon ayak izi konularini
kapsayan egitimlerimizi okul ve seminerlerde hayata
geciririz. 2010 yilinda toplam 600 kisiye bu kapsamda
1.100 kisi*saat egitim verdik.

ENERJI
VERIML
URUNLERIN
PIYASA

DONUSUMU
PROJESI

Tarkiye Cumhuriyeti
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhg

Kaynak Kullanimi ve Cevre Koruma Hedefl

e 2011'de en az 3 igletmede su kullaniminin %5 azaltiimasi,

e 2011'de en az 2 isletmede su geri kazanim projesi
gelistiriimesi,

e 2011'de toplam eneriji ttketiminin %5 dusdrulerek, sera
gazi emisyonunun azaltiimasi,

e 2011'de 1 isletmede emaye geri kazanim projesi
yartttlmesi,

e 2011'de 4.500 fidan dikiimesiyle Arcelik A.S. Hatira Ormani
olusturulmasi,

e 2011'de 1 pilot isletmede dis aydinlatmalarda iyilestirme
yapilarak isik kirliliginin azaltiimasi,

st Kﬁ‘m“c‘} ; TURK BESD ‘ art ce// k

Cevresel harcama ve yatiri

Cevre Koruma
Yatinmlarr,
2.275.680

Cevre Koruma ve Atik
Yoénetim Maliyetleri;

17 1.554.750

Cevre Yonetim
Maliyetleri;
612.830

Arcelik A.S. olarak 2010 yilinda, UNDP (Birlesmis Milletler
Kalkinma Fonu), GEF (Kuresel Cevre Fonu), TurkBESD
(Turkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi), Sanayi ve Ticaret
Bakanligi ve EIE (Elektrik isleri Etiid daresi) ile birlikte
"Eneriji Verimli Urtinlerin Piyasa Dénlisimd" projesine
baslamis bulunmaktayiz. Proje 2014 yili sonuna kadar
devam edecek, yuksek butceli bir projedir. Projenin amaci,
daha az enerji tUketen elektrikli ev aletlerinin piyasa
doénidstmuanu hizlandirarak Turkiye'de konutlardaki elektrik
enerjisi tuketimini ve buna karsilik gelen oranda sera gazi
emisyonlarini azaltmakitir.

Projeden beklenen temel ulusal ve yerel faydalar;

e Geleneksel enerji kaynaklarinin tiketimiyle olusan yerel
kirliligin azaltiimasi,

e Ulusal seviyede ekonomik tasarruf ve ithal enerjiye daha
az bagimlilik ve maliyet,

e Yeniis ve istihdam firsatlari,

® Yeni enerji Uretim kapasitesine olan ihtiyacin azalmasiyla

yUksek maliyetlerden tasarruf,

TUketici acisindan dusen elektrik faturalarn sonucunda

mali tasarruf saglamaktir.
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e 2011'de 1 isletmede gevreyle ilgili sosyal proje gelistirimesi,

e 2012 itibaryla atik miktarinin %5 azaltimasi,

e 2012'de bir pilot isletmede plastik atik geri kazanimi projesi
gerceklestiriimesi,

e 2012'de 1 pilot isletmede yagmur suyunun toplanmasi,
geri kazaniimasi ve élcimune yonelik sistemin kurulmasi,

e 2014 yilsonuna kadar "Enerji Verimli Urtinlerin Piyasa
Donusumu Projesi” ile kamuoyu farkindaliginin artiriimasina
yonelik calismalar gergeklestiriimesi.
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f nouas you liderler:
yetistiriyoruz

Arcelik ASnin en temel karakteri yenilikgiliktir, Bunun icin, Arcelik A'S. insan kaynagi yaratic,
caliskan ve motive inovasyon liderlerinden olusur. Gorev alani ne olursa olsun, her Arcelik
AS. calisanina venilikcilik tutkusunu asilar, yaraticilik ve yeteneklerini gelistirebilecekleri esit
olanaklar saglariz. Bu sayede degisen calisma kosullarina ve pazar beklentilerine hizli ve
yaratia cozUmler gelistiririz.

Arcelik AS. 4 Ulkede Uretim, 19 Ulkede pazarlama faaliyetleri yraten, 100'den fazla Ulkede
UrUnlerini tUketiclyle bulusturan, 18053 calisanin gorev aldigl kiresel bir organizasyondur.,
Bireysel ve kulturel farkliliklarin, cok cesitli yeteneklerin bilesiminden olusan ortak aklin,
akilcr ve dogru hedeflere yonlendirilmesinin bir carpan etkisi yaratarak bizi daha gucld
kildigina inaninz. Bu etkinin strdUrlebiliriginin saglanmast icin tum calisanlanmiza insan
onuruna varasir niteliklerde, esitlikci, adil, gtvenli ve huzurlu bir calisma ortami saglar,
mesleki beceri ve yeteneklerini gelistirecekleri olanaklar sunariz. Calisanlanimizdan temel
beklentimiz ise isbirligi ve dayanisma kulturl icinde Arcelik A.S/nin surdUrdlebilir
bluyume hedeflerine yonelik alanlarda yenilige liderlik etmeleridir,




Insan

Isimizin strdurdlebilirligi Arcelik A.S.'yi
gelecege tasiyacak nitelikli ve deneyimli
profesyonelleri blinyemize katmaya
baglidir. Bunun gergeklesmesi icin
Arcelik A.S. olarak en blyutk
sorumluluklarimizdan biri calisanlarimiza
verimli bir sekilde calisabilecekleri bir
isyeri yaratmaktir. Bu bilincle
calisanlarimiza temel insan haklarina
saygill ve devamli gelismekte olan bir
calisma ortami sunmaktayiz.
Sistemimizin devamliligi icin Argelik
A.S. olarak bazi etik kural ve degerleri
benimsemekte ve uygulamaktayiz. Etik
Davranis Kurallarimiz Kog Toplulugunun
kurucusu Vehbi Kog'un belirledigi
ilkeleri esas almaktadir;

e Musterilerimiz velinimetimizdir,

e Daima en iyi olmak, vazgecilmez
hedefimizdir,

e En 6nemli sermayemiz, insan
kaynagimizdir,

e Amacimiz, surekli gelismek icin
kaynak yaratmaktir,

e GUcUmuzy aldigimiz tlke
ekonomisine guc katmayi hedef
alinz,

o Ustin is ahlaki ve dirist calisma
ilkelerine uymak dusturumuzdur.

Sirketimizde Etik kurallar ile ilgili
uygunsuz durumlarin daha iyi
degerlendiriimesi amaciyla Etik
Davranis Kurulu olusturulmustur. Etik
Davranis Kurulu; Genel Mudur, konu

Calismak icin lyi Bir Yer

ile ilgili Genel Mudur Yardimeisi, insan
Kaynaklari Direktdérd ve Hukuk
Musaviri'nden olusur. 2010 yilinda etik
kuruluna yansiyan herhangi bir sikayet
olmamistir.

Oncti uygulamalarini her alanda oldugu
gibi ¢alisma kosullari konusunda da
surdutren Arcelik A.S. Avrupa Birligi
Beyaz Esya Ureticileri (CECED)
tarafindan olusturulan Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Etik Sézlesmesini ilk
imzalayan sirketler arasinda yer
almaktadir.

Arcelik A.S.'de calisan herkes etnik

Toplu ve/ veya bireysel isten cikarmalar
ya da gorev degisiklikleri olmasi
durumunda, faaliyet gosterdigimiz
Ulkelerde gecerli olan is mevzuati ve
toplu s6zlesmelerde belirtilen ihbar
stresi htkdmleri uygulanmaktadir.

Sirketimiz Etik Davranis
Kurallarina;

adresinden ulasabilirsiniz.

kéken, Irk, dil, din, yas, CinSiyet, UyrUk, I

maluliyet ayrnimi yapilmaksizin esit kabul
edilmektedir. Bu anlayisla istihdam
politikalarimiz su temel prensipler
Uzerine oturtulmustur;

e Dogru ise dogru insan
e Esitise esit Ucret
e Basariya bagl liyakat
e Herkese esit firsat

Sirketimiz esit haklar ve ayrimcilik
yapmama konusunda tum kanun ve
kurallara uyacagini taahhut eder, is
ortaminda ayrimciliktan uzak tutacak
sekilde calisiimasini saglar ve “Cocuk
isci ve Zorla ve Zorunlu Tutarak
Calistirmamay!” is mevzuati ve bu
cercevede olusturulmus politikalar ile
guvence altina alir.

Arcelik A.S., Beko Deutchland ve
Elektra Bregenz gibi yurtdigl
sirketleri vasitasiyla BSCI
(Business Social Compliance
Initiative) isyeri Sosyal Uyumluluk
Girisimi'ne Uyedir. Bu girisimde
yer almak suretiyle tim Uretim
tesislerimizin bagimsiz denetim
kuruluglar tarafindan yasal
uyumluluk, birlesme ve toplu
s6zlesme 6zgurltigd, aynmeiligin
Onlenmesi, Ucretlendirme, calisma
saatleri, isyerinde saglik ve
guvenlik, cevre ve cevre guvenligi,
yonetim sistemleri ve diger ilgili
sosyal sorumluluk ilkeleri
hakkindaki uygulamalar agisindan
denetlenmelerini kabul etmis
olmaktayiz.
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Orgutlenme Ozgurligu ve Toplu Sézlesme

Arcelik A.S., calisanlarinin érgutlenme
ve sendikalasma hakkina saygi
duymaktadir. Bu baglamda ¢alisanlarla
ve bagl olduklari sendikalarla olan
iliskilere 6zel 6Gnem verilmektedir.
Calisanlarimizin rahat, huzurlu ve
verimli bir sekilde calistiklarr huzur
ortaminin devamliligi icin birlikte
hareket etmek sirketimiz i¢in dGnemlidir.
Bu nedenle mevzuat ve toplu
s6zlesmelerin gereklerini eksiksiz bir
sekilde yerine getiririz. Yasal
zorunluluklarimizin yani sira daha iyi
calisma kosullari, is saghigi ve gtvenligi,
dogum, evlilik ve 6grenim destegi gibi
sosyal yardimlara toplu sézlesmelerde
yer verilmekte ve bunlarin
uygulanmasina ¢zen gosteriimektedir.
Ayrica faaliyet gésterdigimiz ttim
cografyalarin yerel ve kulturel faktorleri
de g6z dnunde bulundurulmaktadir.
Arcelik A.S., isveren sendikasi olarak
MESS (Turkiye Metal Sanayicileri
Sendikasl), mavi yakali calisanlari ise
Turk Metal Sendikasi Uyesidir. 2010
Kasim ayi icerisinde, MESS ile Turk
Metal Sendikasi arasinda 01.09.2010-
31.08.2012 ddénemini kapsayan Toplu
Is Sozlesmesi imzalanmistir.

Calisanlarimizin Yonetime
Katiimasi

Calismak igin iyi bir yer olmak
calisanlarin fikirlerini dinlemek,
geribildirimlerini almak ve bu &nerileri
degerlendirerek uygulamaya koymakla
mumkundur. Arcelik A.S. olarak
calisanlarimizin ¢alisma hayatina
katiimlarini ve yénetime
geribildirimlerini ve énerilerini
iletebilmelerini saglamak amaci ile
cesitli mecralar olusturmaktayiz. Her
yil dlizenli olarak uygulanan Galisma
Hayati Degerlendirme Anketi ile
calisanlarimizin basta memnuniyet
dUzeyi, sirkete olan baglliklari, isi ve
sirketi sahiplenmeleri, calisma ortami
olmak Uzere farkl gostergelerde
geribildirimlerinin sonuclari
dlcimlenmektedir. Olgtimleme
sonuglari sirket genelinde paylasim
toplantilari ile calisanlarla
paylasiimaktadir. Oncelikle
ivilestiriimesi gereken alanlarla ilgili
olarak calisanlarimizin katilimiyla
calistaylar gerceklestiriimekte, ortaya
konulan iyilestirme ve faaliyet plani ile
ilgili éneriler alinmaktadir.

Toplu is sozlesmeleri kapsamina giren ¢alisanlarin yiizdesi

Toplu Is Toplam Toplu is sézlesmesi Kapsamdaki
Sbzlesmesi calisan kapsaminda galisan sayisi calisan %
Turkiye 13.735 12.030 % 88
Yurtdisi Sirketler 4.318 2.110 % 48

Uygulamanin sonucunda faaliyet plani
son haline getirilerek uygulamaya
geciriimektedir. Calisanlarimizin aktif
olarak kullandigi Oneri Sistemi
sayesinde katilimciligin ve
sahiplenmenin arttiriimasi
amaclanmaktadir. Oneri sistemi ile
calisanlar icinde yer aldiklar
organizasyonu dogrudan veya dolayli
ilgilendiren konularda mevcut durumun
iyilesmesine yonelik fikirlerini ortaya
koymaktadirlar. Gelen &neriler
degerlendirilerek uygun olanlar
devreye alinmakta ve 6neri sahipleri
yonetimin katildigi toplantilarda
odullendirilmektedir.

2,68
] .

2009 2010
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+  Calisma Hayati Degerlendirme

+  Anketinin 'Kisisel Gelisim' kriteri

. degerlendirme sonucuna gore

: lyilestirme faaliyeti gereksinimi

+  belirlenmistir. Bu dogrultuda 2009

yilinda devreye alinan Arcelik

E Gelisim Projesi'nin olumiu

+ sonugclarinin 2010 yili itibari ile
sonuclara yansimaya basladigi
godzlemlenmektedir. Oniimdizdeki .
dénemlerde sonuglarin dahada
iyilesecegini 6ngérmekteyiz.

..............................
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2010 yili iginde ¢alisanlar
+  tarafindan toplam 5.982 &neri
verilmigtir. Oneri sisteminin sirket
genelinde yayginliginin daha da
artirnlmasi i¢in ¢calismalar
stirmektedir.

..............................

iletisim ve Paylasim Toplantilari calisanlarimizin sirket ana
sUreclerinin iglerligine ve ana is hedeflerine ulasmaya aktif
destek vermelerini saglamak amaciyla yonetimle ¢alisanlar
arasinda cesitli seviyelerde duzenledigimiz bir uygulamadir.
Bu toplantilarda hem c¢alisanlari diizenli olarak bilgilendirmek,
hem de geribildirim vermelerini tesvik etmek amaclanmaktadir.

Calisanlarimizin yonetime daha aktif katilabilmeleri igin farkli
sirket ici iletisim kanallarin vasitasiyla bilgilendirilmelerinin
dnemine inaniyoruz. Bu nedenle haber bdltenleri, duyurular,
bilgi bultenleri, intranet, e-posta gibi farkli iletisim kanallar
ile calisanlarimizi strekli olarak bilgilendiriyoruz. Ayrica aylik
online iletisim dergimiz “Aydabir” ile galisanlarimizi Arcelik
A.S. bunyesindeki tum gelismeler ile ilgili bilgilendiririz.

Yeteneklerin Cekim Alani

Arcelik A.S. olarak “ilk”lere ve “en yeni’lere yetenekli
isglicUmuz ile birlikte imza atmaktayiz. Sirketimizi her zaman
icin daha basarili noktalara ulastiracak en blyuk gicimuz
calisanlarimizdir. Bu anlayis dogrultusunda hep en yetenekli
ve tecrlbeli profesyoneller icin bir cekim merkezi olma hedefi
ile hareket etmekteyiz. Bu hedefimizi gerceklestirmek ve
“dUnyaya sayglli, dinyada saygin” olma hedefimiz
dogrultusunda insan kaynaklari streclerimizi sistematik ve
sirketimiz stratejileri ile paralel bir sekilde olusturarak yonetiriz.

TUm bu 6zellikleri yapisinda barindiran insan kaynaklari
yaklasimimizi ayrintili olarak incelemek icin
http://www.arcelikas.com/sayfa/13/INSAN_KAYNAKLARI
adresini ziyaret edebilirsiniz.

Surekli olarak bunyemize yeni yetenekler katarak kiresel
pazarda daha aktif ve basarili bir aktér durumuna gelmis
bulunmaktayiz. 2010 yili itibari ile ¢alisan sayimiz son 10 yil
g6z 6nlinde bulunduruldugu zaman yaklasik olarak 3 kat
artmis durumdadir. Bu durum da yeteneklerin ¢cekim merkezi
olma hedefimizi kararl bir sekilde strdurdigimuizin énemli
bir géstergesidir.
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2000

2005
=== T(rkiye ===Yyrtdisi Sirketler

2010
Toplam

So6zlesme Turiine Goére Galigan Dagilimi

SEN % Gegici % Toplam
Arcelik A.S.
Tarkiye
2009 11.804 96.2 460 38 12.264
2010 12910 94 825 6 13.735
Statiilerine Gére Galigan Dagilimi
BeyazYaka % MaviYaka %  Toplam
Arcelik A.S. Turkiye
2009 1.859 152 10405 848 12264
2010 2.001 146 11.734 854 13.735
Yurtdigi
2009 1.055 26,1 2988 739 4.043
2010 1.051 24,3 3267 757 4.318
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Cinsiyete Gore Galisan Dagilimi

Arcelik A.S. Turkiye | Erkek

%  Gegici

Cinsiyete Gore Calisan Sirkulasyon Oranlari

Arcelik A.S. Turkiye

Erkek Cikis Sayisi

%  Toplam
2009 9566 78 2.698 22

2010 10.713 78 3.022 22

12.264
13.735

% Kadn CikisSayisi %

Top. Cikis Sayisl

Top. Calisan Sayisi ~ Toplam

]

2010 10.713 1177

11 3.022 141 47

Yasa Gore Calisan Sirkilasyon Oranlari

Arcelik A.S. Turkiye <30 % <30-50> % >50 % Toplam %

2010 371

Dogru adaylari sirket havuzuna
kazandirmak, potansiyel aday sayisini
arttirmak ve bu kisileri saglikli
yontemlerle degerlendirerek ilgili
pozisyonlara yerlestirmek icin farkli ise
alim yéntemleri kullaniimaktadir.
Uluslararasi dlzeyde faaliyet
gosterdigimiz icin esneklik, farkliliklari
yonetmek ve sUrekli 6grenmek gibi
yetkinlikler kritik yetkinliklerimiz olarak
belirlenmistir. Arcelik A.S. bunyesine
katilacak yeteneklerin sirket kultdrd ve
degerleri ile bagdasan bireyler
olmasina 6zen gésterilir. Ise alim
sUrecinde pozisyonun gerektirdigi
niteliklere uygun tum bireylere esit
firsatlar saglanmaktadir.

28 909 69 38

Arcelik A.S. ve istiraklerinde istihdam
edilen tum calisanlar yerel asgari
Ucretin Uzerinde bir Ucretle calismaya
baglatiimaktadir. Ucret seviyeleri
agisindan kadin ve erkek galisanlarin
arasinda fark bulunmamakta,
calisanlarin yaptigi is ve Ustlendigi
sorumluluk ¢ercevesinde Ucretler
farkhlasmaktadir. Calisanlarimiza
Ucretlendirme ve yan faydalar
konularinda saglanan olanaklar
hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in
http://www.arcelikas.com/sayfa/83/C
alisma_Hayati adresini ziyaret
edebilirsiniz.

1.318

13.735 9,6

29 1.318 100

ise alim ile baslayan calisma hayatlari
boyunca calisanlarimizdan aldigimiz
glcu daha da gelistirebilmek icin
entegre insan kaynaklari sistem ve
araclarn kullanmakta, yaratici ve
yenilikgi calisma ortamini tesvik
etmekte, yetenek ve kariyer
planlamasina 6zel énem vermekte ve
surekli olarak calisanlarimizin
kendilerini gelistirebilecekleri
uygulamalar gelistirmekteyiz.




Insan

Performans Yonetimi

Kuresel bir organizasyon olmamiz nedeni ile faaliyet
g6sterdigimiz her Ulkede calisanlarimizin ise alimdan
baslayarak yeteneklerini gelistirmeyi ve bdylece kuresel bir
calisma kulttrt olusturmayi hedefliyoruz. Bu nedenle
calisanlanmizin performansini yakindan takip etmek sirketimiz
icin gok buyutk bir 6nem tagimaktadir. Sahip oldugumuz
insan kaynaginin en etkin sekilde yonetilerek gelistirilmesi
icin; hedef yayilimi, performans yénetimi, yetkinlik ve potansiyel
degerlendirme gibi yontemler kullaniimaktadir.

Sirket Hedef ve Stratejileri Yayilim
Calismalari

is programi ve Yillik
Strateji Toplantilar

Baskan ve Sirket
Hedeflerinin Belirlenmesi

Alt Birim Hedeflerine
Yayilim

Kisisel Hedef Kartlarinin
Olusturulmasi

Sirket hedef ve stratejilerinin, organizasyonun Ust
kademelerinden bélimlere ve ardindan bireylere indiriimesi,
hedef yayilim sureciyle saglanmaktadir. Bu slrecte sirket
hedeflerinin dengeli ve entegre bir sekilde tum calisanlarina
yayilmi amaclanmaktadir. Béylelikle herkesin ortak hedeflere
dogru kosmasi ve is sonuclarinin dogru gostergelerle
Olgiimlenip degerlendiriimesi saglaniimaktadir.

Belirlenen hedeflerin dl¢culebilir olmasina, gelismeye ve
buylmeye yol agmasina, ayni zamanda basarilabilir ve
gercekci olmasina, sonug bazli oldugu kadar aktivite bazli
da olmasina, sonuca ulagsmak icin atilacak adimlari icermesine,
zaman bazll, spesifik ve entegre olmasina énem vermekteyiz.

Performans de@erlendirme sureci yurticinde beyaz ve mavi
yakall tim calisanlarimizi kapsamakta olup, yurtdisi
sirketlerimizin bir kisminda uygulanmakta, geri kalan
sirketlerimizde yayginlastirma calismalari surmektedir. Yil
icinde calisan ve yoneticiler arasinda ara degerlendirmeler
yapiimakta, performansin gelistirebilmesi icin yapiimasi
gereken islem ve sUrecler belirlenmektedir. Yilsonlarinda;
hedeflere uyum durumlari ve sapmalar, calisanlarin gelisim
planinda yer alan gelisim faaliyetleri ve sagladigi faydalar,
gUclu ve iyilestirmeye acik yonler degerlendiriimektedir.
Ayrica, yonetici ve ¢aligan arasinda kargilikli gorus aligverisi
ile gelecekle ilgili plan ve beklentiler paylasiimaktadir. Sonraki
asamada performans gérdsmelerinin etkinligini dlcerek
yoneticilere geri bildirim saglanmaktadir.

Gelisim Yonetimi

Arcelik Gelisim Politikas ile Egitim gelisim sistem ve suregleri,
profesyonel kadrolari olusturmak ve surekliliklerini saglamak
amaciyla gelistirilmistir. Sirketimiz vizyonu dogrultusunda
surekli ve kesintisiz gelisimi esas alarak ¢alisanlari mevcut
rollerinde gelistirmek ve gelecekteki muhtemel rollerine
hazirlamak temel hedefimizdir. Bu kapsamda, tim
calisanlarimizin sahip oldugu bilgi ve deneyimleri bir araya
getirmek, bunlarin paylasiimasini saglamak ve bu sayede
olusacak ortak akli ve entelektlel sermayeyi sirket gelisimi
yonunde kullanarak, sirketin gelisim ivmesini arttiracak “birlikte
gelisim sinerjisini” yaratmak en énemli amaglarimizdandir.

ise giristen itibaren calisanlarmiz kurumsal ve kisisel gelisim
ihtiyaclar dikkate alinarak; oryantasyon, kisisel ve mesleki
gelisim, teknik ve operasyon, satis pazarlama, liderlik, yénetim,
yabanci dil gibi farkli seviyelerde ve igerikte tasarlanan egitim
programlarina dahil olmaktadirlar.

Toplam Egitim Saati

Mavi Yaka 247.849
Beyaz Yaka 48.336
Toplam 296.185

2010 yilinda gerceklesen toplam
egitim saatinde bir dnceki yila gére
ciddi bir artis saglanmistir. Beyaz
Yaka calisanlara kisi basi 24 saat;
Mavi Yaka calisanlara kisi bagi
v, 21 saat egitim verilmistir.

...............................

Uretim sahasindaki calisanlara yénelik egitim ihtiyac analizi,
calisanlarimizin gérev aldiklari istasyon gereklilikleri ve gorev
tanimi sorumluluklar ¢ergevesinde yillik olarak
gerceklestiriimektedir. Bu analiz zaman i¢inde s6z konusu
olabilecek farkli géreviendirmeler ve calisanlarimizin gok
yonla olabilme becerisine yénelik olarak almalari gereken
teknik ve mesleki egitimleri kapsamaktadir. Egitimler, egitim
doktimanlari ve tek nokta dersleriyle desteklenmektedir. ic
egitmenlik uygulamasi ile de egitimlerin yayilimi ve surekliligi
saglanmaktadir.
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Egitim ve gelisim faaliyetleri ve streclerinin timu etkinligi,
insan kaynaklari stratejileri, calisan ve béluim gelisim dncelikleri
cercevesinde gdzden geciriimektedir. Bu gbzden gecirme
ve elde edilen veriler dogrultusunda bir sonraki calisma
doénemi ile ilgili gelisme ve iyilestirme alanlari belirlenmektedir.

Kuresel bir aktér olmamiz nedeniyle isgtcumuzin
organizasyon yapimiz dahilinde gelecekteki olasi yeni
gorevlere hazirlanmasi amaciyla farkli seviye ve icerikte
liderlik gelisim programlari gerceklestiriimektedir.

e Lider ve Is Egitimleri; yéneticilik pozisyonuna gelebilecek
calisanlarin desteklenmesi icin yUrutulen bir programdir.

e Lider ve Strateji/insan Egitimleri: st yénetim pozisyonlarina
aday yoneticilerin desteklenmesi icin yarutulmektedir.

e YOnetici Surekli Egitim Programi; yeni atanan
yoneticilerimize yonelik olarak yeni rollerine adaptasyon
surecini hizlandiran uzun soluklu bir programdir.

e fonksiyonel Liderlik Gelisim Programlari; farkli streclere
Ozel hazirlanmig gelisim, finans, satis, insan kaynaklari
programlaridir.

Uluslararasi Yonetim Gelistirme Programi ile uluslararasi
platformda calismaya aday ¢alisanlarimizin butlnsel
bakabilme, farkliliklari ydnetebilme, kurumsal standartlari
uygulamalarda koruyarak is verimini arttirabilme, sinerji
olusturacak kisi, birim ve kuruluslarla isbirligi kurma ve bu
ortamlarda sirketi temsil etme yetkinliklerinin gelisimini
desteklenmektedir.

| KampuUsten Kariyere

En yetenekli ve tecribeli profesyonelleri blinyemize katmaya
calistigimiz gibi gelecegin profesyonellerinin de yetistirilmesine
katkida bulunuyoruz. Lise ve Universite ¢grencilerinin
kendilerini gelistirebilmeleri igin onlara destek veriyoruz. Bu
sekilde gelecekteki potansiyel insan kaynagimizi da
belirlemeyi hedefliyoruz.

Universite Sanayi isbirligi Calismalari

Arcelik A.S. olarak hem sirketimizin, hem Universite
dgrencilerinin, hem de Universitelerin karsilikli olarak fayda
saglayarak katma deger Uretecegi calismalarin yUruttimesine
6nem vermekteyiz. Bu anlayis isiginda Universiteler ile yapilan
karsilikli protokoller ile Universite-Sanayi is birligi calismalari
gerceklestiriimektedir. Bu calismalarin sonucunda égrenciler
Universitede edindikleri teorik bilgileri is hayati uygulamalari
ile pekistirmektedirler.

Universite-Sanayi isbirligi calismalari Ar-Ge, mihendislik,
Uretim, bilisim teknolojileri gibi teknik alanlarin yani sira satis,
pazarlama, insan kaynaklari, mali isler gibi sosyal alanlari
da kapsamaktadir. Bu alanlarda gerceklestirilen calismalar
genellikle 3. ve 4. Sinif lisans 6grencilerinin 6dev ve bitirme
projeleri ile yUksek lisans ve doktora 6grencilerinin tez
calismalari gercevesinde gerceklesmektedir.

CEMS

Arcelik A.S. Kog Universitesi isletme Enstittisu ile
gerceklestirdigi isbirligi ile dinya 6lceginde bir stratejik aga
sahip Uluslararasi isletme Okullar ve Uluslararasi isletmeler
Birligi CEMS'e Turkiye'den katilan ilk sirket olmustur. CEMS
uluslararasi kurumlarin intiyacini karsilayacak profildeki
gelecegin yoneticilerini Universite ve is dunyasi igbirligi ile
yetistirmeyi amacglamaktadir. Bu isbirligi ile, Arcelik A.S.,
gelecegin global yoneticilerinin yetistiriimesine katkida
bulunarak dnemli bir gérev Ustlenecektir.

Stajlar

Gelecegin profesyonellerini yetistirmekteki katkilarimiz sadece
Universiteler ile kisitl degildir. Bu anlayisin bir sonucu olarak,
Universite 6grencilerine sundugumuz staj olanaklarini lise
6grencilerimize de sunmaktayiz.

Sirketimizin sundugu staj olanaklari ile ilgili ayrintili bilgiye
ulasmak icin http://www.arcelikas.com/sayfa/199/Stajlar
adresini ziyaret edebilirsiniz.

Yetenekli insan gucunU arttirmaya yénelik kurumsal sorumluluk
projeleri ile istihdam konusunda fark yaratmaya devam
ediyoruz. Sirketlerin en degerli sermayesinin sahip oldugu
insan kaynagi oldugu bilinci ile istihdam konulu kurumsal
sorumluluk projelerimizle hem sektérimuzin gelismesine
hem de ileride sektdrimuz tarafindan istihdam edilebilecek
geng yeteneklerin sayilarini arttirarak istihdama katkida
bulunuyoruz.

Arcelik Elektrikli Ev Aletleri Teknik Ogretim Programi:

2011 yilinda gergeklestirmeyi hedefledigimiz program ile
elektrikli ev aletleri sanayisindeki gelismeleri ve yeni
teknolojileri bilen yetismis insan gucunun yetistiriimesi ve
ilgili meslek lisesi 6@rencilerinin istihdamlarinin kolaylastirimasi
hedeflenmektedir. MLMM projesi kapsaminda MEB Erkek
Teknik Ogretim Genel Mudurliigu ile ortaklasa baslatilan
programla, elektrikli ev aletleri teknik servis dalinda yeni
teknolojilere dayali laboratuarlar kurularak égrencilerin Arcelik
A.S. Laboratuar'larinda alacaklari egitimle elektrikli ev aletleri
teknisyenligi yapabilecek dizeye gelmelerini hedeflemekteyiz.
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4 yil strecek proje icin MEB ile mufredat programi hazirlanip
yeni teknolojilere sahip elektrikli ev aletlerinin bulundugu
Arcelik A.S. Laboratuarlar kurulacak, hazirlanan egitim
materyalleri okullara dagitilip program egitmenleri bizzat
Arcelik A.S. tarafindan egitilecektir. Projenin yasama
gecmesiyle yetkili servislerinin ihtiyag duydugu teknik servis
elemanlarinin bir bélimundn bu okullardan karsilanmasi
ayrica hedeflenmektedir.

Su ana kadar uygulama icin Gt istanbul (Kartal, Beykoz,
Zeytinburnu) ve biri Diyarbakir'da olmak Uzere toplam 4 okul
belirlenmistir. Uygulamayla beraber 6égrencilere Arcelik Yetkili
Servisleri'nde staj imkani saglanacag! gibi Argelik Yetkili
servislerinde veya Arcelik A.S. binyesinde calismak isteyen
ogrenciler icin sinavlar gerceklestirilecek ve basarili
ogrencilere sertifika imkani verilecektir.

s Saghgr ve Guvenligi

Yakaladigimiz Ustln basari seviyesine ulasmamizdaki en
o6nemli etken olan calisanlarimizin saglikli ve gtvenli bir
sekilde calisabilecekleri ortami saglamak en temel
onceliklerimizden biridir. Bu anlayis cercevesinde Is Saglhgi
ve Guvenligi Yonetim Sistemimiz sUrekli gelismeyi temel alan
bir yap! niteligindedir. Bu yapiyi Kalite ve Cevre Yonetim
Sistemleri ile birlikte sistematik bir sekilde yoneterek yasal
sUregler ve is sUreclerimiz arasindaki bGtunltgu saglariz.

Arcelik A.S., calisanlarina her zaman saglik ve is guvenligi
konusunda rehberlik etmekte, saglik ve is glvenligi ile ilgili
konularda birbirleriyle ve yoneticileriyle iletisim kurmalarini
desteklemektedir. Bu isbirligi sayesinde hem calisanlarimizin
hem de faaliyetlerimizden etkilenebilecek kisilerin sagligini
ve guvenligini daha etkili bir sekilde saglamaktayiz. Argelik
A.S. Is Saghgi ve Guvenligi politikamiz
http://www.arcelikas.com/sayfa/195/Is_Sagligi_ve_Guvenligi
adresinde yayimlanmistir.

Is saghigi ve glivenligi acisindan “sifir is kazasi ve sifir meslek
hastaligi” hedefini benimseyen Arcelik A.S., bu hedefe
ulasmak igin tim kademelerdeki ¢calisanlarinin katilimi ve

gerekli kaynaklarin tahsisi ile calismalarina devam etmektedir.

Is Saghg ve Guvenligi Politikamiz dogrultusunda ilgili konular
Performans Sistemimiz dahilinde bélum ve kisi hedeflerine
eklenerek takip edilmektedir. Performans Sistemi tarafindan
kontrol edilen géstergelere ek olarak Is Saghgi ve Guvenligi
Yonetim Sistemi kapsaminda kaza siklik orani, kaza agirlik
orani, egitim saatleri ve kayip calisma gulnleri géstergeleri
de takip edilmektedir. Yapilan ¢alismalarin sonucunda, is
sagligi ve gtvenligi gostergelerinde ciddi oranda iyilestirmeler
elde etmekteyiz.

ISKUR Mesleki Egitim Projesi:

Egitim ve gelisim projeleri kapsaminda gerceklestirdigimiz
diger bir calismamiz 2009 yilindan bu yana ISKUR ortakligiyla
devam eden mesleki egitim projesidir. ISKUR'la yapilan
anlasma geregi ihtiyac duyulan elektrikli ev aletleri, klima
montajl, sogutma sistemleri, gérintl ve ses sistemleri gibi
branglarda egitimler saglanmaktadir. Arcelik A.S. egitmenleri
tarafindan 4,5 ay suresince, yetismis insan kaynaginin
istihdam edilmesine yonelik olarak gerceklestirilen bu
egitimleri basar ile tamamlayan katiimcilarin %60'l yetkili
servis ve fabrikalarimizda istihdam edilmistir.

ARCELIK A.$. IS SAGLIGI VE
GUVENLIGI POLITIKAS/

Argelik ve caliganlan olarak, ulusal ve uluslararas yasal mevzuat ve dizenlemelere uyar,
stirekli geligmeyi temel alan bir Is Sailid) ve Givenlidi Yénetim Sistemi dahilinde saglikli
ve giivenli bir galisma ortami yaratinz.

B (Gahgma ortaminda ortaya gikabilecek safjlik ve givenlik risklerinin analiz
edilerek minimize edilmesi,

W I3 Saghg ve Givenligi bilincinin olusturuimasi ve gelitiriimesi igin egitim
faaliyetlerinin dizenlenmesi,

B Siiir ig kazasi ve sifir meslek hastalig hedefini benimseyerek, gerekli onlemieri
almak suretiyle verimliligimizin arttinimasi

yoninde faaliyetlerimizi Kalite ve Gevre Yonetim Sistemleri ile birlikte
bitiinlegik bir sekilde yoneterek, dayanikh tiketim sektorinde Ig
Saghfy ve Givenligi agisindan dnciligimiizle drnek bir kurulug
olmak igin tim gicimiizle gahginz.
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2009 ve 2010 verileri Turkiye'deki toplam 8 Uretim Tesisimizden derlenen is Saghgi ve Guvenligi Gostergeleri su sekildedir;

Is saghgr ve guvenligi gostergeleri 2009
Kaza Siklik Orani (KSO)* 10,49 8,41
Kaza Agirlik Orani (KAO)** 0,113 0,085

2010 2009/ 2010 lyilestirme Yiizdesi

%20
%25

* Kaza Siklik Orani: KSO = (Toplam kaza sayisi / toplam ¢alisma saati)*1.000.000
**Kaza Agirlik Orani: KAO = (is kazalari nedeniyle kaybedilen toplam gtin sayisi / toplam calisma saati)*1.000

2010 yilinda tim is saghgr ve gavenligi gdstergelerimizde
2009 yilina gore iyilestirmeler saglanmistir. Toplam kaza
sayisinin bir géstergesi olan kaza siklik orani %20 azalmistir.
Kazalar nedeniyle kaybedilen gin sayisinin bir géstergesi
olan kaza agirlik orani %25 azalmistir. Bununla birlikte is
kazas| adetlerinde gorulen iyilesme, is gunu kayiplarinin da
azalmasini ve bdylece verimliligin artmasini da saglamistir.
Calisanlarmiz arasinda mesleki hastalik ve 6lUmlu is kazasi
vakasl yasanmamistir.

Uretim tesislerinin bulundugu tlkelerde (Romanya, Cin,
Rusya) Is Saghigi ve Guvenligi politikalarimiz ve
uygulamalarimiz yayginlastiriimakta olup Turkiye' de
uygulamakta oldugumuz sistematik ile denetlenmeye
baslanmistir. Kaza Siklik Orani ve Kaza Agirlik Orani
gbstergelerinin 2011 yili itibari ile yurtdigi Uretim tesislerinde
de izlenmesi planlanmaktadir.

Arcelik A.S. olarak Is Saghg ve Guvenligi konularindaki
surekli gelismeyi hedefleyen yapimizi ¢calisanlarimiza
verdigimiz egitimlerle zenginlestiriyoruz. 2010 yilinda Arcelik
A.S. genelinde is sagligl ve glvenligine yénelik toplam 45.183
adam*saat egitim verilmistir. Ayrica 2010 yilinda Agir ve
Tehlikeli islerle ilgili mevzuat gereklilikleri dogrultusunda,
4.061 personelin egitimleri tamamlanmistir. Toplamda 74.012
adam*saat olarak gerceklesen mesleki egitimler kapsaminda,
is saghgr ve guvenligine yonelik olarak 21.340 adam*saat
egitim verilmistir. Boylelikle 2010 yilinda is sagligi ve
guvenligine yonelik toplam 66.523 kisi*saat egitim verilmistir.

Calisanlara verdigimiz egitimlerin yani sira ¢calisanlarimiz
ve ailelerine yonelik saglik ve glivenlik egitim programlari
gerceklestirmekteyiz. Gectigimiz senelerden bu yana
devam eden bu programlar gurdlttindn insan sagligina
etkileri, ergonomi, grip ve hijyen, kadin saglgi semineri,
babalar icin cocuk gelisimi destek programi, sigarayi
birakmaya yonelik egitim kitapgiklarinin dagrtimi,
calisanlar ve aileleri icin asllama (grip), Hepatit B taramasi
ve asllama, tetanos asisi, saglik ve gtvenlik duyurulari
gibi uygulamalari icermektedir.

Arcelik A.S. bunyesinde is¢i saglhgr ve is glvenligi
programlarinin izlenmesine yardim eden ve bunlar hakkinda
tavsiye veren 10 adet faal is Saghg ve Guvenligi Komitesi
mevcuttur. Toplam Uye sayisi 180 olan bu faal komitelerde
18 calisan temsilcisi gorev almaktadir.

Is yerimizin fiziki gtivenliginin saglanmasi hususunda
sirketimizin gUvenlik noktalarinda gérev yapmakta olan
glvenlik personelimiz énemli bir rol oynamaktadir. Glvenlik
personelimizin timune ilgili kanun maddeleri, sirket politikalari
ve prosedurleri, mUsteri memnuniyeti ve stres yonetimi, etkili
iletisim ve misafir karsilama, acil durum gibi farkli konularda
egitimler verilmekte ve kayit altina alinmaktadir. Ayrica ilgili
duzenlemeler kapsaminda guvenlik personelimizin 5 yilda
bir egitimden gecerek sertifikalarinin yenilenmesi takip
edilmektedir.
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Scrdéirelebilir tedarik
DLz (el ¢ 6'1/1/1&'
Surdurdlebilir biytme hedefimizin merkezine dinyayi koyuyoruz. Amacmiz dunya genelinde
tuketicilerin Arcelik Uranlerine erisebiliyor olmalarini strdrulebilir bir operasyonel yapiyla
saglamaktir. Bu sebeple calismalarmizda Urin yasam dongusu anlayisini benimsiyor; hammadde
tedarikinden, tUketicilere sundugumuz Urtn ve hizmetlere kadar suren tum evrelerde
faaliyetlerimizin sosyal, ekonomik ve cevresel etkilerini ciddiyetle yonetiyoruz.

Bu anlayis icinde, Uran yasam dongumuzun ik etabini olusturan tedarikcilerimiz onemii
bir rol Ustlenmektedir.

YUksek nitelikli, devamiiligr glivence altina alinmis olan hammadde tedariki, is devamliigimiz
agsindan hayatidir. CUnkd Gran yasam dongust boyunca gudlt bir deger zinciri yaratabilmenin
on kosulu nitelikli tedarik portfoyUne sahip olmaktir, Tedarikcilerimizden bekledigimiz temel
nitelik ise, UstUn Urdn ve hizmet kalitesi sunmalarnnin yaninda, faaliyetlerini yUriturken
sosval, cevresel, ekonomik ve etik konulara bizimle 0zdes bir pencereden bakiyor olmalaridir,
Uriin yasam déngUist yonetimimizin strddrdilebilirligi agsindan, tim tedarikcilerimizden bu
ilkelerin onemini kabul ederek faaliyetlerine entegre etmelerini bekleriz.
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| Arcelik Tedarikgisi Olm:

Arcelik A.S. “Dunyaya Sayglli, Dinyada Saygin” vizyonu
cercevesinde, strdurulebilir blytmeyi saglayacak tedarik
zinciri politikalar benimser. Etkin Tedarik Zinciri Yénetimi'ni
saglamak icin malzeme ve Urlin akisinda, temel is streclerinin
entegrasyonu saglanir ve musteriye; bekledigi cevre ve
kalite sartlarina uygun Urinun dogru zamanda, dogru adette,
dogru yerde, dogru fiyatta ve mimkun olan en dusutk
maliyetle teslim edilmesi hedeflenir.

Satin alma faaliyetlerimiz yurtici ve yurtdisinda beyaz esya
ve elektronik Uretim tesislerinin direkt malzeme, endirekt
malzeme, hizmet ve yatinm mali satin almalarini kapsar.
Lojistik hizmet tedariki ve Urun temini ise ayrica yurtttlen
faaliyetlerimizdir. Arcelik A.S, merkezi TUrkiye olan
uluslararasi bir satin alma organizasyonuna sahiptir. Faaliyet
gosterdigimiz ve tedarikgilerimizin yogun oldugu bolgelerde
tedarik yonetimi sdreclerinin daha etkin ydrutilebilmesi igin,
yurtdisi isletmelerimizde lokal satin alma fonksiyonlari ile
Avrupa ve Uzakdogu'da satin alma ofislerimiz bulunmaktadir.
Arcelik A.S.'nin strdurtlebilir blytme stratejilerine paralel
olarak, yurtdisi satin alma ofislerimiz ihtiyaclar dogrultusunda
gelistirilecek ve yayginlastirilacaktir.

TUum tedarik gruplarinda yaklasik 2.200 tedarik¢iden yapilan
toplam satin alma hacmi iginde, beyaz esya ve elektronik
Uretim tesislerinde ihtiya¢ duyulan hammadde, malzeme,
komponent alimlarini kapsayan 'Direkt Malzeme' tedariki
%71 oranla en buyUk satin alma hacmini olusturur.

Uluslararasi Satinalma Organizasyonu

i

Uzak Dogu
Shanghai, Shenzen,

Changzhou Fabrikasi

Tedarik etkinliginin arttinimasi amaciyla, 2010 yilinda yeniden
yapllanma calismalari baslatiimistir. Bu dogrultuda;

* Merkezi satin alma faaliyetlerinin kapsaminin genisletilimesi,

e Kategori bazll organizasyonel degisiklikler ile tedarikgi
yonetimi sUreclerinde etkinligin artiriimasi,

e Sirket ana is hedefleriyle uyumlu satin alma stratejileri ile
is streclerinde ve kaynak kullanimlarinda verimlilik artis
saglanmis olacaktir.

Surdurdlebilir blytmede, Argelik A.S. ve tedarikgileri
arasindaki paydaslik iliskisi ve ortak hedefler genel olarak
asagidaki gibi tanimlanabilir. Alanlarinda uzman tedarikgiler
ile birlikte, yuksek teknolojiye sahip, yenilik¢i ve cevreci
artnleri kaynaklari verimli bir sekilde kullanarak Uretmek,
bu katma degerli Urlnler ile pazar pay artisi ve karlilg
getirecek rekabetci glce ulasmak temel stratejimizdir. Guclu
bir entegrasyon ve isbirligi ile elde edilen kazanimlarin adil
bir sekilde paylasiimasi, karsilikli olarak sdrdurdlebilir
bUyUmeyi saglayacaktir.

Yiksek
Teknoloji

Verimlilik

Uzman
Tedarikgiler

Katma Degerli Urtinler

Guclu
Entegrasyon

I Rekabet Guicu

Pazar Payi Artig

Karlilik

4

Sutrdurtlebilir
Blyldme

Yenilikgi ve Cevreci Yaklasim

Avrupa Yénetim Merkezi
Rusya, Romanya Istanbul
38
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Arcelik A.S. tedarik sureci hedefleri ve stratejileri
dogrultusunda portféytint zenginlestirirken aday tedarikgileri
asamall bir “Tedarikgi Devreye Alma/Degerlendirme”
sUrecinden gegirir. Satin alinan malzemenin niteligine ve
kalite beklentilerine uygun teknik ve organizasyonel
gereksinimlerin karsilanmasina ek olarak tim
tedarikgilerimizin, kalite ydnetim sistemi, gevre yénetim
sistemi ve is etigi kurallarindan olusan kiresel U¢ sartimiza
uygun calismasini bekleriz. Bu sUrecte, aday tedarik¢inin
talep edilen malzeme/komponenti Uretebilme kabiliyeti,
teknik yeterliligi ve mali altyapisi gibi kriterlere gére bir 6n
degerlendirme yapilir. Sonraki adimda, uygun gértlen
tedarikciler icin detayl bir degerlendirme streci baslatilir.
Bu amacla, kalite sistemleri, cevre uygulamalari ve is etigi
uygulamalarina iliskin detay bilgiler derlenir. Tedarikcilerden
alinan bilgiler ticari sir kapsamindadir ve bu bilgilerin
gizliligine son derece 6nem verilir.

Tedarik kapsamindaki malzemelerin niteligi ve kritikligi
dikkate alinarak, gerekli goértldtgu takdirde tedarikgilerimiz,
gereksinimlerin karsilanip karsilanmadigina yonelik risk
bazl degerlendirme yaklasimi ile denetimden gegirilir.
Denetim sonucu olumlu degerlendirilen tedarikgi devreye
alinir. Uygun bulunan fakat eksiklikleri tespit edilen tedarikci
gbzalti statlsu ile devreye alinir ve eksik goértlen hususta
tedarik¢iden iyilestirme talep edilir.

2010 yiinda, tedarikgilerimizin kendi sirketleriyle ilgili
kurumsal, finansal bilgileri ile ydnetim sistemlerini
tanimlamaya yonelik 6z degerlendirme bilgilerini portal
Uzerinden girebilecekleri, sirket icinde degerlendirme ve
onay akislarinin yUrtulerek kayit altina alinacagi bir proje
baslatiimigtir. Tedarikci Portali, tedarikciler ve Arcelik A.S.
arasinda basit, hizli ve etkin bir iletisim saglamak igin
kurulmustur. Proje dogrultusunda, 2011 yilinin ilk ceyregdi
itibariyle, tedarikgi devreye alma sureci, Argelik A.S. tedarikgi
portali Gzerinden ydrGtulecektir.

Bu proje ile hem is sUrecinde hem de ¢evresel alanda
verimlilik saglanacaktir. Argelik A.S. Uretim tesisleri ile
Tedarik¢i ve Satin alma DirektorlUgUu arasinda iletisim
arttinlarak is strecinde verimlilik saglanacak, ayni zamanda
tedarik¢i devreye alma, bilgi gincelleme ve devreden
cikarma islemleri icin kullanilan tim form ve dokdmanlar
elektronik ortama tasinmig olacagr i¢in kagit tuketiminde
onemli dlctide azalma saglanacaktir.

Tedarikci Portall, e-posta, prosedur ve sartnameler yoluyla
tedarikgilerimiz kalite, cevre, is saghgi ve gavenligi, is etigi
gereksinimleri hakkinda bilgilendiriimekte ve s6zlesmeler
yolu ile bu konular glvence altina alinmaktadir.
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Direkt Malzeme Alimlarinin Dagilimi _

Arcelik A.S., 2010 yilinda, 1,6 milyar EUR direkt malzeme alimi yapmistir. Bu alimlarin %28'i hammadde alimidir.
Hammadde aliminin ise blytk kismini Sac ve Plastik Hammadde tedariki olusturmaktadir.

2010 yilinda “Dustk Maliyetli Ulke”lerden direkt malzeme alim orani %15,7 olarak gerceklesmistir. Ayrica, rekabet
avantajl saglamak amaciyla maliyet iyilestirme projelerimiz kapsaminda tedarikgilerimiz, Uretim isletmelerimiz ve
uluslararasi satin alma organizasyonu katkisi ile malzeme maliyetlerinde iyilestirmeler gerceklestiriimektedir.

‘ Hammadde Alimlarinin Dagilimi

% 41 % 45 %438 % 46

Diisiik Maliyetli Ulkelerden Direkt

Malzeme Alim Orani

. Sac

. Turkiye
B Piastik

P cc
l| Bakir

. Diger

Boge %9 %5 %16

LLC: Ddsuk maliyetli tlke

Cografi Bélge Bazinda Direkt Malzeme Tedarikgileri

Bélge Tedarikgi sayilari (2010) Toplam satinalma hacmi icindeki payi (2010)
TUrkiye 542 %46
Avrupa 443 %28
Uzakdogu BRE %25
Amerika 15 %0,1
Ortadogu 5 %0,5
Genel Toplam 1.338 100

I Bolgesel Dagilim - Tedarikei Sayisi (adet) I Bélgesel Dagilim - Satinalma Hacmi (%)

Amerika Amerika Avrupa
15 Avrupa %0,1 %28
443
Uzakdogu \
333 Turkiye
%46
Tirkiye Ortadogu
542 %0,5
Uzakdogu
Toplam Tedarikgi Sayisi: 1.338 adet %25
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Uretim tesislerimizin bulundugu boélgelerdeki yerel alimlar arttirmak da satin alma stratejilerimizden biridir. 2008
yiinda Rusya'da faaliyet gésteren BEKO LLC Uretim tesislerinin yerel satin alma hacmi orani %27 iken bu oran 2010
yilinda % 32 olarak gerceklesmistir. Satin alma faaliyetleri icinde yerel bolgelerdeki alimlar arttirmak, sdreklilik arz

eden uzun vadeli bir hedeftir.

| S.C Arctic S.A. - Romanya | Beko LLC - Rusya

Yerel Yurtdig! Yerel Yurtdis!
%14 %86 %32 %68

L =S =

Turkiye'deki Beyaz Esya ve Elektronik Uretim tesisleri icin yapilan yerli ve yurtdisi alim oranlari

CooyazEza T

Yerel Yurtdisl

Yerel Yurtdis!
%9 %91

%60 %40

—_— L ==

Faaliyet gosterdigimiz tlkelerin ekonomilerine katki yapmak adina, Uretim tesislerimiz olan tlkelerde satin
almalarimizi yerel kaynaklardan gerceklestiririz.
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Tedarikcilerimizi Onemsiyoruz

Tedarik zinciri ydnetimi sistemimizi tedarikgilerimiz ile igbirligi
icinde gelistirmeyi hedefleriz. Tedarikci Portali'nin yani sira
duzenli toplantilar, ziyaretler ve denetimler tedarikcilerimizle
iletisimimizi gelistirmek igin kullandigimiz yontemlerdir.
Hedeflerimizi, bir dnceki yila ait sonuglari, politikamizi,
stratejilerimizi ve de gevre ve is etigi alanlarindaki
beklentilerimizi de tedarik¢ilerimizle paylasiriz. Ayrica,
tedarik¢ilerimizi, bu hususlarin yani sira, ¢evre mevzuati,
REACH, RoHS, PAH, WEEE gibi direktif ve yonetmelikler
konusunda portal ve e-posta yoluyla bilgilendiririz.
Tedarikgilerimizin performanslarini, dizenli olarak maliyet,
kalite, lojistik, isbirligi ve ¢evre kriterleri tzerinden
degerlendirir, gelismeye acik alanlarini belirleriz.

e

Tedarikgilerimiz Kalite Yonetim Sistemi olusturmali, verileri
kaydetmeli, bu sistemin surekliligini saglamali ve
ivilestirmelidirler. Tedarikgilerimizin faaliyetlerini, degiskenligi
en aza indirecek sekilde planlamalarini, kontrol etmelerini
ve iyilestirmelerini bekleriz. Tedarikcilerimizden
beklentilerimizin karsilanip karsilanmadigina dair bilgi
edinmek igin, i¢ ve dis tetkik sonuglari, Urun kalitesi Uzerinde
etkisi olan sureclerin kritik izleme gostergelerine ait hedefler,
performans sonuclari ve gézden gecirme kayitlari, musteri
kalite 6dulleri, musteri geri besleme kayitlari (muUsteri iade
orani, musteri sikayetleri vb.), sahip olunan Grin standartlari
belgeleri (TSE, BEAB, VDE,DIN vb.), ISO 9001, ISO/TS
16949, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO/IEC 17025, vb.
yénetim standartlar sertifikalari incelenir.

Tedarikcilerimizden, hammadde ve malzeme tedarikinden
sevkiyata kadar her asamada uygunlugu kontrol edecek
hassas 6lgim/test cihazlarina sahip olmalarini, kalite
planlarina uygun olarak dogrulama 6lgdmlerini yapmalarini
ve sonuglari kaydetmelerini, sevkiyat ile birlikte, bitmis Grtndn
uygunlugunu belgeleyen kalite raporlarini malzeme/urin ile
birlikte géndermelerini bekleriz. Bu malzemeler ve kalite
raporlari ilgili Gretim tesislerinde incelenir ve son derece
gelismis ve modern cihazlarla donatiimis laboratuvarlarmizda
uzman kalite personeli tarafindan bir kez daha 6lctmleri,
fonksiyon ve guvenlik testleri yapilir. Malzemenin kalite
uygunlugu dogrulandiktan sonra Uretime verilir. ISO IEC
17025 standardi, laboratuvar akreditasyon yeterlilik belgesine
sahip Merkez Kalibrasyon Laboratuvarimizda dretim
tesislerimizdeki pek ¢ok 6lgtim cihazinin kalibrasyonu
yapilabilmektedir.

Tedarikgilerimiz, malzeme uygunlugu sartlar dahil Arcelik
A.S.'nin beklentilerini karsilayan ve Kalite Politikamiz
cercevesinde belli bir zaman diliminde uygulanabilen
Olculebilir kalite hedefleri olusturmali ve yonetim
degerlendirmeleri yapmalidirlar.

Bu degerlendirmeler strecin genel performansini izlemeyi
amaclayan faaliyet sonuclarini kapsamalidir. Yerli
tedarikcilerimizin kalite performans sonugclar Tedarikgi
Portali'mizde aylik olarak paylasiimaktadir.

Is Etigi

Arcelik A.S. Gyesi oldugu Avrupa Birligi Beyaz Esya Ureticileri
(CECED) tarafindan olusturulan Kurumsal Sosyal Sorumluluk
s Etigi Sozlesmesi'ni (Code of Conduct) ilk imzalayan
sirketler arasinda yer almistir. Bu sézlesme, konuyla ilgili
uluslar arasi anlagsmalarin belirledigi kurallar cercevesinde,
zorla galistirma, ¢cocuk is gucu, taciz, tazminat ve
Ucretlendirme, calisma saatleri, calisanlar arasi esitlik (fark
gbzetmeme), saglik ve glvenlik, birlik kurma ve toplu pazarlik
6zgurltigu, cevresel yasa ve standartlar konularinin
gereklilikleri glvence altina alinmaktadir. Tedarikgiler bu
unsurlara uyum goéstermekle yakumludur. Bu yukumlultkler
portal Uzerinde tedarikgilerle paylasiimakta, devreye alma
asamasinda sorgulanmakta ve tedarikcilerle yapilan
s6zlesmeler yolu ile glvence altina alinmaktadir.

Cevreyi koruma altina almak amaciyla, Urtnlerimizin
tasarnmindan bertarafina kadar ge¢en tum sureg igin
olusturulan duzenlemeleri takip ederiz. Bu yaklasimin hayata
geciriimesi tum tedarik¢ilerin bu yaklasim cercevesinde
Arcelik A.S. ile isbirligi kurmasina bagldir. Bu gercevede,
satin alinan malzeme ve tedarik¢i bazinda gevresel
beklentiler de tanimlanmistir. 2010 yilinda Uretim tesislerimizde
enerji verimliligini artirma projeleri ile elde edilen tecrlbe ve
kazanimlarin, 2011 yilindan itibaren tedarik¢ilerimizle
paylasilmasini ve benzer verimlilik projelerinin kademeli
olarak tedarikgilerimize de yayginlastinimasini saglayacagiz.

Satin aldigimiz malzemelerin cevresel uyumunu saglamak
icin, sektorel gelismelere bagli olarak, RoHS (Elektrikli ve
Elektronik Esyalarda Bazi Zararli Madde Kullaniminin
Sinirlandiriimasi Direktifi), WEEE (Elektrikli ve Elektronik Esya
Atiklari Direktifi), REACH (Kimyasallarin Kaydi,
Degerlendirimesi, izni ve Kisitlanmasina iliskin Ttizik ) gibi
yasal direktifler, regtlasyon ve ttzUklerin gerekliliklerini takip
eder, tedarik¢ilerimizin bu dizenlemelere uymasini bekleriz.
2011 yilinda yerel tedarikgilerimiz icin, ‘Kimyasallarin Kaydi,
Degerlendirilmesi, izni ve Kisitlamas!' anlamina gelen ve
Avrupa Birligi'nde kimyasallara iliskin mevcut birgcok mevzuati
tek bir cati altinda toplayan REACH tUzUgunU de kapsayacak
sekilde, cevresel mevzuatlar ve cevresel sartlara uyum
konusunda mail ve portal yoluyla bilgilendirmeler yapiimasi
ve uygunluk bilgilerinin toplanmasi amaglanmistir. Ayrica
cevresel uygunluk konusunda tedarikgilerimize egitim
verilmesi de planlanmaktadir.
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Avrupa Birligi Uyesi Ulkelerde 2006 yilinda ydrdrlige giren
RoHS-Elektrikli ve Elektronik Esyalarda Bazi Zararli
Maddelerin Kullaniminin Sinirlandiriimasi Direktifi'ne
uygunlugu saglamak icin Arcelik A.S. kendi blinyesinde ve
akredite laboratuarlarda gerekli testleri yapmaktadir. RoHS,
REACH ve PAH gibi yasal dizenlemeler kapsaminda Arcelik
A.S.'nin “Kullanimi Yasakli ve Sinirl Maddeler Listesi’ne
uygunlugunu gtivenceye almak icin, tedarikgilerimizden
'‘Malzeme Cevresel Uygunluk Deklarasyonu' temin
edilmektedir. Ayrica tedarik kapsamindaki maddelerin
belirlenmis risk siniflarina goére, tedarikcilerimizden cevresel
uygunluk raporlarini talep etmekteyiz.

Urtinlerimizde ve kullandigimiz malzemelerde REACH, RoHS
ve benzeri direktiflere uyumu garanti altina almak amaciyla
Enerji ve Cevre Yoneticiligi koordinasyonunda ilgili birimlerden
uzman kisilerin katilimi ile Arcelik-REACH EKibi
olusturulmustur. Bu amacla ¢alisan ekip;

e Yasal ve musteri 6zel sartlarini yakindan izlemekte,
e Teknik ve risk bazli degerlendirmeler yapmakta,

e Arcelik Yasakli ve Sinirli kullanim gerektiren maddeler
listesini hazirlayip, strekli glincel tutmakta,

* Yasal ve Musteri 6zel sartlarini asarak karsilayacak yesil
drUnler icin stratejiler, yol haritalar ve is planlari
hazirlamakta,

e TUm sirket genelinde ve tedarikciler igin bilgilendirme,
yayiim ve egitim faaliyetlerini yUrttmekte,

e Tedarik edilen malzeme ve Urtnlerin, listedeki zararli
maddeleri icermeyecek sekilde temini icin ilgili birimler
tarafindan gerceklestirilen calismalari koordine etmekte,

e Faaliyetlerin etkin ve hizli bir sekilde yurtttlmesi icin
gerekli altyapi ve kaynak ihtiyaclarini belirleyip, temini
icin galismalar yapmaktadir.

Arcelik denetci havuzu kullanilarak, yukaridaki baglklarda
talep edilen gereksinimlerin karsilanip kargsilanmadigini
sorgulamak icin tedarikci entegre denetimleri gerceklestirilir.
Arcelik denetci havuzu, denetimler sirasinda sadece proses
ve Kalite Yonetim Sistemleri basliklarinda degil, calisma
ortami/ is glvenligi ve cevresel konularda da kritik
uygunsuzluklarla ilgili tespitlerini ve tecribelerini paylasmakta
ve izlemektedir. Arcelik A.S. 2010 yilinda tedarikgi
havuzundan 160 tedarikgi ile bu entegre denetimi
gerceklestirmis ve denetimlerin sonunda alinan aksiyonlar
ve takip denetimleri ile %84 uygunsuzluk kapatma oranina
ulasmistir.

AR-GE ile Isbirligi

Dogal kaynaklari daha az tUketen cevreci Urlnler gelistirmeyi
her zaman 6n planda tutan Arcelik A.S. bunun icin alternatif
malzeme arayisina girmektedir. ihtiyac duyulan malzeme
ve parcalarin temini i¢in tedarik¢ilerin tasarim projelerine
destek vermeleri beklenmektedir. Bu sureci gelistirmek igin
Ar-Ge departmani ile tedarikcilerin isbirligi tesvik edilmektedir.

Ayrica, 2010 yilinda, yuzey islemede nanoteknoloji
kullaniimaya baglanmistir. Boylece, daha fazla enerji tasarrufu
ile birlikte atik miktarinda azalma saglanmis; ayrica daha az
kimyasal kullanimina imkan saglayan boya uygulamalarina
gecilmistir.

Daha az enerji tketen ve daha dusUk ses seviyesi ile calisan
gamasir ve bulasik makineleri tretmek icin, bu amaca hizmet
eden motorlar devreye alinmistir. Ayni sekilde yillar i¢cinde
daha c¢ok verimlilik saglayan kompresér ve fan motorlari
satin alinmis ve surekli olarak elektrik sarfiyatinin ddstriimesi
saglanmistir.
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Tiketicilere yasam kolaylastiran,
cevred, yenilikei drdnler:
listiin Mizwietler SUNULYOI Uz

Arcelik A'S. varlik nedeni paydaslar icin katma deger Uretmektir, Tuketici Urunleri Ureten bir sirket olarak
da olusturdugumuz katma degerin temelinde buyUk Olctide Urinlerimiz yatmaktadir. Dolayisiyla bizim
icin, hizla degisen yasam kosullari ve beklentilere yonelik yenilik¢i ve Ustun nitelikli Grdn ve hizmetler
sunmak kurumsal strdrulebilirligimiz agisindan hayati bir konumdadir. Bu yuzden yenilikgilik Arcelik
AS/nin temel ilkesidir. Strekli yenilik arayisimiz, sadece sektorumUzun degil, Turkiye'nin patent sampiyonu
olmamizi saglamis bulunmaktadir,

Urtinlerimizin blytk cogunlugu kullanimi esnasinda enerji, su ve cesitli sarf malzemelerine ihtiyac duyar.
Ulastigimiz tUketici kitlesinin buyUkItgind distndlgimizde de iklim degisikligiyle micadele konusundaki
en onemli sorumlulugumuzun bu tuketim intiyacinin azaltimasi oldugunu gortyoruz. Bu sebeple, Ar-
Ce faaliyetlerimizle Grdnlerimizin malzeme kompozisyonu ve kullanimindan kaynaklanan cevresel etkilerin
dustruimesi, tuketicilerin daha sorumlu tercihler yapabilmesi agisindan bilgilendirimeleri iklim degisikligiyle
mUcadele stratejimizin en dnemli parcasini olusturur,

Yaygin, etkin, bilgili yetkili saticl ve servis agimiz, cesitli bilgi platformiarimiz sayesinde, faaliyet gosterdigimiz
tum pazarlarda tUketicilerimiz, Urdnlerimize ve bunlarla ilgili 6grenmek istedikleri tum bilgiye kolaylikla
ulasir; satis sonrasinda da hizl ve strekli destek alirlar.
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inovasyon Sampiyonu A

Gunumuzde sektérimuzd ve dolayisiyla Grin portfolyolarini
etkileyen temel unsurlar, tGretimde, Urdnlerin kullanimi
sirasinda ve kullanilan trtnlerin geri dénusimuinde dogal
kaynaklari en etkin bicimde kullanacak sekilde hareket etmek
ve asgari duzeyde cevresel etki yaratmaktir. Sektérimuizdeki
enerji verimli UrUnler gelistirme egilimini uzun slUre énce
ongorerek kisa ve orta vadeli planlarimizi bu dogrultuda
yeniden yapilandirdik. Bu sebeple, arastirma ve gelistirme
faaliyetlerimizin temelini Grlin yasam déngUsU boyunca
cevresel etkilerin kontrolU olusturmaktadir.

TUrkiye ve dunya pazarlarindaki konumumuzu yasami
kolaylastiran, cevreci ve yenilikci Grdnlerimize borcluyuz.
Urtin tasanm, gelistirme ve iyilestirme calismalarimizi, en
6nemli paydaslarimiz olarak gérdigumuz tuketicilerimizin
beklentilerini dikkate alarak gerceklestiririz.

Tiiketici kullanimi, %94-95 W=

Uretim ve hammadde tedarik, <%4 =
=

Uriin geri déniistimii, <%0.3

Sektéramuzde Uretilen Urlnlerin hayat dénguleri boyunca
olusturduklar CO» emisyonu temelli cevresel etkilerinin
blyUk cogunlugu tiketim sUrecinde ortaya cikmaktadir. Bu
ylzden bir yandan Uretim sUreclerimizin ¢evresel etkilerini
azaltirken diger yandan da tuketicilerimizin gonul rahathgiyla
kullanabilecekleri en ¢cevre dostu Urunleri gelistirmek igin
calisiyor; kullanim esnasinda en az elektrik ve su tuketen,
en az CO» salinimina yol acan, en sessiz Urlnleri
tUketicilerimize sunmay! hedefliyoruz. Bu anlamda kuresel
arun trendleri ve uluslararasi standartlari yakinen takip
etmekle yetinmiyor, sahip oldugumuz marka degeri ve
gelistirdigimiz yeni teknolojilerle sektérimuizde dinya capinda
oncl olmayi amagliyoruz.

Ortaya koydugumuz bu kuresel vizyon ile yUrattigumuz Ar-
Ge galigmalarimiz sonucunda elde ettigimiz “inovasyon
sampiyonu” konumunu kuresel élcege tasimak igin
calisiyoruz. Cevre dostu UrUnler gelistirmek amaciyla 2010
yiinda Ar-Ge yatirm ve harcamalarimiza toplam
12.300.630 TL ayirdik.

Son 5 yilda Turkiye'de Uretilen patentlerin %10'una sahip
olan Arcelik A.S., her yil 130 civarinda patent bagvurusunda
bulunmaktadir. Dunya Fikri Haklar Orgiti'ne (WIPO)
Turkiye'den yapilan patent basvurularinin U¢te birinden
fazlasi Argelik A.S.'ye aittir. WIPO tarafindan en ¢ok
uluslararasi patent basvurusuna sahip ilk 100 sirketin
yayinlandigi listede 2010 yilinda 95. sirada yer alan Arcelik
A.S., listeye Turkiye'den girmeyi basaran tek sirkettir.

2010 yilinda, 6nceki yillara paralel olarak 142 patent
basvurusu gerceklestirdik. Yine 2010 yilinda, 2009 yili
basvurulari icin TPE (Turk Patent Enstittsu) tarafindan verilen,
Patent Ligi Sampiyonu-En ¢ok Patent Basvurusu Yapan
Firma, Patent Ligi Sampiyonu- En ¢ok Patent Tescili alan
Firma ve Patent Altin Odulu-En ¢ok Uluslar arasi Patent
Basvurusu Yapan Firma ¢dullerini almaya hak kazandik.

Arcelik A.S. fikri haklar ve patent basvurulari konusunda
Turkiye'deki tartisiimaz liderligini korudugu gibi Avrupa Birligi
program ve projelerinde Ustlendigi aktif rol ve Universitelerle
gerceklestirdigi isbirligiyle dinya capinda yenilikgi ve fark
yaratan bir firma statisinu elde etmistir. Raporlama dénemi
itibariyle Arcelik A.S.'nin devam eden 5 adet Avrupa Birligi
7. Cerceve Programi Projesi ve 4 adet EUREKA projesi
bulunmaktadir. Daha 6nceki Cerceve Programlari'nda 2
adet projeyi basariyla tamamlamis olan Arcgelik A.S.
onumuzdeki dénem icin de 12 yeni program basvurusu
gergeklestirmistir. EUREKA ve Avrupa Birligi 7. Cergeve
Programi hakkinda daha ayrintili bilgiye www.fp7.org.tr/ ve
www.eureka.org.tr/ internet sitelerinden ulasabilirsiniz.
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Ar-Ge calismalarinda Universitelerle igbirligine ve kazan-
kazan stratejisine olan inancimiz dogrultusunda raporlama
doénemi itibariyle 214 lisans, yUksek lisans ve doktora tezinin
tamamlanmasina katkida bulunduk. Turkiye'de Universite-
sanayi isbirligi icin drnek teskil edecek uygulamalara imza
atarak bir yandan Universite arastirmalarina sagladigimiz
finansal destekle egitime ve 6Jrencilere olanaklar sagladik,
diger yandan da Ar-Ge c¢alismalarimizi ve dolayisiyla is
yapis sureclerimizi daha fazla paydasimizin katiimina olanak
taniyan bir hale getirdik.

Yenili

Dogal kaynaklari korumayi ve toplam kalite felsefesini esas
alan yénetim anlayisimizin bir geregi olarak sadece bugundin
degil, gelecegin standartlarina da uyumlu drtnler gelistirmeyi
hedefliyoruz.

Urtnlerimizin cevresel ve insan sagligina olan etkilerini
azaltmak amaciyla surekli iyilestirme calismalar yapmaktayiz.
Dogal kaynaklari korumak amaciyla Arcelik A.S. gelecekte
kullanilacak cevre dostu Urunleri belirleyen éncu projelere
imza atmakta, sahip oldugu 7 ayri Ar-Ge merkezinde yaklasik
800 calisaniyla, citayl yukseltmeyi amaclamaktadir. Bu
¢abalarimizin sonucunda Urtnlerimizin blyUk cogunlugu
en Ust verimlilik dizeyine ulasmistir.

Arcelik A.S. kullanilan tim kimyasallarin kayit ve kontrol
altina alinmasini; her kimyasal maddenin Ureticisinden
kullanici sanayiye gecisinde kimyasal guvenligini, gerekli
bilgilerin akisini ve tlketicilere kadar ulasilabilir olmasini
saglayacak REACH TuzUgu'nt cevrenin ve insan saghginin
korunmasi agisindan en énemli yasal streclerden biri olarak
gdrmekte ve desteklemektedir. Bu kapsamda Arcelik A.S.,
REACH Tuzugu yukumltltklerini yerine getirmekte, yeni
iyilestirme projeleri gerceklestiriimektedir.

Argelik A.S., UrUnlerinin sebep oldugu enerji ttketimi ile ilgili
ulusal ve uluslararasi yukumlulukleri yerine getirmektedir.
Arcelik A.S. tarafindan Uretilen UrUnler satilacaklar tlkenin
enerji etiketleme direktifleri dogrultusunda ve ait oldugu
enerji sinifinin belirlenebilmesi icin o Ulkede kullanilan
performans test standartlari cercevesinde, Arcelik A.S.
laboratuarlarinda test edilir. Avrupa Birligi Komisyonu'nun,
daha az enerji tlketen elektrikli ve elektronik ev aletlerinin
Uretilmesine yonelik yayimladigi direktifler Ttrkiye'de
uygulamaya gegirilmeden ¢ok 6nce Arcelik A.S. bu
duzenlemelere uygun Urunlerin Uretimine baslamistir.

Buzdolaplarinda A sinifindan A+ sinifina gegcisle, kullanim
sirasindaki enerji tuketimi yaklasik %20, A++ sinifina
gecildiginde yaklasik %43 azalmistir. Arcelik A.S., 2010
yil sonunda, Avrupa Birligi Ulkelerinde kullaniimaya baslanan
enerji etiketi dUzenlemesini de Urlnlerinde hayata gegirmistir.
Bu dlzenlemeyle tanimlanan A+++ enerji sinifi Grdnlerin
kullanimi sirasinda tuketiciler yaklasik %60 enerji tasarrufu
saglamiglardir. A+++ seviyesinde Uretilen gamasir makineleri
ile Arcelik A.S. bir kez daha enerji verimliliginde lider konuma
ulagmistir.

Dogal kaynaklarin verimli kullaniimasini, tiketici saghgi ve
konforunu 6n planda tutmayi ve yenilik¢iligi éngdéren
vizyonuyla ilerleyen Arcelik A.S. 2010 yilinda da ¢evre dostu
ardn gelistirme performansi sonucunda “Dunyanin ilk ve
tekleri” unvanina sahip Urtnlerini piyasaya sunmaya devam
etmistir. Bu dogrultuda, 2010 yilinda buzdolabi kompresérleri,
elektrik motorlari, pisirici cihazlar, TV ve camasir kurutma
makinesi Urtnlerinde de enerji verimliligini artiran projelere
imza attik, enerji verimliligi saglayan Urunlerin piyasadaki
adedini de arttirdik.
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Dogal kaynaklarin kullanimini asgari diizeye indirmek
Uzere gelistirdigimiz teknolojilerin en yeni érneklerinden
biri, 2010 yilinda uretiimeye baslanan “Dunyanin ilk

A- %30 Enerji Sinifindaki Bulagik Makinesi” “Yeni
Ekolojist™tir. "Yeni Ekolojist" Bulasik Makinesi Eko6L
programinda 6 litre ile “dUnyanin en az su tuketen” bulasik
makinesidir. Bu sekilde elde yikamaya oranla yilda 39 ton

su tasarrufu saglanmaktadir.

Bu Urun ayni zamanda, ekonomi 50C° programinda, 13
kisilik bulasigr A enerji sinift makinelere goére %30 daha
az enerjiile ve 10 litre su ile yilkamaktadir. "Yeni Ekolojist"
2010 yil sonunda Avrupa Birligi Glkelerinde kullaniimaya
baslanan yeni eneriji etiketi regtlasyonundaki en Ust sinif
olan A+++ sinifindan da daha verimlidir. Ayrica Hizli 58
dakika programi ile bir saatten kisa strede A sinifi ylikama
performansi saglar.

"Yeni Ekolojist"

15 dakikada 90 su bardagi veya 100 ¢ay bardagi yikama
kapasiteli, 3 sepetli ticari bulasik makinesi CafeBM Bardak
Yikama Makinesi tuketici konforu saglayan trtnlerimizden
biridir. Arcelik A.S., ayrica 92152 TACM iki cekmeceli
ankastre bulasik makinesini pazara sunmustur.

SN

Bulagik Makinesi Camasir Makinesi I

A enerji sinifindan %50 daha az enerji harcayan 8 kg.'lik
8124 HST Ekonomist Camasir Makinesi, “Dunyanin En
Az Elektrik Tuketen Camasir Makinesi"dir. 2010 yili sonunda
Avrupa Birligi Ulkelerinde uygulanmaya baslanan yeni
enerji etiketi regUlasyonuna gore en verimli enerji sinifi
olan A+++'dan daha verimlidir. Arcelik A.S. Avrupa Birligi
Cevre Oduilleri Turkiye Programi'ndan Ekonomist Camasir
Makinesi ile “Urtin Kategorisi” birinciligi almistir.

Ayrica 2010 yilinda, 7 kg ile standart ankastre makinelere
gbre %40 daha fazla ylkama kapasitesine sahip, 7A-%20
enerji dizeyindeki 2200 ACM Ankastre Camasir Makinesi'ni
Urettik. Ayni dénemde elektronik-1si pompasli ve 6zgin
tambur hareketleriyle yunlt ve ipekli programinda,
“camasirin kesinlikle kurudugunu garanti eden diinyanin
ilk camasir kurutma makinesini” drettik. Bu trtn, 1si pompasi
teknolojisi sayesinde, 7kg gamasir i¢in sadece 2,25 kWh
enerji harcayarak A eneriji sinifina gére %30 enerji tasarrufu
saglamaktadir.

Camasirini taniyan otomatik programa sahip dinyanin ilk
camasir makinesi 8128 H Autologic (SmartWash)'l piyasaya
sunduk. SmartWash programiyla gamasirin cinsi ve miktari
algilanmakta, kir seviyesi secimiyle birlikte camasir yikama
programi tuketicinin segcmesine gerek kalmadan optimum
sekilde olusturulmaktadir.

"Ekonomist"

2010 yiinda gerceklestirdigimiz calismalar sonucunda,
Mini LCD 7-8-9 kg. camasir makineleri ile su tUketimi
standart pamuklu camasirlar igin ortalama 2 litre azaltiimistir.
Bu Urlnle, hane basina yillik 220 gevrimlik kullanim g6z
oéntne alindiginda, yilda yaklasik 440 litre degerinde su
tasarrufu saglanmaktadir.
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. Buzdolabi

Yeni Siyah Orbital A+++ Buzdolabi, 2010 yili sonunda
Avrupa'da kullaniimaya baslanan yeni eneriji etiketi
regulasyonuna gore “Tropikal” Urlin kategorisinde,
'Diinyanin En Az Enerji Harcayan ilk A+++ No- Frost
Buzdolabi”dir ve ayni hacimdeki mevcut A sinifi No-Frost
Urdnlerden %60, A++ enerji sinifindan %26 daha az elektrik
tlketimi saglamaktadir. “A+++ Siyah Orbital”, A enerji
sinifi buzdolaplarinin 1 yilda harcadigi enerjiyle 2,5 vl
boyunca calisabilmektedir. Bu trlinde gevreci bir sogutkan
gaz olan R600a kullaniimaktadir. Gidalarin nem kaybini
azaltarak daha uzun sure tazeliklerini koruyarak
saklanmasini saglayan "Aktif Dual Cooling" teknolojisine
sahip Yeni Siyah Orbital A+++ ayni zamanda, 40 dBA ile
dusUk ses seviyesinde calismaktadir. Tum bu ¢zellikleriyle
Yeni Siyah Orbital Buzdolabi 6 adet patent sahibidir.

Arcelik A.S. 2010 yilinda, A enerji sinifina gére %20 daha
az enerji ttketen, 600 litrelik genis i¢c hacmine sahip, 84
cm Kombi No Frost Buzdolabi'ni ve A+ enerji performansina
sahip 4 Kapili Kombi Inox No- Frost Buzdolabini tiketicinin
begenisine sunmustur. Yeni No-Frost sisteminde, sogutucu
bolmedeki fan kontroll sayesinde daha az isi salinimi
gergeklesir. Mavi 1sik teknolojisi ile yesil yaprakli yiyeceklerin
saklama 6murlerinin uzamasi saglanir. Koku olusumunu
engelleyen antibakteriyel koku filtre sistemi (Hijyen +) ve
ionizer teknolojisi sayesinde yiyecekler daha hijyenik
kosullarda saklanir.

“Siyah Orbital”

2010 yilinda yapilan ¢alismalarla, btttn iki kapili konvansiyonel
buzdolaplarinda kullanilan bakir miktari, %23 oraninda
azaltimistir.

Arcelik ankastre firinlar hem eneriji ttketimleri acisindan
hem de diger Ustln ozellikleri ile 6ne ¢cikmaktadirlar: Turbo
Pisirme sayesinde; 0,690 kWh enerji tiketen, A enerji
sinifina gore %30 enerji tasarrufu saglayan ilk ve "Dunyanin
En Az Enerji TUketen Ankastre Firini” tUketicilere sunulan
cevre dostu Urtnlerden biridir.

Kullanici dostu bu Grin ayni zamanda, kir tutmayan
“Oleofobik Nano Kaplama” sayesinde fiziksel asindiricili
temizlik malzemesi kullaniminda azalma sagladigi icin
cevreyi korur. Dunyada henlz uygulamasi olmayan
Oleofobik Nano Kaplama ile 6n kapak i¢ cami kir tutmaz
ve ¢ok daha kolay temizlenebilmektedir.

“Surf- Inovatif Firin Teknolojisi’ne sahip ankastre firinlar
ile pisirme teknolojileri gelismektedir. Bu teknoloji ile Surf
(Surround Flow) homojen pisirme saglanmaktadir. Enerji
tlketimi ve ses seviyesi oldukca dustktur. “Oleofobik
Kaplama” ve “Anti-Finger Print” nano teknolojik kaplama
uygulamalari, Buhar Destekli Firin Teknolojisi, Kullanici
Dostu Araytz ve Kontrol Algoritmalari, Akilll Ev Teknolojisi
gibi 6zellikleri 6n plana ¢cikmaktadir. Arcelik A.S. bu Urind
ile TUBITAK, TTGV ve TUSIAD tarafindan 2010 yilinda
9.'su diizenlenen “Teknoloji Odulleri” kapsaminda, “Buyik
Olgekli Urun” kategorisinde “Surf inovatif Firn Teknolojisi”
projesi ile “Teknoloji” 6dulintn sahibi olmustur.

“Surf Firin”

Siirdiiriilebilirlik Raporu 2010
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I Tuketici Elektronigi

LED TV, internet agina bagli TV ve ¢ boyutlu TV, 2010
yilinda, tuketici elektronigi sektériindeki 3 ana trendi
olusturmustur. Daha ince dizayn edilen, daha zengin renk,
kontrast ve netlik kontrolt saglayan LED TV, géruntileme
teknolojilerindeki gelisime paralel olarak daha az ener;ji
tUketmektedir.

Grundig Energy Star Televizyon, “Avrupa’nin Energy Star
onay! almig ilk LCD TV”sidir. 32", 40",46" ve 55" LED TV ise,
ayni ekran buytkltigundeki LCD TV'lere gére %40 daha
az enerji ttketmesinin yani sira, ¢cevreye daha duyarli
teknoloji kullanilarak kursunsuz ve civasiz malzeme ile
Uretilmistir. Bu Urunler, sagladiklari enerji tasarrufu, en az
iki yillik garantisi, Urun iadesi, geri dondsimu ve tehlikeli
madde barindirmamasi dzellikleri sayesinde Eco Label
onay! almistir.

2010 yilinda ayrica Turkiye'nin ilk 55" 200 Hz Full HD 3
boyutlu LED televizyonu dretilmistir. Edge LED, FHD + 200
Hz en son panel teknolojisiyle ¢ok canli renkler ve daha
net goruntu kalitesi vermektedir. USB PVR 6zelligi sayesinde
dijital yayinlar durdurulabilmekte ve kaydedilebilmektedir.
DVB-T+C ile hem karasal hem kablolu dijital yayinlar
izlenebilmektedir. Cam ayak ile tamamlanan aliminyum
tasarima sahip 55" 200 Hz Full HD 3 boyutlu LED televizyonu,
“The Chicago Athenaeum Good Design” 6dullne sahiptir.

Grundig markasi ile yeni LED TV gami pazara sunulmustur.
FineArts LED TV ve Vision 8 LED TV hem Red Dot
“Honourable Mention” hem de Plus X “Ease of Use” édullerini
kazanmigtir.

Standart LCD televizyonlara gére %40'a varan eneriji
tasarrufu saglayan Beko LED TV, ince gérinimuyle g6z
doldurmaktadir. Beko LED TV'nin Full Motion Plus teknolojisi
ve saniyede 100Hz tarama hizi en iyi gérintlyU tuketiciye
sunmaktadir.

Kablo ve karasal yayinlarla beraber uydu yayinlarini da
ilave kutu gerektirmeden alabilen timlesik TV gelistirilmistir.
Avrupa'da degisik Ulkelerde faaliyet gésteren operatérlerden
onay alan bu televizyonlar, yiksek teknolojide HD kalitesinde
yayin izlenmesine ve sayisal yayinlarin USB Uzerine
kaydedilmesine imkan tanimaktadir. Mevcut bant
genisliklerini daha verimli kullanmak amaciyla Avrupa'nin
gecmeyi planladigi gelecek nesil karasal yayincilik format
DVB-T2 i¢in altyapi ¢caligmalar devam etmektedir.

Arcelik A.S. icerik haklarinin korunmasini saglayan ileri
sifreleme sistemlerini iceren Cl + teknolojisini destekleyen
televizyonlari devreye almistir. HD kalitesinde géruntuleri
ek bir donanima ihtiyagc duymadan oynatabilme 6zelligini
iceren DivX HD Plus televizyonlar pazara sunulmustur.
Dunyada ilk olarak DivX HD Plus onayini alan firmalardan
biri Arcelik A.S.'dir.

e

2009 yilinda Uretilen Beko 9500 Super Invertech Klima,
uyku modunda 19 dba ses seviyesi ile dinyanin en sessiz
klimasi olmasinin yani sira R 410A ¢evre dostu gaz ile
calismaktadir. A sinifi klimalara gére %50 daha tasarrufludur.

Beko 9500 Super Invertech Klima, sogutma modunda iken
ortamdaki nem oranini algilar ve ani sogutma yapmak
yerine nem oranini konfor seviyesinde tutacak sekilde
calisir. Bdylece asirt nem dusmesi sonucu kullanicilarda
olusan fiziksel rahatsizliklarin 6ntine gecilmis olur. Ayrica,
The British Allergy Foundation sertifikall anti-alerijik filtresinin
icerisinde bulunan 6zel enzimler sayesinde havada ugusan,

alerjik 6zellige sahip maddelerin protein yapisi bozularak
deaktive edilmektedir.

| Uriin Bilgilendirmesi

Musterilerimize Urunlerimiz hakkinda net ve guvenilir bilgi
saglamak, bizim icin Urtnlerimizin kalitesi kadar énemlidir.
Arcelik A.S., tiketiciyle bulusan her Urdnu igin, Grtndn
performansi, calisma sekli ve kullanim bilgileri, glvenli
kullanim uyarilarini, garanti stresi ve sartlari ile ilgili gerekli
bilgileri etiket, brosur ve kitapg¢ik ile sunmaktadir. TUketiciye
sunulan bu bilgiler, Grtnlerimizin Uretildigi ve satildigi
Ulkelerde yurdrlukteki kanun ve mevzuatlara uygun olarak
hazirlanir.

| Enerii Etiketler

Urtnlerimizin enerji performansini tiketiciye “Eneriji Etiketi”
ile iletiriz. Enerji etiketi, her bir Urin grubu igin standartlarin,
direktiflerin ve regulasyonlarin tariflendigi sekilde hazirlanir
ve Uran Uzerinde kullaniclya sunulur. Bu etiketle Urdntn
enerji performansinin yani sira cinsi, boyutlari ve ses seviyesi
gibi bilgiler de tuketiciye sunulur.

Urtinlerimiz ve servislerimiz ile ilgili kalite uyum ve enerji
tiketim degerleri ile ilgili herhangi bir bilgi paylasmadan
once bu bilgilerin dogrulugunu Universiteler ve arastirma
sirketleri vasitaslyla akredite laboratuarlarda yeniden test
eder, bilginin dogrulugu konusunda bu kurumlarin onayini
alinz. Enerji etiketlemesi ile ilgili tariflere tam uyum gosteririz.
2010 yil sonunda, Avrupa Birligi Ulkelerine satilan 3 Urdnun
mevcut enerji etiketi yenilenmistir. Ayrica, ilk defa
televizyonlar icin enerji etiketi tariflendirilmistir. Kullanimi
2011'den sonra zorunlu hale gelecek olan bu yeni etiketleri,
Arcelik A.S. gbnualll olarak birgcok modelinde kullanmaya
baslamistir. Yeni eneriji etiketlerinde en Ust sinif "A+++"
olarak belirlenmistir. Avrupa Komisyonu, diger Grtnler igin
de yeni etiket gegisi konusunda calismaktadir. Calismalar
Arcelik A.S.'nin Uyesi oldugu CECED (Avrupa Beyaz Esya
Ureticileri Dernegi) binyesinde yakindan takip edilmektedir.
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Arcelik A.S., Avrupa Beyaz Esya Ureticileri Dernegi'nin (CECED)"*
Avrupa Komisyonu ile birlikte yarttttigt, tranlerin enerji verimliligi
etiketlerinin dogrulugunu test eden ATLETE (Appliance Testing
for Energy Label Evaluation) projesinde yer almistir. Arcelik

.
Iy
y

A.S.'nin uluslararasi markasi Beko'ya ait 3 farkli model buzdolab, ,."

Arcelik Urdnlerinin performansi, ¢alisma sekli ve kullanimina
dair bilgileri sundugu Urtn etiketleri ile ayni zamanda
cevresel farkindalik yaratmayi amaclamaktadir. Bu
dogrultuda AB Eco Etiketi ya da EuP eneriji etiketi kullanarak
cevre dostu televizyonlara dair farkindaligi arttirmayi
hedeflemekteyiz.

_____________________________________________________________________

Turkiye Reklamcilar Dernegi'ndeki aktif Uyeligimiz sayesinde
tuketicilere dogru ve guvenilir bilgi aktarma ilkesine ve ilgili etik
standartlara uyumun tesvik edilmesi icin calismaktayiz.

| Dagitim ve Yetkili Satici

MUsterilerin siparislerine en hizli sekilde cevap verecek
esnek bir Uretim ve dagitim optimizasyonu, Argelik A.S.
icin tedarik zinciri planlamasinin temelini olusturmaktadir.
Argelik musteri beklentileri ve memnuniyeti dogrultusunda
siparis degisikligi ve acil musteri talepleri igin olabildigince
esnek bir Siparis-Uretim-Sevkiyat altyapisi olusturmay ilke
edinmistir. Arcelik A.S.'nin Tuketici Hizmetleri kapsaminda,
Merkezi Dagitim Sistemi ile UrUnlerin yetkili saticidan
satiimasindan, tuketiciye kurulumlari gerceklesinceye kadar
olan sureg takip edilmektedir. Dagitim aginin etkin bir
sekilde islemesi adina, yetkili saticilarinin kendilerini
gelistirmelerine katkida bulunmakta, ayni zamanda dagitimin
gevreye olan etkisini en aza indirmek amaciyla yeni gdzumler
gelistirmekteyiz.

Yetkili Saticilarimizla iletigimi

Sistemimizin verimli isleyebilmesi adina, yetkili saticilarmizla
surekli iletisim icinde olmak son derece dnemlidir. TUrkiye'nin
dort bir yaninda bulunan yaklasik 3.600 yetkili saticimiz ile
birlikte musterilerimize daha iyi hizmet verebilmek icin
calismaktayiz. Bu kapsamda, yetkili saticilarimizin kapasite
ve becerilerini gelistirebilmeleri adina gesitli egitim
programlari gerceklestiririz. Bunun yani sira, “Arcelik TV”
ve “Beko TV” kapali devre televizyon kanall yayinlarimiz ve
internet Uzerinden sUrekli egitimler ile yetkili saticilarmiza
ulasiriz.

Yetkili saticilarimizla ayrica, Internet izerinden magaza
teshirlerinde bulunan LCD TV'ler icin TV yayini iletisimi
yaplyoruz. Yetkili saticilarin magazalarina kurulu LCD TV
ekranlari Uzerinden, DS TV isimli 6zel bir yayin sistemi ile
Arcelik A.S.'nin gelistirdigi 6zel Urtn icerikleri ve HD
géruntdler yayinlanmaktadir. DS TV, 2008'in Haziran ayindan
beri internet Uzerinden 7/24 yayin yapmaktadir.

Yetkili saticilarimiz, farkl Gran grubu tanitimlarini, reklamlari,
bolgesel kampanyalari, HD igerikleri tiketicilere DS TV
Uzerinden net ve kaliteli sekilde sunmaktadir. Ayni zamanda
magazalarimizda bulunan DS TV sisteminin énemli bir
parcasl olan interaktif LCD TV tizerinden triinlerimizi ekrana
dokunarak, ekran Uzerinde hareket ettirerek Urtnlerimizi
tuketicilerin daha yakindan tanimalarini ve kullaniyormus
hissi vererek en uygun karari vermelerine yardimci oluyoruz.

2010 yiinda, Arcelik yetkili saticilarr igin Urin ve satis
teknikleri egitimleri olmak Uzere toplam 171 egitim programi
gerceklestirilmistir. Arcelik ve Beko yetkili saticilarimizdan
toplam 3.303 satis temsilcisi bu programlara katilmistir.

Arcelik Ticari iklimlendirme alaninda son kullanici miisterilere
perakende satis yapmanin yani sira, profesyonel kanalda
karar vericilere yonelik B2B pazarlama ve hizmet altyapisi
sunmaktadir. Arcelik A.S. Klima Akademisi VRS Multi Ace
Sistem klimalarini pazara sunmanin yaninda, satis

uzmanlarinin, uygulama ve satis sonrasi hizmet personelinin,
yetkili satici ve servislerden olusan is ortaklarinin teorik ve
pratik egitimini gerceklestirmektedir. Ayrica, Arcelik Klima
Akademi'de yetkili saticilarimiza ve servislerimize vermekte
oldugumuz egitimlere “Eneriji Yoneticiligi” egitimleri de dahil

edilmistir. Bu kapsamda yetkili saticilarimiza enerji yoneticiligi,
\\ etlid-proje egitimi ve yetkisi verilmektedir.

Duzenledigimiz Yetkili Satici Toplantilari ile yetkili
saticilarimiza Arcelik'in hedefleri hakkinda bilgi aktarir, ayni
zamanda onlarin geri bildirimlerini alinz. Yani sira, “Yardim
Programi” adini verdigimiz bir iletisim ve yonetim platformu
sayesinde yetkili saticilarimizla cift tarafli iletisimimizi
gelistirmekteyiz. “Beyaz Tur” adini verdigimiz programlarla
yetkili saticilarimizin Uretim tesislerimizi ziyaret etmesini
saglamaktayiz.

Duzenledigimiz ziyaretler, toplantilar ve egitimlerin yani
sira, yetkili saticilarmizi Argelik A.S. ve Kog Grubu tarafindan
yUrutdlen génullu projelerde yer almalari icin tesvik ederiz.
Enerji tasarrufu saglayan Urtnlerimizin satiglarini artirmak
icin tanitim ve reklam girisimleri ile birlikte cesitli sosyo-
ekolojik projeleri yetkili saticilarimiz ile igbirligi icinde
yurataruz.

Uretim Tesisleri Ziyareti 27 Arcelik Yetkili Saticisi
26 Beko Yetkili Saticisi
Arcelik icin 78 Egitim Kursu

Beko icin 32 Egitim Kursu

Egitim Sayilar

Arcelik ve Beko icin

61 Ortak Egitim Kursu

2371 Yetkili Satici Personeli
2139 Arcelik Satis Temsilcisi
1164 Beko Satis Temsilcisi

Satis Temsilcisi EQitimleri
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Urtin Dagitminda Benimsedigimiz Cevreci Yaklasimlar

Genis yetkili satici agimiz araciliiyla Grdnlerin tam zamaninda
ve talep edilen adette tlketicilere ulastinidigini kontrol etmek
icin duzenli olarak teslimat ylUzdesini takip ederiz. MUsteri
hizmet seviyesinin en énemli gdstergelerinden biri olan bu
oran, 2010 yilinda, her turlt kontrol disi etkene ragmen %92
seviyesine yukselmistir. Ayni zamanda, konsolide stok miktari
Onemli 6lcude azalmig, dolayisiyla Tedarik Zinciri Dontstm
Programi'nin birinci ayagi olan esnek Uretim optimizasyon-
unda ileri bir agsamaya gecilmistir.

Tedarik Zinciri Dontstm Programi‘'nin ikinci ayaginin
baslatiimasi ile birlikte, talep planlama faaliyetleri tim
pazarlarda devreye alinacak; talep, Ust duzey kapasite,
Uretim ve tedarik planlamasi haftalik periyotlarda yapilacak
ve gunlUk olarak revize edilecektir.

MUsteriye siparisi en hizli sekilde ulastiracak esnek bir Uretim
ve dagitim operasyonu saglarken, bunu cevreye duyarli bir
yaklasim icinde gercgeklestirmek icin tedarik¢i lokasyonlarini
ve dagitim depo noktalarini “Cevreye Duyarl Sebeke Agl”
yaklasimi icinde belirlemek hedeflenmektedir. Bu yaklasim
sayesinde, tedarikci lokasyonlari ile birlikte dagitim depo
noktalari, cevreye duyarll tasima tiplerini en etkin sekilde
kullanmayi saglayacak ve tasima kaynakli sera gaz
emisyonlarini minimuma indirecek sekilde belirlenmektedir.

2010 yilinda Adana ve Antalya'da “bayi ortak depo kullanimi”
uygulamasi baslatiimistir. 2011'de ise Ankara, izmir, Konya
‘da ortak depolar devreye alinacaktir. Ortak depo kullanimi
ile etkin stok takibi ve profesyonel depo ydnetimi mimkun
olmaktadir. Bu sekilde trtin gesidi ve bulunabilirliginde artis
gorilmekte, musteriye hizmet stresinde iyilesme saglanmakta
ve UrUn hasarlar sifirlanmaktadir.

"Rota ve YUk Optimizasyonu Sistemi" sayesinde ise ideal
sayida arag kullanilmakta ve bu sayede ulastirma kaynakli
zararl gazlarnn salinimi azaltimaktadir. Bu kapsamda, 2011
yiliigin %10 iyilesme hedeflenmektedir. Bunun yani sira,
depolarda kullanilan LPG'li forkliftlerden elektrikli forkliftlere
gecis planlanmaktadir. Bu sayede 2010 yilinda 13.765 ton
olarak gerceklesen CO» emisyonunun 2011 yilinda 8.200
tona dusmesi hedeflenmektedir. Bunlarin yani sira depolarda
tasarruflu aydinlatmaya gecilmesi planlanmakta bu sayede
enerjinin verimli kullaniimasi amaglanmaktadir. Araclarin
maksimum dolulukta minimum mesafe kat etmesini saglamak
amacilyla, depo ic¢i tasima ve yldkleme ekipmanlari
degistiriimis, 2010 yilinda alinan ve ilerleyen dénemlerde
alinmaya devam edecek yazilimlar sayesinde dinamik
rotalama suregleri gelistiriimistir. Ayrica, karayolu
tasimaciligina uygun yeni araglar sézlesme ile kayit altina
alinmaktir. Arag ici doluluk oranlarinin artmasi sayesinde,
bir yandan zararli gaz emisyonlari azaltimis, diger yandan
musteri hizmet seviyesi arttiriimistir.

Filo emisyon degerlerini iyilestirmek adina, Yetkili Servisler
ve Tuketici Hizmetleri kapsaminda emisyon salinimi dusuk
olan araclar tercih edilmekte, 5 yasini gecen araclar
yenilenmektedir. Ayrica, yetkili servisler kullandiklari el tipi
bilgisayar sayesinde, sahadaki teknik personele ideal
seviyede is dagitimi yapmaktadir. Bu sekilde hizmet kalitesi
artirlmakta ve verimlilik saglanmaktadir.

TUrkiye'den yapilan ihracatin cevreye duyarli yéntemlerle
gerceklestiriimesi Arcelik A.S. icin son derece 6nemlidir.
2010 yilinda gerceklestirdigimiz ihracatin %72'si denizyolu,
%26's! karayolu, %2'si ise tren yolu ile saglanmistir. 2011'de
ise hedefimiz ihracatin %73'UnU denizden, %24'UnU karadan
ve %3'Unu tren yolu ile gerceklestirmektir.

Urtinlerin limanlara varmasindan sonra dagitimi esnasinda
mUmkun oldugunca demiryolu ve nehir yolu tasimaciligi
tercih edilmektedir. Eger karayolu disinda alternatif
bulunmuyorsa, araclarin ebat ve doluluklar etkin bir sekilde
degerlendirilerek kullanilan arag sayisinin azaltiimasi igin
calisiimaktadir. Sevkiyatin direkt musterilere yapilmasina
dikkat edilmekte, bu sekilde gereksiz tasimacilik ve depo
kullanimi azaltilmaktadir. 2011 yilinda Polonya'ya kara yolu
ile gerceklestirilen tagimalarin %35'inin denizyoluna
kaydiriimasi hedeflenmektedir.

Ayrica konteyner sahasi galismalari ile bos konteyner hareketi
azaltlmaktadir. Limanlara yakin depo proje ¢alismalari ise
strmektedir. 2011 yilinda Antwerp deponun devreye alinmasi
planlanmaktadir. Bu sayede hizmet seviyesi ve nakliye
surelerinde iyilesme saglanacaktir.2011 yilinda demiryolu
kullaniminin artmasi icin Kog¢ Holding genelinde proje
calismalari yapilmaktadir.

2010 yilinda, ithalatimizin %77'si deniz, %21'i kara ve %2'si
tren yoluyla gerceklesmistir. 2011 yilinda ise, Mersin Limani'na
ithal Urtn girislerini %2 oraninda arttirmay! hedeflemekteyiz.

Ayrica geri dondsumlU kasa yonetimi sistemi ile
ambajlamadan tasarruf edilecek ve kasalar vasitasiyla
malzeme lojistiginde sefer sayisi 2011 yilinda %1 oraninda
azaltilacaktir.

| Satis Sonrasinda

Arcelik A.S. icin kaliteli Grdnleri tiketiciye guclU satis tegkilat
ile dogru zamanda sunmak kadar etkin satis sonrasi hizmeti
sunabilmek de énemlidir. Bu dogrultuda, musteri
memnuniyeti modelimiz, toplam kalite ilkemiz cercevesinde
gelisen politikamizi sekillendirmektedir.
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Arcelik A.S., Turkiye'de yetkili satici ve servisleri sayesinde,
dayanikl tiketim sektérindeki en blyUk hizmet agina
sahiptir. Arcelik Tuketici Hizmetleri Direktorligu
kapsamindaki TUketici Hizmetleri, 2010 yilinda, Turkiye'de
10 bolge yoneticiligine bagl yaklasik 576 yetkili servisi,
5.277 arag parkl, yaklasik 5.414'0 teknik olmak tzere 10.833
calisani ile sahada hizmet vermistir. Teknik elemanlar
Tuketici Hizmetleri bunyesindeki Teknik Hizmetler ve EQitim
Yoneticiligi tarafindan egitim verilerek sertifikalandiriimak-
tadir. Ayrica, 2007 yilindan bu yana, Servis TV kanal
araciligiyla teknisyenlerimize drdnlerimizle ilgili egitimler
vermekteyiz. Servis TV Uzerinden, egitimlerin yani sira
interaktif test ve anketler dizenlenmektedir.

Arcelik A.S. icin tUketiciye uygun zamanda randevu
verilmesi, buna uyulmasi, montaj yapan teknisyenlerin,
muUsteriye UrUnle birlikte ulasmasi ve servis hizmetinin tek
seferde tamamlanmasi, servis esnasinda yeterli zaman
ayrilmasi, verilen hizmete uygun c¢alisanlarla kisa zamanda
ve tek seferde uygun maliyetle ¢6zUm Uretilmesi ve
musterinin memnun edilmesi son derece énemlidir. Bu
dogrultuda, servislerin isleyisini dlcmek adina bir performans
sistemi gelistiriimis ve uygulamaya alinmistir. Tuketici
memnuniyetini artirmak icin montaj servisi sirasinda, CRM
projesi kapsaminda tUketicilere anket uygulanmaktir. Bu
sayede, satis ve pazarlama kanalinin daha iyi hizmet
verebilmesi icin gerekli olan veriler sahada toplanmaktadir.
Daha iyi Grtin ve hizmet kalitesi saglamak igin verilen hizmet
kayitlar degerlendiriimektedir.

Ayrica, secilmis servislerimizde hizmette farklilagsmayi ve
musteri memnuniyetinin artirimasi hedeflenmektedir. Bu
dogrultuda, ankastre Urlnlerde ve kombi alaninda
servislerde uzmanlagsmaya gidilmektedir.

Turkiye pazarinda sahip oldugu tecrlbeyi, musterilerine
sundugu yUksek standartli ve kaliteli hizmeti uluslar arasi

pazarlara yansitmak Arcelik A.S.'nin birincil hedeflerindendir. "= ———"s

Bu sebeple, Arcelik A.S.'nin basarisinin yapitaglarindan biri
olan yetkili satici teskilati, yurtdisi pazarlarda da ayni sekilde
faaliyet gostermektedir. Toplamda 2.000'den fazla servis
noktasl ve servis sirketi ile Grunlerimizi musterilerimize Ust
duzey kalitede servis ile sunmaktayiz.

i Yasa geregi Turkiye'de ana UrUn gruplari
: icin 6Gngodrdlen minimum garanti stresi
2 yil olmasina ragmen, Arcelik A.S. 1998
: yilindan bu yana GrUnlerini 3 yil garanti
B hizmeti ile sunmaktadir. 3

.................................................

Cagr Merkezi

Arcelik Cagri Merkezi (444 0 888) tuketicilere 7/24 hizmet
verirken Oneri ve talepleri kisa strede degerlendirerek
musteri memnuniyetini en Ust dizeye cikarmayi
hedeflemektedir. Gelen &neri ve elestirileri ilgili birimlere
aktararak tuketici beklentilerini karsilayacak yeni Urlnlerin
gelistiriimesine katki saglamak Arcelik Cagri Merkezi'nin
en temel goérevidir.

Telefon ve e-mailin yani sira faks ve mektup ile gelen tiketici
talepleri degerlendirilmekte, gelen taleplerin 6nemli bir
kismi aninda telefonda coztlmektedir (First Line Support-
Ik Adim Destegi). Hizmet seviyesini ytkseltmek amaciyla
tuketici memnuniyeti anketleri dizenleyen Argelik Cagri
Merkezi, aldigi geribildirimleri gelistiriimeye acik firsatlar
olarak degerlendirmektedir.

Yurticindeki tuketicilerle 1991'den beri iletisim icinde olan
Arcelik Cagri Merkezi, uluslararasi gagri merkezi olma
hedefi dogrultusunda, 2008'de Avusturya Elektrabregenz,
Beko ve Altus ve 2009'da Almanya Grundig'in ardindan,
2010 yiinda da Almanya Beko'nun satis 6ncesi ve satis
sonrasl ¢agr merkezi hizmetlerini Tdrkiye blnyesine katmis;
bdylece yurtdisi gagri merkezi hizmet agini genisletmistir.

:  Teknolojik altyapis, hizmet ve sureg kalitesi

ve musteri odakli yaklasimi sayesinde,

i Arcelik Cagn Merkezi, Ill. IMI Conferences

: Istanbul Call Center Awards'da kendli
kategorisinde “En Iyi Cagri Merkezi

Oduilinin sahibi olmustur.

....................................................

En lyi
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Daha yenilik¢i artnler sunabilmek ve hizmet kalitemizi
artirabilmek, musterilerimizin Grdn ve servislerimiz
hakkindaki gorus ve sikayetlerini dikkate alabilmek icin
2008'den beri her yil Turkiye'de Arcelik ve Beko markalarina
iliskin masteri memnuniyeti anketleri dizenlenmektedir.

2010 yil boyunca, yurtici pazarda gerceklestirilen
memnuniyet anketlerinin yani sira, ingiltere, Sirbistan,
Danimarka gibi pazar payinin giderek arttigi Glkelerde
yogun tUketici memnuniyeti anketleri dizenlenmistir. Bu
sekilde farkl kulturlerdeki tuketicilerin dnerileri ve beklentileri
degerlendiriimeye alinmistir.

Urunlerin Bertarafi, Yeniden Kullanimi

ve Geri DonUsumu

Arcelik A.S. icin satis sonrasl hizmet teknik servis ile sinirli
degildir. Urtinlerin yasam déngust boyunca uyulmasi
gereken tUm yasal dizenlemeler takip edilmektedir. MUsteri
tarafindan kullanilan ve émrinu tamamlayan Grdnler igin
bu drunlerin geri ainmasi, bertarafi, geri déntsimu ve
yeniden kullanimi konusunda yasal dizenlemeler takip
edilmektedir. Bu konuda ISO 14001 Cevre Yoénetim Sistemi
Standardi temel alinmaktadir.

Ayrica, Avrupa Birligi Uyesi Ulkelerin 2003'ten beri uyum
gosterdikleri, elektrikli ve elektronik trdn Ureticilerinin pazara
sunduklari Urtnlerin bertarafi, geri donusturtlmesi, geri
kazaniimasi ve yeniden uygulanmasi hukdmlerini getiren
2002/96/EC sayill WEEE Direktifi'ne (Elektrikli ve Elektronik
Esya Atiklari Direktifi) uyumunu Argelik A.S. toplama ve
geri dondsim mekanizmalari ile gergeklestirmektedir. Bu
dogrultuda, Arcelik A.S., trtnlerin kullanim émUrleri sonunda
toplanmasi ve bertarafi icin hizmet sunan bircok toplama
mekanizmasinin Uyesidir. Ayrica, Avrupa Birligi disindaki
pazarlarda WEEE Direktifi'ne uyum saglanmasi igin gonullu
olarak destek verilmektedir. Bu dogrultuda, 2011 yilinda
baslayacagimiz proje ile WEEE kapsaminda TUrkiye'de
gerceklesecek faaliyetleri belirleyerek TURKBESD (Turk
Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi) ile birlikte émr( dolan
dranlerin toplanmasi, tasinmasi, geri kazanimi ve/veya
bertarafina iliskin bir sistem kurulacaktir. Proje temelinde,
bir Universite ile 1995 yili 6ncesinde Uretilen ve CFC-11
sogutucu gazi iceren buzdolaplar kapsamli olarak
incelenecek ve bir anket calismasi ile tUketicilerden cikan
eski Urtinlerin WEEE sistemine nasil dahil edilebilecegi
arastirilacaktir.

MUsteri Memnuniyeti

Yine WEEE kapsaminda, kullanim édmrd tamamlanmis atik
Urtnler ve parcalar toplanmakta, ayiklanmakta ve geri
donuastdrulmek Gzere lisansli geri dénisum tesislerine
gonderilmektedir. Kullanilan hammadde ve malzemelerde
saglanan iyilestirme ile Arcelik A.S. tarafindan Uretilen
beyaz esyanin cinsine bagl olarak UrUnlerin geri
doénustUrulebilme orani %83,9 ile %98,0 arasinda
degismektedir. Avrupa Birligi Komisyonu Direktifi'ne gére
ise bUyUk elektrik ve elektronik ev aletleri igin geri kazanim
orani %80 olarak belirlenmistir.

Arcelik A.S. tarafindan Uretilen gamasir makinelerinin geri
doénusturulebilme orani %99 olmakla beraber, camasir
makinesi ambalajlarinin tamami geri donusturtlebilmektedir.
Kondanserli kurutma makineleri %98 oraninda geri
donuastarulebilir malzemeden olusmaktadir. Arcelik
buzdolaplan %99, bulasik makineleri ise %84 oraninda
geri donusturulebilmektedirler. Elektronik cihazlarin %88-
92'si geri donusturdlebilmektedir. Arcelik firinlarin %91,
ambalaj malzemelerinin ise tamami geri dénUstirule-
bilmektedir. Ayrica, Urtnlerimizde kullandigimiz plastik
malzemenin tamami geri donustdrulebilir niteliktedir. Bu
sayede cevreye zararl plastik atiklar da ortadan
kaldirimaktadir.

Ayrica, UrUnlerin ambalaj hacmi ve agirligi, asgari atik
Uretecek sekilde tasarlanmaktadir. Argelik A.S. atik
ambalajlar icin Turkiye'de ve Avrupa'da lisansli geri ddntsim
firmalariyla anlagsmali calismaktadir.

Tum isletmelerimizde, yeniden kullanimi tesvik ederek
kaynak verimliligini saglamak Uzere, 1997 yilindan bu yana
"Yeniden Degerlendirme Merkezleri" kurulmustur.

lyilestirme
Kaynaklarin
inceleme Geri
Kazanimi
Yeniden
Degerlendirme
Merkezi
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Urtinlerimizde kullandigimiz hammadde ve malzemelerin Ayrica, i¢ sevkiyatlarda geri kazaniimis malzemeden imal
geri donusturtlebilme oranlan asagidaki tabloda verilmistir. edilen ekipmanlar kullaniimaktadir. Elektrik motorlarinin ic
Urln ambalajlarimizin ise tamami geri

kiyatin kom it ambalaj atiklarinin geri
déntstirdlebilmektedir. sevkiyatinda, kompozit ambalaj atiklarinin geri

doénusumunden elde edilmis kasalar kullaniimaktadir.

Malzemeler Durum Urtinlerimizin kullanim stireci igin gergeklestirdigimiz dogal
Metaller %100 geri donasturulebilir N o
: — kaynak tasarrufu saglayacak projelerimizin yaninda,
Plastik 7100 geri donusturdlebilir artnlerimizin ambalajlari icin de gevreci yaklasimlar
Cam %100 geri donasturulebilir o fan e ¢ } Yariag .

. " e benimsiyoruz. 2010 yilinda ambalajlarda kullandigimiz
Kimyasallar Geri donusturilemez B y o T
Kauguk %100 geri déntstirdlebilir dog.all kéynaklarda tasarruf saglamak icin cesitli projeler
Digerleri %81 geri dondstardlebilir geligtirdik.

Komponentler %80 geri donusturdlebilir

*Kimyasallara yaglar dahil degildir. Yaglarin %78'i geri
kazanilabilmektedir.
e Finnlanimizin ambalajlarinin tahta kullaniminda

; : %85, karton kullaniminda %60 azaltim

; Arcelik A.S., atik ev esyalarinin geri

: donudsumu ile ilgili direktifin Tarkiye 'ye
uyumlastinimasi ve geri déntstim igin
sistem kurulmasi konusunda gonullu
olarak, Turk Beyaz Esya Sanayicileri
Dernegi ile birlikte calismaktadir. '," sevkiyatlarinda, sevkiyat sonrasinda igletmeye

. geri dénen ve birden ¢cok kez kullanilabilen yeni

saglayarak yaklasik 1.650 agacin kesilmesinin
6nune gegtik.

e Kompresor Urtinun yurtici ve yurtdisl

bir ambalaj sistemine gectik. Bu sayede, eski

Ambalajlarin Kullanimi ve Ambalaj tip ambalajlamada kullanilan tahta, karton, metal
Atiklarinin Yénetimi kdsebent, polyform plaka, givi, naylon
film, polyester serit-toka gibi malzemelerin

Urtnlerimizin stoklanmasi, tasinmasi ve dis etkenlerden
korunmasi icin karton, plastik ve tahta ambalaj kullaniyoruz.

kullanimina son verildi.

Daha cevreci, geri kazanilabilir ve az miktarda ambalaj Ayrica, yine 2010 yilinda, TV Grand igin tuketiciye
malzemesi kullanabilmek amaciyla ¢calismalar yurattyoruz. sunulan garanti belgesi ve ek dokumanlarin
Asgari atik Uretimine neden olacak, ¢evresel etkisi en aza tasarminda degisiklige giderek sayfa sayisinda

indiriimis sekilde tasarlanmis ambalaj kullaniyoruz. Ambalaj
kullanimi nedeniyle olusan kaynak kullanimlarini azaltmak

icin projeler gelistiriyoruz. Ornegin kullandigimiz karton \\ sagladik.

azaltm ve bu sayede %50 oraninda kagit tasarrufu

ambalajlarin %60'l geri kazaniimis karton icermektedir.
Ayrica buzdolabl ambalajlarinin Gzerine etiket kullanmadan
markalama yapiyoruz. Bu sayede 87,5 ton kagit sarfiyatini
engellemeyi hedefliyoruz.

Kullandigimiz Ambalaj Turleri

Ambalaj Malzemesi Bulagik Buzdolabi Camagir Camagir Kurutma Pigirici Elektronik
Makinesi Makinesi Makinesi Cihazlar Cihazlar

Karton \/ V \/ \ \/ V

Plastik v v N N

Tahta V V X \ \/
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Urlinlerimiz cagdas, gelismis, refah toplumlannin simgesidr, Bircok toplumsal arastrmalarda
televizyon, sogutucu ve yikayic cihazlara sahip olmak siklikla kullanilan kalkinmislik
gostergeleridir: sadece alm glicl gostergesi olmasindan dolayi degil, ayni zamanda cagdas
bir yasam, saglik ve hijyen standardina isaret ettiginden dolayl. Bu sebeple, kalkinmay tum
boyutlaryla degerlendiriyor, is stratejimizin onemli bir bileseni olarak destekliyoruz.

Faaliyet gosterdigimiz cografyada surdurdlebilir kalkinmanin saglanmasindaki rolumuzd,
ekonomik alanlarin yaninda, sosyokulturel gelisim katkiyla tanimliyoruz. Bu amacla inisiyatif
alarak bircok projeyi hayata geciriyor, sivil toplum kuruluslarnyla isbirlikleri olusturuyoruz.
Boylelikle, ortak amaclara birlikte daha kolay ulasabiliyor, uzmanliklarindan destek aliyoruz,
Cerceklestirdigimiz projelerde, calisanlarimizin, vetkili satici ve servislerimizin, tedarikci ve
is ortaklanmizin da gonullt katihimini saglayarak olusturdugumuz sinerjiyle sorunlarin
cOzUMUNe destek veriyoruz.




Planladigi ve uyguladigi projelerde
toplumsal sorumluluk bilinciyle hareket
eden Arcelik A.S. yerel gelisime ve
toplumsal yasam standartlarinin
yUkseltiimesi ilkesine inanir, faaliyet
gbsterdigi cografyalarda yarattigi yerel
istihdam ve dolayll ekonomik etki ile
yetinmeyerek surdurlebilir gelisimin
OndnU agacak toplumsal ve gevresel
projeleri hayata gecirir. Bagl oldugu
Ko¢ Holding'in ulusal projelerine
destegini sunmakla birlikte, sivil toplum
kuruluslariyla ortak hareket ederek
dogru noktalarda kendi ulusal ve
uluslararasi projelerini
gerceklestirmeye gayret eder.

“Dunyaya Sayglli, Dinyada Saygin”
vizyonu uyarinca sosyal sorumluluk
bilincinin éncelikle bir kurum kaltard
haline gelmesi gerektigine inanan
Arcelik A.S. bu yonetsel yaklasim

dogrultusunda calisanlarinin, yetkili
saticilarinin ve servislerinin dinyaya
sayglli bireyler olarak hareketlerine
eslik eder. Bilinclendirme faaliyetlerini
kurum icinde baslatir, calisan katiimina
uygun yapidaki projeleri hazirlar ve
mutlak dnem verdigi gondlluluk
yaklasimini tesvik eder.

Faaliyet gosterdigimiz tim Ulkelerdeki
calisanlarimiz, yetkili saticilarimiz ve
servislerimiz, tedarikgilerimiz ve is
ortaklarimiz; kisaca tum deger
zincirimiz bir Gonulld Aile olusturur.
Toplumsal sorunlarin kalici ¢ozimunun
ancak isin gonullilerince
gerceklestirilebilecegine olan inancimiz
dogrultusunda deger zincirimiz
mensuplarinca olusturulan “Gonulld
Takimlar” uzmanlik, gayret ve
zamanlarini toplum igin deger
yaratacak faaliyetlerde kullanir ve

bunlari hicbir karsilik beklemeden,
ahlaki birer gerek olarak yerine
getirirler.

Duanyadaki sayginligini herseyden 6nce
bu kurumsal degerlerine ve taviz
vermedigi ilkelerine borclu olan Argelik
A.S. paydaslarina, 6ndmuzdeki
dénemde de bu dogrultudaki
adimlarini arttirarak strdtrme
taahhttund vermektedir.

Toplumsal projelerinin yani sira kultdr,
sanat ve spor alanlarinda sponsorluklar
ve bagislar gerceklestiren Arcelik A.S.
bu uygulamalarina hem ulusal hem de
uluslararasi dizeyde devam
etmektedir.



Arcelik A.S.

| Toplumsal Pro

Arcelik A.S. ile Egitimde Gdnul Birligi Programi - Turkiye

2004'ten beri Milli Egitim
Bakanligi isbirligi ile maddi
olanaklari kisitl 6grencilerimizin
bireysel gelisimlerine destek
olmak amaciyla ydrattigumuz
Egitimde Gonul Birligi Programi
ve bu kapsamdaki projelerimizle
program bitiminde 300 yatili
ilkoégretim bolge okulunda egitim
g6ren 200.000 gocugumuza
ulasmis olmayi hedefliyoruz.
Ogrencilerimizin egitim ve
gelisim standartlarini yikseltmeyi
ve topluma érnek bireyler
kazandirmayl amaclayan
programimiza iliskin muhtelif
projelere raporlama déneminde
de hiz kesmeden devam etmis
bulunmaktayiz.

£

AJET ¢

e Bizim Odalar

Bizim Odalar projesi ile yatili
okullarda ve ailelerinden uzakta
yasayan o6grencilerimizin okul
sonrasinda zamanlarini
degerlendirebilecekleri, kaltur ve
sanat faaliyetleri
surdurebilecekleri ve dolayisiyla
kisisel gelisimlerine yardimci
olacak ortamin hazirlanmasi
amagclanmaktadir.

¢ Onlar da Gocuktu

Proje ile 6grencilerin kendileriyle
benzer egitim formasyonuna
sahip basarili drneklerle
tanistirimalari, tlkenin gelecegi
icin 6nemli birer birey olduklarinin
bu rol modeller araciligiyla
anlatiimasi ve gelecege iliskin
hedeflerine inanmalari
amaglanmaktadir.

e Egitim Bursu

Yatill ilkdgretim bolge okullarinda
basarill olan 6grencilerin
ortadgrenim hayatlarini devam
ettirebilmeleri igin kendilerine
maddi destek saglanmaktadir.

e Ogretmene Destek ve Egitim

Yatill ilkoégretim bolge okullarinda
calisan 6gretmen ve yoneticilerin
bireysel gelisimlerine destek
olmak igin seminerler ve atolyeler
dUzenlenmektedir.

e Gonullu Aile Birligi
Gerceklestirilen projelerin
kaliciigini saglamak ve yerel
dlzeyde bir génullaluk
yaklasimini gelistirmek amaciyla
Gonulla Aile Birlikleri olusturulmus
ve bu birliklerin ilgili okullarda
gbzlem ve yardim birimleri olarak
gbrev almalari saglanmistir.

Siirdiiriilebilirlik Raporu 2010
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* “Cevremizi ve Dogal Kaynaklarimizi Koruyalim” Yarigsmasi

Gonullu Aile etkinlikleri kapsaminda ikinci kez gergeklestirdigimiz “Cevremizi ve Dogal
Kaynaklarimizi Koruyalim” kompozisyon, siir ve resim yarismasi ile 6grencilerin diinyada azalmakta
olan dogal kaynaklarin korunmasi ve su ve enerji tasarrufu konularinda bilinclendirilmeleri
hedeflenmistir. Yatili bdlge ilkdgretim okullarindan 450 'ye yakin eserin katildigi yarismanin
ardindan Egitimde Gonul Birligi Programi'nin ilk gtininden bu yana gergeklestirilen projeler bir
Kitapta derlenmistir.

Yarismaya katilan eserler dncelikle 6gretmenler ve okul yéneticileri tarafindan degerlendirmeye
tabi tutulmuslardir. Her okulun sectigi tim kategorilerdeki en iyi U¢ calisma Arcelik A.S.
galisanlarindan olusan segici kurul tarafindan degerlendiriimeye tabi tutulmus ve internet
Uzerinden Turkiye'deki ve uluslararasi tum ofislerde 2500 ¢alisganimizin géruslerine sunulmustur.
Basarill 6grenciler ve okul yoneticileri Argelik Gonuillti Ailesi'nin davetlisi olarak Istanbul'da
agirlanmis ve ddulleri takdim edilmistir.

Bir 6nceki KSS raporumuzda 2009-2010
egitim 6gretim dénemine iliskin ortaya
koydugumuz hedefi gerceklestirerek
program kapsamina Adiyaman,
Batman, Diyarbakir, Siirt ve Bitlis illerini
de almis ve 55 ilde 258 yatili ilkdgretim
bolge okuluna ulasmis bulunmaktayiz.
2010-2011 egitim 6gretim dénemi icin
hedefimiz Sirnak, Tunceli, Mus, Bingdl
ve Bartin illerini de programa dahil
ederek 60 ilde 299 okula ulasmis
\/ olmaktir.
‘* I 2004-2005 N 2007-2008  [12010-2011
csmoe| I 2005-2006 [ 2008-2009

[ 2006-2007 [ 2009-2010
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| Ulkemcin - Til

Ko¢ Holding'in 2006 yilindan bu yana
gerceklestirdigi, holdinge bagl sirket
calisanlari ile bayileri arasinda sosyal
sorumluluk algisinin gelistiriimesini ve
bu yéndeki aktif katilimlarini tesvik
etmeyi amagclayan Ulkem icin projesine
Arcelik A.S. ilk giinden beri binlerce
calisani, yetkili satici ve servisi ile
destek vermektedir. Egitim, saglik,
cevre, kultdr ve sanat alanlarinda 81
ilde gerceklestirilen muhtelif projelerle
yerel gelisim ve yasam standartlarinin
yUkseltiimesi amaclanmistir.

» Changzhou Gocuk Refah
Enstitlsd - Cin

Beko Electrical Appliances Co.

Ulkem igin projesi kapsaminda son
olarak raporlama déneminde “Ulusal
Kan Bagis Kampanyas!”
duzenlenmistir. Turk Kizilayi isbirligiyle
gerceklestirilen bilgilendirici toplantilar
ile baglayan kampanyanin ilk ayagina
8300 Arcelik A.S. calisani katilmistir.
iki etapta gerceklestirilen kan bagisi
icin firma genelinde 5775 gonulld
basvuru yapilmis olup, saglik durumu
uygun olan ¢alisanlarimizdan toplamda
4849 Unite kan toplanmistrr. illerde
Satis Bolge Yoneticilikleri ve Ulkem
icin Elgileri tarafindan yurdttilen
kampanyaya yetkili satici ve servislerin
de yogun katilimi gerceklesmistir.

« 2010 Sanghay Dlnya
Fuari - Cin

Uluslararasi alandaki

ULKEM iGiN!

DUSUNMEYE VE URETMEYE DEVAM...

» Afet Sonrasi Destek

Rusya

Ltd., Arcelik A.S.'nin yerel
gelisime ve toplumsal yasam
standartlarinin yukseltiimesine
atfettigi 6nem dogrultusunda

yetim gocuklarin bakim ve egitim

gbrdugu Changzou Children
Welfare Institute'a (Changzoi

Cocuk Refah Enstittistl) yardimda

bulunmustur.

sponsorluklarina bir yenisini
ekleyen Beko, EXPO 2010
Shanghai'da Turkiye
pavilyonunun teknoloji
sponsorlugunu Ustlenerek
Ulke tanitimina katkida

bulunmustur.

Beko LLC 2010'da Rusya'nin
Kirzhach sehri yakinlarindaki
Vladimir bélgesinde ¢ikan
yanginin ardindan magdur
durumda bulunan 70'in
Uzerindeki aileye beyaz esya
yardiminda bulunmustur.
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Arcelik A.S. Kog Holding'in 2006'dan beri araliksiz olarak
sUrdurdugu, mesleki/teknik egitimin Ulke ekonomisi
Uzerindeki dnemi konusunda farkindalik yaratmayi ve
gengleri mesleki egitime 6zendirerek nitelikli isglcinin
yetistirilmesine katki saglamayi hedefleyen MLMM projesine
ilk glinden beri aktif olarak destek vermektedir. Raporlama
déneminde de Gonulld Takimlarimiz égrencileri
yonlendirmek ve gelisimlerine destek vermek amaciyla
“Meslek Lisesi Kocglan” olarak gérev Ustlenmislerdir.

2009-2010 egitim 6gretim déneminde sayilari 28'e ulasan
“Meslek Lisesi Koclari,” meslek lisesi 6grencileriyle biraraya
gelerek bilgi ve deneyimlerini onlarla paylasmaktadirlar.

Egitim dénemi icerisinde MLMM kapsaminda 6grencilerin
bilgi, beceri ve yetkinliklerini arttirma amaciyla dizenlenen
“Mesleki Egitimin Gelecegi Senin Gelecegin” temal
yarismada Arcelik'in “Meslek Lisesi Koglar” ¢grencilere
destek vermistir.

Proje ekibi olusturuimasindan detaylandirmaya, planlamadan
basvuru strecine kadar her asamada 6grencilere yardimci
olan Arcelik Meslek Lisesi Koclari'nin liderligindeki Kocaeli
Gebze Ticaret Meslek Lisesi, “E-Stajyer” projesi ile yarisma
birinciligini elde etmistir. MLMM projesi kapsaminda 2009-
2010 egitim 6gretim déneminde sayilari 896'ya cikan burslu
ogrencilerimize ve gelecekteki diger 6grencilerimize
destegimiz artarak devam edecektir.

MESLEK
LiSESi
MEMLEKET
MESELESI

G2 Kog
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BASKETBOL LiGi

Turkiye'de ve dunyada “Basketbolun Sponsoru” olmak misyonuyla yola ¢ikan Argelik A.S., Beko markasinin yenilik¢i,
genc ve dinamik marka imaji ve hedefleri dogrultusunda 2006'dan beri devam ettirdigi Turkiye Basketbol Ligi sponsorlugunu
2010 yiinda uzatma karari aldi. Turkiye Basketbol Federasyonu ile Argelik A.S. arasindaki bu gug birliginin ilerleyen
yillarda da gugclenerek devam edecegini éngdriyoruz. Uluslararasi arenada Ulkemizi basariyla temsil edecek yeni nesil
sporcularimizin yetismesinde basketbolun tanitiminin ve genclerin bu alana yénelmeleri icin gerekli olan maddi kosullarin
6neminin farkinda olan Arcelik A.S., bu sorumlulugu ayni zamanda Beko'nun marka degerinin ayrilmaz bir parcasi olarak
kabul etmektedir. Bu amacla her yil gerceklestirdigimiz “Beko All Star” ve “Beko Basketbol Ligi Yilin Oyuncusu” gibi
etkinlikler 2010 yilinda da devam etmistir.

Bu alandaki ¢alismalarimizla ilgili daha detayl bilgiye adresinden ulasabilirsiniz.

“Baketbolun Sponsoru” ve “Dinya Markas!” misyon ve vizyonuyla 2009 yilinda Almanya Basketbol Ligi'nin isim sponsoru
olan Beko, bu dogrultudaki faaliyetlerine raporlama déneminde de devam etmistir. 2010'da Beko Basketball Bundesliga
All Star Day, Beko BBL Top Four, Beko BBL Champions Cup ve Beko Super Cup 2010 gibi etkinliklere sponsor olarak
Almanya'da basketbola verdigi destegi sUrdurmustdr.

Beko Plc. 16. Londra Turk Film Festivali'nin sponsoru olarak hem Turk sinemasina destek olmus, hem de yurtdisindaki
sponsorluk faaliyetlerine bir yenisini eklemistir.

Turkiye ve Almanya'daki basketbol ligi sponsorluklarinin ardindan son olarak Rusya Basketbol Ligi'nin sponsorlugunu
Ustlenen Beko 2010 itibariyle bu lige de adini vermistir.

Tuarkiye'nin ev sahipligini gergeklestirdigi 2010 FIBA Dunya Basketbol Sampiyonasi'nin en blyuk sponsoru Beko olmustur.

Beko LLC, Uluslararasi V. Festivali'nin Rusya ayagi olan Petersburg Samovar 2010'da semaver ve telve Urlnleri ile cay
ve kahve kulturinu tanitict etkinliklere destek vermistir.

Argelik A.S.'nin raporlama donemi icerisinde gergeklestirdigi bagis ve sponsorluklara iligkin ayrintilara
kurumsal web sitemizde bulunan Kdlttr, Sanat ve Spora Destek bolimunden ulasabilirsiniz. http://www.arcelikas.com/sayfa/181/Kultur__Sanat_ve_Spora_Destek
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e Eskisehir Buzdolabi isletmesi - TPM Verimlilik Yonetimi Ozel Oduld.

e Bolu Pisirici Cihazlar isletmesi - TPM Mukemmellik Odulu.

e Arcelik A.S. - Capital 500 "En ¢ok istihdam saglayan sirket" kategorisinde Uc¢lncU ve "En ¢ok ihracat yapan sirket"
ikincilik odulleri.

e Arcelik AS. - Capital Dergisi "Turkiye'nin En Begenilen Sirketleri Arastirmasi" Ugtinctlik Oduli.

e Arcelik A.S. "AB Cevre Odlilleri Avrupa Programi” “Yénetim” kategorisinde ilk G finalistten biri.

e Arcelik AS. - “AB Cevre Odulleri Turkiye Programi” strdirilebilir gelisime katkilariyla “Yénetim” ve Ekonomist
camasir makinesi ile “Urtin” kategorilerinde birincilik odlleri.

e Beko DFN 71042 S bulagik makinesi - Plus X Tasarim, Kullanim Kolayli§gi ve Ekoloji Oduilleri.

e Beko DRW 11400 FB isitma gekmecesi - Plus X Tasarim ve Ekoloji Oddlleri.

e Beko XL9 WMB 91242 LC ¢amasir makinesi - Plus X Kullanim Kolayligi ve Ekoloji Odulleri.

e Blomberg TKF 7459 A kurutma makinesi - Plus X Ekoloji Odulu.

e Blomberg Greenplus GSN 9582 XB7 bulasik makinesi - Plus X Kullanim Kolayligi ve Ekoloji Oduilleri.

e Blomberg WNF 8447 A50 camasir makinesi - Plus X Kullanim Kolaylhidi ve Ekoloji Od(illeri.

¢ Blomberg Greenplus BEO 9761 X ankastre firn - Plus X Tasarim ve Ekoloji Oddlleri.

e Arcelik A.S. - Turk Patent Enstitisu “En ¢ok patent basvurusu yapan firma”, “En ¢ok patent tescili alan firma” ve
“En cok uluslararasi patent basvurusu yapan firma” kategorilerinde birincilik ve altin patent 6ddlleri.

e Beko LED TV - Red Dot Tasarim Onur Oduld.

e Beko WME 7247 camasir makinesi - Which? Tuketici Dergisi "Best Buy".

e Turkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV) “Dr. Akin Cakmakgi Universite Sanayi isbirligi - "En Basarili Tez ve Kurulus"
Odult.

e Leisure Cookmaster CM101FRKP - Which? TUketici Dergisi "Best Buy".

e Grundig Fine Arts TV - Home Vision Test Magazine'den “iyi not” ald.

e Grundig 40" FineArts LED TV ve Grundig Vision8 LED TV - Red Dot Onur Odlilti ve Plus X Kullanim Kolayhigr Odulleri.

e Beko 4 More GNE 114610 FX buzdolabi - Plus X Tasarim ve Kullanim Kolayhg Oddlleri.

e Beko One Touch DFN 1000 X bulasik makinesi - Plus X Tasarim ve Kullanim Kolayligi Od(illeri.
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e Beko OCM 25500 X kompakt ankastre firin - Plus X Tasarim ve Kullanim Kolaylig Odulleri.

e Blomberg BGM 15320 DX PR profesyonel solo firin - Plus X Tasarim Odul.

e Grundig Vision8 LED TV ve Grundig FineArts LED TV - Plus X Kullanim Kolaylig Oduld.

e Blomberg TKF 8439 A kurutma makinesi - Plus X Kullanim Kolayligi Oduld.

e Blomberg BEO 9770 X ankastre firn - Plus X Tasarim ve Kullanim Kolayligi Odlleri.

e Blomberg 4 Kapili Side-By-Side KQD 1360 X buzdolabi - Plus X Tasarim ve Kullanim Kolayligi Oduilleri.

e Beko Plc. ingiltere'de "En lyi Dayanikli Ttiketim Sirketi" ve "Sektértinde En Hizli Buytyen Sirket' Odulleri.

e Beko WM7335W camasir makinesi - Which? Tuketici Dergisi "Best Buy".

e Beko LLC, Rusya Enerji Kurumu - "Enerji Tasarruflu Urtinler Ureten En lyi Sirket" Odulu.

e Beko Plc., Euronics ve Currys (DSG) - ingiltere'de "Yilin Beyaz Esya Tedarikgisi' Odili.

e Blomberg Domino Ocak Serisi, Ankastre Firin, Grundig 40” Rom Led TV ve 40” Vision8 Led TV - "The Chicago
Athenaeum" (Mimari ve Tasarim Muzesi) “Good Design” Oddlleri.

e Argelik Ankastre Domino Ocak Serisi ve Arcelik 4 Kapi Joker Bélmeli Buzdolabi - Design Turkey, lyi Tasarim
Odulu.

e DesignUM firmasinin Arcelik icin tasarladigi tost makinesi - Design Turkey, Ustiin Tasarim Oduld.

e “Surf® - inovatif Firn Teknolojisi” projesi - TUBITAK, TTGV ve TUSIAD 9. Teknoloji Oduilleri "Biiytk Olgekli Urtin"
kategorisi Teknoloji Odulu.

Surdurtlebilir gelisim ve faaliyet cografyalarmizda toplumsal kalkinmanin saglanmasi hususlarindaki sorumluluklarimiza
iliskin sosyal, cevresel, ekonomik ve etik alanlarindaki taahhit, uygulama, hedef ve performans sonuclarimizin agik
ve dUrUst bir 6zetini paydaslarmiza sundugumuz surdurdlebilirlik raporlamasi calismamizi seffaf ve hesap verebilir
bir organizasyon olmak adina énemli bir arac olarak gértyoruz. Bu nedenle Arcelik A.S. olarak uygulama dizeyimizi
her gegen yil artiriyoruz.

Aralik 2010'da yayinladigimiz bir énceki strddrdlebilirlik raporu uygulamamiza, bu yil bir¢ok yenilik getirdik. Gegmis
uygulamalarda oldugu gibi raporlama kapsaminin, icerik yapisinin ve kalitesinin, veri dlgim ve aciklama tekniklerinin
belirlenmesinde GRI Raporlama Standardi ilkelerini kullanmakla birlikte, farkli olarak bu yilki calismamizi daha fazla

performans gdstergesinde agiklama yaparak B uygulama dlizeyinde gerceklestiriyoruz. Yine gectigimiz yildan farkli
olarak 2 takvim yilini kapsayan performans aciklamasi yerine bu raporlama ¢alismamizin igerigini 1 Ocak 2010 - 31

Aralik 2010 arasindaki 1 takvim yilini kapsayan performans aciklamalari olusturmaktadir.

Arcelik A.S. 2010 Surdurulebilirlik Raporu iceriginde yaptigimiz agiklamalarda GRI Standardi'nin sundugu kapsam
belirleme ilkelerine uygun olarak Uretim, satis, istihdam boyutlari, strddrdlebilirlik performansi alanlarindaki belirgin
etkisi ve merkez teskilatiyla birlikte organizasyonumuzun en blyUk kismini olusturmasi sebebiyle--Turkiye
operasyonumuzun performans verileri temel alinmistir. Ancak gerekli oldugu durumlarda sirket geneline ait performans
verilerinden de faydalanilmis olup, bu gibi agiklamalar s6z konusu oldugunda gerekli uyarilar yapilmistir.

Arcelik A.S. 2010 Sutrdurulebilirlik Raporu'nun temel icerigini ve hedef okuyucu kitlesini, organizasyonumuzun tim
fonksiyonlarinin temsil edildigi Arcelik A.S. Strddrdlebilirlik Calisma Grubu'nun katilimiyla, GRI Standardi'nda dnerilen
konu ve paydas 6nceliklendirme tekniklerine gére gerceklestiriimis calismalar olusturmaktadir.
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Performans Verileri (*)

EKONOMIK ve YONETSEL PERFORMANS VERILERI

Net Satislar (Milyon EURO) 3.615 3.065 3.487
Bolgelere Gore
Turkiye (Milyon EURO) - 1.474 1.718
Avrupa (Milyon EURO) - 1.238 1.329
Diger (Milyon EURO) - 353 440
Urtin Grubuna Gére
Beyaz Esya (Milyon EURO) - 2.044 2.208
Tuketici Elektronigi (Milyon EURO) - 554 631
Diger (Milyon EURO) - 467 648
Brut Kar (Milyon EURO) 1.027 1.011 1.040
Faaliyet Kari (Milyon EURO) 232 348 321
Vergi Oncesi Kar (Milyon EURO) 15 268 330
Net Kar (Milyon EURO) 3 234 276
Toplam Varliklar (Milyon EURO) 3.204 2.975 3.573
Toplam Kisa Vadeli Yuktmlultkler (Milyon EURO) 1.397 1.472 1.143
Toplam Yuktmlultkler (Milyon EURO) 2.269 2.705 1.910
Ozkaynaklar (Milyon EURO) 935 1.270 1.663
Odenen Temettuler (Milyon EURO) 54 1 55
Yatinm Harcamalari (Milyon EURO) 187 96 127
Temettl (EURO) 0,013 0,069 0,186
Y1l Sonu Hisse Fiyati (EURO) 0,96 2,71 3,81
Y1l Sonu Piyasa Degeri (Milyon EURO) 385 1.830 2.572
Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu - 8,21 8,55
Uretilen Ekonomik Deger (Milyon TL) 7.639 7.170 7.347
Gelirler (Milyon TL) 7.639 7.170 7.347
Dagitilan Ekonomik Deger (Milyon TL) 7.855 6.353 6.911
Toplam isletme Maliyeti (Milyon TL) 5.893 5.379 5.745
Personel Giderleri (Milyon TL) 625 577 706
Kaynak Saglayicilara Odemeler (Milyon TL) 1.266 333 389
Devletlere Odenen Kurumlar Vergisi (Milyon TL) 65 63 62
Toplum Yararina Yatinmlar (Milyon TL) 6 1 9
Biriken Ekonomik Deger (Milyon TL) (216) 817 436
CEVRESEL PERFORMANS VERILERI
Toplam Ham Madde ve Diger Malzeme TUketimi (Ton) - - 656.999
Ham Maddeler - Plastikler (Ton) - - 59.263
Ham Maddeler - Metaller (Ton) - - 244.045
Ham Maddeler - Diger (Ton) - - 186
Malzemeler (Ton)(2) - - 343.630
Kimyasallar (Ton)(3) - - 9.875
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LWl Siirdiiriilebilirlik Raporu 2010

2008 2009 2010
Kaynagina Gére Toplam Su Cekimi (m3) 1.286.771 1.301.498 1.409.750
Kuyu Suyu (m3) 374.866 374.187 436.176
Sebeke Suyu (mS) 911.905 927.311 973.574
Varig Noktasina Gére Toplam Su Desarji (m3) 800.478 857.147 824.673
Kamu Baglanti Kanali (m3) 233.155 328.421 230.083
Alici Ortam (m3) 205.920 135.002 171.770
Organize Sanayi Bélgesi Atk Su Kanali (m3) 361.203 393.724 422.820
Desarj Edilen Suyun KOI Degerleri
Pisirici Cihazlar (mg/It)(sinir deger: 100.00) 30,00 30,00 22,00
Bulasik Makinesi (mg/It)(sinir deger: 1,000.00) 81,30 94,80 58,60
Elektronik (mg/It)(sinir deger: 600.00) 89,00 198,00 44,00
Buzdolabi ve Kompresor (mg/It)(sinir deger: 100.00) <10 17,00 22,00
Camasir Kurutma Makinesi (mg/It)(sinir deger: 1,000.00) 130,00 130,00 30,00
Camasir Makinesi (mg/It)(sinir deger: 600.00) 142,70 114,00 123,60
Birincil Kaynaga Gore Dogrudan Enerji Tuketimi (GJ) 1.209.492 1.080.419 1.219.911
Mazot (GJ) 4.378 5.691 9.237
Fuel-oil (GJ) 93.248 59.969 53.669
LNG (GJ) 180.201 12.355 0
LPG (GJ) 71.393 34.336 55.539
Dogal Gaz (GJ) 860.272 968.068 1.101.466
Kaynagina Gore Dolayl Enerji Tuketimi (GJ) 581.591 524.158 565.991
Elektrik (GJ) 581.591 524.158 565.991
Toplam Sera Gazi Emisyonu Miktari (Ton COoe) - - 157.725
Dogrudan Sera Gazi Emisyonlari (Ton CO.e) - - 77.038
Dolayl Sera Gazi Emisyonlari (Ton CO»e) - - 80.687
Verimlilik Projeleriyle Azaltilan Toplam Sera Gazi Miktari (Ton CO.e) - - 7.560
Azaltilan Dogrudan Sera Gazi Miktari (Ton CO.e) - - 1.551
Azaltilan Dolayli Sera Gazi Miktari (Ton CO.e) - - 6.009
Turtine Gore Toplam Atik Miktar (Ton) 65.805
Tehlikeli Atiklar (Ton) - - 1.970
Tehlikesiz Atiklar (Ton) - - 63.835
islem Turtine Gére Toplam Atik Miktari (Ton)
Geri Kazanilan Atik Miktari (Ton) - - 64.366
Bertaraf Edilen Atik Miktari (Ton) - - 1.439
Cevre Koruma ve Yatirm Harcamalan (TL) - - 4.443.260
Cevre Egitimleri (kisi*saat) 12.915
Oryantasyon Egitimleri (kisi*saat) - - 80
Calisan Egitimleri (kisi*saat) - - 11.055
AltyUklenici Egitimleri (kisi*saat) - - 680
Topluma Yonelik Egitimler (kisi*saat) - - 1.100




2008 2009 2010

SOSYAL PERFORMANS VERILERI
Toplam Calisan Sayisi 12.678 12.264 13.735
Statlye Gore Calisan Dagilimi

Mavi Yaka 10.866 10.405 11.734

Beyaz Yaka 1.812 1.859 2.001
Cinsiyete Gore Calisan Dagilimi

Kadin - 2.698 3.022

Erkek - 9.566 10.713
Sozlesme Turtine Gore Calisan Dagilimi

Surekli 11.652 11.804 12.910

Gegici 1.026 460 825
Calisan Kategorilerine Gére Ortalama Yas

Ust Diizey Yéneticiler 47 46 46

Orta Kademe Yoneticiler 42 42 42

Uzmanlar & Memurlar 34 36 35
Calisan Kategorilerine Gore Ortalama Kidemlilik

Ust Duzey Yoneticiler 18 15 15

Orta Kademe Yoneticiler 15 14 14

Uzmanlar & Memurlar 8 9 8
Toplu Is Sézlesmesi Kapsamindaki Calisanlar (%) 86 85 88
Calisan Egitimleri (kisi*saat) 265.807 180.021 296.185

Mavi Yaka (kisi*saat) 176.046 137.278 247.849

Beyaz Yaka (kisi*saat) 89.761 42.743 48.336
Kaza Siklik Orani (KSO) (4) 16,45 10,49 8,41
Kaza Agirlik Orani (KAO) (5) 0,152 0,113 0,085
Genel Kazalanma Orani (GKO) (6) 0,0025 0,0012 0,0007
Calisan Sirkulasyonu (%) 7,4 9,5 9,6
Cinsiyete Gore Calisan Sirkulasyonu™*

Kadin (%) 3,3 6,6 47

Erkek (%) 10,8 8,2 11
Cinsiyete Gore Ust Yonetim

Kadin (%) - - 12

Erkek (%) - - 88

o~~~ o~~~ o~ —~

GKO= (KSO*KAO)/1.000

KAO= (Kaza Nedeniyle Kaybedilen Toplam Gun Sayisi /Toplam Calisma Saati)*1.000

*) Aciklanan veriler, rapor kapsami geregi Turkiye operasyonlarindan kaynaklanan performansi kapsamaktadir.
**) Cinsiyete gore sirkllasyon orani cinsiyete gore toplam c¢alisan sayisina oranlanarak hesaplanmistir.
1) Acgiklanan verilere izolasyon ham maddesi tUketimini kapsamaktadir.

2) Aciklanan verilere nihayi Grin parcasi olan her tdrlt malzeme ve yari islenmis Grdn dahil edilmistir.
3) Aciklanan verilere, yapistiricilar, yaglar, boya, emaye, operasyonel ve tim diger kimyasallar dahil edilmistir.
4) KSO= (Toplam Kaza Sayisi/Toplam Calisma Saati)*1.000.000
5)
6)
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Arcelik A.S.

GRI Gostergeleri Tablosu

Siirdiiriilebilirlik Raporu 2010

GRI BULUNDUGU BOLUM SAYFA ACIKLAMA RAPORLAMA
GOSTERGESI DUZEYI
Profil Gostergeleri
1.1 Genel Mudur Mesaiji 2-3 Tam
o 1.2 Genel Mudur Mesaiji 2-3 Tam
- Surdurulebilirlik Performansi 2010 4-6
Arcelik A.S. Hakkinda 8-9
- Surdurtlebilirlik Yonetimi 14
- 2.1 iletisim Arka Kapak Ici Tam
22 Arcelik A.S. 2010 Yili Faaliyet Raporu 24-25 http://www.arcelikas.com/UserFiles/file/PDF/TR/2010.pdf
o Kurumsal Websitesi http://www.arcelikas.com/sayfa/80/Markalar Tam
o 23 Kurumsal Websitesi http://www.arcelikas.com/sayfa/74/Yonetim
- http://www.arcelikas.com/sayfa/57/Isletmeler
Argelik A.$ Hakkinda 8-9 http:/Awww.arcelikas.com/sayfa/59/Dunyada_Arcelik_A_S_ Tam
- Arcelik A.S. 2010 Yili Faaliyet Raporu 22,23,
B 54, 55, 56, http://www.arcelikas.com/UserFiles/file/PDF/TR/2010.pdf
57,58
- 24 iletisim Arka Kapak ici|  http://www.arcelikas.com/sayfa/264/lletisim
— http://www.arcelikas.com/sayfa/59/Dunyada_Arcelik_A_S_ Tam
- Kurumsal Web Sitesi
25 Arcelik A.S Hakkinda 8-9 http://www.arcelikas.com/UserFiles/file/PDF/TR/2010.pdf Tam
— Bir Hesap Verebilirlik Araci Olarak Surddrulebilirlik Raporu 65
Arcelik A.S. 2010 Yl Faaliyet Raporu 22,23
- 26 Arcelik A.S. 2010 Yl Faaliyet Raporu 17 http://www.arcelikas.com/UserFiles/file/PDF/TR/2010.pdf Tam
— 27 Argelik A.$ Hakkinda 8-9 http://www.arcelikas.com/UserFiles/file/PDF/TR/2010.pdf Tam
Argelik A.S. 2010 Yili Faaliyet Raporu 22-23
28 Yeteneklerin Cekim Alani 30-31 http://www.arcelikas.com/UserFiles/file/PDF/TR/2010.pdf Tam
B Arcelik A.S. 2010 Yili Faaliyet Raporu 16
- 29 Argelik A.S. 2010 Yili Faaliyet Raporu 17 Raporlama dénemindeki dnemli degisimlere iliskin detayl
bilgiye www.arcelikas.com adresindeki Yatinmer iliskileri
E— /Son Gelismeler Sekmesinden ulasilabilir.
- http://www.arcelikas.com/UserFiles/file/PDF/TR/2010.pdf Tam
210 Kurumsal Odtiller ve Basarilar 64-65 Tam
o 3.1 Bir Hesap Verebilirlik Araci Olarak Surddrulebilirlik Raporu 65 Tam
- 3.2 Bir Hesap Verebilirlik Araci Olarak Surdurulebilirlik Raporu 65 Tam
3.3 Bir Hesap Verebilirlik Araci Olarak Surddrulebilirlik Raporu 65 Tam
o 34 iletisim Arka Kapak Ici Tam
S 35 Surdurulebilirlik Yonetimi 14 Tam
Bir Hesap Verebilirlik Araci Olarak Strdurtlebilirlik Raporu 65
S 3.6 Bir Hesap Verebilirlik Araci Olarak Strdurtlebilirlik Raporu 65 Tam
B 37 Bir Hesap Verebilirlik Araci Olarak Strdurtlebilirlik Raporu 65 Tam
3.8 Bir Hesap Verebilirlik Araci Olarak Strddrulebilirlik Raporu 65 Tam
- 39 Bir Hesap Verebilirlik Araci Olarak Strddrulebilirlik Raporu 65 Tam
- 3.10 Bir Hesap Verebilirlik Araci Olarak Strdurtlebilirlik Raporu 65 Tam
3.11 Bir Hesap Verebilirlik Araci Olarak Surddrulebilirlik Raporu 65 Tam
- 3.12 GRI Gostergeleri Tablosu Tam
S 3.13 Bagimsiz Denetim Raporu 77 Rapor kapsaminda yer alan ve Guvence Raporu Ek -1 de
detaylandirilan, 31.12.2010 tarihiyle sona eren yila iliskin dogrudan
ve dolayli karbon emisyonu verileri “yeterli glivence” ile bagimsiz Tam
bir organizasyon tarafindan onaylanmistir.
41 Kurumsal Yonetim 12-13 http://www.arcelikas.com/sayfa/75/Yonetim_Kurulu
http://www.arcelikas.com/sayfa/74/Yonetim Tam
Surdurdlebilirlik Yonetimi 14
Kurumsal Websitesi
4.2 Kurumsal Yonetim 12-13 Tam
4.3 Kurumsal Yonetim 12-13 Tam
4.4 Surdurdlebilirlik Yonetimi 14 http://www.arcelikas.com/UserFiles/file/PDF/TR/2010.pdf Tam
Paydaslarla Diyalog 16
Calisanlarin Yénetime Katilimi 29-30
Arcelik A.S. 2010 Yili Faaliyet Raporu 58
45 Arcelik A.S. 2010 Yili Faaliyet Raporu 66 http:/www.arcelikas.com/UserFiles/file/PDF/TR/2010.pdf Tam




GRI Gostergeleri Tablosu

GRI BULUNDUGU BOLUM SAYFA ACIKLAMA RAPORLAMA
GOSTERGESI DUZEYI
46 Kurumsal Websitesi http://www.arcelikas.com/UserFiles/file/PDF/TR/Etik%20
Kurallar%20T%C3%BCrk%C3%A7e.pdf
Tam

Arcgelik A.S. 2010 Yili Faaliyet Raporu 65 http://www.arcelikas.com/UserFiles/file/PDF/TR/2010.pdf

47 Kurumsal Yonetim 12-13 http://www.arcelikas.com/UserFiles/file/PDF/TR/2010.pdf Tam
Arcelik A.S. 2010 Yili Faaliyet Raporu 54-63

4.8 Kurumsal Yonetim 12-13 http://www.arcelikas.com/UserFiles/file/PDF/TR/2010.pdf
Surdurdlebilirlik Yonetimi 14
Cevre Yonetimi 18-19 Tam
is Saglig ve Giivenligi 34 o
Kurumsal Websitesi
Argelik A.S. 2010 Yili Faaliyet Raporu 63

49 Risk Yonetimi 13 Tam
Surdurdlebilirlik Yonetimi 14

4.10 Kurumsal Yonetim 12-13 http://www.arcelikas.com/UserFiles/file/PDF/TR/2010.pdf Tam
Arcelik A.S. 2010 Yili Faaliyet Raporu 65-66

411 Risk Yonetimi 13 http://www.arcelikas.com/UserFiles/file/PDF/TR/2010.pdf Tam o
Arcelik A.S. 2010 Yili Faaliyet Raporu 63-64

412 Yasa ve Gonulli inisiyatiflere Uyum 15 Tam
Cevre Yonetimi 18-19
Malzeme Kullaniminda Verimlilik 20 -
Enerji Tdketimi ve Emisyonlar 21-22
Tedarikgilerimizi Onemsiyoruz 42-43

413 Yasa ve Gonilli inisiyatifiere Uyum 15 Tam

414 Paydaslarla Diyalog 16 Tam

4.15 Surdurdlebilirlik Yénetimi 14 Tam
Paydaslarla Diyalog 16 o

4.16 Paydaslarla Diyalog 16 Tam

417 Cagr Merkezi 53 http://www.arcelikas.com/UserFiles/file/PDF/TR/2010.pdf Tam
Musteri Memnuniyeti 54
Arcelik A.S. 2010 Yili Faaliyet Raporu 58

Ydnetsel Yaklagim

iklim Degisikligiyle Mticadele 18
Genel Mudur Mesaji 2-3 [
Kaynak Tuketimi Konusunda Kamuoyunu Bilinglendirme 25 L
Tuketicilere Yasami Kolaylastiran Cevreci Yenilikgi Urtinler
Usttin Hizmetler Sunuyoruz 45 -
Performans Verileri 66
Yeteneklerin Cekim Alani 31

DMA EC Direkt Malzeme Alimlarinin Dagilimi 40-41 Surdurulebilirlik Performansi 2010 (s.4-5), Risk Yonetimi (s.13),
inovasyon Sampiyonu Argelik 46 Surdurdlebilirlik Yonetimi (s.14),Paydaslarla Diyalog (s.16) Tam
Yeniliki Urtinler 47-50 -
Enerji Etiketleri 50-51 -
Arcelik A.S. ile Egitimde Gonul Birligi 59-60 o
Ulkem Igin 61
Meslek Lisesi Memleket Meselesi 62
Changzou Cocuk Refah Enstittist 61 o
Argelik A.S. 2010 Yili Faaliyet Raporu 16, 21-22, 134
Malzeme Kullaniminda Verimlilik 20
Urtinlerin Bertarafi Yeniden Kullanimi ve Geri Déntistimui 54-55
Genel Mudur Mesaiji 2-3 o
Surdurulebilirlik Performansi 2010 5
Enerji Tuketimi ve Emisyonlar 21-22 Surdurulebilirlik Performansi 2010 (s.4-5), Risk Yonetimi (s.13),

DMA EN Enerji Tuketimi ve Emisyon Azaltim Projeleri 238 Surdurulebilirlik Yonetimi (s.14), Paydaslarla Diyalog (s.16) Tam
Tuketicilere Yasami Kolaylastiran Cevreci Yenilikci Urtinler :
Ustun Hizmetler Sunuyoruz 45 -
inovasyon Sampiyonu Argelik 46-47
Yenilikgi Urtinler 47-50 -
Eneriji Etiketleri 50-51
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GRI Gostergeleri Tablosu

GRI BULUNDUGU BOLUM SAYFA ACIKLAMA RAPORLAMA
GOSTERGESI DUZEYI
Performans Verileri 67
isin Basi Sorumluluk 17
Su Kullanmi ve Geri Kazanim 20
- Su Desarijl 20-21 Surdurulebilirlik Performansi 2010 (s.4-5), Risk Yonetimi (s.13),
DMAEN | Entegre Atik Yonetimi 24-25 Surdurdlebilirlik Yonetimi (s.14), Paydaslarla Diyalog (s.16) Tam
Urtin Dagitiminda Benimsedigimiz Cevreci Yaklagimlar 52
- Cevre Harcama ve Yatinmiari 25
Ambalajlarin Kullanimi ve Ambalaj Atiklarinin Yonetimi 55
Paydaslarla Diyalog 16
Yeteneklerin Cekim Alani 30-31
Performans Verileri 68
Calismak igin Iyi Bir Yer 28 Surdurtlebilirlik Performansi 2010 (s.4-5), Risk Yonetimi (s.13),
- DMA LA | Orgtitlenme Ozgurlugu ve Toplu Sézlesme 29 Surdurtlebilirlik Yonetimi (s.14), Paydaslarla Diyalog (s.16) Tam
is Sagihgi ve Givenligi 34-35
o Performans Yonetimi 32
Gelisim Yonetimi 32
- Tedarikgilerimizi Onemsiyoruz 42-43
Calismak icin lyi Bir Yer 28 Surdurulebilirlik Performansi 2010 (s.4-5), Risk Yonetimi (s.13),
- DMAHR | Is Sagligi ve Guvenligi 35 Surdurulebilirlik Yonetimi (s.14), Paydaslarla Diyalog (s.16) Tam
Paydaslarla Diyalog 16
isin Bag! Sorumluluk 17
isin Bag! Sorumluluk 17
Risk Yonetimi 13
- DMA SO | Yasa ve Gondillti inisiyatiflere Uyum, Direkt cevap SO6 15 Surdurtlebilirlik Performansi 2010 (s.4-5), Risk Yonetimi (s.13),
- Rekabet Kurallarina Uyum 15 Surdurulebilirlik Yonetimi (s.14), Paydaslarla Diyalog (s.16) Tam
- Arcelik A.S. 2010 Yili Faaliyet Raporu 63-64
Urtin Bilgilendirmesi 50
- Yasa ve Gonullt Inisiyatifiere Uyum 15
- Malzeme Kullaniminda Verimlilik 20
Tedarikgilerimizi Onemsiyoruz 42-43 Surdurulebilirlik Performansi 2010 (s.4-5), Risk Yonetimi (s.13),
DMAPR | Yenilikci Urtinler 47 Surdurulebilirlik Yonetimi (s.14), Paydaslarla Diyalog (s.16) Tam
] Urtin Bilgilendirmesi 50-51
S Satis Sonrasinda 52-54
Enerji Etiketleri 50-51

Performans Gostergeleri

EC1 Arcelik A.S. 2010 Yili Faaliyet Raporu 16 http:/www.arcelikas.com/UserFiles/file/PDF/TR/2010.pdf Tam
Performans Verileri 66
EC2 iklim Degisikligiyle Mticadele 18 Kismen
Genel Mudur Mesaji 2-3
Kaynak Tuketimi Konusunda Kamuoyunu Bilinglendirme 25
Tuketicilere Yasami Kolaylastiran Cevreci Yenilikgi
Urtinler Usttin Hizmetler Sunuyoruz 45
EC4 Arcelik A.S. 2010 Yili Faaliyet Raporu 134 Kismen
EC5 Yeteneklerin Cekim Alani 31 Kismen
EC6 Hammadde Alimlarinin Dagilimi 40-41 Tam
Arcelik A.S. 2010 Yili Faaliyet Raporu 21-22
EC8 Arcelik A.S. ile Egitimde Gonul Birligi 59 Kismen
Ulkem icin 61
- Meslek Lisesi Memleket Meselesi 62
Changzou Cocuk Refah Enstitist 61
EC9 Meslek Lisesi Memleket Meselesi 62 Tam
inovasyon Sampiyonu Argelik 46
Yenilikgi Urtinler 47-50
Enerji Etiketleri 50-51
EN1 Malzeme Kullaniminda Verimlilik 20 Tam
EN2 Urtinlerin Bertarafi, Yeniden Kullanimi ve Geri Déndstimi 54-55 Kismen
EN3 Enerji TUketimi ve Emisyonlar 21-22 Tam
Performans Verileri 66-67
EN4 Enerji TUketimi ve Emisyonlar 21-22 Kismen
- Performans Verileri 66-67
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GRI Gostergeleri Tablosu

GRI BULUNDUGU BOLUM SAYFA ACIKLAMA RAPORLAMA
GOSTERGESI DUZEYI
ENS Enerji TUketimi ve Emisyon Azaltim Projeleri 23 Tam
EN6 Genel Mudur Mesaji 2-3 o
Surdurtlebilirlik Performansi 2010 5 o
Tuketicilere Yasami Kolaylastiran Cevreci Yenilikgi -
Urtinler Ustun Hizmetler Sunuyoruz 45 Tam
inovasyon Sampiyonu Argelik 46-47 -
Yenilikgi Urtinler 47-50 -
Enerji Etiketleri 50-51
EN7 Eneriji TUketimi ve Emisyon Azaltim Projeleri 23 Tam o
EN8 Su Kullanimi ve Geri Kazanim 20 Tam o
Kullanilimakta olan suyun gogunlugu belediye sistemlerinden o
saglandigindan ve RAMSAR ve benzeri stattideki su kaynaklari Tam
EN9 isin Basi Sorumluluk 17 kullaniimadigindan, bu géstergenin de belirttigi gibi Argelik A.S.'nin
Su Kullanimi ve Geri Kazanm 20 su kaynaklari tzerinde ¢nemli bir etkisi bulunmamaktadir.
ENT1 isin Bas! Sorumiuluk 17 Tam o
EN13 isin Bas! Sorumiuluk 17 Tam o
EN14 isin Bas! Sorumiuluk 17 Tam -
EN16 Enerji TUketimi ve Emisyonlar 21-22 Tam
Performans Verileri 67
EN18 Enerji TUketimi ve Emisyon Azaltim Projeleri 23 Tam
Performans Verileri 67
EN19 Malzeme Kullanminda Verimlilik 20 Tam
EN20 Enerji TUketimi ve Emisyonlar 21-23 Tam
EN21 Su Desarji 20-21 Arcelik A.S. isletmelerinden desarj edilen sular
bagka firmalar tarafindan kullaniimamaktadir. Tam
Performans Verileri 67 o
EN22 Entegre Atik Yonetimi 24-25 Arcelik A.S. isletmelerinde ortaya gikan atiklarin %98'i
Performans Verileri 57 geri kazanilmaktadir. Geriye kalan oran ise gtvenli saklama Tam
yontemiyle bertaraf edilmektedir. o
EN25 GRI Gostergeleri Tablosu 72 Arcelik A.S. isletmelerinde olugan atiklarin biytk bir kismi o
kamusal yada endUstriyel kanalizasyon sistemlerine desarj
edilmektedir. Sadece cok kugutk bir kismi calici ortama desarj o
edilmektedir. Atik sular sadece aritma sureglerinin ardindan Tam
desarj edildiginden, yasalarin 6ngérdtgu kalite seviyesi
yakalanmakta ve alici ortam biyogesitlilik degeri zarar o
gdrmemektedir. -
EN26 Genel Mudur Mesaji 2-3
Surdurdlebilirlik Performansi 2010 5
Tuketicilere Yasami Kolaylastiran Cevreci Yenilikgi Urtinler
Ustuin Hizmetler Sunuyoruz 45 -
inovasyon Sampiyonu Argelik 46
Yenilikgi Urtinler 47-50 Tam o
Enerji Etiketleri 50-51
Urtin Dagitiminda Benimsedigimiz Cevreci Yaklagimlar 52
Urtinlerin Bertarafi, Yeniden Kullanimi ve Geri Doéntstimu 54-55 T
Ambalaj Kullanmi ve Ambalaj Atiklarinin Yénetimi 55
EN27 Ambalaj Kullanimi ve Ambalaj Atiklarinin Yénetimi 55 Kismen
EN29 Urtin Dagitiminda Benimsedigimiz Cevreci Yaklasimlar 52 Kismen
EN30 Cevre Harcama ve Yatirmiari 25 Tam
LA1 Yeteneklerin Cekim Alani 30-31 Raporlama Argelik A.S.'nin Turkiye'deki faaliyet ve projeleri
kapsadigindan, bolgesel kirllimlar verilmemistir. Tam
Performans Verileri 68
LA2 Yeteneklerin Cekim Alani 30-31 Raporlama Arcelik A.S.'nin Turkiye'deki faaliyet ve projeleri
kapsadigindan, bolgesel kirilimlar verilmemistir. Tam
LA3 Yeteneklerin Cekim Alani 30-31 http://www.arcelikas.com/sayfa/197/%C3%9Ccretlendirme
%20ve%20Yan%20Faydalar Tam
Kurumsal Websitesi
LA4 Orgutlenme Ozgurlugu ve Toplu Sézlesme 29 Tam
Performans Verileri 68
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GRI Gostergeleri Tablosu

GRI BULUNDUGU BOLUM SAYFA ACIKLAMA RAPORLAMA
GOSTERGESI DUZEYI
LA5 Calismak icin lyi Bir Yer 28 Tam
- LA6 is Saghgi ve Guivenligi 34-35 Tam
LA7 is Saghgi ve Guvenligi 34-35
Performans Verileri 68 Kismen
LA8 is Saghgi ve Guvenligi 34-35 Tam
LA10 Gelisim Yonetimi 32 Tam
Performans Verileri 68
LA11 Gelisim Yonetimi 32 Tam
o LA12 | Performans Yonetimi 32 Tam
- LA13 Performans Verileri 68 Kismen
- LA14 Yeteneklerin Cekim Alani 31 ise alimlarda galisanlar herhangi bir 6zellikleri nedeniyle farkli

bir uygulamaya tabi tutulamazlar. Calisan performans sonuglarina

ve is sorumluluklarina gére Ucretleri degisebilir. Ucretlendirmede Tam
higbir sekilde cinsiyet ayrimciligina izin veriimemektedir.
- HR2 Tedarikgilerimizi Onemsiyoruz 42-43 Kismen
: HR4 Calismak icin lyi Bir Yer 28 Raporlama déneminde bu duruma iliskin bir vaka yasanmamis Tam
- ve tarafimiza hicbir sikayet ulasmamistir.
HR5 Calismak icin lyi Bir Yer 28 Tdm mavi yaka calisanlarin toplu s6zlesme, érgitlenme ve
sendikalasma haklari glivence altindadir. Tim calisanlar tercih Tam

ettikleri sendikaya Uye olmak ve toplu sézlesme haklarindan
yararlanmak hakkina sahiptirler. Raporlama déneminde bu konuya
iliskin ihlal yahut risk tespit edilmemistir.

HR6 Calismak igin lyi Bir Yer 28 Hicbir Arcelik operasyonunda gocuk isci ¢alistirimamaktadir.
- Raporlama déneminde Arcelik organizasyonuna dair hi¢bir Tam
ihlal yahut risk tespit edilmemistir.
- HR7 Calismak icin lyi Bir Yer 28 Higbir Arcelik operasyonunda zorla isci ¢alistirimamaktadir.
Raporlama déneminde Argelik organizasyonuna dair higbir Tam
ihlal yahut risk tespit ediimemistir.
HR8 is Saghgi ve Guvenligi 35 Tam
- SO1 isin Basi Sorumluluk 17 Tam
SO2 Risk Yonetimi 13 Kismen
Argelik A.S. 2010 Yili Faaliyet Raporu 63-64
SO6 GRI Gostergeleri Tablosu 73 Argelik A.S. dogrudan yada dolayl bir bigimde higbir siyasi
ideolojiyi, fikri, pozisyonu; parti, hareket ve girisimi Tam
desteklememektedir.
PR1 Urin Bilgilendirmeleri 50 Kismen
PR3 Yasa ve Gonullt inisiyatifiere Uyum 15
- Malzeme Kullaniminda Verimlilik 20
Tedarikgilerimizi Onemsiyoruz 42-43 Tam
Yenilikgi Urtinler 47
Uriin Bilgilendirmeleri 50-51
PR5 Satis Sonrasinda 52-54 Kismen
PR6 Yasa ve Gontilltl inisiyatiflere Uyum 15 Tam
Malzeme Kullaniminda Verimlilik 20
Enerji Etiketleri 50-51

GRI géstergelerinin detayl agiklamalarina www.globalreporting.org/ReportingFramework/G31Guidelines adresinden ulasabilirsiniz. | 73



EK-1 Arcelik A.S. Sera Gazi Emisyonlari Envanteri Ozet Raporu, 2010

Genel ilkeler ve Kapsam

Arcelik A.S., faaliyetlerinden kaynaklanan sera gazi emisyonlarini "ISO 14064-1:2006 Sera Gazlari, Bolim 1 - Sera Gaz
Emisyonlarinin ve Uzaklastirmalarinin Kurulus Seviyesinde Hesaplanmasina ve Rapor Edilmesine Dair Kilavuz ve
Ozellikler Standard!" na uygun olarak hesaplamistir ve bu rapor vasitasiyla tiim paydaslariyla paylasmaktadir.

Bu rapor, Arcelik A.S. 2010 yili Sera Gazi Emisyonu Raporu'nun hesaplama metodolojilerine iliskin genel ilkelerini ve

sera gazi emisyonlarinin yénetimini iceren bir 6zetidir.

Arcelik A.S. Sera Gazi Emisyonu Envanteri, 01.01.2010-31.12.2010 tarihleri arasinda Turkiye'deki Uretim tesislerini,
depolama alanlarini, idari binalari, diger tesisleri iceren 6 kampus ile Genel MudurlUk'ten kaynaklanan sera gazi

emisyonlarini icermektedir.
Arcelik A.S. Sera Gazi Emisyonlari Envanteri icin baz yil, 2010 yilidir.

Arcelik A.S., sera gazi emisyonu envanterinin yonetimine iliskin metodolojilerini "GCP-16344 Sera Gazi Yonetimi Sistemi

Prosedurd" ile dokUmante etmistir.
Sera Gazi Emisyonu Envanteri Sinirlari

Arcelik A.S., 2010 yili Sera Gazi Emisyon Envanteri'nde, kontrol yaklasimini benimsemistir.
Bu kapsamda Turkiye'de, Arcelik A.S.'nin finansal ve idari kontrolinde olan 6 kampusuU ile Genel MUdUrlUk envantere
dahil edilmistir.

Yurtdisinda bulunan kampusler, kampUs alanlari disinda bulunan diger faaliyetler, depolar, servis hizmetleri ve bayiler
Sera Gazi Envanteri'ne dahil edilmemistir.

Arcelik A.S. Sera Gazi Envanteri'nin sinirlari asagidaki gibidir :
e Genel Mudurltk (Sttltice Kampust): iki idari bina bulunmaktadir.
e Cerkezkdy Kampusu: Elektrik Motorlari isletmesi, Kurutucu isletmesi ve depolar bulunmaktadir.
e Beylikdtzti Kampust : Elektronik isletmesi ve depolar bulunmaktadir.
e Cayirova Kampusu: Camasir Makinasi isletmesi, kojenerasyon, idari bina ve tesisler ve depolar bulunmaktadir.
e Bolu Kampust: Pisirici Cihazlar isletmesi ve diger tesisler ile depolar bulunmaktadir.
e Eskisehir Kampusti: Buzdolabi ve Kompresér isletmeleri, kojenerasyon ve depolar bulunmaktadir.
e Ankara Kampusu: Bulasik Makinas! isletmesi ve depo bulunmaktadir.
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Sera Gazi Emisyonlari ve Faaliyet Sinirlari

Arcelik A.$.'nin sera gazi emisyonlari 3 kategoriden olusmaktadir :
® Dogrudan (direkt) sera gazi emisyonlari,
® Dolayl (endirekt) sera gazi emisyonlari,

® Diger dolayl sera gazi emisyonlari.

Dogrudan (direkt) sera gazi emisyonlari Scope 1, dolayli (endirekt) sera gazi emisyonlari Scope 2, diger dolayli sera
gazi emisyonlari Scope 3 kapsamindadir. Scope 1 ve Scope 2 emisyonlari Argelik A.S.'nin finansal ve idari kontrolindedir.
Scope 3 emisyonlari Argelik A.S.'nin finansal ve idari kontrollinde olmadigindan, Scope 3 emisyonlari sera gazi
envanterine dahil edilmemistir.

® Dogrudan (Direkt) Sera Gazi Emisyonlari :

Arcelik A.S.'nin dogrudan (direkt) sera gazi emisyonlari (¢ kategoriden olusmaktadir :
e Sabit yakma kaynakli sera gazi emisyonlari,
e Hareketli yanma kaynakli sera gazi emisyonlari,
e Diger dogrudan sera gazi emisyonlari.

Arcelik A.S.'nin dogrudan (direkt) sera gazi emisyonu kaynaklari; dogalgaz, dizel, fuel-oil, LPG, sogutucular, asetilen,
propan ve enduUstriyel yaglardir.

® Dolayli (Endirekt) Sera Gazi Emisyonlari :
Arcelik A.S.'nin dolayli (endirekt) sera gazi emisyonu kaynagi elektriktir.

® Diger Dolayli Sera Gazi Emisyonlari :

Scope 3 kapsamindaki diger dolayli sera gazi emisyon kaynaklari, Argelik A.S.'nin finansal ve idari kontrolinde degildir.
Arcelik A.S.'nin diger dolayll sera gazi emisyon kaynaklari personel servisleri, kampUs disindaki taseron faaliyetleri,
yiyecek icecek otomatlari, su sebilleri, lojistik faaliyetleri ve atik bertaraf ve geri ddntistimu faaliyetlerinden kaynaklanan

sera gazi emisyonlaridir.

Bu emisyonlar, Argelik A.S. Sera Gazi Emisyonu Envanteri'ne dahil degildir.




EK-1

Sera Gazi Emisyonlari Envanteri Hesaplamalari

Arcelik A.S. Sera Gazi Emisyonu Envanteri hesaplamalarinda, baslica "Intergovernmental Panel on Climate Change

(IPCC) 2006 Guidelines" kilavuzu esas alinmistir.

Emisyon faktorleri ve hesaplama metodolojileri asagidaki gibidir :

Sabit yakma kaynakli sera gazi emisyonlarinin hesaplanmasinda, "IPCC-2006 Guidelines for National Greenhouse
Gas Inventories, Volume 2: Energy, Chapter 2: Stationary Combustion" kilavuzu kullanimistir.

Hareketli yanma kaynakli sera gazi emisyonlarinin hesaplanmasinda, "IPCC-2006 Guidelines for National Greenhouse
Gas Inventories, Volume 2: Energy, Chapter 3: Mobile Combustion" kilavuzu kullanimistir.

Turkiye'de 2010 yili ulusal sebeke elektrik emisyon faktérindn yayinlanmamis olmasi nedeniyle, "IPCC-2006
Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories, Volume 2: Energy, Chapter 2: Stationary Combustion" ve
TEIAS (Turkiye Elektrik iletim A.S.) verileri kullanilarak ortalama elektrik emisyon faktéri hesaplanmistir. Dolayl
(endirekt) sera gazi emisyonlarinin hesaplanmasinda bu emisyon faktéru kullanimistir.

Diger dogrudan sera gazi emisyonlarinin hesaplanmasinda, "American Petroleum Industry Compendium (2009)",
EPA (U.S. Environmental Protection Agency) Ozone-Depleting Subtances (ODS), GWP degerleri
"http://www.epa.gov/ozone/science/ods", "IPCC-2006 Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories, Volume
3: Industrial Processes and Product Use, Chapter 7: Emissions of Fluorinated Substitutes for ODS", "IPCC-2006
Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories, Chapter 2: Stationary Combustion, Volume 2: Energy"
kaynaklari kullaniimistir.

Bu hesaplamalara ek olarak, ihmal edilebilir emisyonlar hesaplanmistir ve varsayimlar Sera Gazi Emisyonu Envanteri

ile dokUmante edilmigtir.

Belirsizliklerin Yonetimi

Belirsizlikler, 6lcim cihazlarindan, potansiyel kayit hatalari ve sapmalarindan, kalorifik degerlerdeki ve yakitlarin alt-

Ust de@erlerindeki sapmalardan kaynaklanabilir.

Belirsizlikler, Arcelik A.S. dogrudan (direkt) sera gazi emisyonlari ve Arcelik A.S. dolayli (endirekt) sera gazi emisyonlari

icin ayri ayri hesaplanmistir.

ic Denetim ve Kontrol Yéntemleri

Veri kontrolleri amaciyla, ISO 14064-1 Standardi ¢ercevesinde i¢ denetimler gerceklestirilmis ve bulgular “GTP-16355

Duzeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosedri’ne uygun olarak yénetilmistir.

Yeniden Gorus Beyani

Arcelik A.S.'nin 2010 yili Sera Gazi Emisyonlari Envanteri maddesel olarak dogrudur, veriler adil bir temsildir ve ilgili

uluslararasi standartlara, ilgili ulusal standartlara veya mevcut uygulamalara uygun olarak hazirlanmistir. Maddeselligin

%5'in altinda oldugu konusunda gérus birligine variimigtir.
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Bagimsiz Denetim Raporu

LA .. =

e » Group Eurasia Belgelendirme Hizmetleri Ltd. Sti.

Giivence Raporu

Argelik A.S. Ust Yinetimi'ne

Yénetici Ozeti

140'tan fazla iilkede standart tabanh g¢6ziimler sunan, kiiresel, bagimsiz bir hizmet
organizasyonu olarak biz, Argelik A.S. tarafindan sunulan segili verilerle ilgili olarak Argelik
A.S.'nin Tirkiye'de yerlesik 6 farkli lokasyonda bulunan 8 iiretim tesisinde ve Genel
Miidiirliigii'nde, bagimsiz bir dogrulama denetimi ger¢eklegtirdik.

Arcelik A.S. 2010 wih Sirdiriilebilirlik Raporu'nda yer alan ve bu yazimin Ek-1'inde
detaylandinilan, 31.12.2010 tarihiyle sona eren yila iligkin karbon emisyon verileri, yeterli
giivence ile onaylanmstir.

Sorumluluklar

Yiiksek dogruluk ile dogrulama incelemesi igin gerekli verileri toplamak ve hazirlamak
Argelik A.S. iist yonetiminin sorumlulugundadir. Argelik A.§. {ist yénetimi aym zamanda
se¢ili verileri igeren Siirdiiriilebilirlik Raporu 2010'un, Ek-1'de belirtilen kriterlere
uygunlugundan da sorumludur.

Gergeklestirdigimiz dogrulama hizmeti ilkeleri agagidaki gibidir :

o Tarafsizhik,

e Yetkinlik,

e Karar vermede gergeklere dayanan yaklagim,
e Aciklik,

e Gizlilik.

Dogrulama denetimimiz. sera gazi emisyonlarimin maddesel olarak dogru ve denetim
ekibimize sunulan sera gazi emisyonu verisinin ve bilgilerinin bu yazimin Ek-1'inde verilen
bilgilere uygun olarak hazirlandigim kontrol etmek iizere yeterli giivence prosediirlerine
dayal olarak gergeklestirilmigtir.

Gilvence taahhiidii, ISO (Uluslararasi Standardizasyon Orgiitii) tarafindan yaymlanan "ISO
14064-3:2006 Sera Gazlan, Bolim 3 - Sera Gazi Beyanlanmin Dogrulanmasina ve
Onaylanmasina Dair Kilavuz ve Ozellikler" Standardi'nda sart kosulan bagimsizlik ve
yetkinlik gereksinimlerine uygun olarak gergeklestirilmistir.

Adres: Huseyin Gelik Sk. Nail Ergin lg Merk K:2 Kozyatag: Kadikoy/lstanbul
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Goriig beyanmim igeren bu rapor, Argelik A.S.'nin karbon emisyonlarini izleme ve kontrol
performansina atifta bulunulan Siirdiirlilebilirlik Raporu 2010'u desteklemek iizere Argelik
ALS. st yonetimi igin hazirlanmistir.

Denetimde Kullanmilan Metodoloji

Bu yeterli giivence taahhiidiinii, 1SO (Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii) tarafindan
yayinlanan "ISO 14064-1:2006 Sera Gazlari, Béliim 1 - Sera Gazi Emisyonlarimin ve
Uzaklagtirmalarimin Kurulug Seviyesinde Hesaplanmasina ve Rapor Edilmesine Dair Kilavuz
ve Ozellikler" Standardi'na uygun olarak yiiriittiik.

Yeterli glivence taahhiidii, Argelik A.$.'nin sera gazi emisyonlarinin ISO 14064-1:2006
Standardi'na gore maddesel olarak dogru oldugunu gosteren, yeterli fakat mutlak seviyede
olmayan giivence saglamaktadir. Yeterli giivence ¢aligmasi esnasinda yeterli ve uygun
kamitlara ulasabilmek igin yiiriitiilen prosediirlerin siiresi ve kapsami, simirh  giivence
taahhiidiine gore daha kapsamh ve detaylhidir. Bu giivence ¢aligmasim tamamlamak igin,
Argelik A.$. tarafindan sunulan tiim bilgileri kontrol ettik ve biitiin lokasyonlan ziyaret ettik.

Yeterli  giivence  prosediiriimiiz,  dogrulama  ekibimizden asagidaki  hususlarin
degerlendirilmesini sart kogmaktadir :

e Envanter tasarimi. kapsam ve sinrlar,

e Spesifik sera gazi emisyonu (GHG) faaliyetleri ve teknolojileri,

e Sera gazi emisyonu (GHG) kaynaklaninmin, azalmalarinin ve rezervuarlarinin
tamimlanmasi ve segimi,

e llgili teknik ve sektorel konulan da igeren &lgiim, izleme ve raporlama,

e Sera gazi emisyonlarim etkileme ihtimali bulunan, tipik ve tipik olmayan ¢alisma
kosullar da dahil tiim sartlar.

Dogrulayici veya dogrulama ekibi, sera gazi bildirimi ile ilgili herhangi bir yasal diizenleme
de dahil olmak iizere. organizasyon smirlanim etkileyebilecek finansal, operasyonel,
sozlesmesel veya diger anlagmalarin etkilerini degerlendirmek {izere gerekli uzmanhga
sahiptir.

Kisitlamalar

Ulusal otorite tarafindan hazirlanmig bir rehber olmayisi, her iki tarafi da, 6zellikle sebeke
emisyon faktorleri, bazi olgiimler ve hesaplama teknikleri ile ilgili maddesel olarak farkli
hesaplamalara neden olacak ve kargilagtinlabilirligi etkileyebilecek bazi kabuller yapmaya
yonlendirmistir. Bundan dolay1, farkli hesaplamalarin dogrulugu Tiirkiye'de sirketten sirkete
Adres: Huseyin Gelik Sk. Nail Ergin I Merk K:2 Kozyatag Kadikoy/lstanbul
Tel: 0216 — 445 90 38
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degisebilir. Ayrica bu sebeple, Sl¢iim kriterleri ve dogrulukta oldugu gibi bu tiir bilgilerin
belirlenmesinde kullamlan metodoloji de ileride degisebilir. Segili verilere iligkin metodoloji
ve referanslar, bu raporun Ek-1'inde dokiimante edilmistir.

Gorils Beyam

Prosediirlerimize uygunluk olarak gergeklestirdigimiz dogrulama denetimi sonuglarina gore,
2010 Siirdiiriilebilirlik Raporu'nda raporlanan Argelik A.S. sera gazi emisyonlan maddesel
olarak dogrudur, veri ve bilgilerin adil bir temsilidir ve dogrulama denetimi esnasinda gegerli
olan sera gazi 6l¢iimii, izlenmesi ve raporlanmasina iligkin uluslararas: standartlara ve ilgili
ulusal standartlara veya uygulamalara uygun olarak hazirlanmugtur.

BSI (British Standards Institution)
BSI Group Eurasia Belgelendirme Hizmetleri Ltd. Sti.
B OUP EURASIA

HiZMETLERI
Tl

Ozlem Unsal
Genel Miidiir

Istanbul, 02.12.2011

Ek-1: Argelik A.S. Sera Guzi Emisyonlar: Envanteri Ozet Raporu, 2010

Adres. Huseyin Gelik Sk. Nail Ergin ls Merk K:2 Kozyatagi Kadikoy/lstanbul
Tel: 0216 — 445 90 38
Faks: 0216 — 463 26 26

Ofis e-posta: bsi eurasia@bsiaroup.com




GRI Uygulama Seviyesi Kontrol Beyani
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GRI Uygulama Seviyesi
Kontrol Beyani

GRI, Argelik A.S. tarafindan yayinlanan ve GRI Raporlama Hizmetleri’ne sunulan “Argelik A.S.
Sirdurilebilirlik Raporu 2010” B+ Uygulama Seviyesi’nin gereklerini karsiladigi sonucuna varmistir.

GRI Uygulama Seviyeleri, sunulan raporlarda G3 ilkelerinin ne élctide kullanildigi hususunda bilgi verir.
Kontrol, Uygulama Seviyesi icin talep edilen cesit ve sayida aciklamanin raporda yer aldigini ve GRI icerik
Endeksi’nin ilgili agiklamalari GRI G3 ilkeleri’nde tarif edildigi sekilde sundugunu teyit eder.

Uygulama Seviyeleri raporu hazirlayan kurumun stirdirilebilirlik performansi veya raporda sunulan

bilginin kalitesi hakkinda bir gériis icermez.

Amsterdam, 21 Aralik 2011

GRI REPORT
GRI CHECKED

Nelmara Arbex
Genel Mudur Yardimcisi
Global Reporting Initiative

Arcelik A.S. bu raporu (bir bélimuni) dis denetime sundugu icin bu Uygulama Seviyesi’'ne “art1 (+)”
eklenmistir. GRI, raporu yayinlayan kurumun gerek dis denetim hizmet saglayicisini segme gerekse dis
denetimin amacini belirleme konularindaki kararini kabul eder.

Network bazli bir organizasyon olan Global Reporting Initiative (GRI), diinyanin en yaygin kullanilan siirdirilebilirlik raporlamasi
cercevesinin gelismesine énciiliik etmis olup raporlama ¢ergevesinin siirekli gelisimi ve diinya ¢capinda yayginlasmasi adina ¢alismaktadir.
GRI Raporlama Cergevesi kurumlarin ekonomik, cevresel ve sosyal performanslarini 6igmede ve raporfamada kullanabilecekleri ilke ve
gdstergeleri belirlemektedir. www.globalreporting.org

Cekince: ilgili stirdiiriilebilirlik raporlamasinin dis linkler (isitsel-gérsel malzemeler de dahil olmak iizere) icerdidi durumlarda, is bu Beyan,
Kontrol'iin gergeklestirildigi 14 Aralk 2011 tarihinde GRI'a sunulmus bulunan malzemeyi kapsar. GRI'n Beyan, ilgili raporda takiben
vapilacak olan herhangi bir degisikligi kapsamaz.
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Bu raporla ve Argelik A.$.'nin surddrulebilirlik aktiviteleriyle
ilgili geribildirim ve sorulariniz icin tesekkr ederiz.
iletisim: Kurumsal iletisim Departmani
E-posta: corporateinfo@arcelik.com

Faaliyet Raporu
Arcelik A.S.'nin en son yayinladigi Faaliyet Raporu igin
asagidaki web sitesini ziyaret edebilirsiniz:
www.arcelikas.com

Uluslararasi Galaxy Odulleri tarafindan
2010 Argelik A.S. Faaliyet Raporu -

Kapak tasarimi ve artistik illustrasyon - Onur Oduili
Grafik tasarim, icerik ve kapak - Altin Odl
Fotograf Bronz Odull
almistir.

Amerikan iletisim Profesyonelleri Ligi “LACP tarafindan
2010 Argelik A.S. Faaliyet Raporu - Onur Oduli
2009 Argelik A.S. Faaliyet Raporu - Gumus Odulu
2008 Argelik A.S. Faaliyet Raporu - Platin Odul
almistir.

Raporun icerigi ve yapisinin olusturulmasinda
danismanlik yapan sirket

KIYMET
#orb!gs

Bu raporun icerigi Arcelik A.S.'nin agik yazili onayl olmadan kopyalanamaz, degistirilemez ya da dagitilamaz.
Arcelik A.S.'nin her turld hakki mahfuzdur.

Yasal Uyari

Arcgelik A.S. Surdirllebilirlik Raporu (“Rapor”), sirket hakkinda bilgi ve analizlerin yani sira, sirket Yonetimi'nin
gelecekte olmasini 6ngérdiigi olaylar dogrultusunda, ileriye yonelik beklentilerini igeren gérislerini de yansitmaktadir.
Raporda verilen bilgilerin ve analizlerin dogrulugu ve beklentilerin gercege uygun olduguna inanilmasina ragmen,
dngorilerin altinda yatan faktdrlerin degismesine bagli olarak, gelecege ydnelik sonuglar burada verilen éngériilerden

sapma gosterebilir.

Arcelik, Arcelik Yénetimi veya ¢alisanlari veya diger ilgili sahislar, bu Raporun bilgilerinin kullanimi nedeniyle
dogabilecek zararlardan sorumlu tutulamazlar.

\Q Bu rapor surdurdlebilir sekilde yonetilen
ormanlardan elde edilen kagida basilmistir.

FSC wwwfscorg

wepey uakeng
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